Forjar relaciones mas solidas

1.El evento
Las piezas de acero forjado
entregadas por nuestro cliente
@ mostraron grietas después de su @
montaje en equipos de terceros, @
axo lo que dio lugar a una reclamacién
hi]i I de responsabilidad por productos

defectuosos por valor de
700 000 euros. Nuestro cliente
= resulto ser responsable.
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5.Elresultado

2. El impacto Nuestro cliente quedo satisfecho
con laintervencién y con nuestra
capacidad para pagar parte del
siniestro, tras lo que opté por
renovar su péliza con Chubb.

Ademas de la elevada exposicion
financiera para nuestro cliente, N
eltramitador de siniestros de Chubb
encontro algunos problemas de
interpretacion de la péliza que
requerian una cuidadosa investigacion.

3.El problema

Al darse cuenta de que el cliente sufriria una gran
pérdida financiera si no se resolvian rapidamente
las cuestiones de interpretacion de la poliza,
nuestro tramitador de siniestros involucré a los
suscriptores para obtener una interpretacion
experta del alcance de la cobertura de la pdliza.

4. La solucion

Tras iniciar conversaciones con el

corredor y el suscriptor, el tramitador de
siniestros pudo liquidar parte del siniestro.
Durante las conversaciones también
sugerimos modificaciones en la redaccion
que mejorarian la claridad de cara a cualquier
pérdida futura.
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