Un accidente con un resultado empatico

1. El evento

Un hombre de
53 afios, empleado del
cliente, fue golpeado
por detras por una
carretilla elevadora
mientras trabajaba.
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2. Elimpacto

El empleado sufrio
importantes lesiones
por aplastamiento
en ambas piernas,
loqueresulté enuna
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doble amputacion.
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3.El problema

A pesar de las investigaciones de la policiay de
HSE, el cliente no notificé de inmediato a Chubb.
No era consciente del alcance de la lesién ni

se consideraba responsable de ella. De hecho,

el siniestro fue notificado por los abogados

del demandante.
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4. La solucion
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5.El resultado

Trevor procedié entonces a apoyar de
forma proactiva el tratamiento médico
y de rehabilitacidon del demandante,

al tiempo que supervisaba las
adaptaciones de acceso a su vivienda.

Gracias al enfoque de Trevor, el coste
total del siniestro fue menor.

Trevor, el tramitador de siniestros, se puso en contacto con el cliente

y organizo una visita al emplazamiento al dia siguiente. Aunque se aplicaban
todas las practicas de salud y seguridad, Trevor consideré que el deber

de cuidado hacia el empleado no habia alcanzado los niveles requeridos

y que la responsabilidad recaia en el empleador. El cliente se mostré
inmediatamente de acuerdo con Trevor y su enfoque para abordar el asunto.




