


El método de Chubb

El abanico de conocimientos
adquiridos en el ambito del riesgo
medioambiental, al servicio de los
clientes de Chubb.

Un equipo de expertos

Soluciones a medida

Es necesario una labor minuciosa para estudiar las
especificidades del riesgo medioambiental respecto

de la actividad de cada empresa. Los empleados de
Chubb estan capacitados para identificar las zonas de
vulnerabilidad, al mantener un constante dialogo con
los directivos y los equipos operativos de sus clientes y
en estrecha colaboracion con corredores especializados.

Las pdlizas se redactan atendiendo a todo ello. De forma
complementaria, segtin la naturaleza de los riesgos,
Chubb puede ofrecer un seguimiento de ingenieria para
contribuir al diagnéstico de los riesgos y a la adopciéon
de medidas preventivas o de proteccioén para limitar

las repercusiones medioambientales. Otro aspecto mas
consiste en mejorar los planes de gestion de crisis y
simulacros, donde podra interactuar con profesionales
de la gestion de crisis.

Una vision multinacional

Las cuestiones medioambientales se han convertido
en parte decisiva en todos los analisis estratégicos y
han entrado de lleno en el sector asegurador. Chubb,
entidad pionera en este &mbito, lleva cerca de veinte
afos abordando dichas problematicas. La destreza de
Chubb se cimienta en una profunda cultura y en un
conocimiento exhaustivo del riesgo medioambiental.

Hoy dia, al optar por Chubb, puede contar con un
equipo especializado de suscriptores, tramitadores

de siniestros, asistencia de ingenieros internos y una

red externa de expertos consultores. En este ambito

en constante evolucion, el seguimiento tecnologico y
normativo es primordial: la retroalimentacion recabada
a partir de cada siniestro contribuye, asimismo, a
marcar la diferencia a la hora de proponer las soluciones
aseguradoras mas eficaces.

Industria, comercio, servicios,...: el desarrollo de las
empresas, incluso las de tamafio intermedio, suele
pasar por la internacionalizacién. En el terreno del
riesgo medioambiental, Chubb cubre las actividades
de sus clientes en los cinco continentes, con pélizas y
procedimientos adecuados a cada pais.

Los equipos de suscriptores y tramitadores de
siniestros ubicados en cada territorio resultan de
gran valor para atender casos especificos. Chubb
cuenta con la aplicacion Worldview, que contribuye
ala instauracion y seguimiento de los programas de
aseguramiento internacionales. Podra consultarla
tan pronto como inicie la puesta en marcha de un
programa internacional.

Principales
magnitudes

1 arbol plantado por cada nueva
poliza y cada renovacion.

30,000

clientes ya han optado por Chubb
Environment.

130

suscriptores especializados
en medio ambiente en todo el
mundo.

24/7

Chubb Alert responde en caso de
emergencia, todos los dias y a
cualquier hora.




Riesgos subestimados,
consecuencias
econOmicas inevitables.

I  Gastos de prevencion y
K/ deemergencia

En una fabrica de platos precocinados, la bomba
de extraccién de aguas residuales se averia y las
vias de acceso a la planta sufren la consiguiente
inundacion.

Hay que poner en marcha de inmediato un sistema
de bombeo temporal y crear un desvio a un
deposito de contencion.

Coste total: 120 000 €.

Responsabilidad medioam-
biental / Daiio medioam-
biental

Un fabricante de bebidas extrae agua de una capa
freatica. Durante un verano muy seco, la extraccion
de agua de dicha capa causa la desecacion de un lago
adyacente y diezma una especie de ranas protegida.
El titular de la extraccion tiene que hacerse cargo de
reintroducir dicho anfibio y de su seguimiento a lo
largo de varios afios.

La factura total asciende a 250 000 €.

! l Pérdida de beneficios

Un error de manipulacién durante la entrega del
deposito de fuel de una panaderia industrial provoca
un derrame que contamina un rio adyacente.
Persisten fuertes olores y el establecimiento tiene que
cerrar mientras limpia los locales.

La pérdida de beneficios de la panaderia es asumida
por la poliza de seguro medioambiental: 1 000 000 €.

RC medioambiental / Daios
D a terceros y Daino medioam-
O biental

Un fuego procedente de una planta vecina se propaga
aun almacén logistico que acaba a su vez incendian-
dose. La humareda negra se extiende a lo largo de
varios kilébmetros, las cenizas contaminan a vecinos,
ganado y campos: los agricultores sufren una grave
pérdida de beneficio y hay que descontaminar el
suelo.

La factura asciende a 3 750 000 €.

Gastos de descontami-
nacion y de restauracion

Unos malhechores son sorprendidos sustrayendo
el contenido de un tanque de hidrocarburos y
huyen dejando abierta la valvula de descarga. El
rio que discurre por debajo de la cooperativa se ve
contaminado por el gasdleo.

La administracién impone la descontaminacién del
suelo y de las aguas superficiales: se necesitaran
450 000 € para dichas labores.

- } Transporte

Un bidon de 100 litros de 4cido se derrama de la
gondola de un cami6n de transporte de mercancias
peligrosas y se esparce por la calzada. Dos vecinos
sufren percances, 35 bomberos especializados
intervienen in situ durante varias horas para
asegurar la zona.

La factura de los servicios de emergencia es de
75 000 €.




En términos de responsabilidad medioambiental, cada una de las etapas de
una empresa entrana riesgos que hay que tomar en consideracion:
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del historial de
contaminacion
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4

Construcion /

Gestion de mate-
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§ias primas
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Gestionar la peligrosidad

de las materias primas,
los riesgos inherentes al
proceso productivo asi
como al tratamiento de
residuos

J

Asesorarse sobre

la evolucion de las
normas y requisitos

de obligado
cumplimiento.

El suministro, el
transporte y el
almacenamiento estan
sujetos a numerosos
riesgos

Desarrollo / Inter-
nacionalizacion

Transporte /
Distribucion
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Conquistar nuevos mercados
exige tomar en consideraciéon
la normativa medioambiental,
en especial en cuanto a
obligaciones de aseguramiento

J

Tomar en consideracion
la peligrosidad de los
productos, en especial
durantela cargayla
descarga



Una cadena de
respuesta integral

Periodicamente se llevan a cabo
procedimientos preventivos, pero el riesgo
cero no existe. A pesar de las precauciones,
pueden ocurrir accidentes. En el supuesto

Reanudacion de la
actividad

En este siniestro resultaron
necesarios 6 meses para volver
alanormalidad y reanudar
integramente la actividad.

La cobertura de la pérdida

de explotacién de la fabrica

de incendio de una planta de reciclaje de La emergencia posibilité tranquilizar tanto a
metales, el acomp aniamiento de Chubb se Previo anélisis y concertacion con las Iqs inversores como a los
extiende a lo largo de mas de seis meses Administraciones Puablicas, el perito clientes.
: de Chubb, centrandose en los aspectos @
medioambientales del caso, recomienda

a los bomberos utilizar tierra en vez de
/2> agua para apagar el fuego y extraer cuanto
\ antes el agua de extincion, que contiene 5
sustancias contaminantes. Habia que

impedir que se derramara en la red de
alcantarillado.

La descontaminacion

Se someten a tratamiento los terrenos y
acequias afectados. El perito de Chubb
supervisa las muestras tomadas en las zonas
previamente afectadas, para cerciorarse

del cumplimiento de los objetivos de
descontaminacion.

La alerta 3 C4

La explosion de una maquina origina La comunicaciéon El diagnostico

un incendio en la planta. Se propagan

vapores espesos y la zona industrial tiene Ante la presion de los residentes y de los En las siguientes semanas, el perito
que evacuarse. Los bomberos se encargan medios de comunicacion, Chubb contrata a de Chubb coordina dicha fase y

de controlar las llamas, mientras el perito una agencia especializada en comunicaciéon escoge a las mejores empresas para
de Chubb es citado de inmediato para de crisis. Se lleva a cabo una visita puerta a cerciorarse de que el diagnostico se
acudir al lugar de los hechos. Chubb Alert, puerta para avisar a cada uno de los hogares efectde correctamente y las labores
aplicacion accesible en todo momento, vecinos. Paralelamente, la agencia trabaja con de descontaminacioén cumplan los
garantiza una respuesta rapida. los medios locales y nacionales en nombre de objetivos establecidos y aprobados

la empresa. por las Administraciones Ptblicas.



Contactanos:

Chubb European Group SE, Sucursal en Espana

Paseo de la Castellana, 141, Planta 62
Madrid, 28046
Espana

Marta Marcos

Environmental Manager - Iberia
M: +34 663 36 46 70
marta.marcos@chubb.com

www.chubb.com/es

Chubb. Insured.’
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Todo el contenido de este material es solo para fines de informacién general. No constituye un consejo personal o una recomendacion para ninguna persona o
empresa de ningan producto o servicio. Consulte la documentacion de la péliza emitida para conocer los términos y condiciones de la cobertura.

Chubb European Group SE, Sucursal en Espafia, con domicilio en el Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid y C.I.F. W-0067389-G. Inscrita en

el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 19.701, Libro o, Folio 1, Secciéon 8, Hoja M346611, Libro de Sociedades. Entidad Aseguradora, cuyo capital social es

de 896.176.662€, con sede en Francia y regulada por el codigo de seguro francés, inscrita en el Registro Comercial de Nanterre con el nimero 450 327 374 y
domicilio social en la Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, France. Supervisada por la Autorité de Contréle Prudentiel
et de Résolution (ACPR), 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 y por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, con codigo de

inscripcién E-0155.
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