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BAO HIEM TiCH LUY DEN TUOI 75

(Puroc phé chudn theo Céng vin sé 6210/BTC-QLBH ngay 10/05/2016, Cong vin sé
3360/BTC-QLBH ngay 26/3/2018 cua B¢ Tai Chinh va chinh siza theo quy dinh cua

Lugt kinh doanh bdo hiém 2022 va cdic van ban hwéng dan thi hanh)
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“Chubb Life”: 1a Cong ty Tr,éch nhiém Hitu han Bao hiém Nhén tho Chubb
Viét Nam hoat d(f)l}g theo Giay phép thanh lap Vé:i hoat déng sO 33GP/KDBH
do B¢ Tai chinh cap ngay 04/05/2005 va cac Giay phép diéu chinh.

“Bén mua Bao hiém”: 13 ca nhan hodc t6 chirc c6 nguyén vong tham gia bao
hiém, ké khai va ky tén trén Ho so Yéu cau Bao hiém, dugc Chubb Life chap
thuan phat hanh Hop dong Bao hiém va thyc hién nghia vu déng phi bao hiém
va cc quyén, nghia vu khac theo Hop dong Béo hiém.

Néu Bén mua Bao hiém 14 ca nhan thi ca nhan d6 phai tir d mudi tam (18)
tudi tré 1én tai thoi diém ndp HO so Yéu cau Bao hiém, dang cu tra tai Viét
Nam va c¢6 nang lyc hanh vi dan sy day du. Néu Bén mua Béo hiém 14 t6 chirc
thi phai 1a to chirc dugc thanh 1ap va dang hoat dong hop phép tai Viét Nam.

“Bén nhan chuyén giao”: 13 ca nhan hoic t6 chirc dugc Bén mua Bao hiém
chuyén giao toan b Hop dong Bao hiém theo cac dicéu khoan hodc quy dinh tai
Hop dong Bao hiém va quy dinh ctia phap lut tai thoi diém chuyén giao.

Néu Bén nhan chuyén giao 1a ca nhan thi c4 nhan d6 phai tir di muoi tim (18)
tudi trdr 1én tai thoi diém ndp ho so yéu cau chuyén giao, dang cu trii tai Viét
Nam va c6 nang lyc hanh vi dan sy dﬁy du. Néu Bén nhéan chuyén giao la t0
chirc thi t6 chirc d6 phai dang hoat dong hop phép tai Viét Nam.

“Gia tri Hoan lai”: 1a s6 tién ma Bén mua Bao hiém s& dugc nhan khi Hop
dong Bao hiém cham dut trude thoi han trong cac truong hop duoc quy dinh
cy thé theo Quy tic va Diéu khoan. Hop ddng Bao hiém s& cé Gia tri Hoan lai
ké tir Nam hop dong tha ba (03) trg di khi d dong du hai (02) nam phi bao
hiém. Chubb Life co trach nhiém tinh Gia tri Hoan lai phul hop vdi co sé k§
thuat da dang ky vdi Bo Tai chinh.

“Hep ddng Bio hiém”: 1a sy thoa thuan bang van ban giira Chubb Life va Bén
mua Bao ’hiém.‘ Theo do, Bén mua Bao hiém va Chubb Life cam keét 'guén tha
cac quy tac, dicu khoan va diéu kién quy dinh theo Hop dong Bao hiem.

Hop dong Bao hiém bao gom Ho so Yéu cau Bao hiém, Trang Théng tin Chi
tiét Hop ddng Bao hiém, Ban Quy tic va Piéu khoan nay Tai liéu tom tit Quy
tic va Diéu khoan, Tai liéu minh hoa, cac ban phu luc va cac thoa thuan khac
(néu c6) cua hai bén phat sinh trong qué trinh giao két, thuc hién Hop ddng
Bao hiém va dugc ghi nhan 1a mot phan caa Hop ddng Bao hiém. Hop ddng
Bao hiém c6 thé duoc giao két bang vin ban gidy hoic giao két thong qua
phuong tién dién tur dudi hinh thie thong diép dix liéu dién ti.
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“Khoan giam thu nhap dau tu”: 12 s6 tién thu duoc tir hoat dong dau tu bi giam do tam ung tu Gia
tri Hoan lai hodc do déong phi bao hiém qua han. Khoan giam thu nhap dau tu dugc tinh bang tich s6
cua l4i suat nhan vai s tién tam Gng tir Gié tri Hoan lai va cac khoan phi bao hiém qué han twong
g véi thoi gian nhan tam tng hoic cham déng phi bao hiém. Muc 13i suat 4p dung cho Khoan giam
thu nhap dau tu s& dugc Chubb Life cong bd tai tirng thoi diém trén Trang tin dién tir trén mang
Internet (website) caa Chubb Life.

“Meénh gia San pham™: 1a gia trj dé xac dinh S6 tién Bao hiém cua san pham bao hiém tham gia
dugc Chubb Life chap nhan va the hién tai Trang Thong tin Chi ti€t Hop dong Bao hiém va/hogc thu
chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém.

Ménh gia San pham c6 thé dugc diéu chinh/thay doi theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém va duoc
néu ro tai thu chap thuan diéu chinh Ménh gia San pham.

“Naim hgp dong”: 1a thoi han mot (01) ndm tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiem hoac tr Ngay
d4o nién cua cac nam tiép theo cua Hop dong Bao hiem.

“Ngay ddo nién”: la ngay ky niém hang nam cua Ngay hi¢u luc Hop dong Bao hiém trong Thoi han
Hop d6ng Bao hiém; truong hop trong mét (01) nim khong c6 Ngay déo nién twong tng, ngay lién
ké trudc d6 s& dugc tinh 1a Ngay d4o nién.

“Ngay phat hanh Hgp dong Bao hiém”: 1a ngay Chubb Life chap thuan bao hiém cho Nguoi dugc
Bao hiém va phat hanh Hop dong Bao hiém. Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém duoc ghi trén
Trang Théng tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

“Nguoi dwoc Bio hiém”: 1a c4 nhan dang cu trii tai Viét Nam thuoc nhém tudi dugc tham gia bao
hiém va dugc Chubb Life chap thuan bao hiém theo cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong Bao hieém.

Nhom tudi dugc tham gia bao hiém 1a (i) tor du mot (01) thang tudi dén ndm muoi 1am (55) tudi tinh
dén Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém néu Hop dong Bao hlem €O Thoi han Bong phi 1a muai (10)
nam, hoac (ii) tir da mot (01) thang tudi dén nim muoi (50) tudi tinh dén Ngay hiéu luc Hop dong
Bao hiém néu Hop dong Bao hiém c6 Thoi han Pong phi 1a muoi 1am (15) nam, tiy theo Iya chon
ctia Bén mua Bao hiém.

“Ngudi thu hwéng”: 13 ca nhan hodc t6 chirc duoc Bén mua Bao hiém chi dinh (v6i su dong ¥ cua
Nguoi duge Bao hiém hoac ngudi dai dién theo phap ludt cua Nguoi duge Bao hiém) dé nhan So tién
Bédo hiém theo Hop dong Béo hiém.

“Phi bao hiém theo ky”: 1a khoan phi ma Bén mua Bao hiém phai dong cho Hop dong Bao hiém
theo ky phi xac dinh cho moi Nam hop dong trong Thoi han Pong phi. Ky phi cd thé la thang, quy,
Ntra ndm hodc nam.

“Phi bé sung san pham bzo hiém”: 1a khoan phi ma Bén mua Bao hiém phai dong khi yéu cau tham
gia (c4c) san pham bao hiém bd sung trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc. Phi bé sung san
pham bao hiém do Chubb Life quy dinh vao ting thoi diém theo sy chap thuan caa Bo Tai chinh va
dugc cap nhat trén trén Trang tin dién tir trén mang Internet (website) cua Chubb Life.

“S6 tién Bao hiém”: 12 s6 tién ma Chubb Life s& thanh todn cho Nguoi nhan quyén loi bao hiém khi
c6 Su kién Bao hiém xay ra. S4 tién Bao hiém duge xac dinh trén co sé Ménh gia San ph'flm va duoc
quy dinh cu thé twong tng véi ting quyén loi bao hiém theo Quy tic va Pidu khoan san pham bao
hiém, va phl hop véi co so ky thuat da dang ky voi Bo Tai chinh.

“Syr kién Bao hiém”: 1a nhiing su kién khach quan dugc quy dinh theo Hop dong Bao hiém ma khi
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nhiing su kién ndy xay ra, Chubb Life s& tra S tién Bao hiém cho ngudi nhan quyén loi bao hiém.

“Tai nan”: 1a mét sy kién hoac mot chudi su kién khong b gian doan bit diu bang mot vat hoac mot
luc tir bén ngoai truc tiép gy ra chan thuong trén co thé Nguoi duoc Bao hiém mot cach bat ngo
khién cho Nguoi dugc Bao hiém bj tir vong. Sy kién hogc chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan
truc tiép, duy nhat va doc 1ap véi bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tir vong cho Nguoi duoc Bao
hiém trong vong mot trim tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra su kién hoac chudi sy kién do.

“Thoi han Déng phi”: 1a muoi (10) ndm hodc mudi 1dm (15) ndm tinh tir Ngay hiéu lyc Hop d(‘ﬂ)’ng
Bao hi§m, tay thep lua chon cta Bén mua Bao hiém va duoc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét
Hop dong Bao hiem.

“Tudi bao hiém”: 1a tudi theo ngdy sinh nhat gan nhat d qua cia Ngudi duoc Bao hiém vao Ngay
hiéu luc Hop dong Bao hiém va duoc ting dan theo cac Nam hop ddng. Tudi bao hiém 1a tudi duoc
dung 1am co sd dé tinh Ménh gia San pham, phi bao hiém, quyén loi bao hiém va dé &p dung céc quy
tic, diéu khoan va diéu kién cua Hop déng Bao hiém.

Piéu 2. Hiéu luc Hop ddng Bao hiém - Thoi han Hep dong Bao hiém

2.1

2.2

2.3

2.4

“Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém”: néu Nguoi dugc Bao hiém con sdng vao ngay Chubb Life
phat hanh Hop dong Bdo hiém, Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiém 1a Ngay phat hanh Hop dong Bao
hiém, ngoai trir trrong hgp céc bén co thda thudn khac.

“Ngay d4ao han Hop ddng Bao hiém”: 1a ngay két thuc thoi han bao hiém ctia Hop d(‘)ng Bao hiém,
dugc quy dinh la Ngay dao nién trung hodc ngay sau ngay sinh nhét lan tht bay muoi lam (75) coa
Nguoi duge Bao hiém va duge néu tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

“Ngay khoi phuc hi¢u lyc Hop dong Bio hiém”: 1a ngay Chubb Life phat hanh thu chdp nhan khoi
phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém trong truong hop Hop dong Bao hiém di bi chim dut hiéu lyc va
Bén mua Béo hiém hodc Bén nhan chuyen giao co6 yéu cau khoi phyc hiéu luc Hop dong Bao hiém
theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém.

“Thoi han Hop dong Bio hiém”: 1a thoi han ké tir Ngay hiéu lyc Hop dong Bao hiém cho dén Ngay
d4o han Hop dong Béo hiém.

biéu 3. Nhirng quy dinh chung khac

3.1

3.11

3.1.2

Nghia vu cung cip théng tin ciia Bén mua Bio hiém, Nguoi dwoc Bio hiém

Bén mua Bao hiém, Nguoi duge Bao hiém c6 nghia vu cung cap, ké khai day da va chinh xac moi
thdng tin can thiét dé Chubb Life (i) danh gia kha nang chap nhan bao hiém dé 1am co so cho viée
giao két Hop dong Bao hiém giita cac bén; hodc (ii) tham dinh va xem xét chap thuan yéu cau tham
gia san pham bao hiém b sung; hoic (iii) thAm dinh va xem xét chap thuan yéu cu khoi phuc hiéu
luc Hop ddng Béo hiém.

Viéc tham dinh strc khoe clia Nguoi dugc Bao hiém néu co (tlly theo timg truong hop ma Chubb Life
yéu cau) cling khong thé thay thé cho nghia vu phai cung cap, ké khai day du, chinh xéc théng tin cua
Bén mua Bao hiém, Nguoi duge Bao hiém theo quy dinh cia diéu nay.

Néu Bén mua Bao hiém, Ngudi duoc Bao hiém ¢d y vi pham nghia vu cung cip, ké khai thong tin
theo quy dinh tai Diéu 3.1.1 néu trén, ma néu bict dugc thong tin chinh xac, thi:

a)  Chubb Life da khong chég nhan yéu cau giao két Hop dé\ng Bao hiém hoic yéu cau khoi phuc
hiéu lyc Hop dong Bao hiém. Khi d6 Chubb Life c6 quyén:
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b)

d)

- Huy bé Hop ddng Bao hiém; va

- Khéng giai quyét quyén loi bao hiém; va

- Hoan tra toan bd phi bao hiém da dong, khong c6 4, sau khi trir di cac khoan tam mg tir
Gia tri Hoan lai, cac Khoan giam thu nhap dau tu, chi phi kham strc khoe va cac quyén loi
bao hiém d chi tra trudc do (néu c0), tinh tir Ngay hiéu luc Hop ddng Bao hiém hodc Ngay
khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém ma Bén mua Bao hiém, Nguodi dugc Bao hiém vi

pham quy dinh tai Diéu 3.1.1 trén.

Chubb Life da khong chap nhan yéu cau tham gia san pham bao hiém b6 sung. Khi d6 Chubb
Life c6 quyén:

- Huy bo, khong giai quyet quyen loi bao hiém ctia (C4c) cac san pham bao hiém bd sung
duoc Bén mua Bao hiém yéu cau tham gia bo sung; va

- Hoan tra phi bao hiém da dong, khong tinh 1ai cua (cac) san pham bao hiém bd sung dugc
b6 sung, tinh tir Ngay Chubb Life chap thuan (cac) yéu cau nay cia Bén mua Bao hiém; va

- Tru di cac quyén loi bdo hiém da chi tra trudc do cta (cac) san pham bao hiém bo sung
duoc bo sung; va

- Trir di chi phi kham stc khoe (néu c6).

Chubb Life chap nhan bao hiém véi diéu kién bo sung. Khi ¢6 Chubb Life c¢6 quyén:

- Thu thém khoan phi bao hiém; va/hoic

- Ap dung thém diéu kién loai trir trach nhi¢m bao hiém va/hodc khong chiu trach nhiém bao
hiém doi voi nhitng Sy kién Bao hiém xay ra lién quan dén cac théng tin ké khai khéng

chinh xac, khong trung thuc hodc bi che giéu.

Truong hop Bén mua Bao hiém khong chap nhan tham gia bao hiém véi diéu kién bo sung
dugc Chubb Life dé nghi, Chubb Life s€ ap dung:

- Diém a) quy dinh tai Piéu 312 nay déi vai yéu cau giao két Hop dong Bao hiém hoic yéu
cau khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém; hodc

- Piém b) quy dinh tai Piéu 3.1.2 ndy dbi voi yéu cau tham gia san pham bao hiém bd sung.
Chubb Life khong thay doi quyet dinh chap nhan bao hiém. Trong trudng hop nay Chubb Life

van s& chi tra quyén lgi bao hiém néu c6 Sy kién Bao hiém xay ra theo Quy tic va Piéu khoan
ctia Hop dong Bao hiém nay.

3.2 Cl}uyén giao Hop d6ng Bao hiém: trong thoi gian Hop d6ng Bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua Bao
hiém 6 thé chuyén giao toan b Hop dong Bao hi€ém cho nguoi khéc theo cac diu khoan quy dinh
tai Hop dong Bao hiém va quy dinh ctia phap luat tai thoi diém chuyén giao.

Viéc chuyen giao Hop ddng Bao hiém chi ¢ hiéu lyc khi Bén mua Bao hiém thdng bao yéu cau
chuyén giao bang vin ban va dugc Chubb Life chap thuan va xac nhén viéc chuyen giao do bang vin
ban véi diéu kién Bén nhan chuyén giao théa man cac yéu cau cua Ban Quy tic va Diéu khoan nay va
quy dinh cta phap luat Viét Nam c6 lién quan.

Khi viéc chuyén giao c6 hiéu luc, Bén nhan chuyén giao s& c6 toan bo quyén loi va nghia vy ciia Bén
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mua Bao hiém ddi voi Hop dong Bao hiém. Tuy nhién, Ngudi dugc Bao hiém s& khong thay doi.

Chubb Life s& khong chiu trach nhiém vé tranh chap lién quan dén giao dich chuyén giao giita Bén
mua Bao hiém va Bén nhan chuyén giao.

Khau trir cac khoan tién con thiéu vao S tién Bao hiém hodc vao bat ky khoan tién ndo ma Chubb
Life phai tra theo Hop dong Bao hiém: Chubb Life s& khau trir tt ca cac khoan tam tmg, cic Khoan
giam thu nhap dau tu va cac khoan ng phi bao hiém (néu c6) trude khi chi tra bat ctr khoan tién nao.
Chubb Life co quyén wu tién hon so v&i bat ky chit ng, chu hop déng, Bén nhan chuyén giao hay bét
ky bén co quyen loi lién quan nao khac dé giai quyet bét ky khoan khiu trir nao néu trén. Trong
truong hop co bat ky sy mau thuin nao giita Diéu 3.3 va cac diéu khoan con lai cia Hop dong Bao
hiém, Diéu 3.3 s& duoc 4 ap dung.

Chép nhan bao hiém c6 diéu kién: trong truong hop Chubb Life chip nhan cé diéu kién dbi véi yéu
cau bao hiém ctia Bén mua Bao hiém, bao gom ting phi bao hiém va/hodc khong bao hiém cho mot
hodc mét s6 quyén loi bao hiém ddi véi Ngudi duge Bao hiém, Chubb Life s& phat hanh cho Bén
mua Bao hiém “Thu thong bao chap nhan bao hiém c6 diéu kién” trong d6 ghi rd cac diéu khoan va
diéu kién ap dung.

Hop dong Bao hiém chi dugc phat hanh sau khi Chubb Life nhan dugc thong bao bang vin ban cia
Bén mua Bao hiém vé viéc chap nhan cac diéu khoan va diéu kién duoc ghi trong “Thu théng bao
chap nhan bao hiém c6 diéu kién” va da nhan du phi bd sung (néu cd).

Nhiing diéu khoan va diéu ki én ap dung dugc ghi trong “Thu thong bao chap nhan bao hiém co diéu
kién” s€ dugc xem la mot phan khéng tach roi cua Hop dong Bao hiém nay.

Trach nhiém cung cip thong tin va bio mit thong tin ciia Chubb Life

Chubb Life co6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong Bao h1em giai thich
cac diéu kién, didu khoan bao hiém cho Bén mua Bao hiém. Truong hop Chubb Life cdy cung cip
thong tin sai sy that nham giao két hop dong thi Bén mua Béo hiém c6 quyen huy bo Hop dong Bao
hiém va Chubb Life phai hoan tra toan bg phi bao hiém ma Bén mua Béao hlem da dong, dong thoi
bdi thudng thiét hai thuc té phat sinh cho Bén mua Béo hiém do viéc cung cép thong tin sai su that.

Chubb Life s€ khong chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua Bao hiém/Ngudi duge Bao hiém
cung cép tai Hop dong Bao hiém cho bét ky bén thir ba nio khac, trir cic truong hop sau day:

a)  Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha nude c6 tham quyén hodc cho
muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, giao két va phat hanh Hop df)ng Bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyet chi tra quyén lgi bao hiém,
nghién ctru thiét ké san pham, phong chong truc loi bao hiém, nghién ciru, danh gia tinh hinh tai
chinh, kha ning thanh toan, cic yéu cau vé von theo quy dinh ctia phép luat.

b)  Céc truong hop khac duge Bén mua Bao hiém/ Ngudi duoc Bao hiém dong ¥ bang van ban, voi
diéu kién:

- Bén mua Bao hiém/ Nguoi duoc Bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich chuyen giao
thong tin va duoc quyén lua chon gitra dong v hodc khong dong y voi viée chuyén giao do;
va

- Viéc Bén mua Bao hiém/ Nguoi duoc Bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén thir ba ngoai truong hop a) néu trén khong duge s dung lam 1y do dé Chubb Life
tir chdi giao két Hop dong Bao hiém.
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3.6  Diéu khoan Mién truy xét:

3.6.1 Tru trudng hop ¢b tinh gian dbi ciia Bén mua Béo hiém, Nguoi duge Béo hiém, céc noi dung ké khai
khong chinh xac hodc thiéu st thé hién trong HO so Yéu cau Bao hiém hodc cac ban phu luc trong
qué trinh giao két va thyc hién Hop dong Bao hiém s& khong bi truy xét sau khi Hop dong Bao hiém
da c6 hiéu luc hai (02) nam ké tir Ngay phat hanh Hop ddng Bao hiém hodc tir Ngay khoi phuc hiéu
luc Hop ddng Béo hiém lan sau cing (néu c6); tiiy thudc vao ngdy ndo xdy ra sau.

3.6.2 Trudng hop cb tinh gian déi ciia Bén mua Bao hiém, Ngudi duge Bao hiém duoc hiéu 13 sy ¢b tinh
ké khai khong trung thuc vé nhitng yéu t6 ma Bén mua Bao hiém, Ngudi dugce Bao hi_ém da biét; va
néu Chubb Life biét duoc vé nhiing yéu t6 d6, Chubb Life d3 khong chap nhan bao hiém hoic chip
nhan bao hiém c6 diéu kién nhu quy dinh tai Diéu 3.4.

3.7  Cécthong bao ma Chubb Life guri dén Bén mua Bao hiém/Nguoi duge Béo hiém s& ¢6 higu lyc vao
ngay Chubb Life phat hanh néu thong bao d6 khong cé quy dinh khac.

Chuwong 2: Quyén lgi bao hiém

San pham Bao hiém Hon hop - Bao hiém Tich Ity dén tudi 75 la loai hinh bao hiém hdn hop, ¢ Gia tri Hoan
lai va khdng tham gia chia lai tir két qua hoat dong kinh doanh cua Chubb Life.

Piéu 4. Quyen lgi bao hiém trong trudong hop Nguoi dwoc Bao hiém tir vong

Néu Nguoi dugc Bao hiém tir vong trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc, Chubb Life s& chi tra S
tien Bao hiem bang Ménh gia San pham nhén vai ty I€ phan tram theo bang dudi day:

Thoi diém tir vong Ty I¢ phan trim Ménh gia San pham
Trudc ngay Ngudi dugc Bao hiém dat mot (01) Tudi bao hiém 20%

K¢ tir ngay Nguoi duoc Bao hiém dat mot (01) Tudi bao hiém dén 40%

trude ngay Nguoi dugc Bao hiém dat hai (02) Tuoi bao hieém

K& tir ngay Nguoi dugc Béo hiém dat hai (02) Tudi bao hiém dén 60%

trude ngay Nguoi dugc Bao hiém dat ba (03) Tudi bao hiem

K& tir ngay Nguoi dugc Bao hiém dat ba (03) Tuoi bao hiém dén 80%

trude ngay Nguoi dugc Bao hiém dat bon (04) Tudi bao hiem

Ké tir ngay Nguoi dugc Bao hiém dat bon (04) Tudi bao hiém tro 100%

di

Piéu 5. Quyén lgi khi Hop ddng Bao hiém d4o han

Trong truong hop Hop dong Bao hiém con higu luc vao Ngay d4o han Hop dong Bao hiém, Chubb Life s&
chi tra S6 tien Bao hiém bang mot tram phan tram (100%) Ménh gid San pham.

Piéu 6. Quyen lgi duy tri hep dong

6.1  Kétir Nam hop dong tht tu (04) tro di va trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc, Quyen loi
duy tri hop ddng s& dugc Chubb Life cong bd vao cudi mbi Nam hop ddng. Gia trj ciia Quyén loi duy
tri hop dong s& duoc Chubb Life thong bao cho Bén mua Bao hiém trong cac bao cao thuong nién va
duoc tich lily cho dén khi Ngudi dugce Bao hiém tir vong hodc khi Hop dong Bao hiém d4o han.

6.2  Néu Nguoi dugc Bao hiém tir vong trong thoi gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc hodc Hop dong
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Béo hiém con hiéu luc vao Ngay ddo han Hop dong Bao hiém, bén canh viée chi tra quyén loi bao
hiém theo cac diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 ciia Ban Quy tic va Piéu khoan,
Chubb Life s& chi tra thém Quyén loi duy tri hop ddng da tich lity. S tién chi tra cho Quyén lgi duy
tri hop ddng s& duoc xac dinh bang téng gia tri tich liy cua cac khoan da cong b theo Piéu 6.1 tinh
dén ngay Ngudi duoc Bao hiém tir vong hodc Ngay Hop dong Bao hiém d4o han.

Piéu 7. Quyén lgi tam Gng tir Gia tri Hoan lai

7.1 Néu Hop dong Béo hiém dang co6 hiéu lyc va da c6 Gia tri Hoan lai, Bén mua Bao hiém c6 thé dugc
tam ing mot khoan tién toi da khong qua tm muoi phan trim (80%) Gia tri Hoan lai va khong thap
hon mtrc tdi thiéu theo quy dinh ctia Chubb Life vao ting thoi diém. Muc tdi thiéu ap dung cho
khoan tam tng tir Gia tri Hoan lai dugc thong bao trén Trang tin dién tir trén mang Internet (website)
ctua Chubb Life.

7.2 Bén mua Bao hiém c6 thé hoan tra toan bo hodc tirng phan s tién tam Gng da nhan cong véi Khoan
giam thu nhap dau tu ap dung cho khoan tién tam mg vao bét ctr lic nao. SO tién hoan tra mdi lan
khong dugc thap hon mirc t6i thiéu theo quy dinh ctia Chubb Life. Chubb Life s& khau trir s tién tam
mg va Khoan giam thu nhép dau tu tir bat ky khoan tién nao ma Chubb Life phai tra theo Hop dong
Béo hiém.

7.3 Néu tat ca cac khoan tién tam tng cong v6i Khoan giam thu nhap dau tu cia Bén mua Béao hiém vuot
qué Gia tri Hoan lai, Hop dong Béo hiém s€ bi cham duat hi¢u lyc. Trong truong hop nay, Bén mua
Bao hiém sé khong nhan dugc Gia tri Hoan lai.

biéu 8. Nhirng truong hep loai trir bao hiém

Chubb Life s& khong chi tra quyen loi bao hiém trong truong hop Nguoi dugc Bao hiém tir vong do
hau qua tryuc tiep hoac gian tiép cua bat ky nguyén nhan nao dudi day:

a) Hanh dong ty tr trong vong hai muoi bon (24) thang ké tir Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém
hodc Ngay khdi phuc hiéu lec Hop dong Bao hiém lan sau cing (néu co).

b) Nhiém HIV; bi AIDS; hoic nhiing bénh lién quan dén AIDS.

¢)  Sirdung trai phép cac chat ma tdy.

d) Do bi thi hanh én tir hinh.

e) Do hanh vi vi pham phap lut cua bat ky Nguoi duoc Bao hiém/Bén mua Bao hiém/Ngudi thy
huong dugce quy dinh tai Bo luat Hinh sy cta Viét Nam, dong thoi hanh vi d6 1a nguyén nhéan truc

tiép hoac gian tiép dan dén tir vong caa Nguoi dugc Bao hiém.

Trong trudng hop c6 hon mt Nguoi thy huong duoc chi dinh va mot hoac mot s6 ngudi trong do
cb tinh gay ra tinh trang tir vong cho Ngudi duoc Bao hiém, Chubb Life van chi tra quyén loi bao
hiém cho nhimg Ngudi thu huong khac theo quy dinh tai Ban Quy tic va Biéu khoan nay.

Déi véi cac truong hop loai trir bao hiém quy dinh tai Diéu 8 nay, Chubb Life s& chi chi tra Gid tri
Hoan lai tai ngay Nguoi dugc Bao hiem tir vong hoac tong so phi bao hiém da dong khong co i, lay
gia tri nao l6n hon.
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Chuong 3: Phi bio hiém va quy dinh déng phi

Piéu 9. Phi bao hiém va quy dinh déng phi

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Phi bao hiém theo ky va Thoi han Péng phi dugc quy dinh trong Trang Thong tin Chi tiét Hop dong
Bao hiém. Bén mua Bao hiém s& chiu cic khoan thué trén phi bao hiém va thué phat hanh hop dong
(néu cb).

Trong Thoi han Pong phi, Bén mua Bao hiém c6 nghia vu dong day dii cac khoan Phi bao hiém theo
ky duoc quy dinh tai Hop déng Bao hiém. Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau thay d6i dinh ky
dong phi bao hiém. Yéu cau thay doi dinh ky dong phi phai dugc 1ap thanh van ban va guri t61 Chubb
Life chdm nhat ba muoi (30) ngay trude ky dong phi tiép theo.

Chubb Life s& gtri thu bao nhéc thoi diém dong phi bao hiém dén Bén mua Béo hiém. Tuy nhién, Bén
mua Bao hiém c6 trach nhiém dong phi bao hiém dung thoi han.

Khi nhan So tién Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém chua dong du so6 phi bdo hiém ciia Nam hgp dong
do6 thi phan phi bao hiém con thiéu cia Nam hop dong do sé dugce khau trir vao So tién Bao hiém

duoc tra.

Bén mua Bao hiém c6 thé iy quyén cho ngudi khic dong phi bao hiém thay cho minh.

Piéu 10. Gia han déng phi bao hiém

10.1

10.2

Trong truong hop Bén mua Bao hiém khong dong phi theo dung thoi han nhu da thoa thuan, Chubb
Life tiép tuc bao hiém cho Nguoi dugc Bao hiém mot khoang thot gian gia han dong phi bao hiém 1a
sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han dong phi bao hiém.

Sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi béo hiém quy dinh tai diéu khoan nay ma Bén mua Béo
hiém khong dong phi dén han, Hop dong Bao hiém s€ bi cham dut hiéu lyc ké tir ngay dén han dong
phi, ngoai trtr truong hop quy dinh tai Diéu 11 cia Ban Quy tac va Diéu khoén.

Piéu 11. Sir dung Gia tri Hoan lai dé déng phi tw dong

111

11.2

11.3

Déi v6i Hop dong Bao hiém di c6 Gia trj Hoan lai, néu Bén mua Béo hiém khong dong du phi bao
hiém dén han cuia Hop dong Bao hiém va (cac) Hop dong Bao hiém bd sung (neu ¢6) thi khi hét thoi
gian gia han dong phi bao hiém, Chubb Life s& tu dong cho Bén mua Bao hiém tam ung tir Gia tri
Hoan lai cia Hop dong Bao hiém dé dong phi bao hiém. Néu Gia trj Hoan lai khong du thanh toan
cho mét ky phi theo dinh ky dong phi hién tai, Hop ddng Bao hiém s& tu dong chuyén doi sang dinh
ky déng phi c6 thoi han ngin hon dé dugc tlep tuc tam Ung tir Gia tri Hoan lai va dong phi bao hiém
tu dong, véi diéu kién dinh ky dong phi tdi thiéu phai la thang.

Trong trudng hop Bén mua Bao hiém tam tng tir Gia tri Hoan lai ciia Hop dong Bao hiém dé dong
phi bao hiém theo diéu khoan nay, Chubb Life s& 4p dung Khoan giam thu nhap dau tu ddi voi cac
khoan tam tmg. Bén mua Bao hiém c6 thé hoan tra toan bo hodc ting phan s tién tam tng cong véi
Khoan giam thu nhap dau tu vao bat ctr lic ndo. Chubb Life s& khiu trir s tién tam Gmg va Khoan
giam thu nhap dau tu tir bat ky khoan tién nio ma Chubb Life phai tra theo Hop dong Bao hiém.

Néu tat ca cac khoan tién tam tng cong voi Khoan giam thu nhap dau tu ctia Bén mua Bao hiém vuot
qua Gié tri Hoan lai, Hop ddng Bao hiém s& bi chdm durt hiéu luc. Trong trudng hop nay, Bén mua
Bao hiém s& khong nhan dugc Gia tri Hoan lai.
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Chuwong 4: Tham gia — Piéu chinh — Cham dit Hop dong Bao hiém

Piéu 12. Thi tuc tham gia bao hiém

121

12.2

Bén mua Bao hiém/Nguoi dugc Bao hiém phai dién day du, trung thuc va chinh xac vao Ho so Yéu
cau Bao hiém, cung cap cac thong tin lién quan khac theo yéu cau cua Chubb Life va nop cho Chubb
Life khoan phi bao hiém lan dau cing vai gidy to chiing minh nhan than cia Bén mua Bao
hiém/Nguoi duoc Bao hiém.

Dé duoc chap nhan bao hiém, Bén mua Bao hiém phai c6 quyén loi ¢d thé duoc bao hiém dbi voi
Nguoi dugc Bao hiém va Bén mua Bao hiém/Nguoi dugc Bao hiém phai thoa man cac tiéu chuan
theo yéu cau tham dinh caa Chubb Life.

Piéu 13. Thai gian can nhiac

Bén mua Bao hiém c6 thoi gian hai muoi mét (21) ngay ké tir ngdy Bén mua Bao hiém nhan duoc Hop
dong Bao hiém, dé xem xét viéc tiép tuc tham gia bao hiém. Truong hop Bén mua Bao hiém mudn tir
chéi tiép tuc tham gia bao hiém thi Hop déng Bao hiém s& bi hay b, Chubb Life s& hoan lai phi bao
hiém da déng, khong co 13i, sau khi da trir di chi phi tham dinh sic khoe (néu co).

Pic¢u 14. Picu chinh Ménh gia Sian phim va tham gia sin phim bao hiém bo sung

141

14.2

Ménh gia San pham dugc thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém va/hoic thu chip

thuan khoéi phuc hiéu luc Hop dé)ng Bao hiém. Trong thoi gian Hop déng Bao hiém c6 hiéu luyc, Bén

mua Bao hiém c6 thé yéu cau giam Ménh gia San pham. Phi bao hiém va cac diéu kién khéac c6 lién

quan ctia Hop dong Bao hiém s& dugc diéu chinh tuong duong véi Ménh gia San pham moi.

Vao nhiing Ngay ddo nién, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau tham gia cac san pham bao hiém bo
sung néu dap tmg day du cac diéu kién sau:

a) Chubb Life c6 cung cip (cac) san pham bao hiém b sung dé.

b) Bén mua Bao hiém va Nguoi duoc Bao hiém cé du diéu kién dé tham gia bao hiém ddi véi (cac)
san pham bao hiém b6 sung co lién quan.

¢) Bén mua Bao hiém dong y va dong du phi bao hiém bo sung.

d) Yéu ciu tham gia san pham bao hiém bo sung duoc thyc hién trong Thoi han Déong phi cia Hop
dong Bao hiem.

Piéu 15. Thay d6i khac lién quan dén Hop dong Bao hiém

15.1

Bén mua Béo hiém c6 thé dimng dong phi bao hiém va duy tri Hop ddng Bao hiém véi Ménh gia San
pham giam sau khi Hop ddng Bao hiém di c6 Gia trj Hoan lai. Bén mua Bao hiém phai thong bao cho
Chubb Life yéu cau dirmg dong phi va duy tri Hop dong Bao hiém v&i Ménh gia San pham giam
cham nhit ba muoi (30) ngay trudc ngay dén ky dong phi tiép theo. Trong thoi han ba muoi (30)
ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu cia Bén mua Béo hiém, Chubb Life s& thong bao bang vin ban
Ménh gi4 San pham giam tai thoi diém dimg dong phi va cac thay ddi tuong tmg c6 lién quan.

Ké tir ngay Chubb Life chap thuan viéc Bén mua Bao hiém dimg dong phi bao hiém va duy tri Hop
dong Bao hiem vai Ménh gid San pham giam theo diéu nay:

a)  Bén mua Bao hiém s& khong duoc tam Gng tir Gié tri Hoan lai:
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15.2

15.3

154

154.1

15.4.2

155

b)  (Céc) san pham bao hiém b sung s& tu dong cham dt;

c)  Quyén loi duy tri hop dong s& khong dugc tich lily thém ké tir Nam hop dong ma Chubb Life
chap thuan viéc Bén mua Bao hiém duy tri Hop dong Bao hiem vai Ménh gid San pham giam;
va

d)  Ménh gia San pham da giam theo diéu khoan nay Ia gia tri dé xac dinh S6 tién Bao hiém chi tra
khi Nguoi dugc Bao hiem tir vong hodc khi Hop dong Bao hiém déo han quy dinh tai Bicu 4 va
bieu 5 cua Ban Quy tac va biéu khoan.

Trudng hop Bén mua Bao hiém khong phai la Nguoi duge Bao hiém va néu Bén mua Béo hiém tir
vong trong thoi han Hop ddng Bao hiém con hiéu luc, ngudi thira ké hop phap cua Bén mua Bao
hiém s& duoc thira ké toan bo quyén loi va ‘nghfa vu cua Bén mua Bao hiém quy dinh tai Hop dong
Bao hiém. Trong truong hop nguoi thira ké hop phap ctua Bén mua Bao hiém khéng €O quyén loi co
thé dugc bao hiém véi Nguoi duge Bao hiém, Hop dong Bao hiém s& duoc giai quyét theo quy dinh
cta Luét Kinh doanh Béo hiém, trir truong hgp cac bén cé thoa thudn khac.

Néu Bén mua Bao hiém 1a t6 chirc cham dirt hoat dong (ké ca trong truong hop giai | thé, pha san) ma
viéc chim dut hoat dong d6 khong dugc thong bao cho Chubb Life trude khi hoan tat cac thi tuc
phap 1y c6 lién quan thi Bén mua Bao hiém ddng y ¥ cho Nguoi duoc Bao hiém dugc ké thira moi
quyén va nghia vu ctia Hop dong Bao hiém, bao gom ca quyén loi bao hiém va quyén d6i véi Gia tri
Hoan lai. Nguoi duge Bao hiém c6 nghia vu thanh toan cac khoan thué, phi, 1€ phi theo quy dinh cia
phap luat co lién quan dén viéc ké thira nay.

Khéi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém:

Néu Hop déng Béo hiém bi chdm durt theo quy dinh tai Piéu 7.3, Diéu 10.2 va/hodc Piéu 11.3 cia
Ban Quy tic va Piéu khoan, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong Bao
hiém bang van ban néu dap Gng tat ca cac diéu kién sau:

a) BénmuaBao hiém thuc hién yéu (;éu khéi phuc hiéu luc trong vong hai muoi bén (24) thang ké
tir ngay Hop dong Bao hiém bi cham duat hiéu lyc.

b)  Bén mua Bao hiém dong tit ca phi bao hiém chua dong, Khoan giam thu nhap dau tu va cac
khoan tam ung.

)  Ngudi dwoc Bao hiém phai con song tai thoi diém khoi phuc higu luc Hop dong Béo hiém va
dap g cac diéu kién dé co thé dugc bao hiém theo quy dinh cua Chubb Life.

d)  Nguoi dugc Bao hiém thoa man cac tiéu chuan theo yéu cau tham dinh cua Chubb Life lién
quan deén viéc khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém.

Néu duge Chubb Life chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong Bao hiém, thoi diém hiéu lyc cia viéc
khoi phuc nay duoc tinh tir ngay Chubb Life phat hanh thu chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong
Bio hiém. Chubb Life khong bao hiém cho nhitng su kién bao hiém di xay ra trong giai doan Hop
déng Bao hiém mat hiéu luc.

Trong thoi gian Hop dong Béo hiém c6 hiéu lyc, Bén mua Bao hiém c6 thé chi dinh va/hodc thay doi
Nguoi thu hudng voi sy dong ¥ bang vian ban cta Ngudi duge Bao hiém (hodc ngudi dai dién theo
phap luat ciia Nguoi duge Bao hiém). Viéc chi dinh hodc thay doi Nguoi thu hudng sé chi dugc ap
dung sau khi Chubb Life phat hanh thur théng bao xac nhan cac yéu cau thay d6i d6. Chubb Life
khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép ciing nhu tranh chap (néu c6) lién quan dén viéc chi dinh
hoc thay ddi Ngudi thu hudng.
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Néu Ngudi duoc Bao hiém ra khoi 1anh th Viét Nam trén chin muoi (90) ngay (lién tuc hodc khong
lién tyc trong vong muoi hai (12) thang), Bén mua Bao hiém phai thong béo cho Chubb Life bang
van ban va Chubb Life ¢6 quyén quyét dinh:

(i)  Tiép tuc bao hiém véi cac diéu kién bao hiém khong ddi; hozc
(i) Tang phi bao hiém; hodc
(iii) Cham dt hoic huy bo Hop ddng Bao hiém.

Trong truong hop Ngudi dugc Bao hiém dén cac qudc gia dan dén viéc tang phi bao hiém theo diém
(i) Dleu nay, néu Bén mua Bao hiém khong dong Y viéc ting phi bao hiém, Bén mua Bao hiém c6
quyen yéu cau chdm dit Hop dong Bao hiém dé nhan lai Gié tri Hoan lai tai thoi diém cham dut Hop
ddng Bao hiém.

Trong truong hop cham diit hogc hiy bo Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai dieém (iii) Diéu nay,
Chubb Life s& hoan lai phi bdo hiém da dong, khong bao gom bat ky khoan tien Iai hay bat ky khodn
tién nao khac.

Néu Bén mua Bao hiém, Nguoi duoc Bao hiém hodc Ngudi thy hudng thay dbi chimg minh nhan
dan/can cudc cong dan/hd chiéu, Bén mua Bao hiém phai thong bao kip thoi cho Chubb Life biét vé
su thay ddi nay kém theo ban sao ctia chirmg minh nhan dan/cin cude cong dan/hd chiéu méi va trong
truong hop c6 thay d6i sé chimg minh nhan dan/can cude cong dan/hd chiéu, Bén mua Bao hiém phai
ndp thém xac nhan cua co quan nha nude cd tham quyén vé viée thay doi do.

Bén mua Béo hiém phai thong bao bang vin ban cho Chubb Life moi yéu cau thay ddi cac diéu kién
ctia Hop dong Bao hiém nhu quy dinh tai Diéu khoan néu trén. Cac diéu kién méi cua Hop dong Bao
hiém chi dugc ap dung néu Chubb Life chap thuan cac yéu cau thay ddi d6 bang cach phat hanh van
ban chap thuan. Vin ban chip thuan d6 sé tro thanh mot phan khéng tach roi ctia Hop dong Bao
hiém.

Piéu 16. Chadm dirt Hop dong Bao hiém theo yéu cau cia Bén mua Bao hiém

Trong thoi gian Hop d6ng Bao hiém con hiéu lyc, Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau cham dut Hop dong
Bao hiém bang cach giri thong bao yéu cau cham dit bang van ban cho Chubb Life va giri lai Hop dong Bao
hiém dé nhéan Gia trj Hoan lai tai thoi diém d6 (neu c0). Chubb Life s& khau trir cac khoan tam ung, cac
Khoan giam thu nhap dau tu, cac khoan ng phi bao hiém (néu c6) trudc khi thanh toan.

Piéu 17. Cac trwong hop nham Ian khi ké khai tuéi va/hoic giéi tinh

17.1

17.2

17.3

17.4

Bén mua Bao hiém c6 nghia vy thong bao chinh xac tudi va gisi tinh cia Ngudi duoc Bao hiém vao
thoi diém nop HoO so Yéu cau Bao hiém dé lam co sd tinh Ménh gia San pham va phi bao hiém.

Trong truong hop Bén mua Bao hiém thong bao sai gici tinh ciia Nguoi duoc Bao hiém lam thay doi
rui ro bao hiém thi Chubb Life c6 quyéen dieu chinh Ménh gia San pham va/hodc thay doi phi bao
hiém twong tng vai gidi tinh ding cua Nguoi dugc Bao hiem.

Trong truong hop Bén mua Bao hiém thdng bao sai tudi ciia Ngudi duoc Bao hiém lam thay doi rui
ro bao hiém nhung tudi dung cua Nguoi dugc Bao hiém van thuoc nhdm tudi c¢d thé duoc bao hiém,
Chubb Life c6 quyén diéu chinh Ménh gia San pham va/hoic thay ddi phi bao hiém tuong tng voi
tudi ding cua Nguoi duoc Bao hiém.

Trong truong thdng bao sai tgéi cua Nguoi dugc Bao hiém va tuéj dung cua Nguoi duoc Béoqhiém
khong thudc nhom tuodi cé thé duoc bao hiem, Chubb Life c6 quyén huy bo Hop dong Bao hiém va
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hoan tra s6 phi bao hiém da dong khong c6 13i sau khi da khau trir cac khoan tam ing, Khoan giam
thu nhap dau tu, cac khoan tién da chi tra cho cac quyén loi bao hiém theo Hop dong Bao hiem va
khoan phi tham dinh stc khoe (néu cd).

17.5  Céc quy dinh néu tai diéu nay ciing dugc ap dung khi thanh toan quyén loi bao hiém trong trudng hop
Nguoi dugc Bao hiém tir vong.

Piéu 18. Cham dut hiéu luc Hop ddng Bao hiém

Hop dong Bao hiém s& cham dut hiéu luc khi mot trong cac diéu kién sau day xay ra, tiy trudng hop ndo xay
ra trudc:

a)  Hop dong Bao hiém bi cham dut hiéu lyc theo cac didu khoan va didu kién quy dinh trong Hop dong
Bao hiém.

b)  Hop ddng Bao hiém dao han.
¢)  Nguoi duoc Bao hiém tu vong.
d)  Cac truong hgp khac theo quy dinh phép luat hién hanh.

Chuwong 5: Thi tuc giai quyét quyén lei bao hiém

Piéu 19. Nguwoi nhan quyén lgi bao hiém

19.1  Ngudi nhan quyén loi bao hiém 1a Nguoi thy hudng dugc Bén mua Bao hiém chi dinh trong Hop
dong Bao hiem.

19.2  Trwong hop Bén mua Bao hiém khong chi dinh Nguoi thu huong trong Hop dong Bao hiém hozc
Nguoi thu huong tir vong cung luc hoac trudc khi Sy kién Bao hiém xay ra, Chubb Life sé chi tra

quyén loi bao hiém cho nhimg ngudi nhan quyén loi bao hiém theo thi tu wu tién tir trén xudng nhu
sau:

(i)  Bén mua Bao hiém.

(i) Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua Bao hiém theo quy dinh ctia phap luat vé thira ké néu
Bén mua Bao hiém da tir vong trudc do.

(ili) Nguoi duge Bao hiém néu con song vao thoi diém chi tra SO tién Bao hiém.

(iv) Nguoi thira ké hop phép cua Nguoi duoc Bao hiém theo quy dinh ciia phap luat vé thira ké néu
Nguoi duge Bao hiém da tir vong.

19.3  Trong truong hop ¢6 nhiéu Nguoi thu huong duoc chi dinh trong Hop dong Bao hiem, néu c6 bat ky
Nguoi thu hudng nao tu vong trude Nguoi duoc Bao hiem, phan quyen loi bao hiém cua Nguoi thy
huong do s€ dugc giai quyét theo nguyén tac quy dinh tai Biéu 19.2 trén.

Piéu 20. Tha tuc giai quyét quyén lei bao hiém

20.1 Khi Hop dong Bao hiém d4o han
Ngudi nhan quyén loi bao hiém phai giri cho Chubb Life trong thoi gian sém nhét c6 thé nhiing gidy

to sau day:
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Phiéu yéu cau thanh toan quyén lgi bao hiém da dugc khai diy du, chinh xac.
Bang ching hop phép vé quyén nhan tién bao hiém (Gidy uy quyen, ban sao y cac gidy to
ching minh nhéan than va chiing minh cac moi quan hé hén nhan, huyét thong, nuéi dudng cap
duong).

Ban gbc Hop dong Bao hiém va tat ca cac ban phu luc, cac ban dinh kém, céc tai liéu dua vao
tham chiéu (néu co).

20.2  Truong hop Ngudi duge Bao hiém tir vong

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai giri cho Chubb Life trong thoi gian sém nhat c6 thé, bao gdbm
nhiing giay to sau day:

a)
b)

c)

d)

f)

Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém di duoc khai day du, chinh xéc.

Thu chap thuan/iy quyén cho Chubb Life thu thap thong tin c6 xac nhan cia chinh quyén dia
phuong.

Bang chuing hop phap vé quyén nhan tién bao hlem (Gidy uy quyén, di chic, ban sao y céc gidy
to chitng minh nhan than va ching minh cac mbi quan hé hén nhan, huyét thong, nudi dudng
cap dudng).

Bang chung vé sy kién tir vong: Gidy chuing tir, gidy khai tir va tat ca cac tai liéu khac co lién
quan dén sy kién tir vong (néu co).

Ho so vé Tai nan do co quan cong an cap quan huyen trg 1en xac 1ap trong truong hop Nguoi
duoc Bao hiém tir vong do Tai nan, bao gom bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién
truong, bién ban két luan diéu tra, bién ban giai phau phép y.

Ban gbc Hop dong Bao hiém va tat ca cac ban phu luc, cac ban dinh kém, céc tai liéu dua vao
tham chiéu (néu co).

20.3  Thu thap tai liéu bd sung

Néu xét thay cac tai liéu dugc cung cip chua déy du va/hodc ¢ nghi van, Chubb Life c¢6 thé chi dong
thu thap thém cac tai liéu co lién quan khac dé bd sung ching ctr vé sy kién bao hiém tuy thudc vao
quyet dinh riéng cua minh. Chubb Life bao luu quyén yéu cau cung cép céc gidy to hodc bang chimg
bd sung lién quan tryc tiép dén su kién bao hiém nhim tao diéu kién cho Chubb Life thanh toan chinh
xac quyén loi bao hiém. Chubb Life s& thanh toan céc chi phi cho viéc cung cap cac gidy to c6 lién
guan theo chirng ttr héa don hop 1€.

Piéu 21. Thai han ndp yéu ciu giai quyét quyen lgi bao hiém

Thoi han nop yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém cho truong hop Ngudi duoc Bao hiém tir vong la hai
muoi bon (24) thang ke tr ngay Nguoi dugc Bdo hiem tir vong. Trong truong hop 6 tré ngai khach quan s&
giai quyet theo quy dinh cua Luat Kinh doanh Bao hiém.

Piéu 22. Giam dinh y té, yéu ciu viin ban ciia co’ quan c¢é tham quyén

22.1  Chubb Life c6 quyén yéu cau giam dinh y t& déi voi Nguoi dugc Bao hiém tai céc co quan gidm dinh,
chuyén vién giam dinh hodc van ban két luan cua cac co quan co6 tham quyén dugc Chubb Life chi
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dinh hogc chip thuan.

22.2 Nham phuc vu cho viéc giai quyét quyen loi bao hiém, Chubb Life c6 quyén yéu cau cung cp cac
van ban, quyét dinh caa co quan nha nu6c co tham quyen ¢6 lién quan dén ngudi nhan quyen loi bao
hiém hoic Nguoi dugc Bao hiém. Chubb Life cam két huéng dan va hd tro nguoi nhan quyén loi bao
hiém trong qua trinh thu thap cac van ban/quyét dinh trén.

22.3  Truong hop c6 phat sinh cac yéu cau giam dinh y té hay yéu Cau cung cép van ban néu trén, Chubb
Life chap thuan thanh toan cac chi phi cho viéc cung cap céc glay to c6 lién quan dya theo chung tur
héa don hop phap do co quan y té hay co quan nha nudc c6 thim quyén phat hanh.

Piéu 23. Thai han giai quyét quyén lgi bao hiém

23.1  Chubb Life c6 trach nhiém giai quyet quyen loi bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngay
nhan duoc ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day da va hop 1é. Neu qua thoi han trén, doi
véi hd so duoc chap nhan chi tra, khi thanh toan, Chubb Life s& tra I3 cia s tién nay twong Gng Voi
thoi gian cham tra va theo muc 14i suat tién guri tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam (Vietcombank) quy dinh vao thoi diém chi tra.

232 Quyen lgi bao hiém s& duoc tra cho nguoi nhan quyén lgi bao hiém bing phuong thire chuyén khoan,
hoac nhan tién mat tai ngan hang, hoac theo thoa thuan cu thé gitra nguoi nhan quyén loi bao hiem va
Chubb Life.

Chuwong 6: Giai quyét tranh chap

Diéu 24. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hop dong Bao hiém, néu khong giai quyét duoc bang thuong luong, hoa giai
gitra cac bén, s& dugc dua ra giai quyét tai tda an c6 tham quyén. Thoi hiéu khoi kién 13 ba (03) nam ké tir
thoi diém nguoi khai kién biét hoac phai biét quyén, loi ich hop phép ciia minh bi xam pham, trir truong hop
phép luat c6 quy dinh khéc.

Chuong 7: Bao hiém tam thoi

Piéu 25. Bao hiém tam thoi trong thai gian tham dinh Ho so Yéu ciu Bao hiém

Néu Ngudi duoc Bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi gian Chubb Life dang thim dinh Ho so Yéu cau
Béo hiém:

a)  Chubb Life sé& chi tra S5 tién Bao hiém bang Ménh gia San pham ghi trén Ho so Yéu cau Bao hiém
nhung muc chi tra t61 da khong vuot qué hai tram triéu (200.000.000) dong cho Bén mua Bao hiém.

b) Trong truong hop co nhiéu hon mot Hb so Yéu cau Bao hiém dang dugc Chubb Life tham dinh, Sb
tién Bao hlem s& duoc chi tra 1a tong gia tri cac Ménh gia San pham ghi trén cac HO so Yéu cau Bao
hiém nhung t6i da khong vuot qua hai trim triéu (200.000.000) dong cho Bén mua Bao hiém.

¢)  Trudng hop phi bao hiém lan dau da dong cua tat ca cac Ho so Yéu c?u; Bao hiém dang tham dinh 16n
hon hai tram tri¢u (200.000.000) dong thi Chubb Life s€ chi hoan lai s phi bao hiém da dong.

Bao hiém tam thai trong thoi gian tham dinh hd so chi bat dau ¢6 hiéu lyc sau khi Chubb Life dong dau xéac
nhan di nhan Ho so Yéu cau Bao hiém hop 1é va di thu phi bao hiém lan dau. Truong hop phi bao hiém lan
dau duoc tra bang séc thi bao hiém tam thoi chi ¢d hiéu luc néu séc nay duoc chap nhan thanh toan bai ngan
hang phét hanh ngay tir 1an dau xuat trinh.
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Quyén loi bao hiém nay s& khong duoc chi tra va Chubb Life s& chi hoan lai sé phi bao hiém di dong cho
Bén mua Bao hiém néu Nguoi dugc Bao hiém tir vong do hau qua truc tiép hoac gian tiép caa bat ky nguyén
nhan nao dudi day:

(1)  Nguyén nhan ti vong khdng do Tai nan; hoac

(i) Do Tai nan ma thoi diém xay ra Tai nan truéc khi Chubb Life dong dau xac nhan da nhan H6 so Yéu
cau Bao hiem hop 1€ va da thu phi bao hiém lan dau; hoac

(iii) Do ty tir ké ca trong tinh trang mat tri; hoac

(iv) Do hanh vi vi pham phap luat cua bat ky Nguoi dugc Bao hiém/Bén mua Bao hlem/Nguzol thu huong
gay nguy hiém cho chinh minh, cho Ngudi duoc Bao hiém khac hoic cho x4 hoi voi diéu kién cac
hanh vi do d’u()’c~quy’dmh tai BO luat Hinh su cua Viét Nam va hanh vi d6 la nguyén nhan tryc tiép
hoac gian tiép dan dén truong hop tor vong cia Nguoi duwoc Bao hieém; hoac

(v) Do vi pham noi quy an toan lao dong cua co quan, xi nghi¢p la nguyén nhan truc tiép dan dén truong
hop tir vong ctia Nguoi dugc Bao hiém; hoac

(vi) Do cdy gay Tai nan hoic bi Tai nan do anh hudng tryuc tiép hoic gian tiép cua ruou bia va cac chét
kich thich khac; hoac

(vii) Do st dung trai phép cac chat ma tay; hoic

(viii) Do tham gia c&c hoat dong nguy hjém nhu nhdy du, leo nui, sén bén, dua ngua, dua xe, 1an ¢6 binh khi
nén hoac cac hoat dong cd tinh chat nguy hiém tuong tu; hoac

(ix) Do ngd doc thirc an va dd udng, cac truong hop dot tir khdng rd nguyén nhan hoic do tai bién trong
qua trinh diéu tri bénh; hoac

(x) Do tham gia cac hoat dong hang khong trir khi voi tu cach 1a hanh khach trén cac chuyén bay dan su.

Trong trudng hop quyén lgi bao hiém tam thoi duoc chi tra, phi bao hiém cua cac H6 so Yéu cau Bao hiém
da duoc chi tra nay sé khong dugc hoan lai.

Quyén lgi bao hiém tam thoi ndy s& mac nhién chim dut theo mot trong cac truong hop sau, tly theo ngay
nao dén trudc:

(i)  Ngay khi Chubb Life phat hanh Hop ddng Bao hiém.
(ii) Ngay khi Chubb Life phat hanh thu tir chéi hodc tam ho&n chap nhan yéu cau bao hiém.

(iii) Ngay khi Bén mua Bao hiém d& nghi hay bo Ho so Yéu cau Bao hiém bang van ban.
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