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(Puot phé chudn theo Cdng vin so 8804/BTC-QLBH ngay 06/08/2021 cuia B4 Tai chinh
va chinh sua theo quy dinh cua Lugt kinh doanh bao hiém 2022 va cdac van ban huéng
ddn thi hanh)

Quy tég va Diéu khoan nay 1a mot phan ctua Hop dé(lg Béo hiém dugc phat hanh cung
v6i Gidy Ching nhén Bao hiém trong truong hop HO so Yéu cau Bao hiém dugc Chubb
Life chap thuan va phat hanh Hop dong Bao hiém.

Piéu 1. Quyeén lgi Bao hiém

Ngoai Quyén loi bao hiém Tir vong do Tai nan, Bén mua Bao hiém dugc quyén lua
chon tham gia thém Quyén lgi béao hiém Tan tat do Tai nan va/hodc Quyén lgi béo hiém
Hb trg Nam vién do Tai nan. Cac quyén lgi bao hiém ma Bén mua Bao hiém tham gia s&
dugc ghi nhéan cy thé tai Giéy Chimg nhan Bao hiém va/hodc cac phu luc sua ddi, bod
sung.

Quyén lgi  Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 higu luc, néu Ngudi duoc Bao
bao hiém hiém tir vong do Tai nan, Chubb Life sé& chi tra so tien bao hiém theo 1
T vong do  trong 3 truong hop nhu sau:

Tai nan:
Sw kién bao hiém S6 tién bao hiém
Tir vong do Tai nan khi dang du lich ¢ nuéc 300% ﬂ
ngoai trong chuwong trinh du lich tham quan Ménh gia San pham

nudc ngoai do doanh nghiép du lich hoat dong
hop phép tai Viét Nam t6 chuc.

T vong do Tai nan khi dang 1a hanh khach 200%

trén phuong tién van chuyén céng cong duoc | Ménh gia San pham
cap phép, co lich trinh thuong xuyén va theo
nhitng tuyén duong cb dinh bao gom xe buyt,
xe 0 td cho khach, tau dién/tau hoa cho khach,
tau bay cho khach, tau thay/pha cho khach.

Tir vong do Tai nan Khac. 100% q
Ménh gia San pham

Chubb Life s& khau trir s6 tién bao hiém da thanh todn cho Quyén lgi bao
hiém Tan tat do Tai nan (néu cd) trudc khi chi tra Quyen loi bao hiém
Tir vong do Tai nan.
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Quyén lgi bao
hiém Tan tit
do Tai nan:
(chi  dwoc chi
tra khi Bén mua
Bdo hiem co
tham gia thém
Quyen loi bdo
hiém nay cho
Nguoi duoc
Bco hiém)
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Trong thoi gian Hop dong Bao hiém ¢ higu luc, néu Nguoi dugc Bao hiém bj Tan tat
do Tai nan, Chubb Life s€ chi tra so tien bao hiém theo bang ty I¢ dudi day:

Tinh trang Tan tat do Tai nan Sé6 tién bao hiém

Cit cut hoic mét hoan toan va vinh vién chire nang cua:

100%
02 tay; Ménh gia San pham
02 chén;

01 tay va 01 chan;

02 mit;

01 tay va 01 mat; hozc
01 chan va 01 mit

Cit cut hodc mat hoan toan va vinh vién chirc nang ca
01 tay, 01 chan, hoac 01 mat

50%
Ménh gia San pham

MAt thinh lyc hoan toan ca 02 tai

50%
Ménh gia San pham

Mat thanh do vét thuong thanh quan gay ra

50%
Ménh gia San pham

MAt thinh luyc hoan toan 01 tai

10%
Ménh gi& San pham

Theo Ban Quy tic va Diéu khoan nay,

Cit cut tay 1a khi cit cut tir khop c6 tay tro 18n va cit cut chan 12 khi cat cut tir mat
ca chan tro 1én;

M4t hoan toan va vinh vién chire ning I tinh trang mat hoan toan va khong thé
phuc héi dugc chice ning ctia b phan co thé o lién quan. Viéc xac dinh tinh trang
mat hoan toan va vinh vién chuc nang cua bo phan co thé phai dugc thuc hién boi co
quan giam dinh y té cp tinh/Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh trg 1én, va viéc
giam dinh nay phai dugc thuc hién sau 180 ngay tinh tir ngay xay ra Tai nan;

Mt thinh lec hoan toan Ia tinh trang diéc hoan toan (khéng c6 kha niang nghe it
nhat 80 decibel & moi tan s6). Tinh trang diéc phai duoc xac dinh trén co so két qua
do thinh Iyc d6 va cac thir nghiém ngudng 4m thanh duoc thuc hién va xac dinh boi
Béc si chuyén khoa tai miii hong;

I\/I?it thanh 14 tinh trang day thanh quan bi chan thuong khiér} cho Nguoi dugc Bao
hiém khong néi dugc hoan toan trong thoi gian lién tuc it nhat 12 thang. Bénh phai
dugc chan doan xac dinh bai Bac si chuyén khoa tai mii hong.

Néu cting 01 Tai nan gay ra tir 02 tinh trang Tan tat tro 1én, Chubb Life s& chi tra s tién
bao hieém cho moi tinh trang Tan tat theo quy dinh trong bang ty 1 néu trén.
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Trong suot thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc va bao gom ca thoi gian gia han,
tong so tién bao hiém toi da chi tra cho Quyén loi bao hiém Tan tat do Tai nan khéng
vuot qua 100% Ménh gia San pham.

Quyén lgi bao  Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc, Chubb Life s& chi tra s tién bao hiém
hiém H6 trg  bang 0,1% Ménh gia San pham cho mdi Ngay nam vién dé diéu tri ton thuong do Tai
Nam vién do  nan, véi diéu kién Nguoi duoc Bao hiém phai:

Tai nan:

(chi dugc chi Trai qua qua trinh diéu tri tai Khoa hdi suc tich cuc; hoac

tra khi Bén mua
Bdo hiém c6
tham gia thém
Quyén loi bdo
hiém nay cho
Nguoi duoc
Bao hiém)

- Trai qua qué trinh Phau thuat dé diéu tri ton thuong do Tai nan.

Tong s6 Ngay nam vién dugc chi tra toi da 1a 45 ngay trong mdi nam hop dong va
khdng vuot qué 100 ngay trong suot thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu luc, ké ca
thoi gian gia han.

Cac  trwong  Chubb Life s& khong chi tra bat ky quyén lgi bao hiém caa Hop ddng Bao hiém néu su
hop loai trir  Kién bao hiém xay ra thuoc mot trong cac truong hop sau dy:
béo hiém:
- Tham gia chién tranh hoic cac hanh dong gay chién, bao gém hanh dong xam luoc,
cac hanh dong cua nude thu dich (cho du co tuyén chién hay khong), noi chién, khoi
nghia, cach mang, ndi loan, dao chinh quan sy hoic tiém quyén;

- Tham gia au da, danh nhau theo ghi nhan trong bién ban cua céng an hoic chéng cu
viéc bat gitr;

- Do sir dung ma tly hoac céc chat kich thich khac, ngd doc thirc an/dd udng, st dung
thuoc khong cé chi dinh cta bac si, hoac do tai bién trong qua trinh diéu tri;

- Do ty tr hodic muu toan tu tir hoac Cé tinh ty gay thuong tich du dang & trong bt ky
trang thai tinh than tinh tdo hay bi mat tri;

- Do hau qua ctaa cac hanh vi chay xe qué toc do hodc diéu khién/tham gia diéu khién
phuong tién giao thdng ma trong mau hoac hoi thd c6 nong do con;

- Tham gia vao hoat dong thé thao chuyén nghiép hoac céc hoat dong nguy hiém nhu
nhay du, thé thao trén khong, leo nui, sdn bén, dua xe, dua ngya, 1an c6 binh khi
nén, trir khi cé géng ctru sdng tinh mang con nguoi;

- Tham gia cac hoat dong hang khong, trir khi véi tu cach 1a hanh khach hodc thanh
vién phi hanh doan trén cac chuyén bay dan dung;

- Tiép xtc/phoi nhiém tia phéng xa, chat phéng xa hogc bat ky chat nao tir bat ky
nguénvnhién liéu hat nhan, chat thai hat nhan, vii khi hat nhan, hoac sy phan
hach/tong hop hat nhan, vii khi sinh hoc hoéc vii khi héa hoc;

- Céc truong hop thudce Tinh trang ton tai trudc quy dinh tai Diéu 6 Quy tic va Piéu
khoan nay;

- Do hanh vi cé y cua Ngudi duoc Bao hiém, Bén mua Bao hiém hozc Ngudi thy
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huong. Trong truong hop ¢6 hon mdt Nguoi thu huong duoc chi dinh va mot hoac
mot s6 Ngudi thu huéng c6 hanh vi ¢d y gay tir vong hoic thuong tit cho Nguoi
duoc Bao hiém thi Chubb Life van thanh toan quyén loi bao hiém cho nhirng Nguoi
thu huong khac theo quy dinh tai Quy tic va Diéu khoan nay.

Piéu 2. Giai quyét Quyén lgi Bao hiém

Nguwoi  nhan a.

quyén lgi bao
hiém:

Nguoi nhan quyén loi bao hiém 1a Nguoi thy huéng dugc Bén mua Bao hiém chi
dinh trong Hop dong Bao hiem.

Truong hop Bén mua Bao hiém khdng chi dinh Nguoi thu huong trong Hop dong
Bao hiém hoac Nguoi thu huéng tirvong cUng IUc hodc trudce khi Sy kién Béo‘hiém
xay ra, Chubb Life s& chi tra quyen lgi bao hiém cho (nhitng) nguoi nhan quyen loi
bao hiém theo tha tu vu tién sau:

e Bén mua Bao hiém;

e Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua Bao hiém;

e Ngudi duoc Bao hiém;

e Nguoi thira ké hop phap cua Nguoi duoc Bao hiém.

Trong truong hop c6 nhidu Nguoi thu hudng duoc chi dinh trong Hop dong Bao
hiém, néu c6 bat ky Nguoi thu hudng nao tir vong cung ldc hoac trude khi Su kién

Bao hiém xay ra, phan quyen loi bao hiém cia Nguoi thy huong d6 s& duoc giai
quyet theo nguyén tac quy dinh tai Khoan b) néu trén.

Ho so yéu cau a.

gidi  quyét

quyén lgi bao b

hiém:
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Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém da duoc khai day da, chinh xac;

Gidy to chang minh su kién bao hiém:

- Ban chinh/ban sao c6 chiing thuc Gidy chimng ta/Trich luc khai tir va/hoic
bién ban giai phau phép y (truong hop tr vong), Bién ban giam dinh thuong
tat ciia co quan giam dinh y té cap tinh/Hoi dong giam dinh Y khoa cap tinh
tro 1én (truong hop thuong tat do Tai nan);

- Ban chinh/ban sao c6 chung thuc cac gidy to lién quan dén Tai nan nhu bién
ban tai nan, bién ban khdm nghiém hién truong, van ban théng bao két luan
dicu tra cta co quan cong an cap quan huyén tro Ién;

- Ban sao tém tat bénh &n hogc ban sao bénh &n, s6 kham bénh, gidy ra vién,
gidy ching nhan phau thuat (néu c6) va cac chung tir y té lién quan dén viéc
kham, chan doan va diéu tri.

Ban chinh/ban sao c6 ching thuc cac bang chung hop phap vé quyén nhan tién bao
hiém (Glay 1y quyén, ban sao y cac giay to ching minh nhén than va chiing minh
cac mdi quan hé hon nhan, huyét thong, nudi dudng, cap dudng).

Chubb Life bao luu quyén yéu cau ngusi nhan quyén loi bao hiém cung cap ban
chinh céc chung tir y té va chung tur lién quan (néu c6) dé kiém tra, doi chiéu.
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Trong truong hop céc tai ligu cung cap 1a co quan, t6 chic clia nudc ngoai cap,
nguoi nhan quyen lgi bao hiém phai cung cap ban cong ching, chang thuc hop
phap hop thac hda lanh su cac tai liéu nay (bang tieng Anh hoac tieng Viét).

Trong truong hop c6 tranh chp xay ra, Chubb Life bao luu quyén yéu cau giam
dinh y té d6i vai Nguoi dugc Bao hiém tai cac co quan giam dinh ¢6 tham quyén
theo quy dinh cua phap luat.

Thoi han yéu
cau giai quyét
quyén loi bio
hiém:

Ho so yéu clu giai quyét quyen loi bao hiém phai dugc nop cho Chubb Life trong vong
12 thang ké tur ngay xay ra su kién bao hieém.

Thoi han chi
tra quyen lgi
bao hiém:

a.  Chubb Life cd trach nhi¢m giai quyét quyen loi bao hiém trong vong 30 ngay tinh
ta ngay nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém day da va hop Ié.
Néu qua thoi han néu trén, di véi hd so duoc chap nhan chi tra, khi thanh toan,
Chubb Life s& tra Ii ciia s6 tién nay twong Gng voi thoi gian cham tra va theo mic
|4i suat tién gui tiét kiém ky han 12 thang do Ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam (Vietcombank) quy dinh tai thoi diém chi tra.

b.  Quyén loi béo hiém s& duoc tra cho ngusi nhan quyén loi bao hiém bing phuong
thic chuyén khoan, hpéc nhan tiép mat tai ngan hang, hoac theo théa thuan cu thé
gitra ngudi nhan quyeén lgi bao hiém va Chubb Life.

Piéu 3. Hiéu luc Hop ddng Bao hiém

Thoi han Hop 12 01 nam tinh tir Ngay hiéu luc hodc Ngay gia han cia Hop dong Bao hiém, va co thé
dong Béo duoc gia han theo quy dinh dudi day.

hiém:

Gia han Hop Hop ddong Bao hiém s& dugc gia han vao Ngay gia han véi diéu kién Bén mua Bao
dong Biao hiém déng du phi bao hiém cho thoi gian gia han va nghé nghiép cua Nguoi duge Bao
hiém: hiém tai thoi diém gia han khong thugc Danh muc Nghé nghiép nguy hiém néu tai

Diéu 6 dudi day. Thoi han cua mdi lan gia han 14 01 nam. Bén mua Bao hiém hoic
Chubb Life c6 quyén khong gia han Hop dong Bao hiém. Truong hop Chubb Life
khong gia han thi s& théng bao bang van ban cho Bén mua Bao hiém it nhat 45 ngay
trugc ngay két thic Thoi han Hop ddng Bao hiém.

Phi bio hiém
va Thoi han
dong phi:
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a.  Thoi han dong phi bang Thoi han Hop dong bao hiém. Bén mua Bao hiém c6
trach nhiém dong phi bao hiém day du va dang thoi han dong phi bao hiém theo
quy dinh trong Hop ddng Bao hiém. Binh ky dong phi c6 thé la thang, quy, nira
nam hodc nam. Dinh ky dong phi c¢d thé dugc thay doi tly theo yéu cau caa Bén
mua Bao hiém va dugc Chubb Life chap thuan.

b.  Phi bao hiém c6 thé duoc diéu chinh tang hodc giam cho thoi gian gia han Hop
ddng Bao hiém. Chubb Life c6 quyén diéu chinh Ty 18 Ph| bao hiém dong nhét
ap dung cho thoi gian gia han. Chubb Life s& thong béo vé viéc thay doi Ty 18
Phi bao hiém dong nhat cho Bén mua Bao hiém it nhat 15 ngay trudc khi két
thic Thoi han Hop dong Bao hiém.
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C.

Néu vao ngay dén han déng phi ma phi bao hiém chua duoc dong di, Bén mua
Bao hiém s& duoc gia han thém 60 ngay dé dong phi (“Thei gian gia han déng
phi”). Néu sy kién bao hiém xay ra trong Thoi gian gia han dong phi va duoc
Chubb Life chap thuan chi tra quyén loi bao hiém, Chubb Life s& khau trir phi
bao hiém chua dong cta dinh ky déng phi trude khi chi tra quyén loi. Néu két
thac Thoi gian gia han dong phi ma phi bao hiém van chwa duoc dong du, Hop
dong Bao hiém s& mat hiéu lyc ké tir ngay dén han déng phi.

Chim  dut Hop ddng Bao hiém s& cham dat hiéu luc khi mét trong nhing trudng hop sau day xay

Hop  dong ra:

Bdo hiém:

Hop dong Bao hiém dao han va khong duogc gia han theo Diéu 3 nay;
Khi Nguoi dugc Bao hiém dat 60 Tudi bao hiém;

Bén mua Bao hiém yéu cau cham dat Hop dong Bao hiém trudc han;
Ngudi dugc Bao hiém tir vong;

Chubb Life da chi tra s6 tién bao hiém dat 100% Ménh gia San pham:;

Céc truong hop khac theo quy dinh caa phép luat va caa Quy tic va Biéu khoan
nay.

Picu 4. Cac thay d6i vé Hop dong Bao hiém

Cap nhat a.

thong tin
nhan than:

Néu Ngudi duoc Bao hiém ra khoi lanh tho Viet Nam trén 90 ngay cong don trong
vong 12 thang, Chubb Life c6 quyén quyet dinh:

- Tiép tuc bao hiém véi cac diéu kién bao hiém khong d6i; hodc

- Loai trir bao hiém ddi véi cac su kién bao hiém xay ra c6 lién quan dén viéc
Nguoi dugc Bao hiém di ra nudc ngoai;

- Cham dut Hop dong Bao hiém, khdng hoan tra bat ctr khoan phi bao hiém
nao.

Bén mua Béo hiém phai thong bao cho Chubb Life bang vin ban vé viéc ra nudc
ngoai cua Nguoi dugc Bao hiem.

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu thdng bao kip thoi cho Chubb Life néu Bén mua
Bao hiém, Ngudi dugc Bao hiém hodc Nguoi thu huong thay ddi thdng tin vé dia
chi lién lac, sé dién thoai lién lac, thu dién tr (email), ho tén, ching minh nhan
dan/can cudc cdng dan/ho chiéu hoic gidy phép kinh doanh. Trudng hop thay doi
ho tén, chirng minh nhan dan/cin cudc cdng dan/hd chiéu hodc gidy phép kinh
doanh, Bén mua Bao hiém phai cung cip ban sao cac gidy to ching minh viéc thay
doi do.

Chi dinh hoic Trong thoi gian Hop dong Bao hiém c6 hiéu lyc, Bén mua Bao hiém c6 quyén chi dinh
thay doi va/hodc thay doi Nguoi thu huong véi su dong y bang van ban cua Nguoi duoc Bao
Nguwoi thu hiém (hoac nguoi dai dién theo phép luat cia Nguoi dugce Bao hiém). Viéc chi dinh
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hwong: va’hoic thay d6i Nguoi thu huong sé chi duoc ap dung sau khi Chubb Life phat hanh
thu théng bao xac nhan cac yéu cau thay doi d6. Chubb Life khong chiu trach nhiém vé
tinh hop phap ciing nhu tranh chap (néu co) lién quan dén viéc chi dinh hoic thay doi
Nguoi thu hudng.

Thay d6i Bén Trudng hop Bén mua Bao hiém la ca nhan tir vong hodc Bén mua Bao hiem Ia to chirc
mua Bao cham dut hoat dong trong thoi gian Hop dong Bao hieém co higu luc, Nguoi dugc Bao
hiem: hiém s¢€ tré thanh Bén mua Bao hiém mai va ké thura toan bo quyén, nghia vu cua Bén

mua Bao hiém theo Hop dong Bao hiém.

Nham I4n khi Truong hop ké khai sai tudi cia Ngudi duoc Bao hiém va tudi dung khong thudc nhém

ké khai tudi: tudi dugc bao hiém, thi Hop dong Bao hiém sé& bi hay bo va Chubb Life s& hoan tra
cho Bén mua Bao hiém tong phi bao hiém di dong (khong c6 13i) sau khi trir di cac
khoan tién da chi tra cho quyén loi bao hiém ciia Hop ddng Bao hiém (néu co).

Piéu 5. Nhirg quy dinh chung khac

Trach nhiém a.  Bénmua Bao hiém va Nguoi dugc Bao hiém c6 nghia vu cung cAp, ké khai day
cung cap du va chinh xac moi thdng tin can thict d€ Chubb Life danh gia khd ndng chap
thong tin: nhan bao hiém dé lam co s& cho viéc giao két Hop dong Bao hiém gitra cac bén.

b.  Néu Bén mua Bao hiém va/hoac Nguoi duoc Bao hiém cb ¥ vi pham nghia vu
cung cap, ké khai thong tin theo quy dinh tai Khoan a) néu trén, ma néu biét
duogc thong tin chinh xac, thi:

i) Chubb Life da khong chap nhan yéu cau giao két Hop dong Bao hiém. Khi
d6, Chubb Life co quyén hiy bo Hop ddng Bao hiém, khdng giai quyét
quyén loi bao hiém, va hoan tra toan bo phi bao hiém di dong, khong ¢ 1ai,
tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém ma Bén mua Bao hiém, Ngudi
dugc Bao hiém vi pham quy dinh tai Khoan a) néu trén; hoac

i) Chubb Life chap nhan bao hiém véi diéu kién bo sung. Khi d6 Chubb Life
co quyen thu thém khoan phi bao hiém va/hogc dieu chinh giam Ménh gia
San pham tuong (rng véi muc rui ro (néu co).

Trudng hop Bén mua Bao hiém khdng chap nhan tham gia bao hiém voi
diéu kién bo sung dugc Chubb Life dé nghi, Chubb Life s€ &p dung Biém i)
néu trén; hoac

iii) Chubb Life khong thay d6i quyét dinh ‘Chép nhéan bao hiém. Trong truong
hqp nay Chubb Life van sé chi tra quyen loi bao hié‘m neu co Sy kieén Bao
hiém xay ra theo Quy tac va biéu khoan cua Hop dong Bao hiém nay.

c.  Chubb Life c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop dong
Bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua Bao
hiém/Nguoi duoc Bao hiém. Trudong hop Chubb Life ¢é ¥ cung cip thong tin sai
su that nham giao két hop ddng thi Bén mua Bao hiém cé quyén hay bo Hop
ddng Bao hiém va Chubb Life phai hoan tra toan bo phi bao hiém ma Bén mua
Bao hiém di dong, dong thoi boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua Bao
hiém do viéc cung cap thong tin sai su that (néu co).
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Trach nhiém
bao mat thong
tin khach
hang:

Chubb Life s& khong chuyén giao thong tin c& nhan do B&n mua Bao hiém/Nguoi duoc
Bao hiém cung cap tai Hop dong Bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac
trrong hop sau day:

a.  Thuthap, sir dung, chuyén giao theo yéu ciu ciia co quan Nha nuée ¢ tham quyén
hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, giao két va phat hanh Hop
dong Bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghi¢p vu, giai
quyét chi tra quyén loi bao hiém, nghién cau thiét ké san pham, phong chéng truc
lgi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, cac
y&u cau vé vén theo quy dinh cta phap luat;

b.  Céc truong hop khac dugc Bén mua Béo hiém/Nguoi dugc Bao hiém dong y bang
van ban, vai diéu kién:

- Bén mua Bao hiem/Nguoi dugc Béo hiém phai duoc thong béo vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyen lya chon gitra dong y hodc khong dong
y Véi viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua Béo hiém/Nguoi dugc Bao hiém tir choi cho phép chuyen giao
thdng tin cho bén thir ba ngoai diem a) néu trén khong duoc st dung lam ly
do d¢ Chubb Life tir choi giao ket Hop dong Bao hiem.

Khiu trir cac
khoan no:

Chubb Life c6 quyen khau trir cic khoan phi bao hiém dén han nhung chua dugc thanh
toan trudc khi chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao.

Giai  quyét
tranh chap:

Tranh chap phét sinh tir Hop dong Bao hiém, néu khdng thé giai quyét thong qua
thuong lugng thi s& dugc giai quyét tai toa an noi cé tru s& chinh ciia Chubb Life hoic
tai noi thudng tri caa Bé&n mua Bao hiém. Thoi hiéu khai kién 1a 03 nam ké tir thoi
diém ngudi khai kién biét hoac phai biét quyén, lgi ich hop phéap cia minh bi xam
pham, trir treong hop phép luat co quy dinh khac.

Piéu 6. Giai thich tir ngir

Chubb Life:

la Cong ty Tréch nhiém Hixu han Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam, hoat dong theo
Giay phép thanh 1ap va hoat dong so6 33GP/KDBH do B0 Tai chinh cap ngay
04/05/2005 va cac Giay phép diéu chinh.

Hop _ dong
Bdo hiéem:

la su thoa thuan bang van ban gitra Chubb Life va Bén mua Bao hiém. Hop déng Bao
hiém bao gom Ho so Yéu cau Bao hiém, Gidy Chtng nhan Bao hiém, Quy tic va Diéu
khoan, Tai liéu tom tat Quy tic va Biéu khoan, Tai liéu minh hoa, cic xac nhan sira
d6i, bd sung va céc thoa thuan khac caa hai bén trong qué trinh giao két va thyc hién
Hop dong Bao hiém. Hop dong Bao hiém c6 thé duoc giao két bang van ban gidy hoic
dudi dang dién tur.

Bén mua Bdo
hiem:

a. la ca nhan dang cu tra tai Viét Nam, da 18 tudi tr 18n va c6 nang luc hanh vi
dan su theo quy dinh cua phap luat tai thoi diem ké khai va nop Ho so Yéu cau
Bao hiém; hoac

b.  1atd chic dugc thanh lap va dang hoat dong hop phap tai Viét Nam tai thoi diém
ké khai va nop Ho so Yéu cau Bao hiém.

Trang 8/10
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Ngwoi  duwoc

13 c4 nhan dang cu tré tai Viét Nam tai thoi diém nop Ho so Yéu cau Bao hiém, trong

Bdo hiém: do tuoi tir 18 dén 55 Tuoi bao hiém tai Ngay hi¢u luc cia Hop dong Bao hiém. Tudi toi
da cuia Nguoi dugc Bao hiem khi két thac hgp dong l1a 60 tuoi.
Gidgy Ching 13 vin ban chap thuan bao hiém cua Chubb Life, thé hién cac théng tin chinh vé cac

nhdn Bdo
hiem:

quyén loi bao hiém va 13 mét phan khong tach roi cua Hop dong Bao hiém.

Ngay phat la ngay Chubb Life chap thusn bao hiém cho Ngudi duoc Bao hiém va phat hanh Hop

hanh: dong Bao hiem. Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém dugc ghi trén Giay chuang nhan
Bao hiem.

Ngay higu la Ngay phat hanh Hop dong Bao hiém néu Nguoi dugc Bao hiém con song vao Ngay

luc: phat hanh Hop dong Bdo hieém, ngoai trir truong hop cac bén co thoa thuan khac. Ngay
hiéu luc cua Hop dong Bao hiém duoc ghi trén Giay Chirng nhan Bao hiém.

Ngay gia la ngay 13p lai hang nam ctia Ngay hiéu lyc néu Hop dong Bao hiém duoc Chubb Life

han: chap thuan gia han.

Ménh  gid la s6 tien do Bén mua Bao hiem yéu cau bao hiém, dwoc Chubb Life chap thuan va

Sdan pham: duoc thé hién tai Giay Chang nhan Bao hiem. Viéc tang hoac giam Ménh gié San
pham tly theo thoa thuan gitra cac bén.

Ty 1é Phi bdo la muc ty 1 phi bao hiém 4p dung chung cho tat ca Hop dong Bao hiém trong cling

hiém  déng
nhat:

mdt nhém khach hang véi cuing yéu cau tham dinh va duoc tinh dya trén phan b do
tudi, gidi tinh trong nhém. Ty 1& Phi bao hiém dong nhat cé thé dugc thay doi tly
thugc vao sy thay ddi d6 tudi, gioi tinh, nghé nghiép ciia nhém khach hang vao ting
thoi diém. Chubb Life ¢6 trach nhiém tuan thu cach xac dinh Ty Ié Phi bao hiém dong
nhat theo dting biéu phi chuan va co so ki thuat dung dé tinh phi, du phong nghiép vu
san pham da dugc Bo Tai chinh phé chuan.

Tuéi bédo
hiém:

la tudi theo sinh nhat gan nhat da qua cua Nguoi dugc Bao hiem vao Ngay hiu luc
hoac vao Ngay gia han cua Hop dong Bao hiém.

Danh muc
Nghé nghi¢p
nguy hiem:

la nhitng nghé nghiép ma Nguoi duoc Bao hiém phai lam viéc & d6 cao trén sau (06) _
met, lam viéc trong ham mé, lam viéc dudi nudc, lam viéc dudi long dat, khai théac go,
lam viéc trén bién/ngoai khoi, nudi ¢4 sdu, 1am viéc trong luc luong vii trang, linh ctu
hoa hodc cac cdng viéc co sir dung chat no tai noi lam viéc.

Tinh trgng tén
tai truoc:

la tinh trang bénh, thuong tich ctia Ngudi dugc Bao hiém da duoc kham, xét nghiém,
chan doan hodc diéu tri trugc Ngay hiéu hre cia Hop dong Bao hiém. Ho so y té, tinh
trang tién sir bénh/bénh st duoc luu giit tai Bénh vién/co so y té du tiéu chuan hoac
cac thong tin do Bén mua Bao hiém/Ngudi duoc Bao hiém ty ké khai dugc xem 13
bang chimg day du va hop phép vé Tinh trang ton tai trudc.

Tai nan:
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la mot su kién hoic mot chudi su kién khong bi gian doan gay ra boi tac dong cua mot
lyc hodc mot vat bat ngo tr bén ngoai 1én co thé Nguoi duoc Bao hiém, khong chu
ddng va ngoai y mubn cua Nguoi duoc Bao hiém, xay ra trong thoi gian 6 hiéu lec
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ctia Hop dong Bao hiém. Su kién hogic chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan duy
nhét, truc tiép, va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra ton thuong
va/hoac tir vong cho Nguoi duoc Bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su
kién hoac chudi su kién do.

Bénh vién: la t6 chirc duoc thanh lap hop phap va hoat dong theo phap luat Viét Nam hoac phap
luat cua nude sé tai noi to chire nay dit co sd, co gidy phép hoat dong va dap tng tat
ca cac diéu kién sau:

- Hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay, c6 y t cham soc va it nhat mot Bac si truc
thuong xuyén nham cung cap dich vu khdm, chan doan va diéu tri cho nguoi bi
bénh, thuong tich;

- Co day du nang luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuat y khoa va hoat
dong diéu tri noi tru;

- C6 luu giir ddy du bénh &n va ho so cta bénh nhéan theo tiéu chuan quy dinh cua
co quan c6 tham quyen;

- C6b con dau chinh thirc theo quy dinh phap luat hién hanh vé con dau va trén con
dau phai co chir “Bénh vién” hodac “Trung tam Y t&”.

Khoa hoi sirc la mot khoa, phong hodc mot bo phan cua Bénh vién, dugc thiét 1ap nham cung cap

tich cuec: chuong trinh cham soc, theo ddi va diéu tri tich cuc nham hdi phuc céc chirc nang sinh
ton cua co thé con ngudi, danh cho nhitng bénh nhan noi trd tai Bénh vién ma theo
nhan dinh cta céc Béc sy diéu tri, c4c chirc ning quan trong cua co thé dang bi de doa
va can sy theo ddi, cham séc, va giam sat tich cuc cua cac Bac sy. Khoa hoi sic tich
cuc duoc trang bi day du tat ca cac loai thiét b y té, thuéc men, dung cu va cac phuong
tién cap cuu can thiét tai chd ngay tai khoa/phong dé co thé sir dung ngay khi can thiét
nham can thiép kip thoi trong cac trudng hop khan cap theo dung quy dinh tai tiéu
chuan nganh. Khoa/phong cap ciru, Khoa/phong cham soc hau phau caa Bénh vién
khong dugc xem la Khoa hdi sic tich cuc.

Phéu thudt: la mot qué trinh giai phau dé diéu trj ton thuong do tai nan dugc thyc hién boi Bac si
phau thuat c6 chuyén mén phu hop duoc cip gidy phép hanh nghé cua Bénh vién va
duoc thyc hién dudi tc dung caa Gay mé toan than hoic Gay té tay song trong Phong
Phau thuat - Gy mé hdi strc cua Bénh vién. Theo dinh nghia nay, “Phong Phiu thuét
- Gay mé hoi sirc” 1a mot khoa, phong hodc mét bd phan cua Bénh vién, ¢ bién ché
Béc si chuyén khoa ngoai va Bac si chuyén khoa gay mé hoi stc va dugc trang bi cac
thiét bi y t& phu hop va can thiét dé phuc vu cho viéc Phiu thuat.

Ngady nam la mot ngay Ngudi dugc Bao hiém nam vién qua dém 1am Bénh nhan noi tri ma vién
vign: phi va tién phong phai dugc tra day dua cho Bénh vién.

Bénh  nhan 1a Nguoi duoc Bao hiém da hoan tit thu tuc nhap vién theo chi dinh va dudi sy chim
ngi tru: soc va theo ddi thuong xuyén cia Bac si, phai nam vién qua dém tai Bénh vién dé dicu

trj Ton thuong theo yéu cau can thiét va hop ly vé mat y khoa.
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