CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO CHUBB VIET NAM

BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

LICH SU HOAT PONG

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam (“Chubb
Life Viét Nam”) dudc thanh 14p vao thang 5/2005 vé&i 100%
von gop béi Chubb INA International Holdings Limited, mot
cong ty dugc thanh 14p tai Hoa Ky va la thanh vién ctia Tap
doan Chubb. Tap doan Chubb la tip doan toan cau hoat dong
tai 54 qudc gia va viing lanh thé, C6 phiéu ctia Chubb Limited
dudc niém yét va giao dich chinh thtic trén Thi triidng chitng
khoan New York (NYSE:CB) va 1a mot thanh phan ctia chi s6
chitng khoan S&P 500.

Chubb Life Viét Nam tif hao 1a cong ty luén tién phong dua ra
céc san pham bao hiém nhan tho wu viét, mang tinh dot pha
cho thi truGng. Pon ci, Chubb Life Viét Nam 13 cong ty gidi
thiéu dong san pham lién két chung, v6i tén goi ban dau 1a “Ké
hoach tai chinh tron d&i” dén thi trudng Viét Nam, mé ra
huéng di méi cho nhiéu doanh nghiép bao hiém, va dén nay,

day van la dong san pham chiém ty trong cao nhat cda thi
trudng bao hiém nhan tho Viét Nam. Coéng ty khong ngiing
phat trién va cung cap cac san phdm bao hiém da dang, dudc
thiét ké riéng cho tiing gia dinh nhim mang lai 1a chan bao vé
t6i wu cho khach hang nhu bao hiém lién két dau tu, bao hiém
tron ddi, bao hiém ti ky, bdo hiém hén hgp, bdo hiém siic
khée va bao hiém tai nan con ngudi.

binh huéng ctia Chubb Life Viét Nam la luén hoat dong kinh
doanh mot cach minh bach va hiéu qua theo quy dinh cta
phap luat va gia ting dong gop vao su phat trién chung cta
nén kinh t&. Chién lugc phat trién bén viing trong hiéu qua
kinh doanh, phat trién cac thé hé lanh dao tiép néi, dau tu bai
ban cho chuyén d6i s8, va cac hoat dong hd trg cong dong da
gitip Chubb Life Viét Nam xay dung vi tri vitng chac trén thi
trudng bao hiém.

TO CHUC VA NHAN SU

Cd cau t6 chiic cia Cong ty gom c6 Hoi dong Quan tri va Ban
Giam doc.

Héi dong Quan tri Chubb Life Viét Nam bao gom:

- Ong Lam Hai Tudn: Cht tich Hoi déng quan tri

- Ba Annette Maria Donselaar: Thanh vién

- Ong Brad Michael Bennett: Thanh vién

- B Dudng Thily Hong: Thanh vién

Ban Giam déc Chubb Life Viét Nam bao gom:

- Ong Lam Hai Tuan: Cht tich Hoi dong Quan tri, Téng Giam doc
(gitt chiic vu Téng Giam déc dén ngay 17/12/2021)

- Ong Nguyén Hong Son, Téng Giam ddc (tif ngay 17/12/2021)

- Ong Buii Thanh Hiép, Phé Téng Giam dé6c

- Ba Dudng Thily Hong, Ph6 Tong Giam doc

- Ong Truong Quéc Hiéu, Phé Tong Giam doc (tif ngay
03/11/2021)

- Ba Trudng Kiém Ai, Ph6 Tong Giam ddc (tif ngay 03/11/2021)
- Ba Nguyén Thi Thanh Ha, Phé Téng Giam ddc (tif ngay
03/11/2021)

- Ba Mai Thi Thanh Van, Phé Téng Giam d6c (dén ngay
01/07/2021)

Tinh dén 31/12/2021, Chubb Life Vietnam c6 394 thanh vién gébm
cac cap quan ly va nhan vién, tat ca nhan sy déu thuan Viét va
lam viéc theo tiéu chuin Hoa Ky. Cong ty dic biét chi trong vao
chinh sach dao tao phat trién nhan vién, khong ngiing dau tu cd
s@ vat chat tao ra mdi trudng lam viéc t6t nhat va niang dong
danh cho nhan vién.

BAO CAO TAI CHINH

Cac bao cao tai chinh cﬁaﬂ Chubb Life Viét Nam da dugc Cong ty
TNHH PwC (Viét Nam) kiém toan theo quy dinh ctia phap luat vé
ké toan kiém toan.

KIEM TOAN NOI BO

Hoat dong kiém toan néi bo dugc thuc hién mot cach doc lap
va khach quan béi Kiém toan Noi bo ctia Tap doan - don vi
bao cdo truc tiép cho Cha tich kiém Téng Giam déc Piéu hanh
Tap doan - nham didm bao moi hoat dong ctia Céng ty tuan
thti cac quy dinh hién hanh ctda Viét Nam, cling nhu cda Tap
doan Chubb.

CAC BEN CO LIEN QUAN

Chubb Life Viét Nam da thanh 1ap Céng ty TNHH MTV Quan
Ly Quy Chubb Life (“Chubb Life FMC”) vao thang 10/2013 va
sG hitu 100% von gop cong ty nay. Két thiic nim 2021, Chubb
Life FMC dat téng doanh thu trén 20 ty dong (ting 12% so v&i
niam 2020) va 1gi nhuan sau thué dat trén 11 ty dong (tdng hon
26% so v&i nam 2020).

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VA BAN GIAM POC

Chubb Life Viét Nam 1a mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua
va khong ngitng 16n manh. La doanh nghiép hiém hoi thu vé
1gi nhuan ngay tit nim thi¥ 5 hoat dong va sudt gan 2 thap ky
tai Viét Nam, Chubb Life Viét Nam luén duy tri mdc tiang
trudng bén viing, khing dinh tiém hyc tai chinh vitng manh
trong hoat dong kinh doanh, déng gop cho su’ phat trién ctia
nén kinh té.

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021:
« Tong doanh thu phi bao hiém gdc dat trén 4.499 ty dong,

tang trudng 8% so vGi nam 2020.

* Lginhuan trudc thué dat 980 ty dong, ting trudng hon 19% so
vGi ndm 2020 nhd vao viéc quan ly chi phi hoat dong chit ché,
danh muc san pham wu viét va hoat dong dau tu hiéu qua.

¢ Trong nam 2021, Cong ty da dong gop vao Ngan sich Nha
nudc thong qua thué va cac khoan khac trén 259 ty dong.
Nhitng con s6 4n tugng nay cho thiy ning hic vugt troi ctia
Chubb Life Viét Nam trong viéc ddm bao hiéu qua quan ly chi
phi hoat dong, cting cd chat Iugng danh muc san pham va cac
khoan dau tu.

Tinh hinh tai chinh:

Chubb Life Viét Nam lién tuc duy tri dugc nang luc tai chinh
vitng manh ctia minh théng qua céc chi sé:

*  Vao cudi nim 2021, Von chti s§ hitu da dat 4.271 ty dong, ting
thém 22% so v6i cu6i nim 2020 va gap 7,1 1an Vén phap dinh.
« Bién kha ning thanh toan ctia Cong ty ludn dat & miic rat

cao va dat ty 1é 203% bién kha ning thanh toan theo yéu
cau luat dinh.

+ V6i két qua hoat dong kinh doanh t5t va quan 1y von hiéu
qua, céc ty sudt sinh I5i ctia Cong ty trong nam 2021 hau hét
déu tiang so v6i ndm trudc dam bao cho Cong ty c6 thé tiép tuc
theo chién lugc phat trién bén viing trong dai han.

Chubb Life Viét Nam luén nhat quan véi chién lugc - "hiéu qua
phai di déi véi lgi nhuan" dé dem t6i Igi ich cho chinh doanh
nghiép, khach hang va cac bén lién quan. Mot cong ty bao
hiém c6 Igi nhuan 1a mot cong ty bdo hiém hoat dong hiéu qua
va c6 thé phat trién bén vitng dé thuc hién nhitng cam két, 15i
hita dén khach hang.

bic biét, v6i dinh vi Cong ty “cong nghé bio hiém nhan tho”,
Chubb Life Viét Nam tién phong mé 16i di riéng, dau tu phat
trién nén tang ky thuat sd v6i 16 trinh bai ban tif nim 2013,
huéng dén nang cao trdi nghiém khach hang va tim voc
chuyén nghiép cho Poi ngii Kinh doanh. Tinh dén nay, Chubb
Life Viét Nam la doanh nghiép hiém hoi s@ hitu hé sinh thai s6
toan dién, titng budc hién thuc héa muc tiéu “paperless” cho
toan bd chudi quy trinh xuyén suét tii: Tuyén dung, Pao tao,
Quan ly hiéu qua hoat dong kinh doanh, Tu vin va Chim s6c
khach hang ctia Doi ngii Kinh doanh (théng qua “trg 1y 4o 4.0”
- SmartAgency), chudi quy trinh Tham dinh tu dong 24/7 (STP
- Straight Through Processing) gitip xti Iy hd so va chuyén ho s
chuin sang trang thai “chd phat hanh” chi trong vong 5 phiit,
dén day du cac tién ich triic tuyén danh riéng cho Khach hang
trong viéc quan 1y hgp dong va yéu cau giai quyét quyén 1gi
bao hiém (théng qua ing dung Chubb eConnect).

Song song vGi cac muc tiéu vé hiéu qua kinh doanh, Chubb Life
Viét Nam cfing tap trung vao cic hoat dong hé trg cong déng,
gop stic tao nén nhiing gia tri 1au dai va bén vitng cho nén gido
duc Viét Nam. Tinh dén nay, Chubb Life Viét Nam da dong gop
gan 34 ty dong Viét Nam cho hoat dong xay m&i 10 ngdi trudng
cho tré em trén ca nudc; doéng thdi, Cong ty da hé trg thiét bi
gido duc va trao hang ngan suat hoc béng, nhim khuyén khich
cac hoc sinh c6 hoan canh khoé khian vuon 1én trong hoc tap.

KIEM TOAN POC LAP

s

pwe

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP VE BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
GUFIl CHU S HI'U CUA CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO CHUBEB VIET NAM

Béo cdo tai chinh tom At kém theo, duoc I3p ngay 31 thang 12 ndm 2021 va dugc Ban Gidm
abe phé duyét ngay 28 thang 3 nam 2022, tir trang 3 dén trang 5, bao gbm béng can déi k& toan
t6m tat tai ngay 31 thang 12 nam 2021, bao cdo két qua hogt dong kinh doanh 1ém tat cho nam
ti chinh két thie cing ngay néu trén. Bao c4o tai chinh 16m tat ndy duoc trich tr bdo cdo tai
chinh riéng ddy di cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021 cia Céng ty TNHH
Bdo hiém Nhan tho Chubb Vigt Nam ("Céng ty'y da duor kiém toan. Ching 16i 03 dura ra ¥ ki
Kiém todn chp nhin toan phin ai véi cac bao cao 13i chinh riéng dly G nay tai BAo cao Kiém
todn phat hanh ngay 28 thang 3 ném 2022. B#o ¢4o tai chinh riéng dhy a0 nay va bio céo tai
chinh tém tit khdng phan 4nh dnh hudng clia cic SU Kién phat sinh sau ngay 14p Bao cio kiém
todn néitrén.

B4o c4o tai chinh tém tat khong bao gdm tht cd cic thuyét minh cin phai céng b theo cic
Chuén muc KE todn Viét Nam, Ché 4 Ké toan Viét Nam va cic quy dinh phap 1§ co lién quan
dén viéc lap va tiinh bay bio cdo tai chinh 4p dung cho cac doanh nghigp kinh doanh bdo h
nhén the hoat ddng tai Viét Nam, Do dé, viéc doc bao cao ti chinh tém tht khong thé thay thé
cho viéc doc bao cao tai chinh riéng ddy dd cia Cong ty.

Trach nhigm cia Ban Giam déc

Ban Gidm déc cda Cong ty chiu trach nhiém v& viéc 130 va trinh bay bao c&o 1ai chinh 16m it
theo tiéu thire dwoc quy dinh béi phap luat,

Tréach nhigm cGa Kiém todn vien

Trach nhiém ciia ching 151 3 6ura ra § kién vé b4o cao tai chinh tém tét dwa trén cac thl tue ma
cnling 141 6 thirc hién theo quy dinh va hudng din cia Chusn mye kiém toan Viet Nam 56 810
— “Dieh vy bdo o v& bds cdo ti chinh tém tt".

¥ kidn cia Kiém todn vién

Theo y kién clia ching 16i, X&! trén ¢a¢ khia canh trong yéu, béo cdo ti chinh 1om tat kém theo
— BuC trich tr bao €40 tai chinh figng 64y dl cho nam ti chinh két thic ngdy 31 thang 12 nam

clia Cong ty 84 duoe kiém toan — 84 phan anh nhit quan véi bao cao tai chinh riéng dhy
duoc kiém toan, phil hop vdi tiéu thire 8c quy Ginh b3i phap luat
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86 Gifiy GN DKHN kiém toan: S8 Giky CN DKHN kiém toan:
3047-2019-006-1 3586-2021-006-1

Chi ky dugc Oy quyén

Bio céo kiém todn s&: HCM11893.
TP. H& Chi Minh, ngay 28 thang 3 nim 2022
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BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

Ky bao c4o: Nam tai chinh tit ngy 01 thang 01 ndm 2021 dén

ngay 31 thang 12 nam 2021.
A. Bang can ddi ké toan

STT Noi dung
TAI SAN
Tai sdn ngin han
Tién va cac khodn tuong dudng tién
Cac khoan dau tu tai chinh ngin han
Céc khoan phai thu

Tai sn ngén han khac

Tai sdn dai han
Tai san ¢6 dinh
Nguyén gid
Khdu hao lity ké
Cac khoan dau tu tai chinh dai han
Ky quy

Tai san dai han khac
TONG TAI SAN

NQ' PHAI TRA VA VON CHU SO’ HO'U
N¢ phai tra

N ngén han

No dai han

Du phong nghiép vu

Vén chii 6 hitu

Vén gop cht s§ hitu

Quy du

Lgi nhuén sau thué chua phéan phéi

TONG NQ' VA VON CHU SO HT'U

Tai ngay 31 thang 12 nam
2020 2021
Triéu dong Tri¢u dong

5.913.205 6.146.706
586.710 796.584
719.230

6.811.565 8.933.178
79.360 78.102
266.963 292.899
(187.603) (214.797)
6.653.538 8.759.789
18.166 19.641
60.501 75.646

15.079.884

12.724.770

9.238.374 10.809.179
981.416
11.240
8.337.954 9.816.523
3.486.396
1.384.467

1
1.982.466

4.270.705

12.724.770 15.079.884

B. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh

STT Chi tiéu

1 Doanh thu
Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém
Doanh thu hoat dong tai chinh
Thu nhap khac

Téng doanh thu

Chi phi

Chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém
Chi phi hoat dong tai chinh

Chi phi ban hang

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi khac

Téng chi phi

Lgi nhuan trudc thué
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

Lgi nhuan sau thué

C. Cac chi tiéu tai chinh cd ban
STT Chi tiéu

1  Cocdutaisin
Tai san dai han/Tdng tai sdn

Tai sdn ngén han/Téng tai san

Co ciu nguén von
Tong ng phai trd/Tong nguo6

Vén chii s& hitu/Téng ngudn von

Khé ning thanh toan
Kha nang thanh toan nhanh

Kha nang thanh todn ng ngén han

Ty sudt sinh 16i

Lgi nhuan trudc thué/Tong tai san

Lgi nhuén sau thué/(Doanh thu
thuén + Lgi nhuén thudn ti hoat
dong tai chinh + Thu nhap khac)

Ldi nhuén sau thué/Von chii s& hitu

Nam tai chinh két thiic
ngay 31 thang 12 nam
2020 2021
Tri¢u dong Tri¢u dong

4.029.323
750.672
1.259

4.781.254

(266.474)

(3.959.336) (4.131.851)

821.918 980.568
(164.629) (196.260)

657.289 784.3!

TP H6 Chi Minh, ngay 28 thang 03 nam 2022
Thay madt va dai dién cho Chubb Life Vietnam

Nguyén Hong Son
T6éng Giam Péc

Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Chubb Viét Nam )
Tang 21, Toa nha Sun Wah, 115 Nguyén Hué, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai: +84 28 3827 8989 - Fax: +84 28 3821 9000 - Hotline: +84 28 3827 8123 - https://life.chubb.com/vn
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