SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ NHOM 1
BAO HIEM HO TRQ NAM VIEN MO RONG

Quy tic va Piéu khoan

(Durot phé chudn theo Cong van s6 13982/BTC-QLBH ngay 30/12/2022 cia B¢ Tai chinh va chinh siza theo
quy dinh cua Lugt kinh doanh bao hiém 2022 va cdc van ban hwong dan thi hanh)

Quy tic va Biéu khoan San pham Bao hiém B6 trg Nhém 1 — Bao hiém HS trg Nam vién Mo rong (“Ban
Quy tac va Dieu khoan Bo trg”) nay la nhitng ni dung thoa thuén gitra Chubb Life va Bén mua Bao hiém
nham bao hiém bo tro cho Ngudi dugc Bao hiem. Day 1a san pham bao hiém bo trg ¢ khau trir Phi ban dau
va Phi rui ro.

Trir nhimg thuat ngtr dugc dinh nghia tai Ban Quy tac va Diéu khoan B trg nay, cac thuat ngtr khac dugc st
dung trong Ban Quy tic va Diéu khoan Bb tro s& duoc hiéu theo dinh nghia tai Ban Quy tic va Diéu khoan
ctia San pham Bao hiém chinh.

Céc quy dinh cia San pham Béo hiém chinh s& dugc 4p dung cho san pham bao hiém bo tro nay. Néu c6
mau thuan gitra Ban Quy tac va bieu khoan Bo trg voi Ban Quy tac va bieu khoan cua San pham Béo hiém
chinh, thi quy dinh cua Ban Quy tac va biéu khoan Bo trg nay sé dugc uu tién ap dung.

Picéu 1. Quyeén lgi bao hiém

Trong thoi gian san pham bao hiém bd trg nay c6 hiéu lyc, néu Nguoi duoc Bao hiém phai nam vién lam
Bénh nhén noi tra dé dieu tri Bénh hoac Ton thuong, Chubb Life sé chi tra cac quyeén lgi bao hiém sau day:

1.1 Quyeén lgi H& tre' Nam vién

Chubb Life s& chi tra S tién Bao hiém bang mét tram phén tram (100%) Ménh gia Bao hiém cua san
pham bao hiém bo trg nay cho moi Ngay nam vién.

Quyén loi bao hiém nay dugc chi tra tinh tir Ngdy ndm vién dau tién, tuy nhién truong hop Ngudi
dugc Bao hiém nam vién dé diéu tri Bénh (ngoai trir nam diéu tri tai Khoa Hoi suc tich cuc) thi
quyén lgi nay chi dugc chi tra khi nam vién tir du ba (03) Ngay nam vién tro 1én.

1.2 Quyeén lgi H& tro Piéu tri Ton thwong do Tai nan
Bén canh Sé tién Bao hiém chi tra cho moi Ngay nam vién theo quy dinh tai Diéu 1.1, Chubb Life &
chi tra thém So tien Bao hiém bang ndm muoi phan tram (50%) Ménh gia Bao hiém cua san pham
bao hiém bo tro nay cho moi Ngay nam vién dé diéu tri Ton thuong do Tai nan.
Chubb Life s& khong chi tra quyén loi bao hiém nay cho cac Ngay ndm vién ma da dugc Chubb Life
chap thuan chi tra Quyen lgi Ho tro Diéu tri tai Khoa Hoi stc tich cuc theo quy dinh tai Bicu 1.3
dudi day.

1.3 Quyen lgi H tro Piéu tri tai Khoa Héi sirc tich cuc
Bén canh S0 tién Bao hiém chi tra cho mbi Ngay nam vién theo quy dinh tai Biéu 1.1 trén, Chubb
Life s& chi tra thém So tien Bao hiém bang mot tram phén tram (100%) Ménh gia Bao hieém cua san
pham bao hiém bo trg ndy cho moi Ngay nam vién tai Khoa Hoi suc tich cuc (néu co).

1.4 Quyeén lgi H3 tro Phiu thuat
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Chubb Life s& chi tra S tién Bao hiém bang mudi (10) 1an Ménh gia Bao hiém cua san pham bao
hiem bo trg nay néu Nguoi dugc Bao hiém phai trai qua qua trinh Phau thuat trong thoi gian nam
vién lam Bénh nhan néi tra.

1.5  Quyén lgi H§ tro Phiu thuat Pic biét

Bén canh viéc chi tréxNQuyén loi HO tro Phau thuat néu tai Diéu 1.4 trén, Chubb Life s& chi tra thém
Quyen loi Ho tro Phau thuat Dac biét bang muoi (10) 1an Ménh gia Bao hiém cua san pham bao hiem
bo trg nay néu Nguoi dugc Bao hiem phai trai qua qua trinh Phau thuat bang (cac) phuong phap dudi
day:

(i)  Phau thuat mé hop so: 1a phuong phap phiu thuat cit mot phan caa xuong so dé ¢ thé phau
thuat ndo dudi tac dung cua gay me toan than va thugc mot trong céc truong hop sau day: phéu
thuat Idy u tuyén yén; chan thuong so nao (bao gom xuat huyét ngoai mang ctng, xuét huyét
dudi mang cung); xuat huyét noi so; phau thuat phinh mach mau néo; u néo.

(ii) Phau thuat mé 1ong nguc: 1a phuong phap phau thuat mé 16ng nguc qua duong giira xuong
uc, duong nach, duong sau bén hoac duong trude bén va thugc mat trong cac truong hop sau
day: mo bac cau dong mach vanh; thay van tim; phau thuat dong mach chu; cat bo phoi (bao
goém cat bo mot thiy hodc mot bén phéi); u trung that.

1.6 Piéu kién va giéi han chi tra:

a)  Chubb Life chi chi tra cic quyen lgi bao hiém quy dinh tir Didu 1.1 dén Diéu 1.5 trén néu.
Nguoi dugc Bao hiem nam vién lam Bénh nhén noi trd va viéc nam vién xay ra sau khi két
thdc Thoi han hoan ap dung;

b)  Quy dinh vé Thoi han hoén &p dung néu tai diém a) trén khdng ap dung cho truong hop Nguoi
dugc Bao hiem nam vién dé diéu tri Ton thuong do Tai nan;

¢)  Ngay ndm vién phai dap img quy dinh tai Diéu 8.10 cua Ban Quy tic va Piéu khoan Bo tro nay
va dap tmg diéu kién Can thiét va hop ly vé mat y khoa;

d)  Truong hop Nguoi dugc Bao hiém nam vién diéu trj tai bénh vién/trung tam/khoa/phong y hoc
dan toc, y hoc ¢ truyén, phuc hdi chire ning, vat Iy tri liéu, Chubb Life s&: (i) khdng chi tra cac
quyén loi bao hiém quy dinh tir Biéu 1.1 d&én Piéu 1.3, va (ii) chi chi tra Quyeén loi H3 trg Phiu
thuat, Quyén loi HS tro Phau thuat Bac biét néu Nguoi dugc Bao hiém cd Phiu thuat trong thoi
gian nam vién lam Bénh nhan ni tra;

e)  Chubb Life s& chi tra quyén loi theo giéi han nhu sau:

- Tong s6 Ngay ndm vién dugc chi tra Quyén loi H trg Diéu tri Ton thuong do Tai nan toi
da 1a bon muoi lam (45) Ngay nam VIen trong mdi Nam hop dong va khong vuot qua mot
tram (100) Ngay nam vién trong sudt thoi gian san pham bao hiém bé tro nay c6 hiéu luc;

- Tong s6 Ngay ndm vién tai Khoa Hi st tich cyc dugc chi tra toi da 1a bén muoi lam (45)
Ngay nam VIen trong mdi Nam hop dong va khong vuot qua mot tram (100) Ngay nam
vién trong sudt thoi gian san pham bao hiém bé trg nay cé hiéu lyc;

- Trong moi trudng hop, Chubb Life chi chi tra tdi da chin muoi (90) Ngay ndm vién trong
mdi Nam hop dong va khong vuot qua mot ngan (1.000) Ngay nam vién trong suét thoi
gian 6 hiéu lrc ciia san pham bao hiém b trg ndy cho tat ca cac quyén loi bao hiém quy
dinh tir Diéu 1.1 dén Diéu 1.3;

- Déi véi mdi Quyen lgi HA trg Phau thuat, Quyén loi HA trg Phiu thuat Pac biét quy dinh
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tai Diéu 1.4 va Diéu 1.5, Chubb Life chi chi tra cho mot (01) lan Phau thuat trong mdi
Nam hop dong va khéng vuot qua nam (05) 1an trong subt thoi gian 6 hiéu lec cua san
pham bao hiém b tro nay.

f)  Chubb Life c quyeén tir chdi chi tra cac quyén loi bao hiém néu tai Biéu 1 nay néu c6 bang
churng veé viéc Gian lan bao hiém tir Bén mua Bao hiém, Nguoi dugc Bao hiem hoac Nguoi thu
hudng.

Gian lan bao hiém la viéc Bén mua Béao hiem, Nguoi dugc Bao hiém hodc Nguoi thu huong co
hanh vi gia mao tai liéu, c6 y 1am sai léch thong tin trong hd so yéu cau thanh toan quyén loi
bao hlem va/hoic ty gay thiét hai cho suc khoé cia Nguoi duge Bao hiém dé dugc chi tra
quyén loi bao hiém.

Piéu 2. Cac trwong hop loai trir bao hiém

Chubb Life s& khong chi tra cac quyén loi bao hiém néu tai Diéu 1 néu Nguoi dugc Bao hiém nam
vién dé diéu tri Bénh, Ton thuong hoac Phau thuat do bat ky nguyén nhan nao sau day:

a)  Tham gia chién tranh hoac cac hanh dong gay chién, bao gom hanh dong xam lugc, céc hanh
dong cua nude thu dich (cho du c6 tuyén Chlen hay khong), noi chién, khai nghia, cach mang,
ndi loan, dao chinh quan su hoic tiém quyén;

b)  Phuc vu c4c lyc luong vil trang trong thoi gian ¢d chién tranh (cho dii c6 tuyén chién hay
khong) hoac hoat dong chién dau, 1ap lai trat tu cong cong;

¢)  Tham gia 4u da, danh nhau theo ghi nhan trong bién ban cta cong an hoic chdng cu viéc bat
gity;

d)  Batky Bénh hoac Ton thwong nao do anh huéng ciia ruou bia, ma tly, cac chat kich thich
khac, tu tir hodc muu toan tu tir hoac ¢6 tinh tu gay thuong tich du dang ¢ trong bat ky trang
thai tinh than tinh tao hay bi mat tri;

e) Do hau qua cua céc hanh vi chay xe qua toc d hodc diéu khién/tham gia diu khién phuong
tién giao thdng ma trong mau hoac hoi tha 6 nong do con vi pham quy dinh phap luat;

f)  Tham gia cac hoat dong thé thao nguy hiém nhu nhay du, thé thao trén khong, leo ni, sin ban,
dua xe, dua ngua, lan c6 binh khi nén, trir khi c6 gang ciru song tinh mang con nguoi;

g)  Tham gia cac hoat dong hang khdng, trir khi voi tu cach 1a hanh khach hogc thanh vién cua phi
hanh doan trén cac chuyén bay thuong mai c0 lich trinh thuong xuyén;

h)  Diéu tri cac loai u/nang/polyp lanh tinh hoic &c tinh, bénh bach cau, lac ndi mac tir cung, u xo
tr cung (nhan xo tir cung), phi dai tuyén tién liét, bénh tri, ro hau mén, tran dich mang tinh
hoan, gidn tinh mach thirng tinh, bat ky loai thoat vi nao, xep dbt séng khdng do chan thuong
boi Tai nan, ting huyét 4p hay bénh tim, bénh mach mau, soi than, soi dudng tiét niéu, soi tdi
mat, s6i dudng mat, bt thuong chirc nang tuyén giap, bénh lao, dong kinh, loét da day hoic ta
trang, ngdn chan cai veo ngoai, Viém Amidan (bao gébm ca diéu tri bang phau thuat hoic
khong phau thuat), bong khi cia cudn miii (concha bullosa), bénh 1y cua cac t6 chirc lympho
vOm hong, phi dai/ bat thuong hach bach huyét phi dai cu6n miii, 1éch vach ngan mii, bénh
Gout, xay ra trong vong chin muoi (90) ngay ké tir Ngay hiéu lyc caa san pham bao hiém b
tro ndy hodc Ngay khdi phuc hiéu lrc gan nhat, Iy ngay nao dén sau;

i) Diéu trj cac Bénh hay Ton thuong thuoc Danh sach cac Bénh va Ton thuong nam ngoai danh muc
bao hiém duogc quy dinh tai Phuy luc 1 dinh kém theo Ban Quy tac va Bieu khoan Bo trg nay;
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)

K)

P)
q)

y)

Trang 4/10

Phau thuat tham my, hién/cho md hay bo phén co thé, phau thuat chuyén doi gici tinh hay bat
ctr hinh thirc phau thuat nao tu chon lya ma khong phai la cac bién phap y khoa can thiet cho
viéc diéu tri Bénh hay Ton thuong;

Diéu tri hoidc chiam soc riang, ngoai trir bit budc phai diéu tri, Phau thuat do Tén thuong gdy ra
bai Tai nan xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu luc cua san pham bao hiém bd tro va qua trinh diéu
trj Ton thuong hay Phiu thuat ndy phai dwoc bat dau thyc hién trong vong chin muoi (90) ngay
ké tir ngay xay ra Tai nan;

Tat ca cac diéu tri lién quan dén mat va/hoic tai, ngoai trir bat budc phai diéu tri/Phau thuat do
Tén thuong gy ra bai Tai nan xay ra trong thoi gian ¢6 hiéu lyc caa san pham bao hiém b tro
ndy va qua trinh diéu tri Ton thuong hay Phau thuat ndy phai duoc bat dau thwc hién trong
vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan;

biéu tri c&c bénh lién quan dén AIDS/HIV hay bénh lay truyén do tinh duc, ngoai trir truong
hop nhiém HIV trong khi thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mot nhén vién y té hoac
cbng an, canh sat;

Diéu tri thir nghiém; cac thir nghiém khong lién quan dén viéc diéu tri Bénh hay Ton thuong
hoac cac diéu tri khdng Can thict va hop ly vé mat y khoa;

Céc diéu trj va/ hogc cac bién chung lién quan dén thai san, sinh dé, chira v sinh, thy tinh nhan
tao, ngua thai, triét san, nao pha thai, di tat bam sinh, bao quy dau;

Diéu tri cac bénh/ rdi loan tam than hay réi loan tam ly hay céc réi loan vé giac ngi;

Diéu tri nghién ruou, lam dung thudc hay bat ¢t bién ching nao phat sinh do cdc nguyén nhén
hay, st dung thudc khdng c6 chi dinh, tinh cd hodc ¢ y sir dung thude quéa liéu hay bat ctr Tai
nan nao vé thudc;

Diéu tri phong, diéu tri tai bénh vién hoic cac co so diéu tri phong;
Bénh hoic tinh trang bt thuong do bam sinh, di truyén, di tat bam sinh;

Kham sirc khoe dinh ky, tiém chiing, diéu dudng, tinh dudng, dudng bénh, hay chim soc y té
chi can nghi ngoi;

Piéu tri bang thudc hoac cac bién phéap y hoc dan tocly hoc ¢b truyén, diéu tri phuc hdi chirc
nang, vat ly tri liéu;

Tat ca cac diéu tri lién quan dén Bénh hay Ton thuong 13 hau qua, du truc tiép hay gian tlep,
cua viéc tiép xtic/phoi nhidm tia phong xa, chat phong xa hoac bat ky chat nao tir bat ky ngudn
nhién liéu hat nhan, chét thai hat nhan, vii khi hat nhan, hoic sy phan hach/tong hop hat nhan,
vii khi sinh hoc hodc vii khi héa hoc;

Do hanh vi ¢é y caa Nguoi duoc Bao hiém, Bén mua Bao hiém hoic Ngudi thy huéng;

Céc truong hop thudc Tinh trang ton tai trudc dugc néu tai Bidu 8.16 caa Ban Quy tic va biéu
khoan Bo tro nay, pgoai trr Tinh trang ton tai trudc da dugc ké khai day du, chinh xac trén Ho
so Yéu cau Bao hiém va dugc Chubb Life chap nhan;

Bénh di dwoc chan doan, huéng din diéu tri va/hoic cac chimg cr y khoa (ho so'y té, tién st
bénh/bénh str hoac thong tin vé qua trinh bénh 1y dugc luu gitr tai bénh vién/co sy té duoc
thanh 1ap hop phap hoic cac thdng tin do Bén mua Bao hiém/Nguoi dugc Bao hiém tu ké khai)
cho thiy Nguoi dugc Bao hiém di c6 chan doan, huéng dan diéu tri.
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Piéu 3. Phi bao hiém va cac loai phi khiu trir

3.1

3.2

3.3

Phi B&o hiém bd sung:

Phi Bao hiém bd sung 1a khoan phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém phai dong dé duy tri hiéu luc
ctia san pham bao hiém bé tro nay va duoc thé hién tai Gidy Chang nhan Bao hiém hoic cac thoa
thuan bang van ban khac (néu c6). Dinh ky déng phi va quy dinh vé nghia vu dong phi ddi vai san
pham bao hiém bé tro nay dugc &p dung theo dung diéu khoan va diéu kién trong Ban Quy tic va
Diéu khoan cia San pham Bao hiém chinh.

Phi ban dau:

Phi Bao hiém bo sung déng cho san pham bao hiém bo tro nay s& dugc phan bo vao Gia tri Tai khoan
Co ban sau khi khau trir Phi ban dau vai ty 1€ % theo bang sau:

Nim hop dong 1 2 3 Tir ndm thi 4 tré di

Phi ban dau , . . ) )
(% Phi Bao hiém b sung) | 0 |S0%  |30% 1 0%

Phi rui ro:

Phi rui ro s€ dugc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong vao mdi Ngay ky niém thang, dugc ding
dé chi tra quyen loi bao hiém theo cam két tai Hop d¢ong Bao hiém. Phi rui ro duoc tinh toan dua trén
co s& quyeén loi bao hiém tham gia, tuoi, gigi tinh, tinh trang siic khoe va nghé nghiép ciia Nguoi
dugc Bao hiém. Chubb Life c6 thé thay déi ty 1& Phi rui ro sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan, va
Chubb Life s& thdng béo bang vin ban dén Bén mua Bao hiém it nhat ba (03) thang trudc khi ap
dung.

Piéu 4. Thay déi Ménh gia Bao hiém

Trong thoi gian san pham bao hiém bé tro nay ¢6 hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 thé gui vian ban
yéu cau tang hoac giam Ménh gid Bao hiém cua san pham bao hiém bo trg. Theo do:

a)  Néu Bén mua Bao hiém yéu cau giam Ménh gia Bao hiém thi Ménh gia Bao hiem sau khi giam
phai khong dugc thap hon Ménh gid Bao hiém toi thiéu theo quy dinh cua Chubb Life tai tirng
thoi diem;

b)  Néu Bén mua Bao hiém yéu cau ting Ménh gia Bao hiém thi Bén mua Bao hiém va Ngudi
duoc Bao hiém phai dap tng yéu cau vé tham dinh cua Chubb Life. Bén mua Bao hiém khdng
dugc yéu cau taing Ménh gia Bao hiém trong thoi gian Hop dong Bao hiém dang dugc mién
Khoan Khau trir hang thang, mién déng phi bao hiém hozic hd trg dong phi bao hiém;

¢)  Trong truong hop yéu cau ting hodc giam Ménh gia Bao hiém dugc Chubb Life chap thuan,
khi do:
- Thoi diém c6 hiéu luc caa Ménh gia Bao hiém méi s& duoc ghi nhan cu thé tai vin ban

chap thuan yéu cau thay doi Ménh gia Bao hiém; va

- Phi Bao hiém bé sung, Phi rai ro, cac quyén loi bao hiém va nhitng diéu kién khac co lién
quan dén san pham bao hiém bo trg s€ dugc dieu chinh twong (ng véi Ménh gia Bao hiém
mai.
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biéu 5. Khoi phuc higu luc san pham bao hiém bé trg

Trong trudng hop san pham bao hiém b trg mat hiéu lec, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau khoi
phuc hiéu luc san pham bao hiém b tro trong vong hai muoi bon (24) thang ké tir ngay bi mat hiéu
lyc. Quy dinh vé diéu kién khdi phuc, thu tuc yéu cau va chap nhan khdi phuc hiéu luc cua san pham
bao hiém bo tro s& dwoc ap dung theo diéu khoan va diéu kién quy dinh trong Ban Quy tic va Diéu
khoan cua San pham Bao hiém chinh caa Hop dong Bao hiém. San phiam bao hiém bé trg bi chim
dut hiéu luc theo yéu cau caa Bén mua Bao hiém sé& khong duoc khoi phuc.

Piéu 6. Cham dit hiéu luc

San pham bao hiém bd tro nay s& cham dut hiéu luc trong nhitng trudng hop sau, tiy trudng hop ndo
Xay ra trugc:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
9)

Tong s6 Ngay nam vién chi tra cho tat ca cac quyén loi bao hiém quy dinh tai Didu 1.1, biéu
1.2 va biéu 1.3 da dat mot ngan (1.000) Ngay nam vién;

Ngdy déo nién cua Hop dong Bao hiém triing hogc ngay sau ngay sinh nhat 1an thir bay muoi
(70) cua Nguoi dugc Bao hiém;

San pham bao hiém bo trg nay bi mét higu luc do Bén mua Bao hiém khong thuc hién dang
nghia vu dong phi bao hiém theo quy dinh trong Hop dong Bao hiém;

Khi Bén mua Bao hiém yéu cau huy bs, cham dut san pham bao hiém b trg nay, hodc Chubb
Life quyet dinh cham dut higu luc cua san pham bao hiém bo tro nay sau khi da gui thdng bao
bang véan ban cho Bén mua Bao hiém it nhat ba muoi (30) ngay trudc Ngay déo nién cua Hop
dong Bao hiém;

Vao Ngay d4o han caa san pham bao hiém bo tro nay;

Hop dong Bao hiém dao han, hoac cham dut hiéu luc;

Céc truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat hodc quy dinh trong cac Ban Quy tic va Piéu
khoan ciia Hop dong Bao hiém.

Piéu 7. Thi tuc giai quyét quyén loi

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai giri cho Chubb Life trong thoi gian sém nhét c6 the, bao gom
nhitng giay to sau day:

a)
b)

Trang 6/10

Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi bao hiém da duoc khai day du, chinh xac;

Ban sao c6 ching thuc céc bang ching hop phap vé quyén nhan tién bao hiém, gom c6 chiing
minh nhén dén/can cudc cdng dan/hé chiéu, di chic hoic cac bang chiing hop phap khac, van
ban ay quyén hop phéap;

Ban sao cac ching tir chieng minh Sy kién Bao hiém:

(i)  Céc gidy to ching minh vé Sy kién Bao hiém: Gidy ra vién, Gidy ching nhan phau thuét
(néu c6 phau thuat), Hoa don thanh toan vién phi hop 1€, Bang ké chi phi diéu tri ndi tra.

(i) Céc ching tir khac vé nguyén nhan cua Su kién Bao hiém:

- Truong hop do Tai nan: bién ban tai nan, bién ban khdm nghiém hién truong, van
ban két luan diéu tra cua co quan cong an cap quan huyén tré 1én (néu co), hoac ban

CHHONBEL240012V



Bdo hiém Hé tro Nam vién Mé rong

tudng trinh chi tiét tinh huéng Tai nan c6 xac nhan caa Céng an cip quan huyén noi
xay ra Tai nan (trueong hop Tai nan khong dugc co quan c¢6 tham quyén xac minh,
diéu tra);

- Truong hop do Bénh: tém tt bénh an, hd so kham bénh, két qua xét nghiém, qhén
doan va diéu tri tir bat ky bac si va/hoac co s y té nao ma Nguoi dugc Bao hiém da
dén kham va diéu tri.

Chubb Life bao luu quyén yéu cau Bén mua Bao hiém hogc ngudi ¢6 quyén nhan quyén loi bao hiem
cung cap ban chinh cac chiing tir y té va ching tir lién quan dén Su kién Bao hiém dé kiém tra, dol
chiéu. Trong truong hop (c&c) tai liu do co quan, t6 chirc cua nuwdc ngodi cap, nguoi nhan quyén loi
bao hlem phai cung cap ban cong ching, ching thuc da duoc hop phap hoa lanh sy cac tai liéu nay
(bang tiéng Anh hoic tiéng Viét).

Piéu 8. Giai thich tir ngir

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

“Ngudi dwoc Béio hiém”: 1 ca nhan dang cu trii tai Vigt Nam, tir di mot (01) thang tudi dén sau
muoi ldm (65) Tudi bao hiém vao Ngay hiéu luc va dugc Chubb Life chap thuén bao hiém theo Ban
Quy tac va biéu khoan B6 trg nay.

“Ménh gia Béo hiém: 1a s6 tién Chubb Life chap nhan bao hiém doi vai san pham bao hiem bo tro
nay va duoc thé biénﬁtai Giay phﬁng nhan Bao hiém/Giay Chang nhan Bao hiém Bo6 trg hoac cac
thoa thuan stra d6i bo sung (néu cd).

“Ngay hiéu luc”: 12 ngay san pham bao hiém bd tro ¢é hiéu lec va duge quy dinh nhu sau: (i) tring
v6i Ngay hiéu luc Hop dong Bao hiem néu san pham bao hiém b trg tham gia ciing ldc véi San
pham Bao hiém chinh, hoic (ii) Ngay ddo nién cua Hop dong Bao hiém néu san pham bao hiém bo
trg dugc giao két sau khi Hop dong Bao hiém cua San pham Béo hiém chinh di duoc phat hanh.
Ngay hiéu lyc dugc ghi trong Gidy Chiing nhan Bao hiém hodc Gidy Chting nhan Bao hiém B6 tro.

“Ngay dao han”: 1a ngay két thiic Thoi han Bao hiém cua san pham bao hiém bé trg ndy va duoc
quy dinh nhu sau: (i) vao Ngay d4o nién tring hodc ngay sau ngay sinh nhat lan thi bay muoi (70)
ctiia Nguoi duoc Bao hiém, hoic (ii) vao Ngay dao han caa Hop dong Bao hiém, 1y ngay nao dén
truée. Ngdy ddo han dugc ghi nhan tai Gidy Ching nhan Bao hiém hogc Gidy Chiing nhan Bao hiém
Bo tro.

“Thdi han Béo hiém”: 12 khoang thoi gian tinh tir Ngay hiéu luc cho dén Ngay déo han cuia san
pham bao hiém bo trg nay.

“Thoi han hoan ap dung”: la khoang thoi gian Chubb Life dugc quyén mién trir trach nhiém bao
hiém do6i véi Nguoi dugc Bao hieém. Thoi han hodn &p dung 1a ba muoi (30) ngay keé tu:

(i)  Ngay phat hanh Hop d6ng Bao hiém, hoic

(i) Ngay hiéu lyc ciia san pham bao hiém bo trg nay, hoic

(iii) Ngay khéi phuc hiéu lyc gan nhét cia san pham bao hiém bo trg nay (néu co),

ldy ngay nao dén sau.

Trong truong hop san pham bao hiém bo trg o diéu chinh tang Ménh gia Bao hiém thi Thoi han
hoan ap dung ba muoi (30) ngay doi véi phan Ménh gia Bao hiém tang thém s& dugc tinh ke tir ngay

Ménh gia Bao hiém méi c6 hiéu luc hoic Ngay khdi phuc hiéu luc gan nhat, 1ay ngay nao dén sau.

“Bénh”: 1a cac chung bénh tat hay dau 6m trong co thé cua Nguoi dugc Bao hiém, phat sinh sau
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

Thai han hodn &p dung va trong thai gian ¢é hiéu luc caa san pham bao hiém bé trg nay, dong thoi
khdng thudc trudng hop bi loai trir bao hiém theo quy dinh tai Ban Quy tic va Diéu khoan B6 trg
nay. Bénh duoc xem Ia phat sinh khi Bénh do tao ra nhitng du higu, triéu ching khién cho mot
nguoi binh thuong phai tim kiém su tham van, chan doan, hoac diéu tri cuia Bac si hoic Bénh d6 da
duoc tham van, chan doan, diéu tri bdi mot Bac si va duoc ghi tai cac chung tiry khoa (hd so'y té,
tién sir bénh/bénh sir hozc thdng tin vé qué trinh bénh 1y duogc luu giit tai bénh vién/co sd 'y té duoc
thanh 1ap hop phap).

“Tai nan”: 12 mot sy kién hoic mot chudi su kién khong bi gian doan bat ¢au bang mot vat hoic mot
lyc bat ngd tir bén ngoai truc tiép 1én co thé Ngudi duoc Bao hiém din dén viéc Nguoi dugc Bao
hiém bi Ton thuong va phai nhap vién diéu trj ton thuong. Sy kién hodc chudi su kién néu trén phai
la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra Tén
thuong cta Nguoi duoc Bao hiém trong vong mot trim tam muoi (180) ngay ké tir ngay xay ra su
kién hoic chudi su kién do.

“Tén thwong”: 13 nhitng ton thuong co thé do Tai nan gy ra cho Nguoi duoc Bao hiém dudi nhiéu
hinh thai va mue d6 khac nhau trong thoi gian c6 hiéu luc cua Hop dong Bao hiém, dong thoi khong
bi loai trir trong bat cir quy dinh nao cua Ban Quy tac va bieu khoan B6 trg nay.

“Ngay nam vién”: 1a mot ngay Ngudi duoc Bao hiém nim vién qua dém lam Bénh nhan noi trd ma
vién phi va tién phong duoc tra day du cho Bénh vién. So ngay giuong the hi¢n trén bang ké chi
phi/hoa don vién phi la co s¢ d€ xac dinh s6 Ngay nam vién.

“Bac si”: 1a nguoi O bﬁngﬁt(‘)t nghiép béc siy khoa, da dang ky hanh nghé bac si theo quy dinh phap
luat Viét Nam hién hanh @€ cung cap dich vu kham chira bénh, dich vu y té va phau thuat, va dang
cong tac tai Bénh vién.

Béc si theo dinh nghia tai diéu khoan nay khong duoc dong thoi 13: (i) Bén mua Bao hiém, Nguoi
dugc Bao hiém hoic Nguoi thu huong; (ii) thanh vién gia dinh truc hé cuia Bén mua Bao hiém hoic
Ngudi duoc Bao hiém (bd me, bd me vo/chdng, vo/chdng, con céi, anh chi em rudt), trir trudng hop
nhitng nguoi nay l1am nhiém vu theo sy phan cong caa cap c6 tham quyen.

“Bénh nhan ndi tr(”: 1a Ngudi dugc Bao hiém di hoan tat thu tuc nhap vién theo chi dinh va dudi
su cham soc va theo doi thuong xuyén cia Bac si, phai nam vién qua dém tai Bénh vién dé dicu tri
Bénh hoac Ton thuong theo yéu cau Can thiét va hop ly vé mat y khoa.

“Bénh vién”: la co s& khdm chira bénh duoc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam nhém
cham soc va diéu tri nhimg nguoi bi tai nan hogc bénh tat. Co s¢ kham chira bénh do phai dugc cap
phép 1a bénh vién hoic trung tam y té cap quan/huyén tro 18n va dép tng duoc cac yéu cau sau:

a)  hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay, c6 y ta cham soc va it nhat mot Bac si truc thuong xuyén
nham cung cap dich vu kham, chan doan va diéu tri cho nguoi bi bénh, thwong tich;

b)  c6 day du ning luc va phuong tién dé thuc hién céc ca phau thuat y khoa va hoat dong diéu tri
noi tra;
¢)  co luu giit diy du bénh &n va hd so cua bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cua co quan co

tham quyén; va

d)  c6 con dau chinh thirc theo quy dinh phap luat hién hanh vé con dau va trén con dau phai c6
chir “Bénh vién” hoac “Trung tam Y t&”.

“Khoa hoi sirc tich cue ”: 12 mot khoa, phong hoiac mot bo phan caa Bénh vién, duoc thiét 1ap nham
cung cap chuong trinh cham séc, theo ddi va diéu tri tich cuc nham hoi phuc cac chirc nang sinh ton
cua co thé con nguoi, danh cho nhirng bénh nhan noéi tra tai Bénh vién ma theo nhan dinh cua cac
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Béc si diéu tri, cAc chirc ning quan trong cua co thé dang bi de doa va can sy theo ddi, chim soc, va
giam sét tich cuc cua céc Béc si. Khoa hdi stc tich cuc duoc trang bi diy du tat ca céc loai thiét biy
té, thudc men, dung cu va cac phuong tién cap ciru can thiét tai chd ngay tai khoa/phong dé co thé sur
dung ngay khi can thiét nham can thiép kip thoi trong cac truong hop khan cap theo dung quy dinh
tai tiéu chuan nganh. Khoa/phong cip ciru, Khoa/phong chim séc hau phau cua Bénh vién khdng
duoc xem 1a Khoa hdi suc tich cuc.

8.15  “Phiu thuat”:1a mot qua trinh giai phau dé diéu tri ton thuong do Tai nan duoc thuc hién boi Béc si
phau thuat c6 chuyén mén phu hop duogc cip gidy phép hanh nghé cua Bénh vién va duogc thuc hién
dudi thc dung cua Gay mé toan than hozic Gay té tay song trong Phong Phau thuat — Gay mé hoi stc
ctua Bénh vién. Theo dinh nghia nay, “Phong Phiu thuit — Gay mé hdi sirc” 1a mot khoa, phong
hoac mot bo phan cua Bénh vién, c6 bién ché Bac si chuyén khoa ngoai va Béc si chuyén khoa gay
mé hdi sirc va dugc trang bi céc thiét bi y té phi hop va can thiét dé phuc vu cho viéc Phiu thuat.

8.16 “Tinh trang ton tai truéc”: Ia tinh trang bénh, thuong tich cia Nguoi duoc Bao hiém di duoc
kham, xét nghiém, chan doan hoic diéu trj truéc (i) Ngay phat hanh cua Hop déng Bao hiém, (ii)
Ngay hiéu lyc cua san pham bao hiém bo tro hoic (iii) Ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat cta san
pham bao hiém bb trg, lay ngdy nao dén sau. Ho so y té, tinh trang tién sir bénh/bénh st duoc luu gitr
tai Bénh vién/co s y té du tiéu chuan hoac cac thdng tin do Bén mua Bao hiém/Nguoi duoc Bao
hiém tu ké khai duoc xem 12 bang ching day du va hop phap vé Tinh trang ton tai trudc.

8.17 “Can thiét va hop ly vé mit y khoa”: nghia 1a viéc nam vién dé diéu tri Bénh hay Ton thuong dap
{(ng tat ca cac tiéu chi sau: (i) diéu tri duoc tién hanh phi hop va nhat quan veéi cac triéu ching, chan
doan lién quan tryc tiép dén Bénh hay Ton thuong; (ii) thoi glan va phuong phap diéu tri phai can
thiét, phi hop véi tap quéan thuc hanh y khoa dang ap dung vao thoi diém diéu tri; va (iii) thoi gian va
phuong phap diéu tri Bénh hay Tén thuong khong thuéc pham vi nghién ctru khoa hoc, diéu tri thir
nghiém hoac tam soéat. Thoi gian nam vién 1am Bénh nhan noi tri khong dong nghia véi thoi gian
nam vién Can thiét va hop Iy vé mat y khoa.
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PHU LUC 1 0 ‘ \
DANH SACH BENH HOAC TON THUONG NAM NGOAI DANH
MUC BAO HIEM

Thoat vi dia dém cot séng khdng phau thuat, dau lung, dau co, dau vai, hoi chang vai gy, dau

1 khép, viém khép, viém hoac dau co, thoai hoa khdp/cot Séng, lodng xuong

2 Polyp miii khong phau thuat, viém xoang, viém da xoang, viém miii

3 Viém Amidan (khong diéu tri bang phau thuat), viem hong, viém thanh quan, viém day thanh,
viém/nhiém trung duong hd hap trén, viém phé quan

4 Nhiém/sét siéu vi & nguoi 16n, cam, cim

ROi loan tién dinh, rdi loan tuan hoan no, thiéu ning tuan hoan nao, rdi loan than kinh thuc vat
5 (giao cam/ pho giao cam), roi loan than kinh tim, tinh trang tang lipid mau, roi loan chuyén héa
lipoprotein, roi loan chuyén hda can—xi (calcium)

6 | ROiloan tiéu hda ¢ ngudi lon

7 Viém da day, viém ta trang

8 Viém dai trang khong kém di tiéu ra mau, co that dai trang, hoi chiing rudt/dai trang kich thich

Viém phan phy, viém ¢ tir cung, polyp co tir cung, viém am dao, viém tuyén Bartholine,

o viém/nhiém trung duong tiéu dudi ¢ phu nix
Suy nhuoc co thé, suy nhuoc than kinh, dau/nhirc dau, dau d¢au van mach, Migraine, chong mat,
10 <A . o A - A A . /. ’ - <A . ) A - ’ ’ -
diéu tri giam can/tang can, diéu tri ching chan an, diéu tri chirng cuong an (chirg hau éan)
11 Bénh Alzheimer, c4c loai u lanh tinh ngoai da nhu myn c6¢, mun rudi, mun thit, mun gao, budu
m&, budu ba dau, u bao hoat dich
12 Nhiing thwong tat nhu rach da, vét thwong ngoai da, vét thuong va/hoic chan thuong phan mém,

gay hay trat khdp ngoén tay/ngén chan
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