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Part 1:  Avstrija - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

Ponudnikom storitev  

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Namen določen z 

lokalnim pravom 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem  

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

Izvrševanje pogodbe • Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

Izvrševanje pogodbe Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in 

storitvah, ki bi jih 

morda zanimali) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Upoštevanje pravnih 

in regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. FCA, PRA, 

ICO) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 

Finančne informacije • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij  

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. FCA, PRA, 

ICO) 

• Organom pregona  

• Sodiščem  

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 

Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Upravljanje stikov Kontaktni podatki Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 
• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

Vsi (kjer je to 

relevantno za knjigo) 
• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

in izjeme 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

(npr. FCA, PRA, 

ICO) 

• Sodiščem 

• Organom pregona 
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Part 2:  Belgija - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Potencialni zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Vključno z podatki 

o kaznivih dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Vključno z 

zdravstvenimi 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

odobritve in obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se kritje 

podaljša in pod 

kakšnimi pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom nege 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij 

in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje  

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

FSMA, DPA) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom nege 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka)  

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke  

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnjakom 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podatki o zahtevkih 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(preverbe za 

prepoznavo in 

preprečevanje 

goljufij) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

zahtevka  
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(upravljati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

FSMA, DPA) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov  
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje pogodb • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes (če 

obstaja izjema od 

obveznega soglasja 

(RD 4 April 2003)) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalec 

pisarne 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(Prenos zavarovanja 

v skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi  • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(Prenos zavarovanja 

v skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje 

ali uveljavljati 

zahtevek, za pomoč 

reševanju pritožb, 

izboljšanju podpore 

strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno: November 2019 
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Part 3:  Bolgarija - slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za uporabo 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti  

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police  

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih  

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih  

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za uporabo 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij 

in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

Izvrševanje pogodbe Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

Legitimni interes 

(zagotoviti zavarovancem 

podatke o zavarovalnih 

produktih in storitvah, ki 

bi jih morda zanimali) 

Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CPDP, FSC) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za uporabo 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih  

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 

Finančne informacije • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam) 

• Bankam 

• Odvetnikom 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za uporabo 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIC, CPDP, 

FSC) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov  

Kontaktni podatki Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in poslovnimi 

partnerji) 

Ponudnikom storitev 

Upravljanje pogodb Kontaktni podatki Soglasje  

Trženje • Kontaktni podatki  

• Trženje 

Izvrševanje pogodbe Ponudnikom storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

Legitimni interes 

(obveščanje Poslovnih 

partnerjev o dogodkih, 

storitvah in produktih, ki 

bi jih lahko zanimali) 

Ponudnikom storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

Vsi (kjer je to 

relevantno za knjigo) 
• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(sheme za prenos 

zavarovanja v skladu 

z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za uporabo 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi  • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(sheme za prenos 

zavarovanja v skladu 

z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti 

zahtevka 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Soglasje (kadar je bil 

telefonski klic 

opravljen za namen 

prodaje zavarovalne 

police/sklenitev 

pogodbe na daljavo s 

stranko) 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje 

ali uveljavljati 

zahtevek, za pomoč 

reševanju pritožb, 

izboljšanju podpore 

strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno: December 2020   
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Part 4:  Češka - Slovenščina  

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Zavarovanec 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganj 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje 

korupcije 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganj 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izrecno soglasje, kot 

izjema (za podatke o 

kaznivih dejanjih) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganj 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij 

in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje  • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganj 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 



  

  
 

 

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1 19 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Informacija o polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem 

zahtevkov 

• Odvetniškim 

družbam 

• Strokovnjakom s 

poznavanjem 

področja zahtevka 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Izrecno soglasje, kot 

izjema (za podatke o 

kaznivih dejanjih) 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Varnostnim 

agencijam 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli) 

• Bankam  

• Odvetniškim 

družbam 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

korupcije 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Business Partner 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe • Ponudnikom 

storitev 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne 

• Obiskovalec 

pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanj v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 
• Vsi  • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanj v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti 

zahtevka 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje 

ali uveljavljati 

zahtevek, za pomoč 

reševanju pritožb, 

izboljšanju podpore 

strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno: November 2019 
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Part 5:  Danska - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 
storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 
• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili  

• Izjema 

• Izjema 

“preprečevanje 

goljufij” 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

 

Posodobljeno November 2019 
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Part 6:  Estonija - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo)  

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje  

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 

 

• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje 

goljufij 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

Data 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili Izjema 

“preprečevanje 

goljufij” 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

Vsi (kjer je to 

relevantno za knjigo) 
• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

 

Posodobljeno November 2019 
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Part 7:  Finska - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 
storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 
• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

Podatki o preprečevanju 

goljufij 

Data 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili  

• Izjema  

• Izjema 

“preprečevanje 

goljufij” 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij)  

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno November 2019 
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Part 8:  France - Slovenščina  

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 
storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Pogojno soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Pogojno soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 
• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

Data 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 



  

  
 

 

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1 43 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno November 2019  
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Part 9:  Nemčija - Slovenščina 

Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci ter imetniki polic 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

Ponudnikom storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Podatki o kazenskih 

obsodbah in 

kaznivih dejanjih 

• Obvezno soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje 

goljufij 

Pregled vloge za 

zavarovalno 

ponudbo, ocena 

tveganja in priprava 

police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kazenskih 

obsodbah in 

kaznivih dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po 

nacionalnem pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

(TPA) 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kazenskih 

obsodbah in 

kaznivih dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po 

nacionalnem pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

(TPA) 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

Izvrševanje pogodbe • Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

Izvrševanje pogodbe Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(Zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovanjih in 

storitvah, ki bi jih 

morda zanimali) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Izpolnjevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Nadzornim 

organom (npr. 

CNIL, ACPR) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

(TPA) 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kazenskih 

obsodbah in 

kaznivih dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po 

nacionalnem pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

(TPA) 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po 

nacionalnem pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava škodnih 

zahtevkov 

Finančne informacije • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnava škode 

upravičenim 

uveljaviteljem 

zahtevka) 

• Bankam 

• Odvetnikom 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Izpolnjevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Nadzornim 

organom (npr. 

CNIL, ACPR) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji, Gostje in Obiskovalci Spletne Strani 

Upravljanje 

poslovnih odnosov 

Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Upravljanje pogodb Kontaktni podatki Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev; 

obiskovanje spletne 

strani 

Obiskovalci spletne 

strani ali gostje 
• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Kar se nanaša na vse 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prenos poslovnih 

knjig 

Vsi (kjer je to 

relevantno za knjigo) 
• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja za 

namen dokazovanje 

namena skleniti 

zavarovanje, za 

pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Nadzornim 

organom 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno November 2019 
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Part 10:  Grčija - Slovenščina 

Dejavnost  Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih  

• Kontaktni podatki  

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe  

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

Ponudnikom storitev  

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki  

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Soglasje, pod 

določenimi pogoji 

• Legitimni interes 

(zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti  

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam  

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij  

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Zdravstveni podatki  

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem  

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 

Upravljanje obnove  • Kontaktni podatki  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki  

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem  

• Ponudnikom 

storitev  
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Dejavnost  Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe  

• Soglasje, pod 

določenimi pogoji 

• Ponudnikom 

asistence  

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 
• Kontaktni podatki  

• Finančne 

informacije  

Izvrševanje pogodbe  Bankam  

Trženje  • Kontaktni podatki  

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje  

Ponudnikom storitev  

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Finančne 

informacije  

Zakonske obveznosti  • Regulatorjem 

(npr. BoG, 

HDPA, CNIL, 

ACPR, FCA, 

PRA) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku  

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

Ponudnikom storitev  
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Dejavnost  Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki  

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem  

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij  

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 

Finančne informacije  • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam) 

• Bankam 

• Odvetnikom 
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Dejavnost  Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki  

• Podrobnosti o 

zahtevku  

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij  

• Finančne 

informacije  

Zakonske obveznosti  • Regulatorjem 

(npr. BoG, 

HDPA, CNIL, 

ACPR, FCA, 

PRA) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 

Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje  

Ponudnikom storitev  

Pogodbe z 

administratorji 

Kontaktni podatki  Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki  

• Trženje 

 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje  

Ponudnikom storitev  

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 
• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje  

Ponudnikom storitev  
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Dejavnost  Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

Vsi (kjer je to 

relevantno za knjigo) 
• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem  

• Strokovnim 

svetovalcem  

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(prenos zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Kupcem  

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 

Dokazilo o poslovni 

transakciji ali drugi 

poklicni komunikaciji 

(kontaktni podatki, 

podrobnosti o zahtevku, 

druge informacije, ki se 

delijo v okviru klica)  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes 

(dokazovanje namena 

vstopiti v zavarovalno 

razmerje ali skleniti 

zavarovanje, za 

pomoč reševanju 

pritožb in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Soglasje  

• Ponudnikom 

storitev  

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

 

Posodobljeno Decembra 2019   
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Part 11:  Madžarska - Slovenščina 

Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Informacija o polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih) 

Ponudnikom storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (v 

primeru osebnih 

podatkov glede 

kazenskih obsodb) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (v 

primeru osebnih 

podatkov glede 

kazenskih obsodb) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 
• Kontaktni podatki 

• Informacija o polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (v 

primeru osebnih 

podatkov glede 

kazenskih obsodb) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Informacija o polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu (za podatke o 

zavarovalni polici) 

• Izrecno soglasje (za 

podatke o zavarovalni 

polici) 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

Izvrševanje pogodbe Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje pravnih 

in regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Informacija o polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Organom (npr. 

CNIL, ACPR) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Predhodni zahtevek • Informacija o polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov)  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(razjasniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (v 

primeru osebnih 

podatkov glede 

kazenskih obsodb) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke  
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (v 

primeru osebnih 

podatkov glede 

kazenskih obsodb) 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij  

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 

Finančne informacije • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam) 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (v 

primeru kazenskih 

obsodb osebni 

podatki v posameznih 

zahtevkih in Podatki o 

preprečevanju 

goljufij) 

• Bankam 

• Odvetnikom 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Informacija o polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti • Organom (npr. 

CNIL, ACPR) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 

Kontaktni podatki Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in poslovnimi 

partnerji) 

Soglasje 

Ponudnikom storitev 

 

Upravljanje pogodb Kontaktni podatki Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

Legitimni interes 

(obveščanje Poslovnih 

partnerjev o dogodkih, 

storitvah in produktih, ki 

bi lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 
• Legitimni interes 

organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

Kar se nanaša na vse 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prenos poslovnih 

knjig 

Vsi (kjer je to 

relevantno za knjigo) 
• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(v primeru prenosa v 

skladu z poglavjem 

VII FSMA) 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(v primeru prenosa v 

skladu z poglavjem 

VII FSMA) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

izobraževanje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za reševanje pritožb, 

izboljšanju podpore 

strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Organom 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno December 2019 
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Part 12:  Irska - Slovenščina  

Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

Ponudnikom storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (v 

primeru osebnih 

podatkov glede 

kazenskih obsodb) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (za 

podatke o kaznivih 

dejanjih) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (za 

podatke o kaznivih 

dejanjih) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu (za podatke o 

zavarovalni polici) 

• Izrecno soglasje (za 

podatke o zavarovalni 

polici) 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. CBI, DPC) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov)  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (za 

podatke o kaznivih 

dejanjih) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke  
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (za 

podatke o kaznivih 

dejanjih) 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij  

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 

Finančne informacije • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli) 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (za 

podatke o kaznivih 

dejanjih v 

podrobnostih o 

zahtevku ali v 

podatkih o 

preprečevanju 

goljufij) 

• Bankam 

• Odvetnikom 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. CBI, DPC) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 
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Dejavnost 
Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

 

Posodobljeno November 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  
 

 

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1 67 

Part 13:  Italija - Slovenščina  

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici  

• Izvrševanje pogodbe  

• Legitimni interes  

• Ponudnikom 

storitev  

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti  

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Legitimni interes 

• Zakonske obveznosti  

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe  

• Zakonita izjema  

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam  

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij  

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Zakonita izjema  

• Legitimni interes 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem  

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem  

Upravljanje obnove 

zavarovanja  
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe  

• Soglasje 

• Zakonita izjema  

• Legitimni interes  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem  

• Ponudnikom 

storitev  

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore  

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici  

• Izvrševanje pogodbe  

• Soglasje  

• Zakonita izjema  

• Ponudnikom 

asistence  

• Ponudnikom 

storitev  

Prejemanje premij 

in plačil  
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe  

• Soglasje 

• Bankam 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Trženje  • Kontaktni podatki 

• Trženje  

• Soglasje 

• Legitimni interes  

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

Finančne informacije 

Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. IVASS, 

Autorità Garante 

della protezione 

dei Dati 

Personali, ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona  

• Sodiščem  

• Drugim 

zavarovalcem 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku  
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku  

• Izvrševanje pogodbe  

• Legitimni interes  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence  

• Ponudnikom 

storitev  

Ocena zahtevka  • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki  

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe  

• Soglasje 

• Zakonita izjema 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke  

• Legitimni interes  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode  

• Odvetnikom  

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke  

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij  
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Zakonita izjema 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Legitimni interes 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij  

• Organom pregona  
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poravnava 

zahtevkov  
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe  

• Legitimni interes  

• Zakonita izjema 

• Bankam  

• Odvetnikom  

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti  • Regulatorjem 

(npr. IVASS, 

Autorità Garante 

della protezione 

dei Dati 

Personali, ACPR, 

CNIL)  

• Organom pregona 

• Sodiščem  

• Drugim 

zavarovalcem 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki 

• Legitimni interes 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev  

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki  • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 
• Soglasje 

• Legitimni interes 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci 
• Legitimni interes 

• Soglasje  

• Ponudnikom 

storitev  

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes  

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo)  

• Soglasje 

• Sodiščem  

• Kupcem  

• Strokovnim 

svetovalcem  
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi 
• Legitimni interes  

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo)  

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem  

• Strokovnim 

svetovalcem  

Snemanje 

telefonskih klicev  
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev  

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno: December 2019 

  



  

  
 

 

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1 71 

Part 14:  Latvija - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu  

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvajati ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

posodobitev 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

podpore 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Izpolnjevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

institucijam (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

podpore 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(uspešno razrešiti 

zahtevke tretjih oseb) 

• Bankam 

• Odvetnikom 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih obveznosti 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje pogodb • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(sheme za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(sheme za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem  

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovalno 

pogodbo, za pomoč 

reševanju pritožb, 

izboljšanju podpore 

strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno: December 2019 
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Part 15:  Litva - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje  

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje  

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje 

podaljšanje, in če, 

pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje  

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij 

in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in 

storitvah, ki bi jih 

morda zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem (npr. 

ACPR, CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (ohranjanje 

točnosti evidenc vseh 

prejetih zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Izjema 

“preprečevanje 

goljufij” 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (poravnati 

zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem (npr. 

ACPR, CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje 

pogodb 
• Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe •  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci 

spletne strani ali 

pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in 

gostiti dogodke, ki so 

lahko v zanimivi za 

poslovne partnerje) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno: December 2019  
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Part 16:  Nizozemska - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Potencialni zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Vključno z podatki 

o kaznivih dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Vključno z 

zdravstvenimi 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

odobritve / obnove  
• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki  

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se kritje 

podaljša in pod 

kakšnimi pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom nege 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje  

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje pravnih 

in regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

FSMA, DPA) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom nege 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka)  

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke  

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnjakom 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(preverbe za 

prepoznavo in 

preprečevanje 

goljufij) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

zahtevka  
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(upravljati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

FSMA, DPA) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov  
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje pogodb • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes (če 

obstaja izjema od 

obveznega soglasja 

(RD 4 April 2003)) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov  

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalec 

pisarne 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(Prenos zavarovanja 

v skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi  • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(Prenos zavarovanja 

v skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica 

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje 

ali uveljavljati 

zahtevek, za pomoč 

reševanju pritožb, 

izboljšanju podpore 

strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno: November 2019 
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Part 17:  Norveška - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 
storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 
• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

Podatki o preprečevanju 

goljufij 

Data 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili  

• Izjema  

• Izjema 

“preprečevanje 

goljufij” 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij)  

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno November 2019 
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Part 18:  Poljska - Slovenščina  

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

Ponudnikom storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Sprejeti ukrepe pred 

sklenitvijo pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto 

kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Zunanjim 

upravljavcem  

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Zunanjim 

upravljavcem  

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje skrbi 

za stranke, pomoči 

in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje premij in 

plačil 

• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in 

storitvah, ki bi jih 

morda zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje pravnih 

in regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (ohranjanje 

točnosti evidenc 

vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Zunanjim 

upravljavcem  

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke 

• Zunanjim 

upravljavcem  

• Likvidacijskim 

upraviteljem 

• Odvetnikom 

• Cenilcem 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje 

goljufij 

• Organom 

pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Sprememba 

zahtevkov 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (poravnati 

zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s 

svojim zahtevkom 

uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij  

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

• Nadzornim 

organom (npr. 

ACPR, CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 

• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje 

učinkovite platforme 

za odnose s 

strankami in 

poslovnimi 

partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje 

pogodb 

• Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Trženje • Kontaktni podatki  

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, 

storitvah in 

produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi 

za njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci 

spletne strani ali 

pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in 

gostiti dogodke, ki 

so lahko v interesu 

poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje  

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno 

organizirati naše 

poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (načrt 

prenosa zavarovanj 

v skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno 

organizirati naše 

poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (načrt 

prenosa zavarovanj 

v skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Snemanje 

telefonskih klicev 

• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v 

okviru klica 

• Zakonske 

obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Nadzornim 

organom 

• Sodiščem 

• Organom 

pregona 

Posodobljeno: [ ] November 2019 
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Part 19:  Portugalska - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih  

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da 

imamo točne 

evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo)  

•  Ponudnikom 

storitev  

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Pogojno soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske 

obveznosti  

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe  

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto 

kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji)  

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev  

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in 

podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici  

• Izvrševanje pogodbe 

• Pogojno soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 

• Kontaktni podatki  

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in 

storitvah, ki bi jih 

morda zanimali)  

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

• Regulatorjem 

(npr. Bank of 

Portugal, ASF, 

CNPD/CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (ohranjanje 

točnosti evidenc 

vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje 

goljufij 

• Podrobnosti o 

zahtevku  

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom 

pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poravnava 

zahtevkov 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (poravnati 

zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s 

svojim zahtevkom 

uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

• Regulatorjem 

(npr. Bank of 

Portugal, ASF, 

CNPD/CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 

• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje 

učinkovite platforme 

za odnose s 

strankami in 

poslovnimi 

partnerji)  

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe • Ponudnikom 

storitev 



  

  
 

 

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1 103 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, 

storitvah in 

produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi 

za njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne 

• Obiskovalec 

pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in 

gostiti dogodke, ki 

so lahko v interesu 

poslovnim 

partnerjev)  

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno 

organizirati naše 

poslovanje)  

• Zakonske 

obveznosti (shema 

za prenos 

zavarovanj v skladu 

z veljavno 

zakonodajo)  

• Soglasje 

• Sodiščem  

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno 

organizirati naše 

poslovanje)  

• Zakonske 

obveznosti (shema 

za prenos 

zavarovanj v skladu 

z veljavno 

zakonodajo)  

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Snemanje 

telefonskih klicev 

• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v 

okviru klica 

• Soglasje 

• Zakonske 

obveznosti  

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Državnim 

organom 

Posodobljeno December 2019 
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Part 20:  Romunija - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Bodoči in 

obstoječi 

zavarovanci 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da 

imamo točne 

evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo)  

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske 

obveznosti 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Kontaktni podatki 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto 

kritja) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in 

podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 
premij in plačil 

• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje 

 

• Kontaktni podatki 

Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in 

storitvah, ki bi jih 

morda zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih  

• Finančne 

informacije  

• Zakonske 

obveznosti 

• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (ohranjanje 

točnosti evidenc 

vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka Podrobnosti o zahtevku 

Zdravstveni podatki 

Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje  

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

Strokovnjakom  

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje 

goljufij 

Podrobnosti o zahtevku 

Podatki o preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke  

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom 

pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poravnava 

zahtevkov 

Finančne informacije • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (poravnati 

zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s 

svojim zahtevkom 

uspeli)  

• Bankam  

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem  

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 

• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje 

učinkovite platforme 

za odnose s 

strankami in 

poslovnimi 

partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe • Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Trženje • Kontaktni podatki 

Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, 

storitvah in 

produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi 

za njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci 

spletne strani ali 

pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in 

gostiti dogodke, ki 

so lahko v interesu 

poslovnim 

partnerjev)  

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno 

organizirati naše 

poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (shema 

za prenos 

zavarovanj v skladu 

z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno 

organizirati naše 

poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (shema 

za prenos 

zavarovanj v skladu 

z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Snemanje 

telefonskih klicev 

• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge informacije, 

ki se delijo v 

okviru klica 

• Zakonske 

obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Sodiščem 

• Organom 

pregona 

 

Posodobljeno December 2019  
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Part 21:  Slovaška - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih  

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da 

imamo točne 

evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto 

kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili 

• Zunanjim 

upravljavcem 

•  Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 



  

  
 

 

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1 112 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

strankam 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 

• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in 

storitvah, ki bi jih 

morda zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

 

• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (ohranjanje 

točnosti evidenc 

vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke  

• Zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje 

goljufij 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije)  

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Izjema 

“preprečevanje 

goljufij 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili 

• Uveljaviti, izvajati 

ali braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom 

pregona 

Poravnava 

zahtevkov 

Finančne informacije • Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji 

zahtevka - tretje 

osebe) (poravnati 

zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s 

svojim zahtevkom 

uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

Zakonske obveznosti 

 

• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Vzpostavitev in 

upravljanje 

odnosov 

• Kontaktni 

podatki 

• Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in poslovnimi 

partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni 

podatki 

• Izvrševanje 

pogodbe 

 

Trženje • Kontaktni 

podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(Poslovnih partnerjev o 

dogodkih, storitvah in 

produktih, ki bi lahko bili 

zanimivi za njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci 

spletne strani ali 

pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 

• Vsi (kjer je to 

relevantno za knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (prenos 

portfelja zavarovanj v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (prenos 

portfelja zavarovanj v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 

• Kontaktni 

podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge 

informacije, ki se delijo 

v okviru klica 

• Zakonske 

obveznosti 

• Legitimni interes 

(za urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, za 

pomoč reševanju pritožb, 

izboljšanju podpore 

strankam in 

prepoznavanju goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem  

• Sodiščem 

• Organom 

pregona 

 

Posodobljeno December 2019 
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Part 22:  Slovenija - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni 

podatki 

• Podatki o 

osebnih tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni 

podatki 

• Podatki o 

osebnih tveganjih 

•  Podatki o 

kaznivih dejanjih 

• Pogojno soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju kriminala 

in goljufij) 

• Zakonske 

obveznosti 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim agencije 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje goljufij  

 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o 

osebnih tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o 

kaznivih dejanjih 

• Sprejeti ukrepe 

za sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni profil 

tveganja ter ustrezno 

raven, stroške in vrsto 

kritja) 

• Soglasje  

• Izjeme po 

lokalnem pravu 

• Drugim 

zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni 

podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o 

osebnih tveganjih 

• Zdravstveni 

podatki 

• Podatki o 

kaznivih dejanjih 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se podaljša 

kritje za obdobje 

podaljšanje, in če, pod 

kakšnimi pogoji) 

• Soglasje 

• Izjeme po 

lokalnem pravu 

• Drugim 

zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in 

podpore 

• Kontaktni 

podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Pogojno soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 

• Kontaktni 

podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Bankam 

Trženje • Kontaktni 

podatki 

• Trženje  

• Legitimni interes 

(zagotoviti zavarovancem 

podatke o zavarovalnih 

produktih in storitvah, ki 

bi jih morda zanimali) 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni 

podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o 

osebnih tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

• Regulatorjem 

(npr. CNIL, ACPR) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem  

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka - 

tretje osebe) (ohranjanje 

točnosti evidenc vseh 

prejetih zahtevkov in 

istovetnosti uveljaviteljev 

zahtevkov). 

• Tretjim 

osebam 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni 

podatki  

• Podatki o 

kaznivih dejanjih 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Izjeme po 

lokalnem pravu 

• Uveljaviti, 

izvajati ali braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim 

zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem 

škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje 

goljufij 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju goljufij 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, ocenjevati in 

preprečevati goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po 

lokalnem pravu 

• Uveljaviti, 

izvajati ali braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora (izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam za 

preprečevanje goljufij  

• Organom 

pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poravnava 

zahtevkov 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje 

pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka - 

tretje osebe) (poravnati 

zahtevke uveljaviteljem 

zahtevka – tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli) 

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske 

obveznosti 

• Regulatorjem 

(npr. CNIL, ACPR) 

• Organom 

pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 

• Kontaktni 

podatki 

• Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in poslovnimi 

partnerji) 

• Soglasje 

Ponudnikom storitev 

 

Upravljanje 

odnosov 

• Kontaktni 

podatki 

• Izvrševanje 

pogodbe 

 

Trženje • Kontaktni 

podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje Poslovnih 

partnerjev o dogodkih, 

storitvah in produktih, ki 

bi lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Vodenje 

dogodkov in 

sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci 

spletne strani ali 

pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (shema 

prenosa zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje  

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge 

informacije, ki se delijo 

v okviru klica 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske 

obveznosti (shema 

prenosa zavarovanja v 

skladu z veljavno 

zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Druge 

informacije, ki se delijo 

v okviru klica 

• Zakonske 

obveznosti 

• Legitimni interes 

(predložiti dokaze o 

nameri sklenitve 

zavarovalne pogodbe, 

pomagati pri reševanju 

pritožb, izboljšati storitve 

za stranke ali odkriti 

goljufije) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom 

pregona 

 

Posodobljeno December 2019 

  



  

  
 

 

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1 122 

Part 23:  Španija - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 

storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Pogojno soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema (za 

podatke o kaznivih 

dejanjih) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Soglasje 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Soglasje 

• Izrecno soglasje as a 

Zakonita izjema 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu (za podatke o 

zavarovalni polici) 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 
• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Soglasje 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Izrecno soglasje as a 

Zakonita izjema 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

Data 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Soglasje 

• Izjeme po lokalnem 

pravu 

• Izrecno soglasje as a 

Zakonita izjema 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe • Ponudnikom 

storitev 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

• Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij)  

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

Posodobljeno Avgust 2021  
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Part 24:  Švedska - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 
storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 
• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

Podatki o preprečevanju 

goljufij 

Data 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili  

• Izjema  

• Izjema 

“preprečevanje 

goljufij” 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

 

Posodobljeno November 2019 
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Part 25:  Združeno kraljestvo - Slovenščina 

Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Bodoči in obstoječi zavarovanci 

Vzpostaviti 

evidence v naših 

sistemih 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da imamo 

točne evidence o vseh 

zavarovancih, ki jih 

zavarujemo) 

• Ponudnikom 
storitev 

Izvesti pregled 

ozadja, sankcij, 

prevar in kreditne 

sposobnosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Soglasje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti, da so 

zavarovane osebe v 

našem sprejemljivem 

profilu tveganja in 

pomagati pri 

preprečevanju 

kriminala in goljufij) 

• Zakonske obveznosti 

• Izrecno soglasje kot 

zakonita izjema 

• Ponudnikom 

storitev 

• Kreditnim 

referenčnim 

agencijam 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

Odločanje o 

oblikovanju 

zavarovalne 

ponudbe, oceni 

tveganja in 

pisanju 

zavarovalne police 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Sprejeti ukrepe za 

sklenitev pogodbe 

• Legitimni interes 

(določiti verjetni 

profil tveganja ter 

ustrezno raven, 

stroške in vrsto kritja) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Drugim 

zavarovateljem/ 

Pozavarovateljem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Upravljanje 

obnove 

zavarovanja 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(odločiti ali se 

podaljša kritje za 

obdobje podaljšanje, 

in če, pod kakšnimi 

pogoji) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

storitev 

Zagotavljanje 

skrbi za stranke, 

pomoči in podpore 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Izvrševanje pogodbe 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Prejemanje 

premij in plačil 
• Kontaktni podatki 

• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe • Bankam 

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(zagotoviti 

zavarovancem 

podatke o 

zavarovalnih 

produktih in storitvah, 

ki bi jih morda 

zanimali) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Kontaktni podatki 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podatki o osebnih 

tveganjih 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti 
• Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Uveljavitelj zahtevka 

Prejem obvestila o 

zahtevku 
• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(ohranjanje točnosti 

evidenc vseh prejetih 

zahtevkov in 

istovetnosti 

uveljaviteljev 

zahtevkov) 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Ponudnikom 

asistence 

• Ponudnikom 

storitev 

Ocena zahtevka • Podrobnosti o 

zahtevku 

• Zdravstveni podatki 

• Podatki o kaznivih 

dejanjih 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(oceniti okoliščine 

zahtevka) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če smo 

zanj izrecno zaprosili  

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Drugim zunanjim 

upravljavcem 

• Cenilcem škode 

• Odvetnikom 

• Strokovnim 

svetovalcem za 

zahtevke 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Spremljanje in 

odkrivanje goljufij 
• Podrobnosti o 

zahtevku 

Podatki o preprečevanju 

goljufij 

Data 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(spremljati, 

ocenjevati in 

preprečevati 

goljufije) 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni”, če nismo 

zaprosili za vaše 

soglasje 

• Vaše soglasje, če 

smo zanj izrecno 

zaprosili  

• Izjema  

• Izjema 

“preprečevanje 

goljufij” 

• Uveljaviti, izvajati ali 

braniti pravne 

zahtevke 

• Ponudnikom 

nadzora 

(izjemoma) 

• Podatkovnim 

bazam o 

preprečevanju 

goljufij 

• Organom pregona 

Poravnava 

zahtevkov 
• Finančne 

informacije 

• Izvrševanje pogodbe 

• Legitimni interes 

(uveljavitelji zahtevka 

- tretje osebe) 

(poravnati zahtevke 

uveljaviteljem 

zahtevka - tretjim 

osebam, ki so s svojim 

zahtevkom uspeli)  

• Bankam 

• Odvetnikom 

Upoštevanje 

pravnih in 

regulatornih 

obveznosti 

• Podatki o 

zavarovalni polici 

• Podrobnosti o 

zahtevku 

• Podatki o 

preprečevanju 

goljufij 

• Finančne 

informacije 

• Zakonske obveznosti • Regulatorjem 

(npr. ACPR, 

CNIL) 

• Organom pregona 

• Sodiščem 

• Drugim 

zavarovalcem (z 

odredbo sodišča) 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Poslovni partnerji in obiskovalci 

Upravljanje 

odnosov 
• Kontaktni podatki • Legitimni interes 

(zagotavljanje in 

ohranjanje učinkovite 

platforme za odnose s 

strankami in 

poslovnimi partnerji) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Upravljanje stikov • Kontaktni podatki • Izvrševanje pogodbe  

Trženje • Kontaktni podatki 

• Trženje 

• Legitimni interes 

(obveščanje 

Poslovnih partnerjev 

o dogodkih, storitvah 

in produktih, ki bi 

lahko bili zanimivi za 

njihov sektor) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Vodenje dogodkov 

in sprejemanje 

obiskovalcev 

pisarne; 

zagotavljanje 

kapacitet 

obiskovalcem 

spletne strani 

• Obiskovalci spletne 

strani ali pisarne 

• Legitimni interes 

(organizirati in gostiti 

dogodke, ki so lahko v 

interesu poslovnim 

partnerjev) 

• Soglasje 

• Ponudnikom 

storitev 

Kar se nanaša na vse 

Prenos poslovnih 

knjig 
• Vsi (kjer je to 

relevantno za 

knjigo) 

• Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Sodiščem 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 
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Dejavnost Vrsta zbranih 

podatkov 

Podlaga za zbiranje 

podatkov 

Komu lahko 

razkrijemo podatke 

Prodaja ali 

reorganizacija 

podjetja Chubb 

Vsi • Legitimni interes 

(ustrezno organizirati 

naše poslovanje) 

• Zakonske obveznosti 

(shema za prenos 

zavarovanj v skladu z 

veljavno zakonodajo) 

• Soglasje 

• Izjema 

“zavarovalniški 

nameni” 

• Kupcem 

• Strokovnim 

svetovalcem 

Snemanje 

telefonskih klicev 
• Kontaktni podatki; 

• Podrobnosti o 

zahtevku; 

• Druge informacije, 

ki se delijo v okviru 

klica  

• Zakonske obveznosti 

• Legitimni interes (za 

urjenje osebja, 

dokazovanje namena 

skleniti zavarovanje, 

za pomoč reševanju 

pritožb, izboljšanju 

podpore strankam in 

prepoznavanju 

goljufij) 

• Ponudnikom 

storitev 

• Regulatorjem 

• Sodiščem 

• Organom pregona 

 

Posodobljeno November 2019 

 


