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Part 1: Awvstrija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih

e Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

Ponudnikom storitev

stroske in vrsto kritja)

e Izjeme po lokalnem
pravu

sistemih e Podatki o0 osebnih | e Legitimni interes
tveganjih (zagotoviti, da imamo
e Podatki 0 tocne evide_nce 0 Vs_e_h
zavarovalni polici zavaroyancm, ki jih
zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e  Legitimni interes | «  Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . zagotoviti, da so storitev
prevar in kreditne | ° POdatk.'. o osebnih gav%rovane osebe v -
sposobnosti tveganjih nasem sprejemljivem ° Kredltnvlm
e Podatki o kaznivih profilu tveganja in refereﬁcmm
dejanjih pomagati pri agenctjam
preprecevanju e Podatkovnim
kriminala in goljufij) bazam za
e Namen dolofen z preprecevanje
lokalnim pravom goljufij
Odlocanje o | e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . .

. | « Zdravstveni podatki | ¢ Legitimni interes | ¢  Drugim
ponudk_)e,_ ocent (dolociti verjetni zavarovateljem/
;\;f/%?g@":g pgllsiigju ¢ S;i?ﬁ:;] o kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem

ustrezno raven,

Upravljanje obnove
zavarovanja

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa kritie za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
pogoji)

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

Kontaktni podatki

Finan¢ne
informacije

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(zagotoviti
zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih

morda zanimali)

e Soglasje

Ponudnikom storitev

Upostevanje pravnih
in regulatornih
obveznosti

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zakonske obveznosti

¢ Regulatorjem
(npr. FCA, PRA,
ICO)

e Organom pregona

e Sodis¢em

e Financne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila 0 | ¢  Podatki 0 |  Izvr§evanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici Ll . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
ohranjanje tocnosti .
((eviden{: v]seh prejetin | ¢ Ponudnikom
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
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Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga
podatkov

za zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Ocena zahtevka

e Podrobnosti
zahtevku

0

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih

dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

o Legitimni interes
(oceniti  okoliscine
zahtevka)

e Izjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e (Cenilcem Skode
e Odvetnikom

e Strokovnim

e Finan¢ne
informacije

svetovalcem za
o Uveljaviti, izvajati ali zahtevke
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | e Podrobnosti 0 |  IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
o Podatki 0 (spremljati, J
prepreéevanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Izjeme po lokalnem goljufij
pravu e Organom pregona
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava Financ¢ne informacije e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov e . .
o Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki o | Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. FCA, PRA,
regulatornih )
d : e Podrobnosti 0 ICO)
obveznosti
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goljufij e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Soglasje

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje Kontaktni podatki e Legitimni interes | Ponudnikom storitev

odnosov (zagotavljanje in

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)

Soglasje

Trzenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
e Treni (obvescanje
rzenje Poslovnih partnerjev
o0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | e  Legitimni interes | Ponudnikom storitev
in sprejemanje | strani ali pisarne (organizirati in gostiti
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet Soglasi
obiskovalcem * Soglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | Vsi  (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knji relevantno za knjigo izirati
jig jigo) (us:[rezno orgqn|2|rat| e Kupcem
nase poslovanje)

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | «  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | * Strc;kovlnlm
(prenos zavarovanja v svetovalcem
skladu z veljavno
zakonodajo)
Snemanje e Kontaktni podatki | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom

telefonskih klicev

Podrobnosti 0
zahtevku

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

in izjeme

e Soglasje

storitev

¢ Regulatorjem
(npr. FCA, PRA,
ICO)

e Sodis¢em

e Organom pregona
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Part 2: Belgija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga za

podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Potencialni zavarov

anci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

Podatki o kaznivih
dejanjih

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki |e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . e . i
prevzjﬂr in kredithe e Podatki o osebnih [ e Legitimni interes storitev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so|e Kreditnim
. Vkliu datki zavarovane o0sebe v referen¢nim
ok&{;r?ir\l/(i)hzdggn?ihl nasem sprejemljivem agencijam
jan) profilu tveganja in e Podatkovnim
pomagati pri
preprecevanju bazamv " °
kriminala in goljufij) preprecevary
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje o |e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . )
ponudbe oceni | ® Vklju¢no z | o Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganja’in pisanju zdravstvenimi (dolociti verjetni zavarovateljem/
zavarovalne police podatki profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,
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zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

(odlociti ali se kritje
podaljsa  in  pod
kaksnimi pogoji)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe |e Zunanjim
odobritve in obnove . . . upravljavcem
zavarovanja e Podatki 0 |e Legitimni interes

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki
Podatki 0

e Izvrsevanje pogodbe

e Soglasje

e Ponudnikom nege

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Finan¢ne
informacije

zavarovalni polici storitev
Prejemanje premij | ¢  Kontaktni podatki | e Izvrsevanje pogodbe |e Bankam
in placil .
¢ Financne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | e  Ponudnikom
o Trren (zagotoviti storitev
fzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
UpoStevanje e Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o Pooatki o FSMA, DPA)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila 0 | e

Podatki 0

e [zvrSevanje pogodbe

e Drugim zunanjim

odkrivanje goljufij

Podatki 0
preprecevanju

goljufij

e Legitimni interes
(preverbe za
prepoznavo in
preprecevanje
goljufij)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

zahtevku zavarovalni polici e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | e  Ponudnikom nege
zahtevku - tretje osebe) .
o . | e Ponudnikom
(ohranjanje tocnosti .
evidenc vseh prejetih storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe |e Zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | Cenilcem $kode
e Podatki o kaznivin |  22Mevka) e Odvetnikom
dejanjih e Soglasje e Strokovnjakom
e lzjeme po lokalnem
pravu
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podatki 0 zahtevkih | ¢ Izvrievanje pogodbe |e Ponudnikom

nadzora
(izjemoma)

e Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju

goljufij

e Organom pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Financne e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
zahtevka i ij . . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(upravljati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | e Zakonske obveznosti | e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
obgveznosti e Podrobnosti 0 FSMA, DPA)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju e Drugim
goljufij
zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje pogodb

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes (ce
obstaja izjema od
obveznega soglasja
(RD 4 April 2003))

Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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telefonskih klicev

Podrobnosti 0
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje dogodkov | e  Obiskovalec e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
in sprejemanje pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev o Trren dogodke, ki so lahko v
pisarne; fzenje interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet Soalasi
obiskovalcem * >oglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | e  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati . Kupcem
knjigo) nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° Ss\t/gg\?;/;lg&
(Prenos zavarovanja
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali [ e Vsi e Legitimni interes | Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kuncem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | S\t/g?g\?;/lr(];lenrl]
(Prenos zavarovanja
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje o Kontaktni podatki; |e Zakonske obveznosti | e Ponudnikom

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti  zavarovanje
ali uveljavljati
zahtevek, za pomoc
reSevanju  pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno: November 2019
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Part 3: Bolgarija - slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

uporabo

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e  Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . N . i
prevzjﬂr in kredithe e Podatki 0 osebnih | e Legitimni interes storitev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so|e Kreditnim
e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referenénim
A nasem sprejemljivem agencijam
dejanjih . S
profilu tveganja in .
pomagati ori | ® Podatkovnim
preprecevanju bazamv .0
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
Odlocanje o|e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . T . )
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | ¢  Drugim
S . - dolociti verjetni zavarovateljem/
tveganja in pisanju (dolc ver Jer
zav%ro{/alne golicé ° cl:j’(gj(;?]tjﬁ]o kaznivin profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

Upravljanje obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritie za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
pogoji)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za uporabo

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

e [zvrSevanje pogodbe

e Soglasje

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij
in placil

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

¢ Financne
informacije
Trzenje o Kontaktni podatki | Legitimni interes | Ponudnikom storitev
Tebeni (zagotoviti zavarovancem
¢ rzemje podatke o zavarovalnih
produktih in storitvah, ki
bi jih morda zanimali)
Soglasje
Upostevanje o Kontaktni podatki | Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih * Podatki 0 CPDP, FSC)
obveznosti zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

e Organom pregona

e Sodiséem

e Finan¢ne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0 | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici L . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ohranjanje tocnosti .
evidenc vseh prejetih | *  Ponudnikom
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za uporabo | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | « Cenilcem $kode
e Podatki o kaznivih zahtevka) e Odvetnikom
dejanjih e Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

e Podrobnosti 0
zahtevku

e Podatki 0
preprecevanju
goljufij

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(spremljati,

ocenjevati in
preprecevati

goljufije)
Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

e Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju

goljufij

e Organom pregona

Poravnava
zahtevkov

Finané¢ne informacije

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam)

e Bankam

e QOdvetnikom
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za uporabo | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki o | Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih . CNIC, CPDP,
obveznosti e Podrobnosti 0 FSC)
zahtevku
e Podatki o e Organom pregona
preprecevanju e Sodis¢em
goljufij

e Financ¢ne
informacije

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje Kontaktni podatki Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov (zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in poslovnimi
partnerji)
Upravljanje pogodb | Kontaktni podatki Soglasje
Trzenje e Kontaktni podatki | IzvrSevanje pogodbe Ponudnikom storitev
e Trzenje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | Legitimni interes | Ponudnikom storitev
in sprejemanje | strani ali pisarne (obvescanje  Poslovnih
obiskovalcev partnerjev. o dogodkih,
pisarne; storitvah in produktih, ki
zagotavljanje bi jih lahko zanimali)
kapacitet

obiskovalcem
spletne strani

(¢

Kar se nanaSa na vs
Prenos  poslovnih
knjig

Vsi  (kjer je
relevantno za knjigo)

to

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(sheme za prenos
zavarovanja v skladu
z veljavno
zakonodajo)

e Soglasje

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za uporabo | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° Str(:kovlnlm
(sheme za prenos svetovaicem
zavarovanja v skladu
z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje o Kontaktni podatki e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom

telefonskih klicev

e Podrobnosti
zahtevka

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
Klica

Soglasje (kadar je bil
telefonski klic
opravljen za namen
prodaje zavarovalne
police/sklenitev
pogodbe na daljavo s
stranko)

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti  zavarovanje
ali uveljavljati
zahtevek, za pomoc
reSevanju pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
e Regulatorjem

e Sodiséem

e Organom pregona

Posodobljeno: December 2020
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Part 4: Ceska - Slovens¢ina

evidence v naSih
sistemih

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Zavarovanec

Vzpostaviti o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

storitev

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e lzrecno soglasje, kot
izjema (za podatke o
kaznivih dejanjih)

e lzjeme po lokalnem
pravu

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . N . i
1, < Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in Kkreditne ) . -
S : tveganj (zagotoviti, da so |e Kreditnim
posobnosti .
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih o omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam za
preprecevanju repreéevanie
kriminala in goljufij) preprecevary
korupcije
e Zakonske obveznosti
Odlocanje o|e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za|e Zunanjim
oblikovanju tveganj sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . )

. | « Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | «  Drugim
ponudbe, ocent (dolociti etni zavarovateljem/
tveganja in pisanju | e Podatki 0 kaznivih orocth  verjen _
zavarovalne police dejanjih profil tveganja ter Pozavarovateljem

ustrezno raven,
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upravljanje obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganj

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

Podlaga za zbiranje

podatkov

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil tveganja ter
ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)
Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

e Zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

Soglasje

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganj

Financne
informacije

storitev
Prejemanje premij | ¢ Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
in placil L
¢ Financne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
L. e . storitev
e Trzenje e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Upostevanje o Kontaktni podatki | ¢ Zakonske obveznosti | e Regulatorjem
ravnih in . npr. ACPR,
I?egulatornih o Podatki 0 g:NpIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona

e Sodis¢em

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Uveljavitelj zahtevka

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prejem obvestila o | ¢ Informacija o polici | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e  Zunanjim
zahtevku . . . j
e Podrobnosti 0 |e Legitimni interes upravljaveem
zahtevku (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
- tretje osebe) asistence
(ohranjanje tocnosti .
evidenc vseh prejetih y Ptor;_lidnlkom
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe |e Zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ®  Cenilcem
e Podatki o kaznivih zahtevka) zahtevkov
dejanjih e Soglasje e Odvetniskim

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

druzbam

e Strokovnjakom s
poznavanjem
podro¢ja zahtevka

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

Podrobnosti 0
zahtevku

Podatki 0
preprecevanju
goljufij

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(spremljati,

ocenjevati in
preprecevati

goljufije)
e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e lzrecno soglasje, kot
izjema (za podatke o
kaznivih dejanjih)

e Uveljaviti, izvajati ali

braniti pravne
zahtevke

e Varnostnim
agencijam
(izjemoma)

e Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju

goljufij

e Organom pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetniskim
(uveljavitelji zahtevka druzbam
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
obgveznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
korupcije * Drugim

e Financne
informacije

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Business Partner

Upravljanje
odnosov

e Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

o Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom
storitev

Trzenje

o Kontaktni podatki

e Trzenje

Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje dogodkov | e  Obiskovalec e Legitimni interes | e Ponudnikom
in sprejemanje pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne interesu  poslovnim
partnerjev)
e Soglasje
Kar se nanasa na vs
Prenos  poslovnih | ¢  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | e« Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati e  Kuncem
knjigo) nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° Str(:kovlnlm
(prenos zavarovanj v svetovaicem
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | e Vsi e Legitimni interes | Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati
. . e Kupcem
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanj v
skladu z veljavno
zakonodajo)

Soglasje

e Strokovnim
svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

Kontaktni podatki

Podrobnosti
zahtevka

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Zakonske obveznosti

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti  zavarovanje
ali uveljavljati
zahtevek, za pomoc
reSevanju  pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno: November 2019
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Part 5: Danska - Sloven$¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja,  sankcij, . . I . i
)2, cl Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne . .\ -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti !
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih . omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju « .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . .

. | « Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | «  Drugim
ponudbe, - oceni (dolociti etni zavarovateljem/
tveganja in ' ivi oroctlt veryetnt .
pisgnjtjj y Zg%?]t.l?;] 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem

jan) ustrezno raven,

stroske in vrsto Kritja)

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili  za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
obnove . e . j
zavarovani e Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
ja o : .
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | o Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Zj"gf" kgnfv = storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki 0 kaznivih | e Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje o Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Soglasje

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in olacil
premij in placi e Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje ¢ Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o FPodatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

zahtevku

zavarovalni polici

e Podrobnosti 0

zahtevku

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

upravljavcem

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | @  Cenilcem Skode
. . zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
ey “J i e Strokovnim
zavarovalniski
oy x . svetovalcem za
nameni, ¢C€ NiSMoO
o » zahtevke
zapros111 za vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | e« Podrobnosti 0 | o IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, ]
preprecevanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Izjema goljufij
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e lIzjema
e lzjema
“preprecevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij e . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih . CNIL)
obveznosti e Podrobnosti 0
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprec¢evanju .
goljufij e Drugim
zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje o Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom

odnosov (zagotavljanje in storitev

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

TrZenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem

spletne strani

Obiskovalci spletne

strani ali pisarne

e Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nana$a na vs

Prenos poslovnih
knjig

Vsi  (kjer
relevantno
knjigo)

je

tfo
za

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

e Soglasje

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost

Vrsta

zbranih
podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

Izjema
“zavarovalniSki
nameni”

e Kupcem

e Strokovnim

svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

o Kontaktni podatki;

e Podrobnosti 0
zahtevku;

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Zakonske obveznosti

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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Part 6: Estonija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled e Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . N . i
)2, ) e Podatki 0 osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne .. .\ -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti !
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih o omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju « .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e lzjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje o e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . )

: e Zdravstveni podatki | ¢ Legitimni interes | «  Drugim
ponudbe, oceni (dolociti etni zavarovateljem/
tveganjain i ivi orocitt veryetnt .
pisgnjljj y Zg%?]t.l?;] 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem

jan) ustrezno raven,

stroSke in vrsto kritja)

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
obnove . e . j
zavarovani e Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
ja L : .
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | o Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Zj"gf" kgnfv = storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki 0 kaznivih | e Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje o Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Soglasje

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in olacil
premij in placi e Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje o Kontaktni podatki | e Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o FPodatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestilao | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

zahtevku zavarovalni polici e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ohranjanje  tocnosti .
evidenc vseh prejetih | * ;%T;f(gg'kom
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | @  Cenilcem Skode
e Podatki o kaznivih |  Zantevka) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
“zavarovalniski * Strokovnim
nameni’, ¢e nismo svetovalcem  za
o » zahtevke
zaprosﬂl za vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
JTI/ITI/164800/376/UKM/115325764.1 30



Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in e Podrobnosti 0 | o IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje zahtevku e Legitimni interes nadzora
oljufij . L iZj
goluty e Podatki 0 (spremljati, (izjemoma)
preprecevanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
Data goljufije) preprecevanju
e Izjema goljufij
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili Izjema
“preprecevanje
goljufij”
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij . . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih . CNIL)
obveznosti e Podrobnosti 0
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goljufi] * Drugim

¢ Financne
informacije

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

31



Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje o Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom

odnosov (zagotavljanje in storitev

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

Upravljanje stikov

o Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

TrZenje

o Kontaktni podatki

e Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem

spletne strani

e Obiskovalci spletne
strani ali pisarne

e Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nana$a na vs

(¢

Prenos poslovnih
knjig

Vsi  (kjer je to

relevantno za knjigo)

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

e Soglasje

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali Vsi e Legitimni interes e Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° SS\t/I’e(:E\C/);/II’(l:Iemm
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e lzjema
“zavarovalniski
nameni”
Snemanje o Kontaktni podatki; | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom

telefonskih klicev

e Podrobnosti 0
zahtevku;

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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Part 7: Finska - Slovens§¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja,  sankcij, . . I . i
)2, cl Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne . .\ -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti !
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih . omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju « .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . .

. | « Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | «  Drugim
ponudbe, - oceni (dolociti etni zavarovateljem/
tveganja in ' ivi oroctlt veryetnt .
pisgnjtjj y Zg%?]t.l?;] 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem

jan) ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)

e lzjema
“zavarovalniSki
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
obnove . e . j
zavarovani e Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
ja L : .
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | o Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Zj"gf" kgnfv = storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki 0 kaznivih | e Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje o Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Soglasje

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in olacil
premij in placi e Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje ¢ Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o FPodatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

zahtevku

zavarovalni polici

e Podrobnosti 0

zahtevku

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

upravljavcem

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | » IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | @  Cenilcem Skode
. . zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
ey “J i e Strokovnim
zavarovalniski
oy x . svetovalcem za
nameni, ¢C€ NiSMoO
o » zahtevke
zaprosﬂl za vase
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | e« Podrobnosti 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati, J
goljufij ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
o lzjema goljufij
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e lzjema
e lzjema
“preprecevanje
goljufij”

e Uveljaviti, izvajati ali

¢ Financne
informacije

braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij e . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
ob%/eznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprec¢evanju .
goljufi] e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje o Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom

odnosov (zagotavljanje in storitev

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

TrZenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem

spletne strani

Obiskovalci spletne

strani ali pisarne

e Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nana$a na vs

Prenos poslovnih
knjig

Vsi  (kjer
relevantno
knjigo)

je

tfo
za

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

e Soglasje

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost

Vrsta

zbranih
podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

Izjema
“zavarovalniSki
nameni”

e Kupcem

e Strokovnim

svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

o Kontaktni podatki;

e Podrobnosti 0
zahtevku;

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Zakonske obveznosti

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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Part 8: France - Sloven$¢éina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Pogojno soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . N . i
prevér in kreditnje e Podatki 0 osebnih | e Legitimni interes storitev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so|e Kreditnim
e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referenénim
deianiih nasem sprejemljivem agencijam
jan) profilu tveganja in e Podatkovnim
pomagati pri bazam o
preprecevanju N .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
Odlocanje o0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . )
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | ¢  Drugim
L . . - dolociti verjetni zavarovateljem/
tveganja in (dolc ver Jer
i gn-J y Po_dat_lg 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem
pisaru dejanjih ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

Upravljanje
obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritie za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
pogoji)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Zagotavljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Pogojno soglasje

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in placil
premij in placi e  Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje o Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih  Podatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona

e Sodiséem

e Financne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici N . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
ohranjanje tocnosti .
gviden{: vjseh prejetin | *  Ponudnikom
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | « Cenilcem $kode
e Podatki o kaznivih zahtevka) e Odvetnikom
dejanjih e Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

Uveljaviti, izvajati ali

e Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku T . nadzora
e Legitimni interes (izjiemoma)
e Podatki 0 (spremljati, ]
prepreéevanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
Data goljufije) preprecevanju
e Soglasje goljufij
e lzjeme po lokalnem *  Organom pregona
pravu
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
zahtevkov i ij o . .
Informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim

osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki 0 Zakonske obveznosti | ¢  Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
obg\’/eznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goljufij * Drugim
zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

TrZzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

Obiskovalci spletne
strani ali pisarne

Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Kar se nanaSa na vs

Prenos poslovnih
knjig

Vsi (kjer je to
relevantno za
knjigo)

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

Kontaktni podatki;

Podrobnosti o
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Zakonske obveznosti

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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Part 9: Nem¢ija - Slovenscina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodoc¢i in obstojeci zavarovanci ter imetniki polic

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih
zZavarujemo)

Ponudnikom storitev

Izvesti pregled
ozadja, sankcij,
prevar in Kkreditne

sposobnosti

Kontaktni podatki
Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki o kazenskih
obsodbah in
kaznivih dejanjih

Obvezno soglasje

Legitimni interes
(zagotoviti, da so
zavarovane osebe v
nasem sprejemljivem
profilu tveganja in
pomagati pri
preprecevanju

kriminala in goljufij)

Zakonske obveznosti

Ponudnikom
storitev

e Kreditnim
agencijam

e Podatkovnim
bazam za
preprecevanje
goljufij

Pregled vloge za
zavarovalno
ponudbo, ocena
tveganja in priprava
police

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

Podatki o kazenskih
obsodbah in
kaznivih dejanjih

Sprejeti  ukrepe za
sklenitev pogodbe
Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil tveganja ter
ustrezno raven,
stroske in vrsto kritja)
Soglasje

Izjeme po

nacionalnem pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem
(TPA)

e Drugim
zavarovateljem/
Pozavarovateljem

Upravljanje obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki
Podatki o kazenskih

obsodbah in
kaznivih dejanjih

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritie za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
pogoji)

Soglasje

Izjeme po
nacionalnem pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem
(TPA)

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga
podatkov

Za

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

Kontaktni podatki

Financne
informacije

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(Zagotoviti
zavarovancem
podatke 0
zavarovanjih in
storitvah, ki bi jih

morda zanimali)

e Soglasje

Ponudnikom storitev

Izpolnjevanje
pravnih in
regulatornih
obveznosti

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zakonske obveznosti

e Nadzornim
organom (npr.
CNIL, ACPR)

e Organom pregona

e Sodiséem

e Finan¢ne e Drugim
informacije zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila 0 | ¢ Podatki 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku zavarovalni polici L . upravljavcem
e Legitimni interes (TPA)
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka
zahtevku - tretje osebe) | «  Ponudnikom
(ohranjanje tocnosti asistence
evidenc vseh prejetih .
zahtevkov Pl in|* Ponudnikom
istovetnosti storitev
uveljaviteljev
zahtevkov)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku L . upravljavcem
e Legitimni interes (TPA)
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine
e Podatki o kazenskih zahtevka) e Cenilcem skode
obsodbah in | ¢ Soglasje e Odvetnikom
kaznivih dejanjih . .
e lzjeme po | ¢ Strokovnim

nacionalnem pravu

Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

svetovalcem za
zahtevke

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

e Podrobnosti 0
zahtevku

e Podatki 0
preprecevanju
goljufij

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(spremljati,

ocenjevati in
preprecevati

goljufije)
Soglasje

Izjeme po
nacionalnem pravu
Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

e Podatkovnim
bazam za
preprecevanje
goljufij

e Organom pregona

Poravnava $kodnih
zahtevkov

Finané¢ne informacije

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnava Skode
upravicenim
uveljaviteljem
zahtevka)

e Bankam

e QOdvetnikom
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
) podatkov podatkov razkrijemo podatke
Izpolnjevanje e Podatki 0 | Zakonske obveznosti e Nadzornim
pravnih in zavarovalni polici organom  (npr.
regulatornih .
obgveznosti e Podrobnosti 0 CNIL, ACPR)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju .
goljufii * Drugim

e Financ¢ne
informacije

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji, Gostje in Obiskovalci Spl

Upravljanje
poslovnih odnosov

Kontaktni podatki

etne Strani
e Legitimni interes
(zagotavljanje in

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Ponudnikom storitev

e Soglasje
Upravljanje pogodb | Kontaktni podatki Izvr$evanje pogodbe
Trzenje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
o Trren: (obvescanje
fzenje Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | ¢  Legitimni interes | Ponudnikom storitev
in sprejemanje | strani ali gostje (organizirati in gostiti
obiskovalcev; dogodke, ki so lahko v
obiskovanje spletne interesu  poslovnim
strani partnerjev)
e Soglasje

Kar se nanasa na vse
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
) podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prenos poslovnih | Vsi  (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knji relevantno za knjigo izirati
jig jigo) (us:trezno orgqmzwaﬂ e Kupcem
nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | * ;"S\t/retilg\cl);/lryemm
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | ¢  Sodiscem
reorganizacija (ustrezno organizirati . Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° Ss\t/gg\?;/;lg&
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom

telefonskih klicev

e Podatki 0

zavarovalni polici

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

e Legitimni interes (za
urjenje osebja za
namen dokazovanje
namena skleniti
zavarovanje, za
pomoc resevanju
pritozb,  izboljSanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev

e Nadzornim
organom

e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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Part 10: Gr¢ija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Ponudnikom storitev

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e  Soglasje, pod | ¢ Ponudnikom
VA iy |+ POl 0 cstnn | Solsnimipos | sy
sposobnosti tveganjih e Legitimni interes | o  Kreditnim
(zavarovane osebe v referen¢nim
nasem sprejemljivem agencijam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju « .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
Odlocanje o|e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . T . )
ponudbe, oceni | ® Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | «  Drugim
tveganja in pisanju (dol_oc“iti verjetni zavarovateljem/
zavarovalne police profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

Upravljanje obnove

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritie za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
pogoji)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

o Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e [zvrSevanje pogodbe

e Soglasje,
dolocenimi pogoji

pod

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

e Kontaktni podatki

e Financne

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

tveganjih

e Financne

informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
e Teni (zagotoviti
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje o Kontaktni podatki | Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. BoG,
regulatornih  Podatki 0 HDPA,  CNIL,
obveznosti zavarovalni polici ACPR, FCA,
e Podatki o osebnih PRA)

e Organom pregona

e Sodiséem

informacije
e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0| e Izvrievanje pogodbe | Ponudnikom storitev
zahtevku zavarovalni polici L .
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka
zahtevku - tretje osebe)
(ohranjanje tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | « Cenilcem $kode
zahtevka) e Odvetnikom
e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

e Podrobnosti 0
zahtevku

e Podatki 0
preprecevanju
goljufij

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(spremljati,

ocenjevati in
preprecevati

goljufije)
e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

e Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju

goljufij

e Organom pregona

Poravnava
zahtevkov

Finané¢ne informacije

e IzvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam)

e Bankam

e QOdvetnikom
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Kontaktni podatki | Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. BoG,
regulatornih * Por(]jrobknostl 0 HDPA,  CNIL,
obveznosti zahtevku ACPR, FCA,
e Podatki 0 PRA)
preprecevanju
goljufij e Organom pregona
L e Sodis¢em
¢ Financne
informacije e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
Poslovni partnerji in obiskovalci
Upravljanje Kontaktni podatki e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov (zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje
Pogodbe z | Kontaktni podatki Izvrsevanje pogodbe
administratorji
Trzenje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | Ponudnikom storitev
e Trseni (obvescanje
rzenje Poslovnih partnerjev
o0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | ¢  Legitimni interes | Ponudnikom storitev

in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

strani ali pisarne

(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

Soglasje
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Kar se nanaSa na vse
Prenos poslovnih | Vsi  (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knji relevantno za knjigo izirati
jig jigo) (us:trezno orgqmzwatl e Kupcem
nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° SS\t/I’e(:E\C/);/II’(l:Iemm
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | «  Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovni
podjetja Chubb nase poslovanje) rokovnim
svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(prenos zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje Dokazilo o poslovni | e Zakonske obveznosti | e Ponudnikom

telefonskih klicev

transakciji ali  drugi
poklicni  komunikaciji
(kontaktni podatki,

podrobnosti o zahtevku,
druge informacije, ki se
delijo v okviru klica)

e Legitimni interes
(dokazovanje namena
vstopiti v zavarovalno
razmerje ali skleniti
zavarovanje, za
pomoc resevanju
pritozb in
prepoznavanju
goljufij)

e Soglasje

storitev
¢ Regulatorjem

e Sodiséem

e Organom pregona

Posodobljeno Decembra 2019
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Part 11: Madzarska - Sloven$¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Informacija o polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih)

Ponudnikom storitev

Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e  Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . e . i
1, <, Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne . . .
; tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti Y
. . zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih o omlii -
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomagavltl . prt bazam 0
preprecevamu repre¢evanju
kriminala in goljufij) preprecevarn
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)
Odlocanje o|e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . i
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | ¢  Legitimni interes | «  Drugim
e . - dolociti verjetni zavarovateljem/
tveganja In pisanju | ¢  Podatki 0 kaznivih ( . . .
zavarovalne police dejanjih profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)

e Soglasje

e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)

e lzjeme po lokalnem
pravu
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upravljanje obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki
Informacija o polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
odlociti ali se
podaljsa  kritie za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi

pogoji)

Soglasje

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)

Izjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Informacija o polici

IzvrSevanje pogodbe
Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu (za podatke o
zavarovalni polici)

Izrecno soglasje (za
podatke o zavarovalni
polici)

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

Kontaktni podatki

Financ¢ne
informacije

IzvrSevanje pogodbe

Bankam

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes
(zagotoviti
zavarovancem
podatke 0

zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)

Soglasje

Ponudnikom storitev
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga
podatkov

za zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upostevanje pravnih
in regulatornih
obveznosti

Kontaktni podatki
Informacija o polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

Zakonske obveznosti

e Organom  (npr.
CNIL, ACPR)

e Organom pregona
e Sodiséem

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Uveljavitelj zahtevk

a

Predhodni zahtevek

Informacija o polici

e [zvrSevanje pogodbe

e Drugim zunanjim

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e Legitimni interes
(razjasniti okoliscine
zahtevka)

e Soglasje

e Podrobnosti 0 |e Legitimni interes upravljaveem

zahtevku (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
- tretje osebe) asistence
(ohranjanje tocnosti .
eviden{: vjseh prejetin | *  Ponudnikom
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

e Cenilcem $kode
e QOdvetnikom

e Strokovnim

e Uveljaviti, izvajati ali svetovalcem  za
braniti pravne zahtevke
zahtevke

e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)

e lzjeme po lokalnem
pravu
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | e Podrobnosti 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Soglasje goljufij

Izjeme po lokalnem
pravu

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)

Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Organom pregona

Poravnava
zahtevkov

Financ¢ne informacije

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam)

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru kazenskih
obsodb osebni

podatki v posameznih
zahtevkih in Podatki o

preprecevanju
goljufij)

e Bankam

e Odvetnikom
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
) podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Informacija o polici | Zakonske obveznosti e Organom  (npr.
pravnih in . CNIL, ACPR)
regulatornih e Podrobnosti 0
obveznosti zahtevku e QOrganom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprec¢evanju .
goljufij * Drugim
zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje Kontaktni podatki Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov (zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in poslovnimi
partnerji)
Soglasje
Upravljanje pogodb | Kontaktni podatki Izvr$evanje pogodbe
Trzenje e Kontaktni podatki | Legitimni interes | Ponudnikom storitev
_ (obvescanje  Poslovnih
* Trzeme partnerjev o dogodkih,
storitvah in produktih, ki
bi lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci spletne | o Legitimni interes | Ponudnikom storitev
in sprejemanje | strani ali pisarne organizirati in gostiti
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasje

spletne strani

Kar se nanaSa na vse
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
) podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prenos poslovnih | Vsi  (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
Knii . L
jig relevantno za knjigo) (us:[rezno orggmzwatl e  Kupcem
nase poslovanje)
e Zakonske obveznosti | ° Str(:kovlnlm
(v primeru prenosa v svetovaicem
skladu z poglavjem
VII FSMA)
Prodaja ali | Vsi e Legitimni interes | Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati . Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° Strcikovlnmr:]
(v primeru prenosa v svetovalce
skladu z poglavjem
VII FSMA)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom

telefonskih klicev

e Podrobnosti
zahtevku

0]

e Druge informacije,

ki se delijo v okvi
Klica

ru

e Legitimni interes (za
izobrazevanje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za reSevanje pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
e QOrganom

e Sodiséem

e Organom pregona

Posodobljeno December 2019
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Part 12: Irska - Slovens¢ina
Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
] podatkov podatkov razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Ponudnikom storitev

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e  Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . N . i
13, <l Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne .. .\ -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti !
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih o omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju repredevaniu
kriminala in goljufij) preprecevany
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema (v
primeru osebnih
podatkov glede
kazenskih obsodb)
Odlocanje o|e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . )
ponudbe oceni | ® Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | ¢  Drugim
e . . dolociti verjetni zavarovateljem/
tveganja In pisanju | e  Podatki o kaznivih ( : ; i
zavarovalne police dejanji profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)

e lzjeme po lokalnem
pravu
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upravljanje obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritie za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
pogoji)
Soglasje

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)

Izjeme po lokalnem
pravu

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

IzvrSevanje pogodbe
Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu (za podatke o
zavarovalni polici)

Izrecno soglasje (za
podatke o zavarovalni
polici)

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

Kontaktni podatki

Finan¢ne
informacije

IzvrSevanje pogodbe

e Bankam

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes
(zagotoviti
zavarovancem
podatke 0

zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
) podatkov podatkov razkrijemo podatke

Upostevanje o Kontaktni podatki Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem

pravnih in . (npr. CBI, DPC)

regulatornih  Podati 0

obveznosti zavarovalni polici e Organom pregona

Podatki o osebnih
tveganjih

e Sodiséem

e Drugim
e Financne zavarovalcem (z
informacije odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila 0 | ¢  Podatki 0 IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim

zahtevku

zavarovalni polici

upravljavcem

Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ohranjanje tocnosti .
eviden{: vjseh prejetin | ¢ Ponudnikom
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 Izvr$evanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okolis¢ine | « Cenilcem $kode
e Podatki o kaznivih |  Zantevka) e Odvetnikom
dejanjih Soglasje

Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o0 kaznivih
dejanjih)

Izjeme po lokalnem
pravu

e Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | e Podrobnosti 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Soglasje goljufij

Izjeme po lokalnem
pravu

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)

Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Organom pregona

Poravnava
zahtevkov

Financ¢ne informacije

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem

zahtevka - tretjim

osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)

Izrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih v
podrobnostih 0
zahtevku ali v
podatkih 0
preprecevanju

goljufij)

e Bankam

e Odvetnikom
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. Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
Dejavnost

podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. CBI, DPC)
regulatornih .
obveznosti e Podrobnosti 0 e Organom pregona
zahtevku
e Sodis¢em
e Podatki 0 .
N . e Drugim
preprecevanju zavarovalcem (z
goljufij

odredbo sodisca)
e Financne
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje o Kontaktni podatki o Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
odnosov (zagotavljanje in storitev

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

Upravljanje stikov | ¢  Kontaktni podatki | ¢ Izvr§evanje pogodbe

TrZenje o Kontaktni podatki o Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
(obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

o Trzenje

e Soglasje
Vodenje dogodkov | e  Obiskovalci spletne | e  Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
in sprejemanje strani ali pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasie

spletne strani

Kar se nanasa na vse
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Deiavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
) podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prenos  poslovnih | ¢ Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | e«  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati e Kupcem
knjigo) nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° SS\t/I’e(:E\C/);/II’(l:Iemm
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | ¢ Vsi e Legitimni interes | ¢  Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
odjetja Chubb § i
poajey nase poslovan]e) svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki | e Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom

telefonskih klicev

Podrobnosti
zahtevku

0]

Druge informacije,

ki se delijo v okvi
Klica

ru

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb,  izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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Part 13: Italija - Slovens¢ina

evidence v naSih
sistemih

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vzpostaviti e Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Legitimni interes

storitev

Izvesti pregled

e Kontaktni podatki

e Legitimni interes

e Ponudnikom

tveganja in pisanju
zavarovalne police

e Podatki o kaznivih
dejanjih

ozadja, sankcij, . . ) i
prevzjar in kredithe e Podatki o osebnih | e Zakonske obveznosti storitev
sposobnosti tveganjih e Sprejeti ukrepe za|® ri;eefé?érrgm
e Podatki o kaznivih sklenitev pogodbe .
dejanjih o agencijam
e Zakonita izjema e  Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju
goljufij
Odlocanje o | e Podatki o osebnih | ¢ Soglasje e Drugim zunanjim
oblikovanju ji . j
zavarovalrjwe tveganjih e Zakonita izjema upravljavcem
onudbe, oceni | ® Zdravstveni podatki L e Drugim
p e Legitimni interes zavarovateljem/

e Sprejeti ukrepe za
sklenitev pogodbe

Pozavarovateljem

Upravljanje obnove
zavarovanja

e Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e Podatki o osebnih
tveganjih

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe
e Soglasje
e Zakonita izjema

e Legitimni interes

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

o Kontaktni podatki

e Podatki 0
zavarovalni polici

e IzvrSevanje pogodbe
e Soglasje

e Zakonita izjema

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij
in placil

o Kontaktni podatki

e Financne
informacije

e Izvrsevanje pogodbe

e Soglasje

e Bankam
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tveganjih

Financ¢ne informacije

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
TrZenje o Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom

L. e storitev

e Trzenje e Legitimni interes
Upostevanje * Kontak_tni podatki | ZaKonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in | ¢ Podatkio (npr. IVASS,
regulatornih zavarovalni polici Autorita Garante
obveznosti e Podatki o osebnih della protezione

dei Dati
Personali, ACPR,
CNIL)

Organom pregona
Sodis¢em

Drugim
zavarovalcem

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o

e Podatki 0

e [zvrSevanje pogodbe

Drugim zunanjim

e Zdravstveni podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e Soglasje
e Zakonita izjema

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Legitimni interes

zahtevku zavarovalni polici e upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 e Ponudnikom
zahtevku asistence
e Ponudnikom
storitev
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | o IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
zahtevku upravljavcem

Cenilcem Skode
Odvetnikom

Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

e Podrobnosti 0
zahtevku

e Podatki 0
preprecevanju
goljufij

e IzvrSevanje pogodbe
e Zakonita izjema

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Legitimni interes

e Soglasje

Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

Podatkovnim
bazam 0
preprecevanju

goljufij

Organom pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava e Financne o Izvr_éc?van_jf: pogodbe | e Bankam
zahtevkov informacije * Legitimni interes e Odvetnikom
e Zakonita izjema
Upostevanje e Podatki 0 | « Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. IVASS,
regulatornih Podrobnosti Autorita Garante
obveznosti * ohtro kn03| ° della protezione
zahtevi dei Dati
e Podatki 0 Personali, ACPR,
preprecevanju CNIL)
goljufij e Organom pregona
e Financne .
. .. e Sodis¢em
informacije

e Drugim
zavarovalcem

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

e Legitimni interes

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

e [zvrSevanje pogodbe

Trzenje

Kontaktni podatki

e Soglasje

e Legitimni interes

e Ponudnikom
storitev

e Legitimni interes

Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalci e Ponudnikom

in sprejemanje e Soglasje storitev

obiskovalcev

pisarne;

zagotavljanje

kapacitet

obiskovalcem

spletne strani

Kar se nanasa na vse

Prenos  poslovnih | e Vsi  (kjer je to e Legitimni interes e Sodis¢em

knjig relevantno sal® Zakonske obveznosti | ¢  Kupcem
knjigo) (shema za prenos e Strokovnim

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje

svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Prodaja ali | e Vsi e Legitimni interes e Sodis¢em
reorganizacija . (Zs?mti %t;gﬁzgosti *  Kupcem

odjetja Chubb i
Podiel zavarovanj v skladu z * Str?kovlnlm

veljavno zakonodajo) svetovaicem
e Soglasje

Snemanje o Kontaktni podatki | ¢ Zakonske obveznosti | e Ponudnikom

telefonskih klicev

Podrobnosti 0
zahtevku

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb,  izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
¢ Regulatorjem

e Sodiséem

e Organom pregona

Posodobljeno: December 2019
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Part 14: Latvija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e  Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . . . i
e, <, Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne .. . -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti ']
. . zavarovane osebe v referen¢nim
e Podatki o kaznivih . omlii .
dejanjih nasem . sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in | Podatkovnim
pomagav\tl . pri bazam 0
preprecevanju repredevaniu
kriminala in goljufij) preprecevany
goljufij
e Izjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje o |e Podatki o osebnih | e lzvajati ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . .
ponudbe oceni | ¢ Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | ¢  Drugim
e . . dolociti verjetni zavarovateljem/
tveganja In pisanju | ¢ Podatki o kaznivih ( ; ; i
zavarovalne police dejanjih profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

stroSke in vrsto kritja)

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje o Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

posodobitev

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritje za

obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi

pogoji)

Izjema
“zavarovalniSki
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vase
soglasje

upravljavcem

e Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

e Ponudnikom

trank Ci . .
izr? STAnte, PomoCll o podatki 0| e Soglasje podpore
podpore L _
zavarovalni polici e Ponudnikom
storitev
Prejemanje premij in | ¢ Kontaktni podatki | e Izvrievanje pogodbe |e Bankam
placil L
e Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | «  Ponudnikom
o Trren: (zagotoviti storitev
fzenje zavarovancem
podatke 0

zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)

Soglasje

Izpolnjevanje
pravnih
regulatornih
obveznosti

in

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

Zakonske obveznosti

e Regulatorjem
(npr. ACPR,
CNIL)

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

institucijam (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila 0 | ¢  Podatki 0 Izvrievanje pogodbe | e  Drugim zunanjim

zahtevku zavarovalni polici e . upravljavcem
Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) podpore
(ohranjanje tocnosti .
evidenc vseh prejetih | ° ;%?ﬁg\?'kom
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 Izvr$evanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | ®  Cenilcem Skode
e Podatki o kaznivih |  2aMevka) e Odvetnikom
dejanjih Vase soglasje, ¢e smo .
zanj izrecno zaprosili * Strokovnim
svetovalcem za
Uveljaviti, izvajati ali zahtevke
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti 0 Izvr$evanje pogodbe | @  Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati, J
prepre¢evanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
Vase soglasje, ¢e smo goljufij
zanj izrecno zaprosili | ¢  Organom pregona
Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij e . .
Informacije Legitimni interes | «  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(uspesno razresiti

zahtevke tretjih oseb)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upostevanje e Podatki 0 Zakonske obveznosti | ¢  Regulatorjem
pravnih obveznosti zavarovalni polici (npr. ACPR,
e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
prepre_gevanj u N Dru g im
goljufij
zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje pogodb

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

Obiskovalci spletne
strani ali pisarne

Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Kar se nanasa na vse
Prenos  poslovnih e Vsi (kjer je to Legitimni interes e Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati e Kuncem
knjigo) nase poslovanje) P
Zakonske obveznosti | * ?\gg\?;/&n%
(sheme za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
Soglasje
Prodaja ali | e Vsi Legitimni interes e Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
Zakonske obveznosti | * ?\E;?g\?;’lr;gn
(sheme za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki Zakonske obveznosti | e Ponudnikom

telefonskih klicev

e Podrobnosti
zahtevku

0

e Druge informacije,

ki se delijo v okvi
Klica

ru

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena

skleniti  zavarovalno
pogodbo, za pomoc
resevanju  pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju
goljufij)

storitev
e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno: December 2019
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Part 15: Litva - Sloven$¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za zbiranje

podatkov

Komu
razkrijemo podatke

lahko

Bododi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes

Ponudnikom
storitev

tveganjih (zagotoviti, da imamo
e Podatki o tocne evidence o vseh
rovalni polici zavarovancih, ki jih
zavarovalni polici zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Kontaktni podatki Kontaktni podatki
ozadja, sankcij, . . . . . .
12, <l e Podatki o osebnih | ¢ Podatki o osebnih Podatki o osebnih
prevar in kreditne . " -
sposobnosti tveganjih tveganjih tveganjih
e Podatki o kaznivih | ¢ Podatki o kaznivih Podatki o kaznivih
dejanjih dejanjih dejanjih
Odlocanje o | e Kontaktni podatki |e Sprejeti ukrepe za Zunanjim
oblikovanju . . i i
zavarovalgwe e Podatki o osebnih sklenitev pogodbe upravljavcem
: tveganjih e Legitimni interes Drugim
ponudbe, ocen (dolociti verjetni zavarovateljem/
tveganja in pisanju Podatki o kaznivih Ot elyernt .
zavarovalne police ¢ dejanjin profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

stroSke in vrsto kritja)

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga
podatkov

za zbiranje

Komu
razkrijemo podatke

lahko

Upravljanje obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih
Zdravstveni

podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e [zvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa  kritje za

obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi

pogoji)

e lzjema
“zavarovalniSki
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

e [zvrSevanje

pogodbe

e Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa kritje za
obdobje
podaljsanje, in ce,
pod kaksnimi
pogoji)

o lzjema
“zavarovalniski

nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vase

soglasje

e Vase soglasje, ce
Smo zanj izrecno

zaprosili

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

e lzvrsevanje pogodbe

e Soglasje

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom

storitev
Prejemanje premij | ¢  Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
in placil e Financne
informacije
Trzenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | e  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in

storitvah, ki bi jih
morda zanimali)

e Soglasje
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Podatki o osebnih
tveganjih

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Upostevanje ¢ Kontaktni podatki Zakonske obveznosti | ¢  Regulatorjem (npr.

pravnih in . ACPR, CNIL)

regulatornih o Podati 0

obveznosti zavarovalni polici e Organom pregona

e Sodiséem

e Drugim
e Financne zavarovalcem  (z
informacije odredbo sodisca)
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestila 0 | ¢  Podatki 0 IzvrSevanje pogodbe | e  Zunanjim
zahtevku zavarovalni polici e . upravljavcem
Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji e Ponudnikom
zahtevku zahtevka - tretje asistence
Os?be) : (thanjanje e Ponudnikom
tocnosti evidenc vseh storitev
prejetih zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 Izvr$evanje pogodbe | e  Zunanjim
zahtevku e . upravljavcem
Legitimni interes
e Zdravstveni (oceniti  okoliscine | Cenilcem $kode
podatki zahtevka) e Odvetnikom
e Podatki o kaznivih Izjema e Strokovnim
dejanjih “zavarovalnigki
v . svetovalcem za
nameni’, C€ nNiSMo
o . zahtevke
zapros111 Za vase
soglasje
Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti 0 | e IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (spremljati,
preprecevanju ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Izjema goljufij
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, C¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e lzjema
“preprecevanje
goljufij”
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Poravnava ¢ Financne e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
zahtevkov Informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje o Podatki 0 | ® Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem (npr.
pravnih in zavarovalni polici ACPR, CNIL)
g%%ﬂ;;%g;h e Podrobnosti 0 e Organom pregona
zahtevku
e Sodis¢em
e Podatki 0 .
N . e Drugim
preprecevanju
goljufij zavarovalcem  (z

¢ Financne
informacije

odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
odnosov (zagotavljanje in storitev
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)
e Soglasje
Upravljanje e Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e
pogodb
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | e  Ponudnikom
o Trren: (obvescanje storitev
rzenje Poslovnih partnerjev
o dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
e Soglasje
Vodenje dogodkov | e  Obiskovalci e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
in sprejemanje spletne strani ali (organizirati in storitev
obiskovalcev pisarne gostiti dogodke, ki so
pisarne; lahko v zanimivi za
zagotavljanje poslovne partnerje)
kapacitet Soalasi
obiskovalcem * Soglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | e Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati e Kuncem
knjigo) nase poslovanje) P

Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

Izjema
“zavarovalniSki
nameni”

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali | o Vsi e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° SS\t/I’e(:E\C/);/II’(l:Iemm
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
e lzjema
“zavarovalniski
nameni”
Snemanje o Kontaktni podatki | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Ponudnikom

telefonskih klicev

e Podrobnosti 0
zahtevku

o Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb,  izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno: December 2019
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Part 16: Nizozemska - Sloven$¢ina

Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga za

podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Potencialni zavarov

anci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . . o . i
prevzjylr in kreditnje e Podatki o osebnih [ e Legitimni interes storitev
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so|e Kreditnim
. . zavarovane o0sebe v referen¢nim
e Vkljuéno z podatki . R .
okaznivih de.an.ih nasem spre]emljlvem agenCIJam
jan) profilu tveganja in e Podatkovnim
pomagati pri
preprecevanju bazamv . °
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e  Zakonske obveznosti
o lzjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje o |e Podatki o osebnih | e Sprejeti ukrepe za |e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . .
ponudbe oceni | ® Vklju¢no z | o Legitimni interes | ¢  Drugim
tveganja’ in pisanju zdravstvenimi (dolociti verjetni zavarovateljem/
zavarovalne police podatki profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,

Podatki o kaznivih
dejanjih

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e Izjeme po lokalnem
pravu
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe |e Zunanjim
dobritve / ob . . . j
odobnitve Fobnove 1 § Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
zavarovalni polici (odlociti ali se kritje | «  Ponudnikom
e Podatki o osebnih ic(;lfsflrf]i% OZZ'i) pod storitev
tveganjih Pogal
e Soglasje

Zdravstveni podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

Izjeme po lokalnem
pravu

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

Ponudnikom nege

in podpore e Podatki 0. Soglasje o Pon_udnikom
zavarovalni polici storitev
Prejemanje premij in | ¢ Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
placil .
¢ Financne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | e  Ponudnikom
e Trienje (zagotoviti storitev
zavarovancem
podatke 0

zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)

Soglasje

Upostevanje pravnih
in regulatornih
obveznosti

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Finan¢ne
informacije

Zakonske obveznosti

Regulatorjem
(npr. ACPR,
FSMA, DPA)

Organom pregona
Sodis¢em
Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila 0 | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

zahtevku zavarovalni polici e . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | e  Ponudnikom nege
zahtevku - tretje osebe) .
o .~ |« Ponudnikom
(ohranjanje tocnosti .
evidenc vseh prejetih storitev
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe |e Zunanjim
zahtevku o . upravljavcem
e Legitimni interes
e Zdravstveni podatki (oceniti  okoliscine | Cenilcem $kode
« Podatki o kaznivih |  Zantevka) e Odvetnikom
dejanjin * Soglasje e Strokovnjakom
o lIzjeme po lokalnem
pravu
o Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in | ¢ Podrobnosti 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki 0 (preverbe za
preprecevanju prepoznavo in | ¢ Podatkovnim
goljufij preprecevanje bazam 0
goljufij) preprecevanju
e Soglasje goljufij

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Organom pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Financne e IzvrSevanje pogodbe |e Bankam
zahtevka i ij . . .
informacije o Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(upravljati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka -  tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 |  Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
obgveznosti e Podrobnosti 0 FSMA, DPA)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju e Drugim
goljufij
zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

e Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje pogodb

Kontaktni podatki

e Izvrsevanje pogodbe

Trzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes (ce
obstaja izjema od
obveznega soglasja
(RD 4 April 2003))

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje dogodkov | ¢  Obiskovalec o Legitimni interes | e  Ponudnikom
in sprejemanje pisarne (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev o Trren dogodke, ki so lahko v
pisarne; fzenje interesu  poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet Soglasi
obiskovalcem * Soglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | e Vsi (kjer je to|e Legitimni interes | ¢  Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati . Kupcem
knjigo) nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | * Ss\t/gg\?;/;lg&
(Prenos zavarovanja
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali [ e Vsi e Legitimni interes | Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati e Kuncem
podjetja Chubb nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° S\t/g?g\?;/lr(];lenrl]
(Prenos zavarovanja
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki; |e Zakonske obveznosti | e Ponudnikom

telefonskih klicev

Podrobnosti 0
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti  zavarovanje
ali uveljavljati
zahtevek, za pomoc
reSevanju  pritozb,
izboljsanju  podpore
strankam in
prepoznavanju

goljufij)

storitev
e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno: November 2019
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Part 17: Norves$ka - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja,  sankcij, . . e . i
)2, cl Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne . .\ -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti !
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih . omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju « .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . .

. | « Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | «  Drugim
ponudbe, - oceni (dolociti etni zavarovateljem/
tveganja in ' ivi oroctlt veryetnt .
pisgnjtjj y Zg%?]t.l?;] 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem

jan) ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili  za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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skrbi za stranke,
pomo¢i in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
obnove . e . j
zavarovani e Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
ja L : .
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | o Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Zj"gf" kgnfv = storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki 0 kaznivih | e Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje o Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Soglasje

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in olacil
premij in placi e Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje ¢ Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o FPodatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

zahtevku

zavarovalni polici

e Podrobnosti 0

zahtevku

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

upravljavcem

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | @  Cenilcem Skode
. . zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
ey “J i e Strokovnim
zavarovalniski
oy x . svetovalcem za
nameni, ¢C€ NiSMoO
o » zahtevke
zapros111 za vase
soglasje
e Vase soglasje, Ce smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | e« Podrobnosti 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati, J
goljufij ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
o lzjema goljufij
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e lzjema
e lzjema
“preprecevanje
goljufij”

e Uveljaviti, izvajati ali

¢ Financne
informacije

braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij e . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
ob%/eznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprec¢evanju .
goljufi] e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje o Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom

odnosov (zagotavljanje in storitev

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

TrZenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

Obiskovalci spletne
strani ali pisarne

e Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nana$a na vs

Prenos poslovnih
knjig

Vsi (kjer je to
relevantno za
knjigo)

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

e Soglasje

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost

Vrsta

zbranih
podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

Izjema
“zavarovalniSki
nameni”

e Kupcem

e Strokovnim

svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

o Kontaktni podatki;

e Podrobnosti 0
zahtevku;

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Zakonske obveznosti

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

92



Part 18: Poljska - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v nasih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

Ponudnikom storitev

zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja, sankcij, . ) e . storitev
prevzjﬂr in kreditnje e Podatki o osebnih | Legitimni interes
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so|e Kreditnim
zavarovane osebe v agencijam
nasem sprejemljivem .
profilu tveganja in |° Eg;i:rtnkovmm 2o
pomagati pri y :
preprecevanju preprecevan)e
kriminala in goljufij) goljufij
e  Zakonske obveznosti
Odlocanje o|e Podatki o osebnih | ¢«  Sprejeti ukrepe pred | ¢  Zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitvijo pogodbe upravljavcem
Zz\rﬁggslne oceni | * Zdravstveni e Legitimni interes | ¢ Drugim
tpve onia in cisaniy podatki (dolociti  verjetni zavarovateljem/
zav%rO{/ alne Eolicé profil tveganja ter Pozavarovateljem
ustrezno raven,
stroske in  vrsto
kritja)
e Soglasje
e lzjeme po lokalnem
pravu
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Upravljanje obnove
zavarovanja

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni
podatki

IzvrSevanje pogodbe

Legitimni interes
(odlociti  ali  se
podaljsa kritje za
obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
pogoji)

Soglasje

Izjeme po lokalnem
pravu

e Zunanjim
upravljavcem

e  Ponudnikom
storitev

Zagotavljanje skrbi
za stranke, pomoci
in podpore

Kontaktni podatki

Podatki 0
zavarovalni polici

Izvr$evanje pogodbe

Soglasje

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Prejemanje premij in
placil

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe

e Bankam

e Financ¢ne
informacije
Trzenje o Kontaktni podatki | e  Legitimni interes e  Ponudnikom
. . (zagotoviti storitev
e TrZenje
zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
Upostevanje pravnih | ¢ Kontaktni podatki | e  Zakonske e Regulatorjem
:)nbveznogfigulatormh e  Podatkio obveznosti gleIrI._,)ACPR,
zavarovalni polici
Podatki 0 osebnih * Orreg?r:)am
tveganjih preg
S e  Sodis¢em
¢ Financne
informacije e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga
podatkov

za zbiranje

Komu
razkrijemo podatke

lahko

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o
zahtevku

o Podatkio
zavarovalni polici

e Podrobnosti 0
zahtevku

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e Zunanjim
upravljavcem

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

e Podrobnosti 0
zahtevku

e  Zdravstveni
podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(oceniti okolisc¢ine
zahtevka)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

o Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e Zunanjim
upravljavcem

e  Likvidacijskim
upraviteljem
e  Odvetnikom

e Cenilcem

Spremljanje in
odkrivanje goljufij

e Podrobnosti 0
zahtevku

e Podatkio
preprecevanju

goljufij

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(spremljati,
ocenjevati in
preprecevati
goljufije)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

e Podatkovnim
bazam za
preprecevanje
goljufij

e Organom
pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Sprememba e Financ¢ne e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov informacije e  Legitimni interes e  Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s
svojim zahtevkom
uspeli)
Upostevanje e Podatki o e  Zakonske e Nadzornim
pravnih in zavarovalni polici obveznosti organom (npr.
;%g\/ﬂ;;%gt]i'h e  Podrobnosti o ACPR, CNIL)
zahtevku e Organom
e Podatki 0 pregona
preprecevanju e  Sodis¢em
goljufij e Drugim
e Financne zavarovalcem (z
informacije odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje
ucinkovite platforme
za odnose s
strankami in
poslovnimi
partnerji)

Soglasje

e  Ponudnikom
storitev

Upravljanje
pogodb

Kontaktni podatki

IzvrSevanje pogodbe
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Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Trzenje .

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
o dogodkih,
storitvah in
produktih, ki bi
lahko bili zanimivi
za njihov sektor)

e Soglasje

e  Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov | e
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

Obiskovalci
spletne strani ali
pisarne

e  Legitimni interes
(organizirati in
gostiti dogodke, ki
so lahko v interesu
poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e  Ponudnikom
storitev

Kar se nanasSa na vse

Prenos poslovnih .
knjig

Vsi (Kjer je to
relevantno za

e Legitimni interes
(ustrezno

. Sodis¢em

poslovanje)

e  Zakonske
obveznosti (racrt
prenosa zavarovanj
v skladu z veljavno
zakonodajo)

e Soglasje

o P e  Kupcem
knjigo) organizirati nase
poslovanje) e  Strokovnim
e Zakonske svetovalcem
obveznosti (nacrt
prenosa zavarovanj
v skladu z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali e Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno .
e L rokovnim
podjetja Chubb organizirati nase * Stroko

svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Snemanje e Kontaktni podatki | ¢  Zakonske e  Ponudnikom

telefonskih klicev obveznosti storitev

Podrobnosti o
zahtevku

Druge informacije,
ki se delijo v
okviru klica

e  Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc resevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Nadzornim
organom

e  Sodiscem
¢  Organom
pregona

Posodobljeno: [ ] November 2019
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Part 19: Portugalska - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bododi in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki o
zavarovalni polici

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(zagotoviti, da
imamo tocne
evidence o vseh
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)

Ponudnikom
storitev

Izvesti pregled
ozadja, sankcij,
prevar in kreditne
sposobnosti

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki o kaznivih
dejanjih

e Pogojno soglasje

e  Legitimni interes
(zagotoviti, da so
zavarovane osebe v
nasem sprejemljivem
profilu tveganja in
pomagati pri
preprecevanju
kriminala in goljufij)

e  Zakonske
obveznosti

e  Ponudnikom
storitev

e Kreditnim
referen¢nim
agencijam

e  Podatkovnim
bazam o
preprecevanju

goljufij

Odloc¢anje o
oblikovanju
zavarovalne
ponudbe, oceni
tveganja in
pisanju
zavarovalne police

Podatki o osebnih
tveganjih

Zdravstveni
podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e  Sprejeti ukrepe za
sklenitev pogodbe

e Legitimni interes
(dolociti verjetni
profil tveganja ter
ustrezno raven,
stroske in vrsto
kritja)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e  Drugim zunanjim
upravljavcem

e Drugim
zavarovateljem/
Pozavarovateljem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Drugim zunanjim
g:\?:;/c?van'a e Podatki o e Legitimni interes upravljavcem
] zavarovalni polici (odlociti ali se e Ponudnikom
e Podatki 0 osebnih P Odaljsa km]efa. storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni pogoji)
podatki . Soglasje
e Podatki o kaznivih e Izieme 0o lokalnem
dejaniih JEME p
pravu
Zagotavljanje e Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
skrbi 3a .stranke, e Podatki o e Pogojno soglasje asistence
pggmoc:eln zavarovalni polici e Ponudnikom
podp storitev
Prejemanje e Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
premij in placil e Financne
informacije
TrZenje e Kontaktni podatki | e  Legitimni interes e Ponudnikom
Trveni (zagotoviti storitev
. rzenje
zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
Upostevanje e  Kontaktni podatki | e  Zakonske e Regulatorjem
pravnih in . ; obveznosti (npr. Bank of
regulatornih E:\?;rtg\'/;m olici Portugal, ASF,
obveznosti P CNPDICNIL)
e  Podatki 0 osebnih
. e  Organom
tveganjih
pregona
e  Financ¢ne Sodige
informacije ¢ Dodiscenm
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o
zahtevku

o Podatki o
zavarovalni polici

e Podrobnosti 0
zahtevku

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

e Podrobnosti 0
zahtevku

e  Zdravstveni
podatki

e Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

o Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e  Cenilcem skode
¢  Odvetnikom

e  Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

Spremljanje in
odkrivanje
goljufij

e Podrobnosti 0
zahtevku

o Podatkio
preprecevanju

goljufij

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(spremljati,
ocenjevati in
preprecevati
goljufije)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e  Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

o Podatkovnim
bazam o
preprecevanju
goljufij

e Organom
pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov informacije e  Legitimni interes e  Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s
svojim zahtevkom
uspeli)
Upostevanje e Podatki o e  Zakonske e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici obveznosti (npr. Bank of
regulatornih . Portugal, ASF,
. e Podrobnosti o
obveznosti sahtevku CNPD/CNIL)
e Podatkio *  Organom
y . pregona
preprecevanju
goljufij e  Sodis¢em

e Finan¢ne
informacije

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

e  Kontaktni podatki

e Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje
ucinkovite platforme
za odnose s
strankami in
poslovnimi
partnerji)

e Soglasje

e  Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

o  Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

e  Ponudnikom
storitev
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Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu
razkrijemo podatke

lahko

TrZenje

Kontaktni podatki

Trzenje

Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
o dogodkih,
storitvah in
produktih, ki bi
lahko bili zanimivi
za njihov sektor)

Soglasje

Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne

Obiskovalec
pisarne

Legitimni interes
(organizirati in
gostiti dogodke, ki
so lahko v interesu
poslovnim
partnerjev)

Soglasje

Ponudnikom
storitev

Kar se nanaSa na vse

Prenos poslovnih
knjig

Vsi (Kjer je to
relevantno za
knjigo)

Legitimni interes
(ustrezno
organizirati nase
poslovanje)

Zakonske
obveznosti (shema
Za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)

Soglasje

Sodis¢em
Kupcem

Strokovnim
svetovalcem

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

Legitimni interes
(ustrezno
organizirati nase
poslovanje)

Zakonske
obveznosti (shema
za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)

Soglasje

Sodis¢em
Kupcem

Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
Snemanje o  Kontaktni podatki | e  Soglasje e  Ponudnikom
telefonskih klicev «  Podrobnosti o e  Zakonske storitev
zahtevku obveznosti e Regulatorjem
e Druge informacije, | ¢  Legitimni interes (za | ¢  Sodis¢em
ki se delijo v urjenje osebja, Dravni
. . . o rZzavnim
okviru klica dokazovanje namena

" . organom
skleniti zavarovanje, 9

za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

Posodobljeno December 2019
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Part 20: Romunija - Slovens$¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Bodoéi in
obstojeci
zavarovanci

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki o
zavarovalni polici

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(zagotoviti, da
imamo tocne
evidence o vseh
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)

e  Ponudnikom
storitev

Izvesti pregled
ozadja, sankcij,
prevar in kreditne
sposobnosti

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki o kaznivih
dejanjih

e Soglasje

e  Legitimni interes
(zagotoviti, da so
zavarovane osebe v
nasem sprejemljivem
profilu tveganja in
pomagati pri
preprecevanju
kriminala in goljufij)

e  Zakonske
obveznosti

e  Ponudnikom
storitev

e Kreditnim
referen¢nim
agencijam

e  Podatkovnim
bazam o
preprecevanju

goljufij

Odloc¢anje o

Podatki o osebnih

e  Sprejeti ukrepe za

e  Drugim zunanjim

oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
Z?)\r/gc;)t\)lslggeni e  Zdravstveni e Legitimni interes e Drugim
fveganja,in podatki (dolociti verjetni zavarovateljem/
pisanju e Podatki 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem
. - ustrezno raven,
zavarovalne police dejanjih S
stroske in vrsto
e  Kontaktni podatki kritja)
e Soglasje
e lzjeme po lokalnem
pravu
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Drugim zunanjim
g:\?:;/c?van'a e Podatki o e Legitimni interes upravljavcem
] zavarovalni polici (odlociti ali se e Ponudnikom
e Podatki 0 osebnih P Odaljsa km]efa. storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni pogoji)
podatki e Soglasje
e Podatki o kaznivih e Izieme 0o lokalnem
dejaniih JEME p
pravu
Zagotavljanje o Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
sl:);lla(l);g.itranke, e Podatki o .« Soglasje asistence
pod o:el zavarovalni polici e Ponudnikom
podp storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
premij in placil L
e  Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e  Legitimni interes e  Ponudnikom
TrZenje (zagotoviti storitev
zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
Upostevanje e  Kontaktni podatki | e  Zakonske e Regulatorjem
P |+ oo e
obg\]/eznosti zavarovalni polici
e  Podatki 0 osebnih * Orreg?r:)am
tveganjih Preg
S e  Sodis¢em
e  Financne
informacije e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost

Vrsta zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o
zahtevku

o Podatki o
zavarovalni polici

e Podrobnosti 0
zahtevku

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e Zunanjim
upravljavcem

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka

Podrobnosti o zahtevku
Zdravstveni podatki

Podatki o
dejanjih

kaznivih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(oceniti okoliscine
zahtevka)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

o Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e Drugim zunanjim
upravljavcem

e  Cenilcem Skode
Strokovnjakom

e  Odvetnikom

e  Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke

Spremljanje in
odkrivanje
goljufij

Podrobnosti o zahtevku

Podatki o preprecevanju

goljufij

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(spremljati,
ocenjevati in
preprecevati
goljufije)

e Soglasje

e lzjeme po lokalnem
pravu

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e  Ponudnikom
nadzora
(izjemoma)

o Podatkovnim
bazam o
preprecevanju
goljufij

e Organom
pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava Financ¢ne informacije e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov e  Legitimni interes e  Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s
svojim zahtevkom
uspeli)
Upostevanje Podatki o e  Zakonske e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici obveznosti (npr. ACPR,
g%%lélzzﬁgsrg' h Podrobnosti o CNIL)
zahtevku e Organom
Podatki o pregona
preprecevanju e  Sodiscem
goljufij e Drugim
Finan¢ne zavarovalcem (z
informacije odredbo sodisca)
Poslovni partnerji in obiskovalci
Upravljanje Kontaktni podatki | ¢  Legitimni interes e  Ponudnikom
odnosov (zagotavljanje in storitev
ohranjanje
ucinkovite platforme
za odnose s
strankami in
poslovnimi
partnerji)
e Soglasje
Upravljanje stikov Kontaktni podatki | ¢  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
TrZenje o Kontaktni podatki | e  Legitimni interes e Ponudnikom
TrZenje (obvescanje storitev
Poslovnih partnerjev
o dogodkih,
storitvah in

produktih, ki bi
lahko bili zanimivi
za njihov sektor)

e Soglasje
Vodenje dogodkov | ¢ Obiskovalci e  Legitimni interes e  Ponudnikom
in sprejemanje spletne strani ali (organizirati in storitev
obiskovalcev pisarne gostiti dogodke, ki
pisarne; so lahko v interesu
zagotavljanje poslovnim
kapacitet partnerjev)
obiskovalcem .
spletne strani *  Soglasje
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | ¢ Vsi (Kjer je to e  Legitimni interes e Sodis¢em
knjig relfa_vantno za (ustre;np o «  Kupcem
knjigo) organizirati nase
poslovanje) e  Strokovnim
e Zakonske svetovalcem
obveznosti (shema
Za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali Vsi e  Legitimni interes e  Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno e Kupcem
podjetja Chubb organizirati nase P
poslovanje) e  Strokovnim

svetovalcem
e  Zakonske

obveznosti (shema
za prenos
zavarovanj v skladu
z veljavno
zakonodajo)

e Soglasje
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
Snemanje e  Kontaktni podatki | e  Zakonske e  Ponudnikom
telefonskih klicev «  Podrobnosti o obveznosti storitev
zahtevku e  Legitimni interes (za | ¢  Regulatorjem
. . . urjenje osebja, (npr. ACPR,
Druge m_f_ormacue, dokazovanje namena CNIL)
ki se delijo v skleniti zavarovanje
okviru klica I 1 Sodisdem

za pomoc resevanju
pritozb, izboljsanju | ¢ Organom
podpore strankam in pregona

prepoznavanju

goljufij)

Posodobljeno December 2019
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Part 21: Slovaska - Slovensc¢ina

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Bodo¢i in obstojeci zavarovanci
Vzpostaviti o Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
;Vslt‘é?:ic; v nasih | | Podatki 0 osebnih | ¢ Legitimni interes storitev
tveganjih (zagotoviti, da
«  Podatkio imamo tocne
zavarovalni polici guidence o \_/seh_ .
zavarovancih, ki jih
zavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | ¢  Soglasje e Ponudnikom
Ozrz\(jé?’ in ksfendl?fr?e, e Podatki 0 osebnih | ¢  Legitimni interes storitev
E osobnosti tveganjih (zagotoviti, da so e  Kreditnim
P e Podatki o kaznivih zavarovane osebe v referenénim
dejanjih nasem sprejemljivem agencijam
p(r)(:]:gu;;/iegznja n e  Podatkovnim
pomagati pri bazam o
preprecevamu - preprecevanju
kriminala in goljufij) goljufij
e lzjeme po lokalnem
pravu
Odlocanje o | ¢ Podatki o osebnih | e  Sprejeti ukrepe za e Zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
z?)\r/]ir(;)t\)/slne oceni | Zdravstveni e Legitimni interes . Drugim
fve an'a, in podatki (dolociti verjetni zavarovateljem/
pisgnj d e Podatki o kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem
zavarovalne police dejanjih ustrevzzno. raven,
stroske in vrsto
kritja)
e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vaSe
soglasje
e  Vase soglasje, Ce
Smo zanj izrecno
zaprosili
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Zunanjim
g:\?:;/c?van'a e Podatki o e Legitimni interes upravljavcem
] zavarovalni polici (odlociti ali se e Ponudnikom
e  Podatki o osebnih P Odaljsa km]efa . storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in ce, pod kaksnimi
e  Zdravstveni pogoji)
podatki e Izjema
e  Podatki o kaznivih “zavarovalniski
dejanjih nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vase
soglasje
e  Vase soglasje, ¢e
Smo zanj izrecno
zaprosili
Zagotavljanje o  Kontaktni podatki | e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
skrl'rtzl 'iZ?n strgnkre, e Podatki o .« Soglasje asistence
gtorar?lzam podpore zavarovalni polici e  Ponudnikom
storitev
Prejemanje e Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
premij in placil e Financne
informacije
TrZenje e  Kontaktni podatki | e  Legitimni interes e  Ponudnikom
e Treenic (zagotoviti storitev
! zavarovancem
podatke o
zavarovalnih
produktih in
storitvah, ki bi jih
morda zanimali)
e Soglasje
UpoStevanje o Kontaktni podatki | e  Zakonske e Regulatorjem
pravnih - inl . podatki o obveznosti (npr. ACPR,
regulatornih Ini volici CNIL)
obveznosti zavarovalni polici
Podatki 0 osebnih * Orregagfam
tveganjih preg
S e  Sodis¢em
e Financne
informacije e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost

Vrsta
podatkov

zbranih

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestilao | o

zahtevku

Podatki o
zavarovalni polici

Podrobnosti o
zahtevku

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (ohranjanje
tocnosti evidenc
vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

e Zunanjim
upravljavcem

e  Ponudnikom
asistence

e  Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka .

Podrobnosti o
zahtevku

Zdravstveni
podatki

Podatki o kaznivih
dejanjih

e IzvrSevanje pogodbe

e  Legitimni interes
(oceniti okolis¢ine
zahtevka)

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za vase
soglasje

e  Vase soglasje, ¢e
Smo zanj izrecno
zaprosili

e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke

e Zunanjim
upravljavcem

e  Cenilcem skode
¢  Odvetnikom

e  Strokovnim
svetovalcem za
zahtevke
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Dejavnost

Vrsta zbranih
podatkov

Podlaga za zbiranje
podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

e Finan¢ne
informacije

Spremljanje in | « Podrobnosti 0 e  IzvrSevanje pogodbe | ¢  Ponudnikom
Oglllef\i/.anje zahtevku e Legitimni interes ?iiqgr?‘lr:ma)
goljuty e Podatki o (spremljati, J
prepreéevanju ocenjevati in e  Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam o
goljufije) preprecevanju
. lziema goljufij
“zavarovalniski ¢  Organom
nameni”, ¢e nismo pregona
zaprosili za vaSe
soglasje
e lzjema
“prepreCevanje
goljufij
e  Vase soglasje, ¢e
Smo zanj izrecno
zaprosili
e Uveljaviti, izvajati
ali braniti pravne
zahtevke
Poravnava Finané¢ne informacije e IzvrSevanje pogodbe | ¢  Bankam
zahtevkov e  Legitimni interes e  Odvetnikom
(uveljavitelji
zahtevka - tretje
osebe) (poravnati
zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s
svojim zahtevkom
uspeli)
UpoStevanje e Podatki o Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
gi%lélzitggi“h e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom
e Podatki o pregona
preprecevanju e  Sodis¢em
goljufij

e Drugim
zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poslovni partnerji in obiskovalci
Vzpostavitev  in | e Kontaktni . Legitimni interes | o Ponudnikom
upravljanje podatki (zagotavljanje in storitev
odnosov ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in poslovnimi
partnerji)
. Soglasje
Upravljanje stikov | o Kontaktni . Izvr$evanje
podatki pogodbe
TrZenje . Kontaktni . Legitimni interes | o Ponudnikom
podatki (Poslovnih partnerjev o storitev
. Troenic dogodkih, storitvah in
) produktih, ki bi lahko bili
zanimivi za njihov sektor)
. Soglasje
Vodenje dogodkov | Obiskovalci . Legitimni interes | o Ponudnikom
in sprejemanje | spletne strani ali (organizirati in gostiti storitev
obiskovalcev pisarne dogodke, ki so lahko v
pisarne; interesu poslovnim
zagotavljanje partnerjev)
kapacitet .
obiskovalcem * Soglasje
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prenos poslovnih | e Vsi (kjerjeto | e Legitimni interes | o Sodis¢em
knjig relevantno za knjigo) (us:[rezno orgap|2|rat| . Kupcem
nase poslovanje)
. Zakonske . Strokovnim

obveznosti (prenos
portfelja zavarovanj v
skladu z veljavno

zakonodajo)
. Soglasje
. Izjema

“zavarovalni$ki nameni”

svetovalcem
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Prodaja ali . Vsi . Legitimni interes | o Sodis¢em
reorganizacija (ustrezno organizirati
podjetja Chubb nase poslovanje) * Kupcem
. 7 akonske . Strokovnim
. svetovalcem
obveznosti (prenos
portfelja zavarovanj v
skladu z veljavno
zakonodajo)
. Soglasje
. Izjema
“zavarovalniski nameni”
Snemanje . Kontaktni . Zakonske . Ponudnikom
telefonskih klicev | podatki obveznosti storitev
. Podrobnostio | e Legitimni interes | o Regulatorjem
zahtevku (za urjenje osebja,
. o Sodis¢em
dokazovanje namena
: Druge .| skleniti zavarovanje, za | e Organom
informacije, ki se delijo N o
v okviru Klica pomoc reSevanju pritozb, | pregona
izboljsanju podpore
strankam in
prepoznavanju goljufij)
Posodobljeno December 2019
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Part 22: Slovenija - Slovens¢ina

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Bodo¢i in obstojeci zavarovanci
Vzpostaviti . Kontaktni . Izvr$evanje . Ponudnikom
evidence v nasih podatki pogodbe storitev
sistemih . Podatki o . Legitimni interes
osebnih tveganjih (zagotoviti, da imamo
. Podatki o tocne evidence o vseh
zavarovalni polici zavaroyancm, ki jih
zavarujemo)
Izvesti pregled . Kontaktni . Pogojno soglasje | e Ponudnikom
ozrz;l\cjé?, i;aﬂlr(gcliji,t . podatki . Legitimni interes storitev
E 0S0bNoSti . Podatki o (zagotoviti, da so . Kreditnim
P osebnih tveganjih zavarovane osebe v referen¢nim agencije
. Podatki o mrlg ]flﬁ ‘1{’/ g ej:mg |i\;]em . Podatkovnim
kaznivih dejanjih P ganj bazam za

pomagati pri
preprecevanju kriminala

in goljufij)

preprecevanje goljufij

. Zakonske

obveznosti
Odlocanje o . Podatki o . Sprejeti ukrepe . Drugim
oblikovanju osebnih tveganjih za sklenitev pogodbe zunanjim
Z?)\r/ﬁjr(;)k\)lslzgeni . Zdravstveni . Legitimni interes upravljavcem
fve an'a’in icaniu podatki (dolociti verjetni profil . Drugim
zav%rojv alneppoli cje . Podatki o tveganja ter ustrezno zavarovateljem/

kaznivih dejanjih ﬁcrzlqueg) stroske in vrsto Pozavarovateljem
. Soglasje
. Izjeme po

lokalnem pravu
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko

podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje . Kontaktni . IzvrSevanje . Drugim
obnove podatki pogodbe zunanjim
Zavarovanja . Podatki o . Legitimni interes upravljavcem

zavarovalni polici (odlociti ali se podaljsa . Ponudnikom

. Podatki o krlgelgfi opdqug ., storitev

osebnih tveganjin | PodabSanje. in e, po

kaksnimi pogoji)

. Zdravstveni . Soalasie

podatki glas)

g Podatki o I.okalnenzzjig:/eupo

kaznivih dejanjih P
Zagotavljanje . Kontaktni . Izvr$evanje . Ponudnikom
skrbi za stranke, | podatki pogodbe asistence
pggmoc:eln . Podatki o . Pogojno soglasje | e Ponudnikom
bodp zavarovalni polici storitev
Prejemanje . Kontaktni . IzvrSevanje . Bankam
premij in pla¢il podatki pogodbe

. Financne

informacije
TrZenje . Kontaktni . Legitimni interes | o Ponudnikom

podatki (zagotoviti zavarovancem | storitev

. Trsenie podatke o zavarovalnih

! produktih in storitvah, ki
bi jih morda zanimali)

Upostevanje . Kontaktni . Zakonske . Regulatorjem
pravnih in | podatki obveznosti (npr. CNIL, ACPR)
gf)%lélzar:ggg ih . Podatki o . Organom

zavarovalni polici pregona

. Podatki o . Sodis¢em

osebnih tveganjih . Drugim

. Finan¢ne zavarovalcem (z

informacije odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Uveljavitelj zahtevka
Prejem obvestilao | ¢ Podatki o|e Izvrsevanje . Tretjim
zahtevku zavarovalni polici | pogodbe osebam
. Podrobnostio | e Legitimni interes | e Ponudnikom
zahtevku (uveljavitelji zahtevka - asistence
tre:qe ospbe) (ohranjanje . Ponudnikom
tocnosti evidenc vseh .
L ) storitev
prejetih zahtevkov in
istovetnosti uveljaviteljev
zahtevkov).
Ocena zahtevka . Podrobnostio | e Izvr$evanje . Drugim
zahtevku pogodbe zunanjim
. Zdravstveni . Legitimni interes upravljavcem
podatki (oceniti okoliscine . Cenilcem
. Podatki o zahtevka) Skode
kaznivih dejanjih . Soglasje . Odvetnikom
. Izjeme po . Strokovnim
lokalnem pravu svetovalcem za
e Uveljaviti, zahtevke
izvajati ali braniti pravne
zahtevke
Spremljanje in . Podrobnostio | e IzvrSevanje . Ponudnikom
odkrivanje zahtevku pogodbe nadzora (izjemoma)
goljufi . Podatki o . Legitimni interes | Podatkovnim
preprecevanju goljufij | (spremljati, ocenjevati in | bazam za
preprecevati goljufije) preprecevanje goljufij
. Soglasje . Organom
. Izjeme po pregona

lokalnem pravu

. Uveljaviti,
izvajati ali braniti pravne
zahtevke
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava . Finan¢ne . Izvrsevanje . Bankam
zahtevkov informacije pogodbe . Odvetnikom
. Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka -
tretje osebe) (poravnati
zahtevke uveljaviteljem
zahtevka — tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje . Podatki o . Zakonske . Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici obveznosti (npr. CNIL, ACPR)
gi%‘;lzar;[ggg'h . Podrobnosti o . Organom
zahtevku pregona
. Podatki o . Sodis¢em
preprecevanju goljufij . Drugim
. Finan¢ne zavarovalcem (z
informacije odredbo sodisca)
Poslovni partnerji in obiskovalci
Upravljanje . Kontaktni . Legitimni interes | Ponudnikom storitev
odnosov podatki (zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in poslovnimi
partnerji)
. Soglasje
Upravljanje . Kontaktni . Izvrevanje
odnosov podatki pogodbe
TrZenje . Kontaktni . Legitimni interes | o Ponudnikom
podatki (obvescanje Poslovnih storitev
. Trsenie partnerjev o dogodkih,
J storitvah in produktih, ki
bi lahko bili zanimivi za
njihov sektor)
. Soglasje
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje . Obiskovalci . Legitimni interes | o Ponudnikom
dogodkov in spletne strani ali (organizirati in gostiti storitev
sprejemanje pisarne dogodke, ki so lahko v
obiskovalcev interesu poslovnim
pisarne; partnerjev)
zagotavljanje .
kapacitet * Soglasje
obiskovalcem
spletne strani
Kar se nanasa na vse
Prodaja ali . Vsi . Legitimni interes | o Sodis¢em
reorganizacija (us:[rezno orgapmraﬂ . Kupcem
podjetja Chubb nase poslovanje)
. Zakonske . Strokovnim
obveznosti (shema svetovalcem
prenosa zavarovanja v
skladu z veljavno
zakonodajo)
. Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki | e Legitimni interes | Sodis¢em
telefonskih klicev . (ustrezno organizirati
e Podrobnosti O | hase poslovanje) . Kupcem
zahtevku . Strokovnim
D * Zakonske svetovalcem
: ; __rugke_ deli obveznosti (shema
n ?(rmacgﬁ' | S€ aelljo prenosa zavarovanja v
vV orviru Klica skladu z veljavno
zakonodajo)
. Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki | e Zakonske . Ponudnikom
telefonskih klicev . obveznosti storitev
e Podrobnosti 0
zahtevku o Legitimni interes | e Regulatorjem
. Druge (predezm d(?kaze 0 . Sodiséem
ing e i se delii nameri sklenitve
In ?("T‘ac:if: I € Q€10 | zavarovalne pogodbe, . Organom
v oRviru klica pomagati pri reSevanju | pregona
pritozb, izboljsati storitve
za stranke ali odkriti
goljufije)
Posodobljeno December 2019
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Part 23: Spanija - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Pogojno soglasje e Ponudnikom
ozadja,  sankcij, . . I . i
)2, cl Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne . .\ -
sposobnosti tveganjih (zagotoviti, da so|e Kreditnim
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih o omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in | Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju repredevaniu
kriminala in goljufij) preprecevany
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema (za
podatke o kaznivih
dejanjih)
Odlocanje 0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . e . i
ponudbe oceni | Zdravstveni podatki | ¢  Legitimni interes | ¢  Drugim
. . . - dolociti verjetni zavarovateljem/
tveganja in (dolc ver Jen
pisgnjljj * Eo_d?]t_ﬁl]o kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem
€jan) ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)
e Soglasje

e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema

e lzjeme po lokalnem
pravu
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje o Kontaktni podatki e IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
obnove . e . j
zavarovani e Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
ja L o : .
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | o Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Odaljsa lmt].ev = storitev
i i obdobje podaljsanje,
veganji in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki 0 kaznivih | ¢ Soglasje
dejanjih e lzrecno soglasje as a
Zakonita izjema
e lzjeme po lokalnem
pravu
Zagotavljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Soglasje

Izjeme po lokalnem

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

pravu (za podatke o storitev
zavarovalni polici)
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in olacil
premij in piaci o Finanéne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzenje zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje ¢ Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o FPodatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost

Vrsta

zbranih
podatkov

Podlaga
podatkov

za zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

zahtevku

Prejem obvestila o | e

Podatki 0
zavarovalni polici

e Podrobnosti 0

zahtevku

e [zvrSevanje pogodbe

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

Drugim zunanjim
upravljavcem

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | @  Cenilcem Skode
e Podatki o kaznivih |  Zantevka) e Odvetnikom
dejanjih e Soglasje e« Strokovnim
e Uveljaviti, izvajati ali svetovalcem za
braniti pravne zahtevke
zahtevke
e lzrecno soglasje as a
Zakonita izjema
e lzjeme po lokalnem
pravu
Spremljanje  in | ¢ Podrobnosti 0 | o IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku e . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
e Podatki o| (spremljati, J
preprecevanju ocenjevati in | « Podatkovnim
goljufij preprecevati bazam 0
Data goljufije) preprecevanju
e Soglasje goljutij

e lzjeme po lokalnem
pravu

e lzrecno soglasje as a
Zakonita izjema

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke

e Organom pregona
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij e . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
obg\]/eznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprecevanju «  Drugim
goljufij
zavarovalcem (z
e Financne odredbo sodisca)
informacije

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje
odnosov

Kontaktni podatki

e Legitimni interes
(zagotavljanje in
ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

e [zvrsevanje pogodbe

e Ponudnikom
storitev

TrZzenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Vodenje dogodkov | e  Obiskovalci spletne | e  Legitimni interes | e Ponudnikom

in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

strani ali pisarne

(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

Soglasje

storitev

Kar se nanasa na vse

Prenos poslovnih | e  Vsi (kjer je to|e Legitimni interes e Sodis¢em
knjig relevantno za (ustrezno organizirati . Kupcem
knjigo) nase poslovanje) P
e Zakonske obveznosti | ° Ss\t/gg\?;/&%
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Prodaja ali | e Vsi e Legitimni interes e Kupcem
reorganizacija (ustrezno organizirati e Strokovnim
odjetja Chubb S 1
podjetj nase poslovanje) svetovalcem
e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)
e Soglasje
Snemanje e Kontaktni podatki; | ¢ Zakonske obveznosti | e Ponudnikom

telefonskih klicev

Podrobnosti o
zahtevku;

Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju
goljufij)

Soglasje

storitev
e Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno Avgust 2021
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Part 24: Svedska - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja,  sankcij, . . e . i
)2, cl Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne . .\ -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti !
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih . omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju « .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . .

. | « Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | «  Drugim
ponudbe, - oceni (dolociti etni zavarovateljem/
tveganja in ' ivi oroctlt veryetnt .
pisgnjtjj y Zg%?]t.l?;] 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem

jan) ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili  za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

JTI/JTI/164800/376/UKM/115325764.1

127



skrbi za stranke,
pomo¢i in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
obnove . e . j
zavarovani e Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
ja L : .
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | o Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Zj"gf" kgnfv = storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki 0 kaznivih | e Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje o Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Soglasje

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in olacil
premij in placi e Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje ¢ Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o FPodatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

zahtevku

zavarovalni polici

e Podrobnosti 0

zahtevku

e Legitimni interes
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(ohranjanje  tocnosti
evidenc vseh prejetih
zahtevkov in
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)

upravljavcem

e Ponudnikom
asistence

e Ponudnikom
storitev

Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | @  Cenilcem Skode
. . zahtevka .
e Podatki o kaznivih ) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
ey “J i e Strokovnim
zavarovalniski
oy x . svetovalcem za
nameni, ¢C€ NiSMoO
o » zahtevke
zapros111 za vase
soglasje
e Vase soglasje, Ce smo
zanj izrecno zaprosili
e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Spremljanje in | e« Podrobnosti 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati, J
goljufij ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
e Izjema goljufij
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e lzjema
e lzjema
“prepreéevanje
goljufij”

e Uveljaviti, izvajati ali

¢ Financne
informacije

braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij e . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
ob%/eznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprec¢evanju .
goljufi] e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje o Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom

odnosov (zagotavljanje in storitev

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

TrZenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem
spletne strani

Obiskovalci spletne
strani ali pisarne

e Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nana$a na vs

Prenos poslovnih
knjig

Vsi (kjer je to
relevantno za
knjigo)

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

e Soglasje

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost

Vrsta

zbranih
podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

Izjema
“zavarovalniSki
nameni”

e Kupcem

e Strokovnim

svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

o Kontaktni podatki;

e Podrobnosti 0
zahtevku;

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Zakonske obveznosti

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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Part 25: ZdruZeno kraljestvo - Slovens¢ina

Dejavnost

Vrsta

zbranih

podatkov

Podlaga za
podatkov

zbiranje

Komu lahko
razkrijemo podatke

Bodo¢i in obstojeci zavarovanci

Vzpostaviti
evidence v naSih
sistemih

Kontaktni podatki

Podatki o osebnih
tveganjih

Podatki 0
zavarovalni polici

e Izvrsevanje pogodbe

e Legitimni interes
(zagotoviti, da imamo
tocne evidence o vseh
zavarovancih, ki jih

e Ponudnikom
storitev

zavarovalne police

zZavarujemo)
Izvesti pregled | ¢  Kontaktni podatki | e Soglasje e Ponudnikom
ozadja,  sankcij, . . I . i
)2, cl Podatki o osebnih | e Legitimni interes storitev
prevar in kreditne . .\ -
: tveganjih (zagotoviti, da so |e Kreditnim
sposobnosti !
. - zavarovane osebe v referenénim
e Podatki o kaznivih . omlii "
dejanjih nasem  sprejemijivem agencljam
profilu tveganja in e Podatkovnim
pomaga}tl . pri bazam 0
preprecevanju « .
kriminala in goljufij) preprecevanju
goljufij
e Zakonske obveznosti
e lzrecno soglasje kot
zakonita izjema
Odlocanje 0 | e Podatki o osebnih | ¢ Sprejeti ukrepe za|e Drugim zunanjim
oblikovanju tveganjih sklenitev pogodbe upravljavcem
zavarovalne . . . . .

. | « Zdravstveni podatki | e Legitimni interes | «  Drugim
ponudbe, - oceni (dolociti etni zavarovateljem/
tveganja in ' ivi oroctlt veryetnt .
pisgnjtjj y Zg%?]t.l?;] 0 kaznivih profil tveganja ter Pozavarovateljem

jan) ustrezno raven,

stroske in vrsto kritja)

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili  za  vaSe
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
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skrbi za stranke,
pomoci in podpore

Podatki 0
zavarovalni polici

Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke
Upravljanje e Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim
obnove . e . j
zavarovani e Podatki 0 |e Legitimni interes upravljaveem
ja L : .
zavarovalni polici (odlociti  ali  se | o Ponudnikom
e Podatki o osebnih p Zj"gf" kgnfv = storitev
tveganjih obdobje podaljsanje,
in Ce, pod kaksnimi
e Zdravstveni podatki pogoji)
e Podatki 0 kaznivih | e Izjema
dejanjih “zavarovalniski
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili
Zagotavljanje o Kontaktni podatki | ¢ IzvrSevanje pogodbe | e Ponudnikom

Soglasje

asistence

e Ponudnikom

Podatki o osebnih
tveganjih

Financne
informacije

storitev
Prejemanje o Kontaktni podatki | e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
i in olacil
premij in placi e Financne
informacije
TrZenje o Kontaktni podatki | e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom
o Trsen: (zagotoviti storitev
rzene zavarovancem
podatke 0
zavarovalnih
produktih in storitvah,
ki bi jih morda
zanimali)
e Soglasje
Upostevanje ¢ Kontaktni podatki *  Zakonske obveznosti e Regulatorjem
pravnih in . (npr. ACPR,
regulatornih o FPodatki 0 CNIL)
obveznosti zavarovalni polici

e Organom pregona
e Sodis¢em
e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Dejavnost Vrsta zbranih | Podlaga za zbiranje | Komu lahko
podatkov podatkov razkrijemo podatke

Uveljavitelj zahtevka

Prejem obvestila o | ¢  Podatki 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Drugim zunanjim

zahtevku zavarovalni polici o . upravljavcem
e Legitimni interes
e Podrobnosti 0 (uveljavitelji zahtevka | ¢  Ponudnikom
zahtevku - tretje osebe) asistence
(ohranjanje tocnosti .
eviden{: v]seh prejetin | ¢ Ponudnikom
zahtevkov in storitev
istovetnosti
uveljaviteljev
zahtevkov)
Ocena zahtevka e Podrobnosti 0 | ® IzvrSevanje pogodbe | e Drugim zunanjim
zahtevku N . upravljavcem
e Legitimni interes
e  Zdravstveni podatki (oceniti  okolisc¢ine | @  Cenilcem Skode
e Podatki o kaznivih |  Zantevka) e Odvetnikom
dejanjih e Izjema .
i “zjavarovalniéki e Strokovnim
nameni’, ¢e nismo svetovalcem  za
o » zahtevke
zapros111 za vase
soglasje

e Vase soglasje, ¢e smo
zanj izrecno zaprosili

e Uveljaviti, izvajati ali
braniti pravne
zahtevke
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Spremljanje in | e« Podrobnosti 0 | ¢ IzvrSevanje pogodbe |e Ponudnikom
odkrivanje goljufij zahtevku . . nadzora
e Legitimni interes (izjemoma)
Podatki o preprecevanju (spremljati, J
goljufij ocenjevati in | ¢ Podatkovnim
Data preprecevati bazam 0
goljufije) preprecevanju
o lzjema goljufij
“zavarovalniski e Organom pregona
nameni”, ¢e nismo
zaprosili za  vaSe
soglasje
e Vase soglasje, ce
smo zanj izrecno
zaprosili
e lzjema
e lzjema
“preprecevanje
goljufij”

e Uveljaviti, izvajati ali

¢ Financne
informacije

braniti pravne
zahtevke
Poravnava e Financne e IzvrSevanje pogodbe | e Bankam
zahtevkov i ij e . .
informacije e Legitimni interes | ¢  Odvetnikom
(uveljavitelji zahtevka
- tretje osebe)
(poravnati  zahtevke
uveljaviteljem
zahtevka - tretjim
osebam, ki so s svojim
zahtevkom uspeli)
Upostevanje e Podatki 0 | ¢ Zakonske obveznosti | ¢ Regulatorjem
pravnih in zavarovalni polici (npr. ACPR,
regulatornih .
ob%/eznosti e Podrobnosti 0 CNIL)
zahtevku e Organom pregona
e Podatki 0 e Sodis¢em
preprec¢evanju .
goljufi] e Drugim

zavarovalcem (z
odredbo sodisca)
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Poslovni partnerji in obiskovalci

Upravljanje o Kontaktni podatki e Legitimni interes | ¢  Ponudnikom

odnosov (zagotavljanje in storitev

ohranjanje ucinkovite
platforme za odnose s
strankami in
poslovnimi partnerji)

e Soglasje

Upravljanje stikov

Kontaktni podatki

e IzvrSevanje pogodbe

TrZenje

Kontaktni podatki

Trzenje

e Legitimni interes
(obvescanje
Poslovnih partnerjev
0 dogodkih, storitvah
in produktih, ki bi
lahko bili zanimivi za
njihov sektor)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Vodenje dogodkov
in sprejemanje
obiskovalcev
pisarne;
zagotavljanje
kapacitet
obiskovalcem

spletne strani

Obiskovalci spletne
strani ali pisarne

e Legitimni interes
(organizirati in gostiti
dogodke, ki so lahko v
interesu  poslovnim
partnerjev)

e Soglasje

e Ponudnikom
storitev

Kar se nana$a na vs

Prenos poslovnih
knjig

Vsi (kjer je to
relevantno za
knjigo)

e Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

e Zakonske obveznosti
(shema za prenos
zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

e Soglasje

e lzjema
“zavarovalniski
nameni”

e Sodis¢em
e Kupcem

e Strokovnim
svetovalcem
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Dejavnost

Vrsta

zbranih
podatkov

Podlaga za

zbiranje

podatkov

Komu lahko
razkrijemo podatke

Prodaja ali
reorganizacija
podjetja Chubb

Vsi

Legitimni interes
(ustrezno organizirati
nase poslovanje)

Zakonske obveznosti
(shema za prenos

zavarovanj v skladu z
veljavno zakonodajo)

Soglasje

Izjema
“zavarovalniSki
nameni”

e Kupcem

e Strokovnim

svetovalcem

Snemanje
telefonskih klicev

o Kontaktni podatki;

e Podrobnosti 0
zahtevku;

e Druge informacije,
ki se delijo v okviru
klica

Zakonske obveznosti

Legitimni interes (za
urjenje osebja,
dokazovanje namena
skleniti zavarovanje,
za pomoc reSevanju
pritozb, izboljsanju
podpore strankam in
prepoznavanju

goljufij)

e Ponudnikom
storitev

¢ Regulatorjem
e Sodis¢em

e Organom pregona

Posodobljeno November 2019
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