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Part 1: Rakusko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade
pouZivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zaznamu
systémoch

V naSich

o  Kontaktné udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

e Informacie o
poisteni

Plnenie zmluvy

Opréavnené zaujmy
(s cielom zabezpecit
presnd evidenciu

0 vsetkych
Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme

Poskytovatelia sluzieb

Vykonavanie
previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

o Kontaktné udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

o Udaje o trestnej
¢innosti

Opravnené zaujmy
(s cielom zabezpecit,
Ze Poistené osoby
spadaju do nasho
profilu prijatelnych
rizik a na
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

Ucely stanovené
vnutroStatnym
pravom

e  Poskytovatelia
sluzieb

e Agentlry
Gverovych
referencii

o Databazy boja
proti podvodom

Posudenie
podkladov k
poisteniu, ocenenie
rizik adohodnutie
poistenia

¢ Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

Vykonat kroky na
uzavretie zmluvy

Opravnené zaujmy
(s cielom stanovit
profil moznych rizik
a primeranu uroveri,
naklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa mé
predlzit

Vynimky podl'a
vnutro$tatneho prava

e  Tretie strany —
Spravcovia

e  Ostatni
Poist'ovatelia /
Zaist'ovatelia
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Manazment o Kontaktné Udaje e Plnenie zmluvy e  Tretie strany —
predizenia e Informécie e Opravnené zaujmy Spraveovia
0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | o  Ostatni
e  Informacie o p?zstnve krytz; ﬁlat.zt goisi,ova:eﬂa /
osobnych rizikach 4y pocas predizerma aistovatehia
] platnosti poistnej
e Udajeo zmluvy a ak éno, za
zdravotnom stave akych podmienok)
o Udaje o trestnej e  Vynimky podla
¢innosti vnutrostatneho prava
Zabezpecenie o  Kontaktné udaje PInenie zmluvy e Poskytovatelia

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory

e Informécie
0 poisteni

pomoci

e Poskytovatelia

sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

o Kontaktné udaje

e Finan¢né

Plnenie zmluvy

Banky

informécie
Marketing e Kontaktné udaje e Opravnené zaujmy Poskytovatelia sluzieb
. (s cielom poskytnut
*  Marketing Poistenym osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat)
e  Suhlas
Dodrziavanie o Kontaktné udaje Pravna povinnost e Regulacné organy
ézlakonr;yvc h, h e Informécie gﬁﬂi ACPR,
reguiaciyc 0 poistenf )
povinnosti Oras
o Informacie o e Srgany na
osobnych rizikach presadzovanie
prava
e  Financné ,
informéacie ¢ Sudy
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel’
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e Informacie
0 naroku

e Opravnene zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prijatie oznamenia | ¢  Informacie e Plnenie zmluvy o Tretie strany -
0 naroku 0 poisteni spravcovia

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Opravnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
brénenie pravnych
narokov

a totoznosti sluzieb
Ziadatelov)
Postdenie naroku | «  Udaje o naroku e  Plnenie zmluvy o Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e Advokati

e Experti na dany
narok

Monitorovanie a
odhal'ovanie
podvodu

« Udaje o naroku

o Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy
e Opravnené zaujmy

(s cielom
monitorovat,
posudzovat

a predchadzat
podvodu)

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Vytvorenie,

vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Poskytovatelia
dohl'adu

(vynimocne)

e Databazy  boja
proti podvodom

e Organy
presadzovania
prava

Urovnanie naroku

Finan¢né informacie

e  Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

e Banky
e Advokati
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade
pouzZivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Dodrziavanie
zadkonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informécie
0 poisteni

« Udaje o naroku
o  Udaje o boji proti
podvodom

. Financ¢né
informacie

Zéakonna povinnost’

e Regulacné organy
(napr. FCA, PRA,
ICO)

e Organy na
presadzovanie
prava

e Sudy

e Ostatni
Poistovatelia (na

zaklade prikazu
sudu)

Obchodni partneri a navstevnici/Pouzivatelia skupinovych webovych stranok

Budovanie a
upeviovanie
vzt'ahov

Kontaktné Udaje

Opréavnené zaujmy (s
cielom budovat
a posilnovat
platformu korektnych
vztahov s Klientmi a
partnermi)

Suhlas

Poskytovatelia sluzieb

Spravovanie zmlav

Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

¢ Kontaktné udaje

e Marketing

Opravnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori

0 ne mozu mat
zaujem)

Suhlas

Poskytovatelia sluzieb

Organizovanie
podujati a
venovanie sa
navstevnikom,;
vyhovenie
navstevnikom
stranky

Navstevnik ~ webovej
stranky / pouZzivatelia
webovych stranok alebo
hostia

Opravnené zaujmy (s

cielom  organizovat
a byt hostitelom
udalosti, ktoré by
mohli byt pre
obchodnych

partnerov zaujimaveé)
Suhlas

Poskytovatelia sluzieb
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e Povinnost’ zo zdkona
(prevod poistného
kmena podl'a
rozhodného prava)

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Platné pre vsetkych
Prevod obchodnych | VSetei (ak je to|e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
knih relevantné pre knihu) cielom vhodne o
y , ) . | Kupujaci
Struktarovat nase
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zdkona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)
e Suhlas
Predaj alebo | Vsetci e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
reorganizacia cielom vhodne KUDUiGci
spolo¢nosti Chubb Struktirovat nage | * upjuct
podnikanie) e Odborni
poradcovia

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

o Kontaktné Gdaje
« Udaje o naroku

e Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

e Pravna povinnost s
vynimkami

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulaéné organy

e Sudy

e Organy na
presadzovanie
prava
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Part 2: Belgicko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny  zaklad, na
zéklade ktorého
pouzivame informacie

Komu

mozeme

spristupnit’
informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie Kontaktné Udaje e  Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
zdznamu V naSich . , . i
. Informécie o|e Opravnené zaujmy (s sluzieb

systémoch L g

osobnych rizikach cielom  zabezpecit

L. presnd evidenciu
Inf_orma}me 0 0 vietkych
poistent Poistenych osobach,
ktoré poistujeme

Vykonévanie Kontaktné Udaje e Slhlas e Poskytovatelia

previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

Informacie 0
osobnych rizikach

Vratane Udajov o
trestnej ¢innosti

e Opravnené zaujmy (s
cielom zabezpecit, Ze
Poistené osoby
spadaju  do nasho
profilu  prijatelnych
rizik ana
predchadzanie
trestnej  Cinnosti a
podvodov)

e Pravna povinnost’

e Vynimky podla
vnutrostatneho prava

sluzieb
Agentlry
averovych
referencii

Databazy boja
proti podvodom

Postdenie
podkladov k
poisteniu, ocenenie
rizik a dohodnutie
poistenia

Informacie 0
osobnych rizikach
Udaje 0
zdravotnom stave

Vrétane Udajov o
trestnej ¢innosti

e  Vykonat kroky na
uzavretie zmluvy

e Oprévnené zaujmy (s
cielom stanovit
profil moznych rizik
a primeranu urover,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predIZit)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

Tretie strany —
Spravcovia
Ostatni

Poistovatelia /
Zaist'ovatelia

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Manazment o Kontaktné Udaje e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
predlZenia platnosti spravcovia

poistnych zmlav

e Informacie
0 poisteni

e Informacie
osobnych rizikach

0]

e Udaje o zdravotnom

stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

e Opravnené  zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit aj
pocas predlzenia
platnosti poistnej
zmluvy aak ano, za
akych podmienok)

e S(hlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

e Plnenie zmluvy

e S(hlas

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

e Kontaktné Udaje

e Finan¢éné
informécie

e Plnenie zmluvy

e Banky

Marketing

o Kontaktné Gdaje

o Marketing

e Opravnené zaujmy (s

cielom poskytnut
Poistenym  osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo

sluzbach, ktore ich
mozu zaujimat)

e S(hlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny  zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Dodrziavanie Kontaktné Udaje e Privna povinnost’ Regulacné organy
zadkonnych L (napr. ACPR,
a regulacnych Informacie FSMA, DPA)
povinnosti 0 poisten )
Informécie 0 Organy _
osobnych rizikach prgsadzovanle
prava
Finanér}é. Sady
informécie
Ostatny
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie oznamenia Informacie e Plnenie zmluvy Tretie strany -
0 naroku 0 poisteni . . - spravcovia
e Opravnené  zaujmy
Informacie (Ziadatelia tretie Poskytovatelia
0 naroku strany ) (s cielom pomoci

viest' presny zdaznam o
vSetkych narokoch a
totoznosti Ziadatelov)

Poskytovatelia
sluzieb

Posudenie naroku

Udaje o naroku

Udaje o zdravotnom
stave
Udaje o
¢innosti

trestnej

e  Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e  Suhlas

e Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

e Vytvorenie,

vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

Tretie strany -
spravcovia

Likvidatori strat
Advokati

Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny  zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Monitorovanie a | e  Udaje 0 naroku e  Plnenie zmluvy e  Poskytovatelia
Oggslo(éname o Udaje o boji proti | «  Opravnené zaujmy (s ?Om_aduv )
P podvodom cielom monitorovat, vynimocne
posudzovat o Databdzy boja
a predchddzat proti podvodom
podvodu) «  Organy
e Suhlas presadzovania
e Vynimky podla prava
vnutro$tatneho prava
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie naroku e Finanéné e  Plnenie zmluvy e Banky
informacie e Opravnené zaujmy | e  Advokati
(ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov  uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie e Informécie e  Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zékonnych 0 poisteni (napr. ACPR,
aregulacn,ych . Udaje 0 ndroku FSMA, DPA)
povinnosti ) Oraa
e Udaje o boji proti e Urgany ~ha
podvodom presadzovanie
o prava
e Financné
informécie e Sudy
e Ostatni
Poistovatelia (na
zéklade prikazu
stdu)
Obchodni partneri a navstevnici
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny  zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Budovanie a
upeviiovanie
vzt'ahov

Kontaktné Udaje

e Opravnené zaujmy (s
cielom
a posiliovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

e Suhlas

budovat’

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmlav

Kontaktné Udaje

e Plnenie zmluvy

Marketing

Kontaktné Udaje

Marketing

e Opravnené zaujmy (v
pripade, ak sa uplatni
vynimka z povinnosti
ziskat suhlas)(RD 4
April 2003))

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Organizing events
and receiving office
visitors; serving
website visitors
Service providers

Navstevnik
kancelarie

Marketing

e Opravnené zaujmy (s

cielom organizovat

hostitelom
udalosti, ktoré by
mohli byt pre
obchodnych
partnerov
zaujimaveé)

e Suhlas

a byt

e Poskytovatelia
sluzieb

Platné pre vSetkych

Prevod obchodnych
knih

Vsetci

relevantné

knihu)

(ak je to
pre

e Opravnené zaujmy (s
cielom vhodne
Strukturovat’ nase
podnikanie)

e Pravna  povinnost
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Suhlas

e Sldy
e Kupujuci

e Odborni
poradcovia
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Predaj alebo | ¢  V3etci e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
reorganizacia cielom vhodne S
spolo¢nosti Chubb Strukturovat nase | © KupUiLCl
podnikanie) e Odborni
e Prdvna  povinnost poradcovia
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
e Suhlas
Zaznamenavanie e Kontaktné Gidaje e Pravna povinnost’ e Poskytovatelia
Leolsl;c;r;l\;:kych e Udaje o naroku e Opravnené zéujrt\y (s sluzieb
e Ostané informacie cielom skolit | « Regulacné organy
\ y zamestnancov, na .
poskytnuté  pocas preukdzanie zameru | ° Stdy
telefonického o L .
hovoru uzatvorit pozstm_t e Organy . na
zmluvu, na pomoc pri presadzovanie
rieseni staznosti, prava
zlepsit klientsky servis
alebo odhalit’ podvod)

Aktualizované december 2019
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Part 3:

Bulharsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zaznamu
systémoch

V naSich

Kontaktné Udaje

Informacie 0
osobnych rizikach
Informécie 0
poisteni

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom  zabezpecit
presnu evidenciu
0 vsetkych
Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme

e Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie

Kontaktné Udaje

e S(hlas

e Poskytovatelia

previerky subjektu L. ) s sluzieb
7 hladiska sankcii Informame_ _ 0 | e Opravnené zaujmy (s i
podvodu a bonity ’ osobnych rizikach cielom ,zabezpeéit’, Ze|e Agentu,ry
Udaje o trestnej Poistené osoby uverovyph
g . spadaji do nasho referencii
cinnostt profilu  prijatelnych . .
rizik anal|® Data_\bazy boja
predchéadzanie proti podvodom
trestnej Cinnosti  a
podvodov)
e Pravna povinnost
Posudenie Informécie 0| e Vykonat kroky na e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, ocenenie . . s .
rizik a dohodnutie Udaje 0| e Opravnené zaujmy (s | ¢ Ostatni
poistenia zdravotnom stave cielom stanovit profil Poistovatelia /
Udaje o trestnej mozvlfz)?ch riz’z'k, ) Zaistovatelia
v . aprlmeranu uroven,
cinnosti naklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predizit)
e Suhlas
e  Vynimky podla

vnutrostatneho prava
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poistnych zmlav

e Informacie
0 poisteni

e Informacie
osobnych rizikach

e Udaje
zdravotnom stave

e Udaje o
¢innosti

0]

0

trestnej

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zdklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Manazment e Kontaktné Udaje e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
predlZenia platnosti spravcovia

e Opravnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit’ aj
pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy aak ano, za
akych podmienok)

e S(hlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie

klientského servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

¢ Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

e Plnenie zmluvy

e S(hlas

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

e Kontaktné Udaje

e Financéné

Plnenie zmluvy

Banky

informécie
Marketing e Kontaktné Udaje Opravnené zaujmy (s | Poskytovatelia sluzieb
. cielom poskytnut’
* Marketing Poistenym 0sob&m
informéacie o poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich mozu
zaujimat)
Suahlas
Dodrziavanie e Kontaktné Udaje Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych Informéci (napr. ACPR,
aregula¢nych * nformacie CPDP, FSC)
povinnosti 0 poisten )
e Informacie 0 * Organy na
osobnych rizikach presadzovanie
y prava
. Fmancrlle' o Sldy
informécie
e Ostatni

Poistovatelia (na
zklade  prikazu
sudu)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme

spristupnit’
informécie

Ziadatel’

0 naroku

Prijatie oznamenia

e Informacie
0 poisteni

e |nformécie
0 naroku

e Plnenie zmluvy

e Opravnené  z&ujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest' presny zdznam o
vSetkych ndrokoch a
totoznosti Ziadatelov)

e Tretie strany
spravcovia

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Posudenie naroku

e Udaje o naroku
e Udaje 0
zdravotnom stave

e Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  prévnych
narokov

e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e Advokati

e Experti na dany

narok

Monitorovanie
odhalovanie
podvodu

a

« Udaje o naroku

« Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom monitorovat,
posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

e Vytvorenie,

vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Poskytovatelia
dohl'adu
(vynimocne)

e Databazy boja
proti podvodom

e Organy
presadzovania
prava

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zdklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Urovnanie naroku | Finan¢né informacie e Plnenie zmluvy e Banky
e Opravnené zaujmy | e Advokati
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov — uspesnym

Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie
zakonnych
a regulac¢nych
povinnosti

e Informacie
0 poisteni

e Udaje o naroku

e Udaje o boji proti

podvodom

e Finanéné
informacie

Zakonna povinnost’

e Regulaéné organy

(napr. ACPR,
CNIC, CPDP,
FSC)

e Organy na
presadzovanie
prava

e Sudy

e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade  prikazu
sudu)

Obchodni partneri a navStevnici

Budovanie a | Kontaktné Udaje e Opravnené zaujmy | e Poskytovatelia
upeviovanie (s cielom budovat sluzieb
vztahov a posilnovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)
Spravovanie zmlav | Kontaktné Gdaje . Sahlas
Marketing e Kontaktné Udaje . Plnenie zmluvy . Poskytovatelia

e Marketing

sluzieb

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu

mozeme

spristupnit’
informécie

Organizovanie

e  Navstevnik

e  Opréavnené zaujmy

Poskytovatelia

zakona (prevod
poistného kmena
podla rozhodného
prava)

Suhlas

podujati a webovej stranky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie organizovat' a byt
navstevnikom,; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
Platné pre vSetkych
Prevod obchodnych | Vetci ' Avnené zauj * Sidy
ych | VSetei (ak je to|e Opravnené zaujmy (s
knih relevantné pre knihu) cielom vhodne o
< , . e Kupujuci
Strukturovat’ nase
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)
Suhlas
Predaj alebo | o Vietei . Oprévqené zaujmy | e Sady
reorganizacia (s ciefom vhodne .
spolocnosti Chubb strukFuroYat nase | e Kupujuci
podnikanie)
o Odborni
. Povinnost’ zo poradcovia

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

o Kontaktné udaje

e Udaje tykajlce sa
naroku

e Ostatné informéacie
poskytnuté  pocas
telefonického
hovoru

e Zakonna povinnost’

e Suhlas (telefonét
uskutocneny za
ucelom predaja
poistnej zmluvy /
uzatvorenia zmluvy
na dialku so
z&kaznikom)

e Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieSeni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regula¢né organy

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované: December 2020

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Part 4: Cesko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Poistné osoby

Vytvorenie Kontaktné udaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
zaznamu  V nasich L . s sluzieb
. Informécie 0 | ¢ Opravneneé zaujmy (s
systémoch S s
osobnych rizikach cielom  zabezpecit
Informécie o presnd evidenciu
oisteni 0 vsetkych Poistenych
P 0sobach, ktoré
poistujeme
Vykonavanie Kontaktné Gdaje e Suhlas e Poskytovatelia

néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predlZit)

e Suhlas

e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka
(pre udaje o trestnej
¢innosti)

e Vynimka podla

vnutro$tatneho prava

previerky subjektu , . . . sluzieb
7 hladiska  sankcii Informame_ _ 0| ¢ Opravnené zaujmy (s i
podvodu a bonity ’ osobnych rizikach cielom zabezpecit, Ze | o Agentlry
Udaje o trestnej Poistené osoby uverovyph
o : spadaju  do  nasho referencii
cinnosti profilu  prijatelnych . .
rizik ana|® Databazy - boja
predchadzanie proti podvodom
trestnej cinnosti a
podvodov)
e Pravna povinnost’
Posudenie Informécie 0 | ® Vykonat kroky na e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, ocenenie s . s .
rizik  a dohodnutie Udaje o zdravotnom | ¢  Opravnené zaujmy (§ e Ostatni _
poistenia stave cielom stanovit profil Po%st’ovatel!a /
Udaje o trestnej moznych ViZ,l'k’ ) Zaistovatelia
&innosti a primeranu uroven,

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Manazment
predlzenia platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

e Informacie 0
osobnych rizikach

e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o trestnej

¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak &no, za
akych podmienok)

e S(hlas

e Vynimka podla
vnutrostatneho prava

e Tretie strany -
spravcovia

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie

klientského servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

e Plnenie zmluvy

e Sihlas

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

e Kontaktné Udaje

e Finan¢éné

e Plnenie zmluvy

e Banky

informécie
Marketing o Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
. . . L. sluzieb
o Marketing e Opravnene zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest' presny zaznam o
vsetkych narokoch a
totoznosti Ziadatelov)
Dodrziavanie e Kontaktné Udaje e Pravna povinnost’ e Regulatné organy
zakonnych e Informaci (napr. ACPR,
a regula¢nych or tac,e CNIL)
povinnosti 0 poistent ,
e Informacie 0 * Organy na
osobnych rizikach presadzovanie
y prava
* Financné . sidy
informacie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 20



viest' presny zaznam o
vsetkych narokoch a
totoznosti Ziadatelov)

Poskytovatelia
sluzieb

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prijatie oznamenia Informacie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
0 naroku 0 poisteni . . - spravcovia
e Opravnené  zaujmy
Informéacie (Ziadatelia tretie | «  Poskytovatelia
0 naroku strany ) (s cielom pomoci

Posudenie naroku

Udaje o naroku

Udaje o zdravotnom
stave

Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e Vynimka podla
vnutrostatneho prava

e Vytvorenie,

vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

Tretie strany -
spravcovia

Likvidatori strat

Advokatske
kancelarie

Experti na dany

narok

Monitorovanie a
odhal'ovanie
podvodu

Udaje o naroku

Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom monitorovat,

posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Suhlas

e Vynimka podla

vnutro$tatneho prava

e Vyslovny suhlas ako

zakonna vynimka
(pre udaje o trestnej
¢innosti)

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

Poskytovatelia
dohl'adu
(vynimocne)
Databazy boja
proti podvodom
Organy
presadzovania
prava

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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Ziadatelom — tretim
stranam)

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Urovnanie naroku | e  Finanéné Plnenie zmluvy e Banky
informécie . . - .
Opravnené  zaujmy | ¢  Advokatske
(Ziadatelia tretie kancelérie
strany ) (urovnanie .
ndarokov  uspesnym

Dodrziavanie
zakonnych
a regulac¢nych
povinnosti

e Informacie
0 poisteni

e Udaje o naroku

e Udaje o boji proti
podvodom

e Finanéné
informacie

Pravna povinnost’

e Regulacné organy

(napr. ACPR,
CNIL)
¢ Organy na

presadzovanie
prava

e Sldy

e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade
stdu)

prikazu

Obchodni partneri

Budovanie a
upevnovanie
vzt'ahov

o Kontaktné Gdaje

Opravnené zaujmy (s
cielom budovat
a posilnovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmlav

e Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

e Poskytovatelia
sluzieb

Marketing

e Kontaktné Udaje

e Marketing

Oprévnené  zaujmy
(na  komunikovanie
udalosti, sluzieb alebo
produktov obchodnym
partnerom, ktori o ne
mozu mat zaujem)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Organizovanie e Navstevnik e Opravnené zaujmy (s | e Poskytovatelia
podujati a kancelarie cielom  organizovat sluzieb
venovanie sa a byt hostitelom
navstevnikom; udalosti, ktoré by
vyhovenie mohli byt pre
navstevnikom obchodnych
stranky partnerov zaujimavé)
e Suhlas
Platné pre vSetkych
, . . . g e Sldy
Prevod obchodnych | ¢  V3etci (ak je to| e Opravnené zaujmy (s
knih relevantné pre cielom vhodne e  Kupuidci
knihu) Strukturovat nase PuJ
nikani .
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)
e Suhlas
Predaj alebo | ¢  VSetci e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
reorganizacia cielom vhodne e  Kupuidci
Strukturovat nase puJ
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poraticovia
(prevod poistného
kmena podla

rozhodného préava)

e Suhlas

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Udaje

Udaje o poistnej
udalosti

Ostatné informacie
poskytnuté  pocas
telefonického
hovoru

e Pravna povinnost’

e Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit’ poistnil
zmluvu, na pomoc pri
rieseni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod)

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regula¢né organy

e Sudy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované: November 2019
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Part 5: Dansko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zéklad, na
zéklade ktoréeho
pouZzivame informacie

Komu moZeme
spristupnit’

informécie

Buduci poistenci a poistné osoby

Vytvorenie
zdznamu V nasich
systémoch

Kontaktné Udaje

Informacie 0
osobnych rizikach
Informacie 0
poisteni

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s

cielom  zabezpecit’
presnu evidenciu
0 vsetkych

Poistenych osobéach,
ktoré poistujeme

Poskytovatelia
sluzieb

druh poistného krytia,
ktoré sa ma predizit)
e Ak sme nepoziadali o
Vas sthlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Vas§ suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

Vykonavanie Kontaktné Udaje e Suhlas e Poskytovatelia
previerky L , s sluzieb
subjektu Informaue_ _ 0 | ¢ Opravnené zaujmy (s
7 hPadiska osobnych rizikach cielom zabezpecit, ze | ¢  Agentlry
sankcii, podvodu Udaje o trestnej Polstené osoby (verovych
bonit o . spadajt do nasho referencii
abonity ¢innosti G,
profilu  prijatelnych . .
. e Databazy boja
rizik ana roti podvodom
predchadzanie proti p
trestnej ¢innosti  a
podvodov)
e Zakonna povinnost
e Vyslovny sthlas ako
vynimka
Posudenie Informacie 0|e Vykonat kroky na|e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, ocenenie s . (g ]
rizik a dohodnutie Udaje o zdravotnom | ¢ Opravnené zaujmy (s | e  Ostatni
poistenia stave cielom stanovit’ profil Poistovatelia  /
_— . moznych rizik Zaist'ovatelia
Udaje 0 trestnej . ., y
.- f aprlmeranu u[I’OV@l’l[,
cinnos naklady  a pripadny
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e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o trestnej

zmluvy aak ano, za
akych podmienok)

Ak sme nepoziadali o

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
ManaZment o Kontaktné Udaje Plnenie zmluvy e Tretie strany -
predlZenia L . ) - spravcovia
platnosti e Informacie Opravnene  zaujmy
poistnych zmlGv 0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | ® Poskytovatelia
- poistné krytie platit’ aj sluzieb
e Informacie 0 . o
osobnych rizikach pocas . prediZenia
platnosti poistnej

a platieb L
e Financ¢né

¢innosti Vas sthlas, potom sa

uplatni vynimka na

“Ocely poistenia”

Vas suhlas, ak sme o

neho osobitne

poziadali
Zabezpelenie e Kontaktné Gdaje PInenie zmluvy e Poskytovatelia
klientskeho L , pomoci
servisu e Informacie Suhlas
poskytnutie 0 poisteni o Plosvky]f)ovatella
pomoci a podpory stuzie
klientom
Prijatie poistného | ¢ Kontaktné tdaje Plnenie zmluvy e Banky

Poistenym  osobam
informacie

0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktorée ich
mozu zaujimat)

Suhlas

informacie
Marketing * Kontakiné tdaje Opravnené zaujmy (s | « Poskytovatelia
e Marketing cielom  poskytnit' | sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Zakonna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych o Informaci (napr. ACPR,
a regulacnych N Of“:acle CNIL)
povinnosti 0 poistent )
e Informécie 0 * Organy na
osobnych rizikéach presadzovanie
y prava
» Finanéné . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informécie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia 0 0 poisteni . . - spravcovia
naroku e Opravnené  zaujmy
e Informécie (Ziadatelia tretie | «  Poskytovatelia

0 naroku

strany ) (s cielom
viest presny zdaznam o
vSetkych narokoch a

pomoci

e Poskytovatelia

. L. ) sluzieb
totoznosti Ziadatelov)
Postdenie naroku | e  Udaje o naroku e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
spravcovia

e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

e Opravnené zaujmy (s
cielom
okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali o
Vas sthlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Vas§ suhlas, ak sme o

neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

posudit

e Likvidatori strat

e Advokati

e Experti na dany

narok
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie a

e Udaje o naroku

e Plnenie zmluvy

e Poskytovatelia

odhal’ovanie _ .. . , g hl’
podvodu Udaje o boji proti | e Opravnené zaujmy (s ?\?'nianc’lll;éne)
podvodom cielom monitorovat, Y
posudzovat’ e Databdzy  boja
a predchadzat’ proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Ak sme nepoziadali o presadzovania
Vas sthlas, potom sa prava
uplatni vynimka na
“Ucely poistenia”
e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
e Vynimka
e Vynimka na
“predchadzanie
podvodom”
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie ndroku | ¢  Financné e Plnenie zmluvy e Banky
informacie e Opravnené  zaujmy | »  Advokati
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov  uspesnym

Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie e Informacie e Zakonna povinnost e Regulacné organy
zakonnych 0 poisteni (napr. ACPR,
aregulaénych I , CNIL)
povinnosti e Udaje o naroku ’
e Udaje o boji proti * Organy na
. Il P presadzovanie
podvodom prava
* Financne . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

e Kontaktné Udaje

e Opréavnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Sihlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

¢ Kontaktné udaje

e Plnenie zmluvy

Marketing

o Kontaktné udaje

o Marketing

e Opravnené  zaujmy
(na  komunikovanie
udalosti, sluzieb alebo
produktov obchodnym
partnerom, ktori o ne
mozu mat zaujem)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Organizovanie

e Navstevnik

e Opravnené zaujmy (s

e Poskytovatelia

podujati a webovej  stranky cielom  organizovat sluzieb
venovanie sa alebo kancelérie a byt hostitelom
navstevnikom; udalosti, ktoré by
vyhovenie mohli byt pre
navstevnikom obchodnych
stranky partnerov zaujimavé)

e Suhlas
Platné pre vSetkych
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podnikanie)

e Povinnost’ zo zakona
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)

e Suhlas

e Vynimka na “poistné
ucely”

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prevod e Vietci (ak je to|e Opravnené zaujmy | e Sudy
obchodnych knih relevantné pre (s cielom vhodne Kunuidci
knihu) Strukturovat’ nase * upujuct
podnikanie) e Odborni
. Povinnost’ zo poradcovia
zakona (prevod
poistného kmena
podla rozhodného
préava)
. Sahlas
. Vynimka na
“poistné ucely”
Predaj alebo | ¢  Vsetci e Opravnené zaujmy (s | e Kupujuci
reorganizécia cielom vhodne «  Odborni
spolo¢nosti Chubb Strukturovat’ nase .
poradcovia

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Udaje
Udaje o naroku

Ostatné informéacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

e Pravna povinnost’

e Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit' poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieSeni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod)

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné organy
e Sudy

e Orgéany na
presadzovanie
prava

Aktualizované November 2019
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Part 6: Estonsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zéklad, na
zéklade ktoréeho
pouZzivame informacie

Komu moZeme
spristupnit’

informécie

Buduci poistenci a poistné osoby

Vytvorenie o Kontaktné udaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
zaznamu V naSich L. . L sluzieb
systémoch e Informacie 0 | ¢ Opravnené zaujmy (s
osobnych rizikach cielom  zabezpecit
e Informacie o presnu evidenciu
oisteni 0 vsetkych Poistenych
P osobach, ktoré
poistujeme
Vykonavanie e Kontaktné Udaje e SUhlas e Poskytovatelia
revierk L , s luzi
Eubjektuy e Informacie 0 | ¢ Opravnené zaujmy (s sluzieb
7 hPadiska osobnych rizikéach cielom zabezpecit, ze | Agentlry
sankcii, podvodu | e Udaje o0 trestnej szte'n’e J o§c32y U\?erovy_c,h
a bonity Sinnosti spadaju o nasho referencli
profilu  prijatelnych . .
rizik anal® Data_lbazy boja
predchadzanie proti podvodom
trestnej cinnosti a
podvodov)
e Vynimka podla
vnutro$tatneho prava
Posudenie e Informéacie 0|e Vykonat kroky na|e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
oisteniu, _— , g .
gcenenie rizik e Udaje ozdravotnom | ¢ Opravnené zaujmy (s | e Ostatni
a dohodnutie stave cielom stanovit’ profil Poistovatelia /
poistenia e« Udaje o trestnej mozaych o I"lZlvk Zaistovatelia
v ti aprlmeranu uroven,
cinnostt naklady a pripadny

druh poistného krytia,
ktoré sa ma predlzit)

e Ak sme nepoziadali o
Vas sthlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Vas§ suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
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e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

zmluvy aak ano, za
akych podmienok)

e Ak sme nepoziadali o
Vas sthlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Vas suhlas, ak sme o

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
ManaZment o Kontaktne Udaje e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
predlZenia L . ) - spravcovia
platnosti e Informacie e Opravnené  zaujmy
poistnych zmlGv 0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | ® Poskytovatelia
- poistné krytie platit’ aj sluzieb
e Informacie 0 . o
osobnych rizikach pocas . prediZenia
platnosti poistnej

a platieb

e Financéné
informacie

neho osobitne

poziadali
Zabezpecenie e Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
klientskeho . ] pomoci
servisu, J Infotmac!e e Suhlas _
poskytnutie 0 poisteni e Poskytovatelia
pomoci a podpory sluzieb
klientom
Prijatie poistného | ¢ Kontaktné tdaje e Plnenie zmluvy o Banky

Marketing

e Kontaktné Udaje

e Marketing

e Opravnené zaujmy (s

cielom poskytnat
Poistenym  osobam
informacie

0 poistnych
produktoch alebo

sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat’)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Zakonna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych o Informaci (napr. ACPR,
a regulacnych n Of“:acle CNIL)
povinnosti 0 poistent )
e Informacie 0 * Organy na
osobnych rizikach presadzovanie
y prava
» Finanéné . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informécie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia o 0 poisteni . . - spravcovia
naroku e Opravnené  zaujmy
e Informécie (Ziadatelia tretie | «  Poskytovatelia

0 naroku

strany ) (s cielom
viest presny zdaznam o
vSetkych narokoch a

pomoci

e Poskytovatelia

. L. ) sluzieb
totoznosti Ziadatelov)
Postdenie naroku | ¢ Udaje o naroku e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
spravcovia

e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

e Opravnené zaujmy (s
cielom
okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali o
Vas sthlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Vas§ suhlas, ak sme o

neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

posudit

e Likvidatori strat

e Advokati

e Experti na dany

narok
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie a

e Udaje o naroku

e Plnenie zmluvy

e Poskytovatelia

odhal’ovanie . .. . . g dohl'adu
e Udaje o boji proti | e Opravnené zaujmy (s AP
podvodu o _ ; (vynimocne)
podvodom cielom monitorovat,
posudzovat e Databdzy  boja
a predchadzat proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Ak sme nepoziadali o presadzovania
Vas sthlas, potom sa prava
uplatni vynimka na
“Ucely poistenia”
e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
e vynimka na
“predchadzanie
podvodom”
e \ytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie ndroku | ¢  Financné e Plnenie zmluvy e Banky
informacie o Opravnené zaujmy |e Advokati

(ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov uspesnym
ziadatel'om — tretim
stranam)

Dodrziavanie
zékonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informacie
0 poisteni

e Udaje o naroku

e Udaje o boji proti
podvodom

e Financéné
informacie

Zakonna povinnost’

e Regulacné organy
(napr. ACPR,
CNIL)

e Orgéany na
presadzovanie
prava

e Sldy

e Ostatni
Poistovatelia (na

z&klade prikazu
sudu)
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

Kontaktné Udaje

e Opréavnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Sihlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie

Kontaktné Gdaje

e Plnenie zmluvy

zmlav
Marketing Kontaktné Gdaje e Opravnené zaujmy | ¢ Poskytovatelia
Marketin (na  komunikovanie sluzieb
9 udalosti, sluzieb alebo
produktov obchodnym
partnerom, ktori o ne
mozu mat zaujem)
e Suhlas
Organizovanie Navstevnik e Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
podujati a webovej  stranky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie organizovat a byt
navs§tevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e  Suhlas
Platné pre vSetkych
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prevod VSetci (ak je to|e Opravnené zaujmy (s Sady
obchodnych knih | relevantné pre knihu) cielom vhodne I
< , R Kupujuci
Strukturovat’ nase
podnikanie) Odborni
e Povinnost’ zo zdkona poradcovia
(prevod poistného
kmena podl'a
rozhodného prava)
e Suhlas
e Vynimka na “poistné
ucely”
Predaj alebo Vsetci e Opravnené zaujmy (s Sady
reorganizacia cielom vhodne KupUidci
spolo¢nosti Chubb Struktarovat’ nase PuJ
podnikanie) Odborni
poradcovia

e Povinnost’ zo zdkona
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)

e Slhlas

e Vynimka na “poistné
ucely”

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

o Kontaktné Gdaje

e Udaje o naroku

e Ostatné informécie

poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

e Pravna povinnost

e  Opravnené zaujmy (s
cielom Skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieSeni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod)

Poskytovatelia
sluzieb

Regula¢né organy
Sady

Orgény na
presadzovanie
prava

Aktualizované november 2019
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Part 7: Finsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu V nasich
systémoch

e Kontaktné Udaje

e Informacie 0
osobnych rizikach

e Informacie 0
poisteni

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy (s

cielom  zabezpecit
presnu evidenciu
0 vsetkych

Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme

e Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie e Kontaktné Gdaje e Suhlas e Poskytovatelia
previerky - ) . sluzieb
subjektu e Informacie 0| ¢ Opravnené zaujmy (s
7 hPadiska osobnych rizikéach cielom zabezpecit', ze | ¢  Agentlry
. __ . Poistené 0soby uverovych
sankcii, podvodu . o
1P ¢ Hdaje 0 trestne] spadajt do nasho referencii
a bonity ¢innosti N
profilu  prijatelnych . .
rizik anal® Data_\bazy boja
predchéadzanie proti podvodom
trestnej Cinnosti  a
podvodov)
e Zakonna povinnost’
e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka
Posudenie e Informécie 0|e Vykonat kroky na|e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, ocenenie Odai q Obré g 0 .
rizik a dohodnutie | ® aje 0 zdravotnom | e pravnené zaujmy (s|e sf[at’nl '
poistenia stave cielom stanovit’ profil Poistovatelia ~ /
e Udaie o trestnei moznych rizik Zaist'ovatelia
o : . J a primeranu  Uroven,
cinnostt naklady  a pripadny

druh poistného krytia,
ktoré sa ma predizit)
e Ak sme nepoziadali o
Vas sthlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Va$ suhlas, ak sme 0
neho osobitne
poziadali
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e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o trestnej

zmluvy aak ano, za
akych podmienok)

Ak sme nepoziadali o

Cinnos ru ziskavanyc ravn zaklad, na omu mozZeme
C t Druh k h|P klad K
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
ManaZment e Kontaktné daje Plnenie zmluvy e Tretie strany —
predlzenia L . . L spravcovia
platnosti e Informacie Opravnené  zaujmy _
poistnych zmltv 0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | *  Poskytovatelia
- poistné krytie platit’ aj sluzieb
e Informacie 0 y oo
osobnych rizikach pocas . prediZenia
platnosti poistnej

a platieb L
e Financ¢né

¢innosti Vas sthlas, potom sa

uplatni vynimka na

“Ocely poistenia”

V4§ stuhlas, ak sme o

neho osobitne

poziadali
Zabezpelenie e Kontaktné Gdaje PInenie zmluvy e Poskytovatelia
klientskeho L , pomoci
servisu e Informacie Sahlas
poskytnutie 0 poisteni o Plosvky]f)ovatella
pomoci a podpory sluzie
klientom
Prijatie poistného | ¢ Kontaktné tdaje Plnenie zmluvy e Banky

Poistenym  osobam
informacie

0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktorée ich
mozu zaujimat)

Suhlas

informacie
Marketing * Kontakiné tdaje Opravnené zaujmy (s | « Poskytovatelia
e Marketing cielom  poskytnit' | sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

0 naroku

Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zékonnych o Informaci (napr. ACPR,
a regulacnych n Of“:acle CNIL)
povinnosti 0 poistent e Orgény na
¢ Inforrqaue_ 0 presadzovanie
osobnych rizikach prava
e Financné e Sldy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informécie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia 0 0 poisteni . . - spravcovia
naroku e Opravnené  zaujmy
e Informécie (Ziadatelia tretie | «  Poskytovatelia

strany ) (s cielom
viest presny zaznam 0
vSetkych narokoch a

pomoci

e Poskytovatelia

o Udajeo
zdravotnom stave

e Udaje o trestnej
¢innosti

. L. ) sluzieb
totoznosti Ziadatelov)
Postdenie naroku | «  Udaje o naroku e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
spravcovia

e Opravnené zaujmy (s
cielom
okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali o
Vas sthlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Vas§ suhlas, ak sme o

neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

posudit

e Likvidatori strat
e Advokati

e Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie a
odhal’ovanie
podvodu

o Udaje o naroku

o Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom monitorovat’,

e Poskytovatelia
dohl'adu
(vynimocne)

posudzovat’ e Databézy boja
a predchadzat’ proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Ak sme nepoziadali o presadzovania
Vas sthlas, potom sa prava
uplatni vynimka na
“acely poistenia”
e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
o Vynimka
o Vynimka na
“predchadzanie
podvodom”
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie naroku | ¢  Finan¢né e Plnenie zmluvy e Banky
informacie e Opravnené zaujmy | e  Advokati
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov  uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)
Dodrziavanie e Informacie e Zakonna povinnost e Regulacné organy
zakonnych 0 poisteni (napr. ACPR,
aregulaénych I , CNIL)
povinnosti e Udaje o naroku ’
e Udaje o boji proti * Organy na
. Il P presadzovanie
podvodom prava
. Fmancrlle_ o Sdy
informacie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 39



Cinnost’

Druh

informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

Kontaktné Udaje

e Opréavnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Sihlas

Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

Kontaktné Gdaje

e Plnenie zmluvy

Marketing

Kontaktné Udaje

e Opravnené  zaujmy

e Poskytovatelia

rozhodného préva)
e Suhlas

e vynimka na “poistné
ucely”

e Marketin (na  komunikovanie sluzieb
9 udalosti, sluzieb alebo
produktov obchodnym
partnerom, ktori o ne
mozu mat zaujem)
e Suhlas
Organizovanie e Navstevnik e Opravnené zaujmy (s | ¢ Poskytovatelia
podujati a webovej  stranky cielom  organizovat sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie abyt hostitelom
nav§tevnikom; udalosti, ktoré by
vyhovenie mohli byt pre
navstevnikom obchodnych
stranky partnerov zaujimavé)
e Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod e Vsetci (ak je to|e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
obchodnych knih relevantné pre cielom vhodne | KUDUiCCi
knihu) Strukturovat nase PuJ
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

40



Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme

informécii zéklade ktorého | spristupnit’

pouzivame informacie informéacie

Predaj alebo | Vsetci e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
reorganizacia cielom vhodne S
spolo¢nosti Chubb Struktirovat’ naSe *  Kupujuel
podnikanie) e Odborni
poradcovia

e Povinnost zo zdkona
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)

e Sihlas

e vynimka na “poistné
ucely”

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

o Kontaktné udaje
e Udaje o naroku

e Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

e Pravna povinnost

e Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, ha
preukazanie zameru
uzatvorit poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieseni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulaéné organy

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované november 2019
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Part 8: Francuzsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade
pouZivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu V nasich
systémoch

Kontaktné Udaje

Informacie o
osobnych rizikach

Informécie o
poisteni

Plnenie zmluvy

Opréavnené zaujmy (s
cielom zabezpecit
presnd evidenciu
0 vsetkych Poistenych
0sobach, ktoré
poistujeme

e Poskytovatelia
sluzieb

Vykonévanie

Kontaktné Udaje

Podmienecny stihlas

e Poskytovatelia

Udaje o trestnej
¢innosti

a primeranu urover,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predlzit

Suhlas

Vynimky podla
vnutrostatneho prava

previerky - ) A sluzieb
: Informécie o Opravnené zaujmy (s

subjektu L L c s .

7 hPadiska osobnych rizikach cielom zabezpecit, Ze | o  Agentlry

sankcii, podvodu | e Udaje o trestnej | T Oistene osoby verovych

; o . spadaju do nasho referencii

a bonity cinnosti rofilu prijatelnych
projuitpry Y o Databazy  boja
rizik a na roti podvodom
predchadzanie protip
trestnej cinnosti a
podvodov)
Zakonna povinnost’

Posudenie Informécie o Vykonat' kroky na e Tretie strany -

podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia

oisteniu, ocenenie IHa . s .
Irjizik 2 dohodnutie Udaje o Opravnené zaujmy (s | e Ostatni
. zdravotnom stave cielom stanovit profil Poistovatelia ~ /

poistenia . ., ‘o .

moznych rizik Zaistovatelia
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

¢ Kontaktné udaje

e |nformacie
0 poisteni
e Informacie
osobnych rizikach
e Udaje
zdravotnom stave
e Udaje o
¢innosti

0]

0

trestnej

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak &no, za
akych podmienok)

e S(hlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Tretie strany -
spravcovia

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie
klientskeho
servisu,
poskytnutie

e Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

e Plnenie zmluvy

e Sihlas

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia

pomoci a podpory sluzieb
klientom
Prijatie poistného | e Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Banky

a platieb

e Financéné
informacie

Marketing

o Kontaktné Gdaje

o Marketing

e Opravnené zaujmy (s

cielom poskytnut
Poistenym  osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo

sluzbach, ktorée ich
mozu zaujimat)

e Slhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

0 naroku

Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Zakonna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych o Informaci (napr. ACPR,
a regulacnych N Of“:acle CNIL)
povinnosti 0 poistent )
e Informécie 0 * Organy na
osobnych rizikéach presadzovanie
y prava
» Finanéné . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informécie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia 0 0 poisteni . . - spravcovia
naroku e Opravnené  zaujmy
e Informécie (Ziadatelia tretie | «  Poskytovatelia

strany ) (s cielom
viest presny zdaznam o
vSetkych narokoch a
totoznosti Ziadatelov)

pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Postdenie naroku

e Udaje o naroku

e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Vytvorenie,

vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e Advokati

e Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie a
odhal’ovanie
podvodu

e Udaje o naroku

e Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy (s
cielom monitorovat,

e Poskytovatelia
dohladu

(vynimocne)

posudzovat e Databézy boja
a predchadzat proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Suhlas presadzovania
e  Vynimky podla prava
vnutrostatneho prava
e \/ytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie naroku | ¢  Financné e Plnenie zmluvy e Banky
informaci . ) - "
ormacie e Opravnene  zaujmy | o Advokati
(ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov  uspesnym

Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie e Informacie e Zakonna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych 0 poisteni (napr. ACPR,
a regula¢nych I . CNIL)
povinnosti e Udaje o naroku ,
S .. . e Organy na
e Udaje o boji proti presadzovanie
podvodom prava
. Finanérllé_ o Sldy
informacie
e Ostatni
Poistovatelia (na
z&klade prikazu
stdu)
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

e Kontaktné Udaje

e Opréavnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Sihlas

Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

¢ Kontaktné udaje

e Plnenie zmluvy

Marketing

e Kontaktné Udaje

e Marketing

e Opravnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne moézu mat’
zaujem)

e Suhlas

Poskytovatelia
sluzieb

Organizovanie

e Navstevnik

e Opravnené zaujmy (s

e Poskytovatelia

rozhodného préava)

e Suhlas

podujati a webovej  stranky cielom  organizovat sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie abyt hostitelom
navstevnikom; udalosti, ktoré by
vyhovenie mohli byt pre
navstevnikom obchodnych
stranky partnerov zaujimavé)
e Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod e Vsetci (ak je to|e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
obchodnych knih relevantné pre cielom vhodne | KUDUiCCi
knihu) Strukturovat nase PuJ
podnikanie) e Odborni
e  Povinnost zo zdakona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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rozhodného prava)

e Sihlas

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Predaj alebo Vsetci e Opravnené zaujmy (s | ¢ Kupujuci
reorganizécia cielom vhodne .
- . . . , . | Odborni
spolo¢nosti Chubb Strukturovat nase .
podnikanie) poradcovia
e Povinnost zo zdkona
(prevod poistného
kmena podla

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Gdaje
Udaje o naroku

Ostatné informacie
poskytnuté  pocas
telefonického
hovoru

e Pravna povinnost

e Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit’ poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieSeni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod)

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné organy
e Sudy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované November 2019
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Part 9: Nemecko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistné osoby

Vytvorenie
zaznamu
systémoch

V naSich

o  Kontaktné udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

e Informacie o
poisteni

e Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom zabezpecit
presnd evidenciu
0 vsetkych
Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme

e Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie
previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

o Kontaktné udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Povinny sthlas

e Opravnené zaujmy (s
cielom zabezpecit, Ze
Poistené osoby
spadaju do nasho
profilu prijatelnych
rizik a na
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

e Zakonna povinnost’

e Poskytovatelia

sluzieb

e Uverové
kancelarie

o Databazy  boja

proti podvodom

Posudenie
podkladov k
poisteniu, ocenenie
rizik adohodnutie
poistenia

e Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

« Udaje o trestnej
¢innosti

e Vykonat’ opatrenia na
uzavretie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom stanovit profil
moznych rizik
a primeranu urover,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predlzit

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Tretie strany -
Spravcovia

e Ostatni
Poist'ovatelia /
Zaist'ovatelia
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Manazment o Kontaktne Udaje e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
predlZenia platnosti spravcovia

poistnych zmlav

e Informacie
0 poisteni

e Informacie 0
osobnych rizikach

e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

Opravnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak &no, za
akych podmienok)

Suhlas

Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

Plnenie zmluvy

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

e Kontaktné Udaje

e Finan¢éné

Plnenie zmluvy

Banky

informécie
Marketing e Kontaktné udaje e Opravnené zaujmy (s | Poskytovatelia sluzieb
. cielom poskytnut
* Marketing Poistenym  osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktorée ich
mozu zaujimat)
e Suhlas
Dodrziavanie e Kontaktné tdaje Zakonna povinnost’ e Regula¢né organy
zakonnych e Informaci (napr. ACPR,
a regulacnych N Or_th1aC!e CNIL)
povinnosti 0 poistent .
e Informacie 0 * Organy na
osobnych rizikach presadzovanie
y prava
. Fmancrlle_ o Sudy
informacie
e Ostatni
Poistovatelia (na
z&klade prikazu
sudu)
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Ziadatel’

0 naroku

Prijatie oznamenia

e Informacie
0 poisteni

e Informacie
0 naroku

e Plnenie zmluvy

e Opravnené  zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest presny zdaznam o
vsetkych narokoch a
totoznosti Ziadatelov)

e Tretie strany -
sprévcovia

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Posudenie naroku

e Udaje o naroku

e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Dokazanie,

vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e  Advokati

e Odborny poradca
na  vyrovnanie
pohladavky

Monitorovanie
odhalovanie
podvodu

a

« Udaje o naroku

« Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom monitorovat,

posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Sulhlas

e  Vynimky podla

vnutro$tatneho prava

e Vytvorenie,

vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Poskytovatelia
dohl'adu
(vynimocne)

e Databazy boja
proti podvodom

e Organy
presadzovania
prava
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme

informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Urovnanie naroku | Finanéné informdcie e Plnenie zmluvy e Banky

e Opravnene zaujmy e  Advokati
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim

stranam)
Dodrziavanie e Informécie Zakonna povinnost’ e Regulacné
zakonnych 0 poisteni orgény (napr.
a regulacn,ych «  Udaje o naroku ACPR, CNIL)
povinnosti

e Orgény na

Udaje o boji proti presadzovanie

podvodom -
prava
e Financné ,
informacie *  Sudy
. Ostatni
Poist'ovatelia
(na zéklade

prikazu sadu)

Obchodni partneri, navstevnici a navstevnici webovej stranky

Budovanie a | Kontaktné udaje e Opravnené zaujmy (s | Poskytovatelia sluzieb
upevnovanie cielom budovat
vzt'ahov a posilnovat

platformu korektnych
vztahov s klientmi a

partnermi)
e Suhlas
Spravovanie zmlav | Kontaktné udaje PInenie zmluvy
Marketing e Kontaktné udaje e Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
(na komunikovanie sluzieb

e  Marketing udalosti, sluzieb

alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat’
zaujem)

e Suhlas
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rozhodného prava)

e Suhlas

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Organizovanie Navstevnik ~ webovej | ¢ Opravnené zaujmy (s | e Poskytovatelia
podujati a | stranky alebo kancelarie cielom  organizovat sluzieb
venovanie sa a byt hostitelom
navstevnikom; udalosti, ktoré by
vyhovenie mohli byt pre
navstevnikom obchodnych
stranky partnerov zaujimavé)
e Suhlas
Platné pre vSetkych
, .. . . P e Sldy
Prevod obchodnych | ¢  Vsetci (ak je to| e Opravnené zaujmy (s
knih potrebné pre knihu) cielom vhodne -
y , R o Kupujuci
Strukturovat nase
nikani .
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)
e Suhlas
Predaj alebo | ¢  Vsetci e Opravnené zaujmy (s | ¢ Sudy
reorganizacia cielom vhodne | KUpUidci
spolo¢nosti Chubb Strukturovat nase puJ
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poraticovia
(prevod poistného
kmena podla

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Udaje

Udaje o naroku

e Pravna povinnost’

e Opravnené zaujmy (s

e Poskytovatelia
sluzieb

L - cielom Skolit | « Regulacné organy
* Ostainé Ipforma?le zamestnancov, na .
poskytnuté pocas preukézanie zameru | *  SUdY
telefonického o o .
hovoru uzatvorit pozstm{ e Organy _ na
zmluvu, na pomoc pri presadzovanie
rieseni staznosti, prava
zlepsit klientsky servis
alebo odhalit podvod
Aktualizované november 2019
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Part 10: Grécko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zéklad, na
zéklade ktoréeho
pouZzivame informacie

Komu

spristupnit’
informécie

mozeme

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zaznamu
systémoch

V naSich

¢ Kontaktné udaje

e Informacie o
osobnych rizikach

e Informacie o
poisteni

e  Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom zabezpecit
presnu evidenciu
0 vsetkych
Poistenych osobéach,
ktoré poistujeme

Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie
previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

e Kontaktné udaje

e Informacie o
osobnych rizikach

e Suhlas podl'a urcitych
podmienok

e Opréavnené zaujmy (s
cielom zabezpecit, Ze
Poistené osoby
spadaju do nasho
profilu prijatelnych
rizik a na
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

e Pravna povinnost’

Poskytovatelia
sluzieb
Agentdry
Uverovych
referencii

Databazy
proti podvodom

boja

Postdenie e Informécie o e Vykonat’ kroky na e Tretie strany -
podkladov K osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
oisteniu, ocenenie . . g .
POk .| e Udajeo e Opravnené zaujmy (s | e Ostatni
rizik a dohodnutie = B 2 )
poistenia zdravotnom stave cielom stanovit profil Poistovatelia  /
moznych rizik Zaistovatelia
a primeranu urover,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predizit)
e SUhlas
e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade
pouzZivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Manazment
predlzenia platnosti
poistnych zmlav

¢ Kontaktné udaje

e |nformacie
0 poisteni

e Informacie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak &no, za
akych podmienok)

e Suhlas
e Vynimka

podla
vnutrostatneho prava

e Tretie strany -
spravcovia

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

e Plnenie zmluvy

e Stuhlas podla urcitych

podmienok

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

e Kontaktné Udaje

e Finan¢éné
informécie

e Plnenie zmluvy

Banky

Marketing

o Kontaktné Gdaje

o Marketing

e Opravnené zaujmy (s

cielom poskytnat
Poistenym  osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo

sluzbach, ktoré ich

mozu zaujimat))

e Slhlas

Poskytovatelia sluzieb
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Privna povinnost’ e Regulaéné organy
zakonnych e InformAcie (napr. BoG,
a regulacnych istent HDPA, CNIL,
povinnosti 0 poistent ACPR, FCA,
e Informacie 0 PRA)
osobnych rizikach « Orginyna
e Finan¢né presadzovanie
informacie prava
e Sldy
e Ostatni
Poistovatelia (na
zéklade prikazu
stdu)
Ziadatel
Prijatie oznamenia | e Informécie e Plnenie zmluvy Poskytovatelia sluzieb
0 naroku 0 poisteni , . -
e Opravnené  zaujmy
e Informacie (Ziadatelia tretie
0 naroku strany ) (s cielom
. viest' presny zaznam o
vsetkych narokoch a
totoznosti Ziadatelov)
Postdenie naroku | e  Udaje o naroku e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
. . s spravcovia
e Udaje ozdravotnom | ¢  Opravnené zaujmy (s P
stave cielom posudit’ | e  Likvidatori strat
kolnosti narok -
okolnosti naroku) e Advokati
Suhlas . .
* e Experti na dany
e  Vynimky podla narok
vnutrostatneho prava
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie
odhal'ovanie
podvodu

a

e Udaje o naroku

e Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom monitorovat,

e Poskytovatelia
dohladu

(vynimocne)

posudzovat e Databézy boja
a predchadzat proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Suhlas presadzovania
: rav
e  Vynimky podla prava
vnutro$tatneho prava
e \ytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie ndroku | Finan¢né informacie e Plnenie zmluvy e Banky
e Opravnené  zéujmy | e  Advokati
(ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov  uspesnym

Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie
zakonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informacie
0 poisteni

e Udaje o naroku

e Udaje 0 boji proti
podvodom

e Finanéné

e Pravna povinnost’

e Regulacné organy

(napr. BoG,
HDPA, CNIL,
ACPR, FCA,
PRA))

e Organy na
presadzovanie

informécie prava

e Sudy

e Ostatni
Poistovatelia (na
z&klade prikazu

stdu)

Obchodni partneri a navstevnici
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Budovanie a
upeviiovanie
vzt'ahov

Kontaktné udaje

e Opravnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmlav

Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

o Kontaktné udaje

e Opravnené  zaujmy

e Poskytovatelia

rozhodného préava)

e Slhlas

o Marketin (na  komunikovanie sluzieb
9 udalosti, sluzieb alebo
produktov obchodnym
partnerom, ktori o ne
mozu mat zaujem)
e Suhlas
Organizovanie Navstevnik ~ webovej | ¢ Oprdvnené zaujmy e Poskytovatelia
podujati a | stranky alebo kancelarie (s cielom sluzieb
venovanie sa organizovat a byt
navstevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e  Suhlas
Platné pre vSetkych
. v . . , P e Sldy
Prevod obchodnych | VSetei (ak je to|e Opravnené zaujmy (s
knih relevantné pre knihu) cielom vhodne o,
o , , . | o Kupujuci
Strukturovat nase
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
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podla rozhodného
prava)

Suhlas

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Predaj alebo | Vsetci * Opréyrlené zaujmy | o Kupujdci
reorganizacia (s cielom vhodne )
spolocnosti Chubb struk‘_[urO\_/at nase | e Odbornl_
podnikanie) poradcovia
. Povinnost’ Z0
zakona (prevod
poistného  kmena

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Zaznam z obchodnej
transakcie alebo inej
pracovnej komunikacie
(kontaktné udaje, udaje
o naroku, iné relevantné

informacie, ostatné
informéacie poskytnuté
pocas telefonického
hovoru)

Pravna povinnost’

Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
Zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit poistnil
zmluvu, na pomoc pri
rieSeni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod)
Sihlas

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regula¢né organy
e Sudy
e Organy na

presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019
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Part 11: Mad’arsko
Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informacii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie Kontaktné udaje e Plnenie zmluvy Poskytovatelia sluzieb
zaznamu  V nasich L . s
SVsté Informécie 0 | ¢ Opravneneé zaujmy (s
ystémoch L s

osobnych rizikach cielom  zabezpecit

Informacie o presnu evidenciu

oisteni 0 vsetkych Poistenych

P 0sobach, ktoré

poistujeme

Vykonavanie Kontaktné Udaje e Suhlas e Poskytovatelia

previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

Informécie 0
osobnych rizikach
Udaje o
¢innosti

trestnej

e Opréavnené zaujmy (s
cielom zabezpecit, Ze
Poistené osoby
spadaju do nasho
profilu prijatelnych
rizik ana
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

e Pravna povinnost’

e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka (v
pripade Gdajov
0 odsUdeni za trestné
éiny)

sluzieb

e Agentlry
Gverovych
referencii

o Databazy boja

proti podvodom
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Posudenie e Informacie o e Vykonat kroky na o Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, ocenenie __ ) A .
rizik a dohodnutie | ® Udaje 0 e Opravnené zaujmy (s | e Ostatni
poistenia zdravotnom stave cielom stanovit profil Poistovatelia  /
_— . moznych rizik Zaistovatelia
o Udaje o0 trestnej . . y
v . aprzmeranu uroven,
cinnosti naklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
prediéit)
e Suhlas
e Vyslovny suhlas ako
zdkonna vynimka (v
pripade Udajov
0 odsudeni za trestné
¢iny)Vynimky podla
vnutrostatneho prava
Manazment e Kontaktné udaje e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
predizenia platnosti . . g spravcovia
poistnych zmlGyv . Infor_mac!e ° Opravr]eng zavgjmy _
0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | e Poskytovatelia
omomige o feéleplr | s
osobnych rizikach platnosti poistnej
 Udaje o zdravotnom zmluvy a ak ano, za
stave akych podmienok)
e Udaje o trestnej | e Suhlas
cinnostt e Vyslovny sthlas ako
zakonna vynimka (v
pripade Udajov
0 odsUdeni za trestné
éiny)
e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Zabezpecenie

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné udaje

e Informacie
0 poisteni

Plnenie zmluvy
Suhlas

Vynimky podla
vnutrostatneho prava
(pre informécie o
poisteni)

Vyslovny suthlas (pre
informacie o poisteni)

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

e Kontaktné Udaje

e Finan¢éné

Plnenie zmluvy

Banky

informacie
Marketing e Kontaktné udaje e Opréavnené zaujmy (s | Poskytovatelia sluzieb
. cielom poskytnut
* Marketing Poistenym  osobam
informacie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat)
e Suhlas
Dodrziavanie e Kontaktné Udaje e  Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych Informéci (napr. ACPR,
a regula¢nych * [nlormacie CNIL)
povinnosti 0 poisten| ,
e Informacie 0 * Organy na
S presadzovanie
osobnych rizikach préva
e Financné e Sid
informécie y
e Ostatni

Poistovatelia (na
zaklade prikazu
stdu)
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0 naroku

strany ) (s cielom
viest presny zdaznam o
vsetkych narokoch a

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Ziadatel
Predbezny narok e Informacie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
0 poisteni ) ) L spravcovia
e Opravnené  zaujmy
e Informéacie (Ziadatelia tretie | «  Poskytovatelia

pomoci

e Poskytovatelia

e Udaje o zdravotnom
stave

e Udaje o
¢innosti

trestnej

e Opréavnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka (v
pripade Udajov
0 odsudeni za trestné
ciny)

e  Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

. L ) sluzieb
totoznosti Ziadatelov)
Postdenie naroku | ¢ Udaje o naroku e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e Advokati

e Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu

spristupnit’
informéacie

mozeme

Monitorovanie
odhal'ovanie
podvodu

a

Udaje o naroku

Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy (s
cielom monitorovat,
posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Vyslovny suhlas ako
zdkonna vynimka (v
pripade Udajov
0 odsudeni za trestné
céiny)

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

Poskytovatelia
dohladu

(vynimocne)
Databazy boja
proti podvodom
Organy
presadzovania
prava

Urovnanie naroku

Finan¢né informacie

e Plnenie zmluvy

e Opravnené  zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov  uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

e Vyslovny sihlas ako
zakonnd vynimka (v

pripade Udajov
0 odsudeni za trestné
ciny v detailoch

narokov av udajoch
0 proti podvodom)

Banky
Advokati
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Dodrziavanie
zadkonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informacie

0 poisteni

e Udaje o naroku

e Udaje o boji proti
podvodom

e Financéné
informacie

Pravna povinnost’

e Regulacné organy
(napr. ACPR,
CNIL)

e Organy
presadzovanie
prava

na

e Sldy

e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)

Obchodni partneri a navstevnici

Spravovanie
kontaktov

e Kontaktné Udaje

e Opravnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Sihlas

Poskytovatelia sluzieb

Spravovanie zmlav

Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

e Kontaktné Udaje

e Marketing

e Opravnené  zaujmy
(na  komunikovanie
udalosti, sluzieb alebo
produktov obchodnym
partnerom, ktori o ne
moézu mat  zdujem)

Suhlas

Poskytovatelia sluzieb

Organizovanie

Navstevnik ~ webovej

e Opréavnené zaujmy (s

Poskytovatelia sluzieb

podujati a | stranky alebo kancelarie cielom  organizovat

venovanie sa a byt hostitelom

navstevnikom; udalosti, ktoré by

vyhovenie mohli byt pre

navstevnikom obchodnych

stranky partnerov zaujimave)
e Suhlas

Platné pre vSetkych
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prevod obchodnych | Vsetci (ak je to | e Opravnené zaujmy (s * Sudy
knih relevantné pre knihu) cielom vhodne .
- , R e Kupujuci
Strukturovat nase
podnikanie) e Odborni
e Pravna povinnost (v poradcovia
pripade prevodu
podla FSMA
Kapitola VII)
Predaj alebo | Vsetci * Opravnené zaujmy (s | »  Sudy
reorganizacia ciefom  vhodne L
spolo¢nosti Chubb struk{um\'/at nase | o Kupujuci
podnikanie)
e Odborni
e Pravna povinnost’ (v poradcovia

pripade prevodu
podla FSMA
Kapitola VII)

e Suhlas

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

e Kontaktné Udaje
e Udaje o naroku

e Ostatné informacie
poskytnuté  pocas
telefonického
hovoru

e Pravna povinnost’

e Opravnené zaujmy (s
cielom
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieseni staznosti,
zlepsit klientsky servis
alebo odhalit podvod

Skolit

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné organy

e Sudy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019
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Part 12: Irsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie Kontaktné Udaje e Plnenie zmluvy Poskytovatelia sluzieb
zaznamu V naSich . . g
; Informécie o| e Opravnené zaujmy (s
systémoch L g
osobnych rizikach cielom  zabezpecit
Informaci presnu evidenciu
N .OImE}CIG ° 0 vSetkych Poistenych
poistent osobach, ktoré
poistujeme
Vykonévanie Kontaktné Udaje e Suhlas e Poskytovatelia

previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

Informacie 0
osobnych rizikach
Udaje o trestnej
¢innosti

e Opréavnené zaujmy (s
cielom zabezpecit, Ze

Poistené 0soby
spadaju  do ndsho
profilu  prijatelnych
rizik ana
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

e Pravna povinnost

e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka (pre
Udaje o trestnych
¢inoch)

sluzieb

e Agentlry
Gverovych
referencii

e Databdzy  boja

proti podvodom
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Posudenie e Informécie o Vykonat kroky na o Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikéach uzavretie zmluvy Spravcovia
oisteniu, ocenenie I . s .
Fizik a dohodnutie | © Udaje o Opravnené zaujmy (s | ¢ Ostatni
noistenia zdravotnom stave cielom stanovit profil Poistovatelia ~ /
«  Udaje o trestnej moznych rizik Zaistovatelia
&innosti a Primerand ,Lirove,ﬁ,
naklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predlzZit)
Suhlas
Vyslovny sthlas ako
zakonna vynimka
(pre Udaje o trestnej
¢innosti)
Vynimky podla
vnutrostatneho prava
Manazment o Kontaktné Udaje Plnenie zmluvy e Tretie strany -
redlZenia platnosti - , A spravcovia
1F))oistn)'/ch zlr)nluv * Informaue Opravnené zaujmy P
0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | e Poskytovatelia
e  Informacie o poistné krytie platit sluzieb
osobnych rizikach aj pocas predlZenia
o platnosti poistnej
e Udajeo zmluvy a ak 4no, za
zdravotnom stave akych podmienok)
« Udaje o trestnej Sthlas
¢innosti i o
Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka
(pre udaje o trestnej
¢innosti)
Vynimky podla
vnutro$tatneho prava
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Zabezpecenie

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné Udaje

e Informacie
0 poisteni

e Plnenie zmluvy
e Suhlas

e Vynimky podla
vnutrostatneho prava
(pre informéacie o
poisteni)

e Vyslovny sihlas (pre
informécie o poisteni)

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

o Kontaktné udaje

e Finan¢né

Plnenie zmluvy

e Banky

informacie
Marketing o Kontaktné Udaje e Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
«  Marketing (s cielom poskytnut’ sluzieb
Poistenym osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktore ich
mozu zaujimat)
e  Suhlas
Dodrziavanie o Kontaktné Udaje e Pravna povinnost’ e Regula¢né organy
;it;ﬂ?;g]ych e Informécie (napr. CBI, DPC)
povinnosti 0 poisten|  Organyna
e Informacie o prgsadzovanle
osobnych rizikach prava
e  Finan¢né  Sudy
informacie e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
stdu)
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Ziadatelia
Prijatie oznamenia | ¢  Informacie e  Plnenie zmluvy e  Tretie strany -
0 naroku 0 poisteni . Opravnené zéujmy spravcovia
e Informécie (Ziadatelia tretie e  Poskytovatelia
0 naroku strany ) (s cielom pomoci

viest' presny zdznam
0 vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

e  Poskytovatelia
sluzieb

Posudenie naroku

Udaje o naroku
Udaje o
zdravotnom stave

Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Vyslovny sihlas ako
zakonna vynimka
(pre Udaje o trestnej
éinnosti)

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e Advokati

o Experti na dany
narok
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Cinnost’ Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu

spristupnit’
informéacie

mozeme

Monitorovanie a | e  Udaje o naroku
odhal'ovanie

podvodu «  Udaje o boji proti

podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opravnene zaujmy
(s cielom
monitorovat,
posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Vyslovny sthlas ako
zakonna vynimka
(pre Udaje o trestnej
¢innosti)

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
brénenie pravnych
narokov

Poskytovatelia
dohladu

(vynimocne)
Databazy boja
proti podvodom
Organy
presadzovania
prava

Urovnanie naroku Finanéné informécie

e Plnenie zmluvy

e Opravnené  zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov — uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

e Vyslovny sihlas ako
zakonna vynimka
(pre udaje o trestnej
cinnosti v udajoch o
naroku alebo v
Gdajoch v boji proti
podvodom)

Banky
Advokati
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Dodrziavanie Informécie Pravna povinnost’ | ¢ Regulatné organy
zakonnych 0 poisteni (napr. CBI, DPC)
a regulacnych i . .
< ; narok
povinnosti l,JdaJe O Naroku * Orgar(ljy na
Udaje o boji proti presadzovanie
podvodom prava
Finan¢né  Sudy
informacie e Ostatni

Poistovatelia (na
zaklade prikazu
stdu)

Obchodni partneri a navstevnici

Spravovanie
vztahov

Kontaktné Udaje

Opravnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmllv

Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

Kontaktné Udaje

Opravnené  zaujmy
(na  komunikovanie

e Poskytovatelia
sluzieb

Marketing udalosti, sluzieb alebo

produktov obchodnym

partnerom, ktori o ne

mozu mat zaujem)

Suahlas
Organizovanie Navstevnik Opravnené zaujmy (s | e Poskytovatelia
podujati a webovej  stranky cielom  organizovat sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie abyt hostitelom
navstevnikom; udalosti, ktoré by
vyhovenie mohli byt pre
navstevnikom obchodnych
stranky partnerov zaujimavé)

Suhlas
Platné pre vSetkych
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prevod obchodnych | ¢ Vsetci (ak je to Oprévnené zaujmy (s | e Sudy
knih relevantné pre cielom vhodne e  KUDLI(Ci
knihu) Strukturovat nase PuJ
podnikanie) e Odborni
Povinnost’ zo zédkona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)
Suhlas
Predaj alebo | ¢ Vgetci Oprévnené zaujmy (s | e  Kupujuci
reorganizacia cielom vhodne Odborni
spolo¢nosti Chubb Struktirovat’ nage | °* ora((?iz:rtl)lvia
podnikanie) P
Povinnost' zo zdkona
(prevod poistného
kmena podla

rozhodného préava)
Suhlas

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

e Kontaktné Udaje
e Udaje o naroku

e Ostatné informacie
poskytnuté  pocas
telefonického
hovoru

Pravna povinnost’

Opréavnené zaujmy (s

cielom Skolit
Zzamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieseni staznosti,
zlepsit klientsky

servis alebo odhalit

podvod

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné organy

e Sudy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019
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Part 13: Taliansko

osobnych rizikach

e Informacie o

poisteni

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informacii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informacie
Vytvorenie o Kontaktné udaje e  Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
zaznamu - vnasich | heormacie o e  Opravnené zaujmy sluZieb
systémoch

Vykonavanie
previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

o Kontaktné Udaje
e Informécie o

osobnych rizikach

o Udaje o trestnej

¢innosti

e Opravnené zaujmy
e Pravna povinnost’

e  Vykonat kroky na
uzavretie zmluvy

e  Vynimka podla
vnutro$tatneho prava

e  Poskytovatelia
sluzieb

e Agentlry
Gverovych
referencii

o Databazy boja
proti podvodom

Posudenie
podkladov k
poisteniu, ocenenie
rizik adohodnutie
poistenia

e Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

« Udaje o trestnej
¢innosti

e Suhlas

e  Vynimka podla
vnutro$tatneho prava

e Oprévnené zaujmy

e  Vykonat kroky na
uzavretie zmluvy

e  Tretie strany —
Spravcovia

e  Ostatni
Poist’ovatelia /
Zaist'ovatelia

Manazment
predlZenia platnosti
poistnych zmlav

o  Kontaktné udaje

¢ Informécie
0 poisteni

e Informacie o
osobnych rizikach

o Udajeo
zdravotnom stave

« Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy
e  Suhlas

e  Vynimka podla
vnutro$tatneho prava

e Opréavnené zaujmy

e  Tretie strany —
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné udaje

¢ Informécie
0 poisteni

e  Plnenie zmluvy
e  Suhlas

e  Vynimka podla
vnutrostatneho prava

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prijatie poistného a | ¢  Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Banky
platieb e  Finan¢né e  Suhlas
informacie
Marketing e Kontaktné udaje e Suhlas e Poskytovatelia
e Marketing e  Opravnené zaujmy sluZieb
Dodrziavanie o Kontaktné tdaje Pravna povinnost’ e Regulaéné organy
zakonnyvch’ e Informacie (napr_ ) IVASS,
a regulac¢nych e Autorita Garante
: ; 0 poisteni )
povinnosti della protezione
e Informécie o dei Dati
osobnych rizikach Personali, ACPR,
Finan¢né informacie CNIL)

e Organy na
presadzovanie
prava

e Sudy

Ostatni Poist'ovatelia

Ziadatel

Prijatie oznamenia
0 naroku

e Informacie
0 poisteni

e Informéacie

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy

e  Tretie strany -
spravcovia

e  Poskytovatelia

0 naroku pomoci
e  Poskytovatelia
sluzieb
Postidenie naroku | e Udaje o naroku e Plnenie zmluvy o Tretie strany -
e Udaje o zdravotnom | ¢  Suhlas spraveovia
: Likvidatori stra
s,tave e Vynimky podra . datori strat
e Udaje o0 trestnej vnutro$tatneho prava | e Advokati
cinnosti e Uplatnite pravne | ¢ Experti na dany
naroky alebo ich narok
obhajujte

e Opravnené zaujmy
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie  a
odhal'ovanie
podvodu

o Udaje o naroku

o Udaje o boji proti
podvodom

Plnenie zmluvy
Vynimky podl'a
vnutrostatneho prava

Uplatnite pravne
naroky alebo ich

e  Poskytovatelia
dohl'adu
(vynimocne)

o Databazy boja
proti podvodom

Vynimky podl'a
vnutro$tatneho prava

obhajujte e Organy
e Opravnené zaujmy pre,zsadzovanla
prava
e  Sahlas
Urovnanie ndroku | ¢  Finanéné e Plnenie zmluvy e Banky
informacie o  Opravnené zaujmy, |e  Advokati

Dodrziavanie
zakonnych
a regulac¢nych
povinnosti

¢ Informécie
0 poisteni

o Udaje o naroku
o Udaje o boji proti
podvodom

e Finan¢éné
informécie

Zakonna povinnost’

e Regulaéné organy
(napr. IVASS,
Autorita Garante
della protezione
dei Dati Personali
ACPR, CNIL)

e Organy na
presadzovanie
prava

e Sldy
e Ostatni
Poist'ovatelia

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviovanie
vzt'ahov

e Kontaktné Udaje

Opréavnené zaujmy
Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmlav

e Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

e Kontaktné Udaje

Opréavnené zaujmy
Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Organizovanie e Navstevnici e  Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
podu1at|_ a e Sthlas sluzieb
venovanie sa
navstevnikom,;
vyhovenie
navstevnikom
stranky
Platné pre vSetkych
Prevod obchodnych | ¢ V3etci (ak je to|e Opravnené zaujmy e Sudy
knih relevantné pre , ) , .
knihu) e Pravna povinnost’ | ¢  Kupujuci
(prevod poistného .
kmen .. | ® Odborni
mena podra oradcovia
rozhodného prava) P
e Suhlas
Predaj alebo | ¢  V3etci e Opravnené zaujmy (s | ¢ Sudy
reorganizacia cielom vhodne o  KUbUilCi
spolo¢nosti Chubb Struktarovat’ nase uptjuct
podnikanie) e Odborni
e Pravna povinnost’ poraticovia
(prevod poistného
kmena podla

rozhodného prava)

e Sihlas

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Gdaje
Udaje o naroku

Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

o Pravna povinnost’

. Opravnené zaujmy
(s cielom skolit
zamestnancov, na
preukézanie
zameru uzatvorit’
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieSeni
staznosti, zlepsit’
klientsky servis
alebo odhalit
podvod

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné organy

e Sudy

e Orgéany na
presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019
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Part 14: LotySsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouzivame informacie

Komu

spristupnit’
informacie

mozZeme

Potencialni poistenci a poistené osoby

Vytvorenie Kontaktné Udaje e  Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
zaitnéirqnouch v nasich Informécie o e«  Opravnené zaujmy sluZieb
y osobnych rizikach (s cielom zabezpecit
Informécie o presnu ,eV|denC|u
poisteni 0 vSetkych
Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme
Vykonévanie Kontaktné Udaje e Suhlas e  Poskytovatelia

previerky subjektu
Z hl'adiska sankcii,

Informécie o

e  Opréavnené zaujmy

sluzieb

podvodu a bonity osobnych rizikach Cs czel'om Zfzbezpeczt, . Agentury
S - Ze Poistené osoby averovych
Udaje o trestnej . . o
Sinnosti spadaju do nasho referencii
profilu prijatelnych | . patapzy boja
predchadzanie proti podvodom
trestnej cinnosti a
podvodov)
e Vynimka podla
vnutrostatneho prava
Posudenie Informécie o e Vykonat' kroky na e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia

poisteniu, ocenenie

) X Udaje o Opréavnené zaujm i
rizik a dohodnutie . ° prav! Imy e Ostani
poistenia zdravotnom stave (s cielom stanovit Poistovatelia /
v . aprlmeranu uroven,
c1nnosti p . ,
naklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predlzit)
e  Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade
pouzivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Manazment
predlzenia platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Gdaje

e Informécie
0 poisteni

e Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

« Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak ano, za
akych podmienok)

e Ak sme nepoziadali o
Vas suhlas, potom sa

uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Tretie strany -
spravcovia

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie

klientskeho servisu,
poskytnutie pomoci
a podpory klientom

o Kontaktné Udaje

e Informécie
0 poisteni

e Plnenie zmluvy
e Suhlas

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb

Prijatie poistného a
platieb

o  Kontaktné Gdaje

e Finan¢né

e  Plnenie zmluvy

Banky

informécie
Marketing o Kontaktné Gdaje o Opravnene zaujmy | e Poskytovatelia
e Marketing (s c_‘iel’om poskytnut sluZieb
Poistenym osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktore ich
mozu zaujimat)
e Suhlas
Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Préavna povinnost’ e Regulacné
zakonnych - orgény (napr.
., e Informécie
zésig'r:l;zg;ych 0 poisteni ACPR, CNIL)
*  Informacie o ) or:egsaar(;g(?\?anie
osobnych rizikach pre
prava
e  Financné .
informacie * Sudy
e  Ostatni
Poistovatelia
(na zaklade

prikazu sudu)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

78



Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozZeme

Ziadatel’

Prijatie 0znamenia
0 naroku

e Informécie
0 poisteni

e Informécie
0 naroku

e Plnenie zmluvy

e  Opravnené zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatel'ov)

e  Tretie strany -

spravcovia

e  Poskytovatelia
podpory

e  Poskytovatelia
sluzieb

Posudenie naroku

« Udaje o naroku
e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom posudit
okolnosti naroku)

e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne

poziadali

e |dentifikacia,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e  Advokati

e Experti na dany

narok

Monitorovanie a
odhalovanie
podvodu

« Udaje o naroku

« Udaje o boji proti
podvodom

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom monitorovat,
posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Vas sthlas, ak sme o
neho osobitne

poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Poskytovatelia
dohladu
(vynimocne)

e Databazy boja
proti podvodom

e Organy
presadzovania
prava
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zdklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informacie
Urovnanie naroku | e  Finan¢né e  Plnenie zmluvy e Banky
informacie e  Opravnené zaujmy e Advokati

(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim

stranam)
Dodrziavanie e Informacie e Pravna povinnost’ e Regulacné
zakonnych 0 poisteni orgény (napr.
a regulacnych «  Udaie o naroku ACPR, CNIL)
povinnosti J

« Udaje o boji proti
podvodom

e  Finanéné
informacie

e Orgény na
presadzovanie
prava

Sady
o Ostatni

Poistovatelia (na
zaklade prikazu sudu)

Obchodni partneri a navStevnici

Spravovanie
vztahov

o  Kontaktné Gdaje

e Opravnené zaujmy (s
cielom budovat
a posiliovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmllv

e Kontaktné Udaje

e Plnenie zmluvy

Marketing

e Kontaktné Udaje

e Marketing

e Oprévnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat’
zaujem)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Organizovanie

e Navstevnik

e Opréavnené zaujmy

e Poskytovatelia

e Pravna povinnost’
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)

e Suhlas

podujati a webovej  strdnky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie organizovat a byt
navstevnikom,; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e  Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod obchodnych | e V3etci (ak je to|e Opravnené zaujmy (s | e Sady
knih relevantné pre cielom vhodne e  Kupuidci
knihu) Strukturovat nase PuJ
podnikanie) e Odborni
e Povinnost’ zo zakona poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)
e Suhlas
Predaj alebo | ¢  VSetci e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
reorganizacia cielom vhodne KUDUIGCi
spolo¢nosti Chubb Struktarovat’ naSe ¢ upujuct
podnikanie) e Odborni
poradcovia

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

o Kontaktné Udaje
« Udaje o naroku

e Ostatné informacie

e Pravna povinnost’

e Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, na

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulaéné organy

{’ecizllfgrt]?;ieéﬁg cas preukazanie zameru | ° Stdy

hovoru uzatvorit poistnu e Organy na
zmluvu, na pomoc pri presadzovanie
rieSeni staznosti, prava
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit
podvod
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Aktualizované december 2019
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Part 15: Litva

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zéklade

zaklad, na
ktorého

pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie Kontaktné Udaje e  Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
zaitnéirqnouch v nasich Informacie o e«  Opravnené zaujmy sluZieb
y osobnych rizikach (s cielom zabezpecit
Informécie o presnu ,eV|denC|u
poisteni 0 vSetkych
Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme
Vykonavanie Kontaktné Udaje e  Suhlas e Poskytovatelia

previerky subjektu
z hl'adiska sankcii,
podvodu a bonity

Informécie o
osobnych rizikach

Udaje o trestnej
¢innosti

Opravnené zaujmy
(s cielom
zabezpecit, ze
Poistené osoby
spadaju do nasho
profilu prijatelnych
rizik ana
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

Pravna povinnost’

Vynimka podla
vnutroStatneho
prava

sluzieb

e Agentlry
averovych
referencii

e Databazy boja proti
podvodom
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Posudenie o Kontaktné Udaje e Vykonat kroky na e Tretie strany -
podkladov Kk , . uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, ocenenie | * Informa0|e_o_ , , L .
rizik a dohodnutie osobnych rizikach | e O.pr’avnene zaL.u,my (s|e Osf[atm '
. . _— . cielom stanovit Poist'ovatelia /
poistenia e Udaje o trestnej | mognvich risik 7 aistovatel;
Sinnosti proﬁ moznych rizik aistovatelia
aprzmeranu uroven,
naklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predféit)
e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”
e Vas§ suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
Manazment o Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
v PO« nformicie | Opanené cagmy| PN
0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | o Poskytovatelia
e Informécie o poiftné krytie plc,zvtil’ qj sluzieb
osobnych rizikach pocas  predlZenia
o platnosti poistnej
o Udajeo zmluvy aak ano, za
zdravotnom stave akych podmienok)
*  Udaje o trestnej e Ak sme nepoziadali o
cinosti Vas suhlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Gcely poistenia”
e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
Zabezpecenie e Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
klientskeho servisu, L. A pomoci
poskytnutie pomoci | ® Infor_mac!e * Suhlas .
a podpory Klientom 0 poisteni o Posvkytovatella
sluzieb
Prijatie poistného a | ¢  Kontaktné tdaje e Plnenie zmluvy e Banky
platieb L
e Financné
informécie
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Cinnost’

Druh ziskavanych

informacii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme

spristupnit’
informécie

Marketing o Kontaktné udaje e Opréavnené zaujmy (s | ¢ Poskytovatelia
. cielom poskytnut sluzieb
* Marketing Poistenym  osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktore ich
mozu zaujimat)
e Suhlas
Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych Informéci (napr. ACPR,
a regulaénych * [hlormacie CNIL)
povinnosti 0 poisten )
e Informécie 0 * Organy na
osobnych rizikach presadzovanie
y prava
+  Finantn¢ . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade  prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informécie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia 0 poisteni . . - spravcovia
naroku e Opravnené zaujmy

e Informéacie
0 naroku

(ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest presny zaznam o
vSetkych ndarokoch a
totoznosti Ziadatelov)

e Poskytovatelia
pomoci

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’
informacie

Postidenie naroku

Udaje o naroku
Udaje 0
zdravotnom stave

Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s

cielom posudit

okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali o
Vas suhlas, potom sa
uplatni vynimka na
“Ocely poistenia”

e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e Advokati

e Experti na dany
narok

Monitorovanie
odhal'ovanie
podvodu

a

Udaje o naroku

Udaje o boji proti
podvodom

e  Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy
(s cielom
monitorovat,
posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e Vynimkana
“predchédzanie
podvodom”

e  Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

e Poskytovatelia
dohladu

(vynimocne)

e Databazy boja proti
podvodom

e Organy
presadzovania
prava
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Urovnanie naroku | e  Finanéné e Plnenie zmluvy e Banky
informécie . . - -
e Opravnené zaujmy | e Advokati
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
ndarokov — uspesnym

Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie
zakonnych
a regulac¢nych
povinnosti

e Informacie
0 poisteni

e Udaje o naroku

e Udaje o boji proti
podvodom

e Finanéné
informacie

e Pravna povinnost’

Regula¢né organy
(napr. ACPR,
CNIL)

Organy na
presadzovanie
prava

Sady

Ostatni
Poistovatelia

zéklade
sudu)

(na
prikazu

Obchodni partneri a navstevnici

Spravovanie
vzt'ahov

o Kontaktné Gdaje

e Opravnené zaujmy (s
cielom budovat
a posilnovat
platformu korektnych
vztahov s klientmi a
partnermi)

e Suhlas

Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmlav

e Kontaktné Udaje

e Plnenie zmluvy

Marketing

e Kontaktné Udaje

e Marketing

e Opravnené zaujmy
(na  komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori o ne
moézu mat zaujem)

e Sihlas

Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Organizovanie e Navstevnik e Opréavnené zaujmy (s | ¢ Poskytovatelia
podujati a webovej  stranky cielom organizovat sluzieb
venovanie sa alebo kanceléarie abyt hostitelom
navstevnikom; udalosti, ktoré by
vyhovenie mohli byt pre
navstevnikom obchodnych
stranky partnerov zaujimavé)
e Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod obchodnych | ¢ Vsetci (ak je to|e Opravnené zaujmy (s | e Sudy
knih relevantné pre cielom vhodne o  KUDLI(Ci
knihu) Strukturovat’ nase PuJ
podnikanie) e Odborni
e Pravna povinnost poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)
e Suhlas
e Vynimka na “poistné
ucely”
Predaj alebo | ¢  Vsetci e Opravnené zaujmy (s | ¢ Sudy
reorganizacia cielom vhodne o  KUbUilCi
spolo¢nosti Chubb Struktarovat’ nase updjuct
podnikanie) e Odborni
poradcovia

e Pravna povinnost’
(prevod  poistného
kmena podla
rozhodného prava)

e Slhlas

e Vynimka na “poistné
ucely”
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’
informacie

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

o Kontaktné udaje
e Udaje o naroku

e Ostatné informacie

poskytnuté  pocas
telefonického
hovoru

e Préavna povinnost’

e Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru

uzatvorit poistnu
zmluvu, na pomoc pri
rieseni staznosti,
zlepsit klientsky

servis alebo odhalit

podvod)

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regula¢né organy

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

89




Part 16:

Holandsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny  zaklad, na
zéklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie Kontaktné Udaje e  Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
zdznamu V naSich . , L. ¥
; Informéacie o|e Opravnene zaujmy sluzieb
systémoch L - e
osobnych rizikach (s cielom zabezpecit
L. presnd evidenciu
Inf_orma}me 0 0 vietkych
poistent Poistenych osobach,
ktoré poistujeme
Vykonavanie Kontaktné Udaje e  Suhlas e Poskytovatelia

revierky subjektu . , L i
g hl’adisl)!a sar{kcii Informacie o |+ Opravnene zaumy sluzied
podvodu a bonit ’ osobnych rizikach (s cielom zabezpecit, | o  Agentlry
% o ) Ze Poistené osoby averovych
;gifs " 0 trestnej spadaji do nasho referencif
rofilu prijatelnych .
lryizijI:a r?a] 4 e Databazy boja
predchadzanie proti podvodom
trestnej cinnosti a
podvodov)
e  Pravna povinnost’
e  Vynimka podl'a
vnutrostatneho prava
Postdenie Informacie 0 | ® Vykonat kroky na e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikéach uzavretie zmluvy Spréavcovia
poisteniu, ocenenie s . s .
rizik a dohodnutie Udaje o zdravotnom | ¢  Opravnené zaujmy (s | e Ostatni
poistenia stave cielom stanovit profil Poistovatelia /
Udaie o trestnei moznych rizik Zaistovatelia
éinnjosti J a primeranu urover,

néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predizit)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme

informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Manazment o Kontaktne Gdaje e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
redlZenia platnosti - . - 3 i
poistnych zmlay |+ Informécie *  Opravnené zaujmy prEVEOVS
0 poisteni (na urcenie, ¢i bude | e Poskytovatelia
e Informécie o poistné krytie platit sluzieb
osobnych rizikach aj pocas prediZenia
. platnosti poistnej
e Udajeo zmluvy a ak 4no, za
zdravotnom stave akych podmienok)
o Udaje o trestngj e Sthlas
¢innosti
e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava
Zabezpecenie o Kontaktné Gdaje e  Plnenie zmluvy e  Poskytovatelia
kgsel?tiﬁﬁ?iz Se(mggi e Informacie e  Suhlas pomoct
posky P 0 poisteni o  Poskytovatelia
a podpory klientom ..
sluzieb
Prijatie poistného a | ¢  Kontaktné Gdaje e  Plnenie zmluvy e Banky
platieb s
e  Financné
informécie
Marketing o  Kontaktné Gdaje e  Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
e Marketing (s c.lelO'," P OSkyt,n ut sluZieb
Poistenym osobam
informacie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat)
e  Suhlas
Dodrziavanie e Kontaktné Udaje e  Pravna povinnost’ e Regulatné organy
zakonr;yvc h, b e Informécie I(:nSaI\F;IrA DP:‘CPR’
regulachyc 0 poisteni  DPA)
povinnosti

e Orgéany na

e Informécie o .
presadzovanie

osobnych rizikach

. prava
e Financné i
informécie e Sudy
e Ostatni

Poistovatelia ha
zédklade prikazu
stdu
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Cinnost’

Druh ziskavanych

informacii

Pravny
zaklade
pouzZivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Ziadatel’

Prijatie 0znamenia
0 naroku

e Informécie
0 poisteni

e Informécie
0 naroku

Plnenie zmluvy

Opravnené zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

Tretie strany -
sprévcovia

Poskytovatelia
pomoci

Poskytovatelia
sluzieb

Posudenie naroku

« Udaje o naroku
e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

Plnenie zmluvy
Opréavnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)
Sahlas

Vynimka podla
vnutro$tatneho prava

Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

Tretie strany -
spravcovia

Likvidatori strat
Advokati

Experti na dany
narok

Monitorovanie a
odhalovanie
podvodu

e Udaje o naroku

« Udaje o boji proti
podvodom

Plnenie zmluvy

Opravnené zaujmy (s
cielom monitorovat,
posudzovat

a predchadzat
podvodu)

Suhlas

Vynimky podla
vnutrostatneho prava

Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov

Poskytovatelia
dohladu

(vynimocne)
Databazy boja
proti podvodom

Orgéany
presadzovania
prava
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(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Urovnanie naroku | e  Finan¢né e Plnenie zmluvy e Banky
informacie e Opravnene zaujmy e Advokati

Dodrziavanie
zakonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informécie
0 poisteni

« Udaje o naroku
« Udaje o boji proti
podvodom

e  Finanéné
informacie

e Pravna povinnost’

e Regulacné organy
ACPR,

(napr.
FSMA, DPA)

e Organy na
presadzovanie
prava

e Sldy

e Ostatni
Poistovatelia (na
z&klade
sudu)

prikazu

Obchodni partneri a navStevnici

Spravovanie
vztahov

o Kontaktné Udaje

e Opravnené zaujmy
(s cielom budovat
a posilnovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

e Slhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie zmllv

o Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

o Kontaktné Udaje
o  Marketing

e Opravnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat
zaujem)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny  zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Organizovanie
podujati a
venovanie sa
navstevnikom,;
vyhovenie
navstevnikom
stranky

e Navstevnik
kancelarie

e Marketing

e Oprévnené zaujmy
(s cielom
organizovat' a byt
hostitelom udalosti,
ktoré by mohli byt
pre obchodnych
partnerov
zaujimavé)

e Slhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Platné pre vSetkych

Prevod obchodnych
knih

e Vsetci
relevantné
knihu)

(ak je to

pre

e Opréavnené zaujmy (s
cielom vhodne
Strukturovat nase
podnikanie)

e Pravna povinnost’
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e S(hlas

e Sudy
¢ Kupujuci

e  Odborni
poradcovia

Predaj alebo
reorganizacia

spolo¢nosti Chubb

e Vsetci

e Opravnené zaujmy (s
cielom vhodne
Strukturovat nase
podnikanie)

e Pravna povinnost’
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

e S(hlas

e Sudy
¢ Kupujuci

e Odborni
poradcovia
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny  zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozZeme
spristupnit’

informacie

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné udaje
Udaje o naroku

Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

. Pravna povinnost’

. Opravnené zaujmy
(s cielom skolit
Zzamestnancov, na
preukazanie
zameru uzatvorit
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieseni
staznosti, zlepsit
klientsky servis
alebo odhalit
podvod)

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regula¢né organy
e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované november 2019
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Part 17: Norsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu V nasich
systémoch

e Kontaktné Udaje

e Informacie 0
osobnych rizikach

e |nformécie 0
poisteni

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom  zabezpecCit’
presnu evidenciu
0 vsetkych
Poistenych osobach,
ktoré poistujeme)

e Poskytovatelia
sluzieb

o Udaje o trestnej
¢innosti

Vykonavanie e Kontaktné Udaje e Suhlas e Poskytovatelia
previerky - ) . sluzieb
subjektu e Informacie 0| ¢ Opravnené zaujmy (s
7 hPadiska osobnych rizikach cielom zabezpecit, ze | ¢  Agentlry
” __ . Poistené 0soby uverovych
sankcii, podvodu . o
a bonity P y EJ.daje i 0 trestnej spadajt do nasho referencii
¢innost profilu  prijatelnych . .
rizik anal® Data_\bazy boja
predchéadzanie proti podvedom
trestnej Cinnosti  a
podvodov)
e Pravna povinnost’
e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka
Posudenie e Informécie o e  Vykonat kroky na e  Tretie strany —
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
i~ |'sten|u, ocenenie | Udaje o e  Opravnené zaujmy e  Ostatni
rizik a dohodnutie q o i - T
oistenia zdravotnom stave (s cielom stan0V1.t Po%st ovate ¥a/
P profil moznych rizik Zaistovatelia

a primeranu uroven,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predizit)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e  Vas suhlas, ak sme o

neho osobitne
poziadali
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Udaje

e Informacie
0 poisteni

¢ Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnene zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak éno, za
akych podmienok)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e  Vas sahlas, ak sme o
neho osobitne

e Tretie strany —
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

poziadali
Zabezpelenie e Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
klientskeho - . pomaci
servisu e Informacie e Suhlas
poskytnutie 0 poisteni o Plosvlfytt)ovatella
pomoci a podpory siuzie
klientom
Prijatie poistného | ¢ Kontaktné tdaje e Plnenie zmluvy e Banky

a platieb

e Financéné
informacie

Marketing

e Kontaktné Udaje

e Marketing

e Opravnené zaujmy (s

cielom poskytnut’
Poistenym  osobam
informacie
0 poistnych
produktoch alebo

sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh

informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

DodrZiavanie e Kontaktné daje e Pravna povinnost’ e Regulaéné organy
zékonnych L (napr. ACPR,
a regulacnych ¢ Infor_mac!e CNIL)
povinnosti 0 poisten )
e Informécie 0 * Organy _na
osobnych rizikach prt?sadzovanle
prava
+ Finantne . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informéacie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
ﬁgr;gmfma 0 0 p0|stefn! e Opravnené zéujmy spravcovia |
e Informacie (Ziadatelia tretie e  Poskytovatelia
0 naroku strany) (s cielom pomaci

viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

Poskytovatelia
sluzieb

PostUdenie naroku

Udaje o naroku
Udaje o
zdravotnom stave

Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e  Vag§ suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

Tretie strany -
spravcovia

Likvidatori strat
Advokati

Experti na dany
narok
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie

Monitorovanie a|e Udaje o naroku e Plnenie zmluvy e  Poskytovatelia

? i - - - - ’ ’ s = ¥

Oggsggname Udaje o boji proti | ¢  Opravnené zaujmy ?Om?duv )

b podvodom (s cielom vymmocne
monitorovat, o Databazy boja
posudzovat proti podvodom
s | oy
P presadzovania

e Ak sme nepoziadali prava
o0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e Vynimkana
“predchadzanie
podvodom”

e  Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
brénenie pravnych
narokov

Urovnanie naroku | e  Finanéné e Plnenie zmluvy e Banky

informacie e  Opravnené zaujmy e Advokati
(Ziadatelia tretie
strany) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)
Dodrziavanie . Informacie e Pravna povinnost’ e Regulacné
zékonnych 0 poisteni organy (napr.
ggjignl:]lggzych o Udaje o naroku ACPR, CNIL)
«  Udaje o boji proti * Organyna
presadzovanie
podvodom -
prava
e  Financné "
informacie * Sudy
e  Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu sudu)
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Cinnost’

Druh

ziskavanych

informacii

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Obchodni partneri a navstevnici

Spravovanie
vzt’ahov

Kontaktné Udaje

Opravnené zaujmy
(s cielom budovat
a posiliovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie

Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

zmlav
Marketing o Kontaktné Udaje e Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
«  Marketing (na komumkgvame sluzieb

udalosti, sluzieb

alebo produktov

obchodnym

partnerom, ktori

0 ne moézu mat’

zaujem)

e Suhlas

Organizovanie e Navstevnik e  Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
podujati a webovej  stranky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie organizovat a byt
navS§tevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov

zaujimavé)

e Suhlas

Platné pre vSetkych
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rozhodného prava)
Suhlas

Vynimka na “poistné
ucely”

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prevod o Vsetci (ak je to Opravnené zaujmy (s | e  Sady
obchodnych knih relevantné pre cielom vhodne . Kupuidci
knihu) Strukturovat nase PuJ

podnikanie) e Odborni

Pravna povinnost’ poradcovia

(prevod poistného

kmena podla

rozhodného préava)

Suhlas

Vynimka na “poistné

ucely”
Predaj alebo | ¢  V3etci Opréavnené zaujmy (s | e Kupujuci
reorganizacia cielom vhodne e Odborni
spolo¢nosti Chubb Strukturovat’ nase oradcovia

podnikanie) P

Pravna povinnost’

(prevod poistného

kmena podla

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Gdaje
Udaje o naroku

Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

Pravna povinnost’

Opravnené zaujmy (s
cielom Skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit poistnu
zmluvu, na pomoc pri
riesSeni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit

podvod)

Poskytovatelia
sluzieb

Regula¢né organy
Sady

Orgény na
presadzovanie
prava

Aktualizované november 2019
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Part 18: PoPsko

Cinnosti

Druhy
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade
pouZivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Potencionalni poistenci a poistené osoby

Vytvorenie e Kontaktné PInenie zmluvy e Poskytovatelia
dokumentécie informécie . s sluzieb
v nasich _ Opréavnené zaujmy (s
; e Informacie 0 cielom  zabezpecit
systemoch PN . . .
osobnych rizikach presnd evidenciu
L . 0 vsetkych Poistenych
* Informacie 0 osobéch, ktoré
poisteni o
poistujeme)
Vykonavanie e Kontaktné Gdaje Suhlas e Poskytovatelia

kontroly z
hladiska sankcii,
podvodu a bonity

e Informacie o
osobnych rizikach

Opravneny zaujem ((s
cielom zabezpecit, ze

Poistené osoby
spadaju  do nasho
profilu  prijatelnych
rizik a na
predchadzanie
trestnej cCinnosti a
podvodov)

Pravna povinnost’

sluzieb
e Uverové indtiticie
e Databazy
proti podvodu

boja

Posudzovanie
predloZenej
ponuky poistenia,
posudenie rizik a

predloZenie
ponuky  poistnej
zmluvy

e Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

Vykonat’ kroky pred
uzavretim zmluvy

Opravneny zaujem (s
cielom stanovit
profil moznych rizik
a primerany level
bezpecnosti, cenu a
typ, ktory moze byt
potrebné rozsirit)

Suhlas

Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

e Tretie strany -
Kontrol6ri

e  Ostatni
Poistovatelia /
Zaist'ovatelia
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Cinnosti

Druhy
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

ManazZment
predlzenia
platnosti poistenia

Kontaktné Gdaje

Informaécie 0
poisteni
Informacie 0

osobnych rizikach

Udaje 0

zdravotnom stave

Plnenie zmluvy
Opravneny  zaujem
(na urcenie, ¢i a za
akych podmienok by
malo byt  poistné
krytie obnovené na
urcity cas)

Sahlas

Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Tretie strany -
Kontrolori

e  Poskytovatelia
sluzieb

platieb

Zabezpecenie Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e  Poskytovatelia

Is(e“r?/ri];fjkem Informacie 0| e Suhlas pomoc

poskytnutie poisteni . Posvlfytovatella
. sluzieb

pomoci a podpory

Vyber poistnéeho a Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Banky

Financné
informécie
Marketing Kontaktné Udaje e  Opravneny zaujem e Poskytovatelia
Marketing (s c_iel’ozIn poskytlmit’ sluzieb
Poistenym osobam
informéacie o
poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré mozu
byt pre nich
relevantné)
e Suhlas
DodrZiavanie Kontaktné Udaje e Pravna povinnost e Regulacné
zékonnych a - orgény (napr.
regulaénych Informacie o ACPR, CNIL)
povinnosti poisten| .
Informacie o ) or:egsaar(;g(?\?ania
osobnych rizikach pre
prava
Financné ,
informacie * Sudy
e  Ostatni
poistovatelia
(podra prikazu
sudu)
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oznamenia naroku

0 poisteni

o Udaje o naroku

e Opravnene zaujmy
(ziadatelia tretie
strany) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

Cinnosti Druhy  ziskavanych | Pravny  zéklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Ziadatel
Prijatie e Informécie e  Plnenie zmluvy e  Tretie strany -

kontrolori

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb

Postdenie naroku

« Udaje o naroku
o Udajeo

zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

e  Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
° Advokati
e Odhadcovia

Monitorovanie a
odhal’ovanie
podvodu

o Udaje o naroku
« Udaje o boji proti

podvodom

e Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom
monitorovat,
posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

e  Poskytovatelia
dohl'adu
(vynimocne)

o Databazy boja
proti podvodom

e Organy
presadzovania
prava
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Cinnosti Druhy  ziskavanych | Pravny  zéklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Urovnanie naroku | ¢  Finan¢né e Plnenie zmluvy e Banky
informéci . i -
ormacie e  Opravnene zaujmy e Advokati

(Ziadatelia tretie
strany) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie
zakonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informécie
0 poisteni

« Udaje o naroku
« Udaje o boji proti
podvodom

. Financéné
informacie

e  Prévna povinnost’

e Regulacné
organy (napr.
ACPR, CNIL)

e Orgény na
presadzovanie

prava
e  Sudy
e  Ostatni

Poist’'ovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

o Kontaktné udaje

e Opravnené zaujmy
(s cielom budovat
a posilnovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

e Slhlas

e  Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

o Kontaktné udaje

e  Plnenie zmluvy

Marketing

e Kontaktné udaje

e  Marketing

e Opravnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat
zaujem)

e Suhlas

e  Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnosti

Druhy
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Organizovanie

e  Navstevnik

e Oprévnené zaujmy

e  Poskytovatelia

podujati a webovej stranky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelérie organizovat' a byt
navstevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navStevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e  Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod e Vsetci (ak je to . Opréavnené zaujmy | e  Sldy
obchodnych knih rel_evantne pre {s czel?m vh?dnve e Kupujici
knihu) Strukturovat’ nase
podnikanie) e Odborni
, . , poradcovia
o Pravna povinnost
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)
. Suhlas
Predaj alebo e  Vsetci . Opravnené zaujmy | e  Kupujuci
reorgvanlza.CIa {s czelf)m vh,odnve «  Odborni
spolocnosti Chubb Strukturovat’ nase .
S poradcovia
podnikanie)
o Pravna povinnost’
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)
. Sahlas
Zaznamenavanie | e  Kontaktné Udaje . Pravna povinnost | ¢  Poskytovatelia

telefonickych
hovorov

« Udaje o naroku

e Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

. Opréavnené zaujmy
(s cielom skolit
zamestnancov, na
preukézanie
zameru uzatvorit
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieSeni
staznosti, zlepsit
klientsky servis
alebo odhalit
podvod)

sluzieb

e Regulatné
organy

e Sudy

e Organy na
presadzovanie
prava
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Aktualizované november 2019
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Part 19:

Portugalsko

Cinnost’

Druh ziskavanych
informacii

Pravny zaklad, na
zaklade
pouZivame informacie

ktorého

Komu mozeme
spristupnit’
informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu v naSich
systémoch

Kontaktné Udaje

Informécie o
osobnych rizikach

Informécie o
poisteni

Plnenie zmluvy

Opréavnené zaujmy
(s cielom zabezpecit
presnd evidenciu

0 vsetkych
Poistenych osobéch,
ktorée poistujeme)

Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie

Kontaktné Udaje

Podmieneny suhlas

Poskytovatelia

poistenia

Udaje o trestnej
¢innosti

SpJg\.’éféﬁy Informacie o Opravnené zaujmy sluzieb
; hl!a diska osobnych rizikach (s cielom zabezpecit, Agentary
sankcif, podvodu Udaje o trestnej Ze Poistené osoby Uverovych
. .. : spadaji do ndsho referencii
a bonity ¢innosti rofilu prijatelnych
projiu pryatetny Databézy boja
rizik a na roti podvodom
predchadzanie proti p
trestnej cinnosti a
podvodov)
Pravna povinnost’
Posudenie Informécie o Vykonat’ kroky na Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, . Udaje o Opravnené zaujmy Ostatni
ocenenie rizik S .3 . )
- zdravotnom stave (s cielom stanovit Poist'ovatelia /
a dohodnutie co . .
profil moznych rizik Zaistovatelia

a primeranu uroveri,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predizit)

Suhlas

Vynimka podla
vnutro$tatneho prava
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Udaje

e Informacie
0 poisteni

¢ Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnene zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak éno, za
akych podmienok)

e Slhlas

e Vynimka podla
vnutro$tatneho prava

e  Tretie strany -
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie o  Kontaktné Udaje e Plnenie zmluvy e  Poskytovatelia
I;;:r?/ri];zkeho e Informacie e  Podmieneny suhlas pomoc

T 0 poisteni e  Poskytovatelia
poskytnutie ..

. sluzieb
pomoci a podpory
klientom
Prijatie poistného | e«  Kontaktné Gdaje e  Plnenie zmluvy e Banky

a platieb

e  Finan¢né
informécie

Marketing

o Kontaktné Gdaje

e  Marketing

e Oprévnené zaujmy
(s cielom poskytnut
Poistenym osobam
informécie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktore ich
mozu zaujimat)

e Suhlas

e  Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’
informacie

¢ Informécie
0 naroku

Dodrziavanie o Kontaktné Udaje e  Pravna povinnost’ e Regulacné
zakonnyf:h’ e Informacie organy (napr.
a regulaénych 0 poisteni Banka
povinnosti P Portugalska,
e Informécie o ASF,
osobnych rizikéach CNPD/CNIL)
e  Finan¢né e Orgény na
informécie presadzovanie
prava
e  Sudy
e  Ostatni
Poist’'ovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informéacie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia 0 0 poisteni e Opravnené zéujmy spravcovia
naroku

(Ziadatelia tretie
strany) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb

PostUdenie naroku

« Udaje o naroku
o Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

. PInenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku))

e Suhlas

e  Vynimka podla
vnutro$tatneho prava

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

e  Tretie strany -
spravcovia

o Likvidatori strat

e  Advokati
e  Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie a

Udaje o naroku

e Plnenie zmluvy

e  Poskytovatelia

9 . . i

Oggsggname Udaje o boji proti | ¢ Opravnené zaujmy ?Om?duv )

b podvodom (s cielom vymmocne
monitorovat, o Databazy boja
posudzovat proti podvodom
i S L
P presadzovania

e Suhlas prava
e  Vynimka podla
vnutrostatneho prava
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov
Urovnanie naroku Finan¢né e  Plnenie zmluvy e Banky
Informacie e  Opravnené zaujmy e Advokati
(Ziadatelia tretie
strany) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatel'om — tretim
stranam)

DodrZiavanie Informécie e Pravna povinnost’ e Regulacné

zékonnych 0 poisteni orgény (napr.,

a re_gulacrzych Udaje o naroku Banka

povinnosti ] Portugalska,

Udaje o boji proti ASF,
podvodom CNPD/CNIL)
Finan¢né e Organy na
informécie presadzovanie
prava
e  Ostatni

Poistovatelia (na
z&klade prikazu
sudu)

Obchodni partneri a navstevnici
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

o Kontaktné Udaje

e Oprévnené zaujmy
(s cielom budovat
a posiliovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

e Suhlas

e  Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

o Kontaktné udaje

e  Plnenie zmluvy

e  Poskytovatelia
sluzieb

Marketing

o Kontaktné Udaje

e  Marketing

e Oprévnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat
zaujem)

e Slhlas

e  Poskytovatelia
sluzieb

Organizovanie

e  Navstevnik

e Opravnené zaujmy

Poskytovatelia

rozhodného prava)

. Suhlas

podujati a kancelarie (s cielom sluzieb
venovanie sa organizovat a byt
navs§tevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod e Vsetci (ak je to . Oprévnené zaujmy | e  Sudy
obchodnych knih rel_evantne pre {s czelf)m vhlodnve e Kupujici
knihu) Strukturovat nase
podnikanie) e Odborni
, . , poradcovia
o Pravna povinnost
(prevod poistného
kmena podla
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Predaj alebo e Vietci *  Opravnené zaujmy | | gqqy
reorganizacia (s cielom vhodne o
spolo¢nosti Chubb Struktirovat' - nase |« Kupujtci
podnikanie) e Odborni
poradcovia

Pravna povinnost’
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)

Suhlas

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Gdaje
Udaje o naroku

Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

Suhlas
Pravna povinnost’

Opravnené zaujmy
(s cielom skolit
zamestnancov, na
preukéazanie
zameru uzatvorit
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieSeni
staznosti, zlepsit
klientsky servis
alebo odhalit
podvod)

e  Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné
organy

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019
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Part 20:

Rumunsko

Cinnost’

Druh ziskavanych
informacii

Pravny
zaklade
pouZivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu v naSich
systémoch

o  Kontaktné udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

e Informacie o

Plnenie zmluvy

Opréavnené zaujmy
(s cielom zabezpecit
presnd evidenciu

Poskytovatelia
sluzieb

previerky
subjektu

z hladiska
sankcii, podvodu
a bonity

e Informécie o
osobnych rizikach

o Udaje o trestnej
¢innosti

S 0 vSetkych
poisten| Poistenych osobéch,
ktorée poistujeme)
Vykonavanie o Kontaktné udaje Suhlas Poskytovatelia

Opréavnené zaujmy
(s cielom zabezpecit,
ze Poistené osoby
spadaju do nasho
profilu prijatelnych
rizik a na
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

Pravna povinnost’

sluzieb
Agentary
Gverovych
referencii
Databazy boja
proti podvodom

Posudenie
podkladov k
poisteniu,
ocenenie rizik
a dohodnutie
poistenia

e Informacie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Kontaktné udaje

Vykonat kroky na
uzavretie zmluvy

Opravnené zaujmy
(s cielom stanovit
profil moznych rizik
a primeranu uroveri,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predizit)

Suhlas

Vynimky podl'a
vnutro$tatneho prava

Tretie strany -
Spravcovia
Ostatni

Poist’ovatelia /
Zaist'ovatelia
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme

spristupnit’
informéacie

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Udaje

e Informacie
0 poisteni

¢ Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opravnene zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak éno, za
akych podmienok)

e Slhlas

e  Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

e  Tretie strany -
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie o  Kontaktné Udaje e Plnenie zmluvy e  Poskytovatelia
I;!:/r;;zkeho e Informacie e  Suhlas pomoc
poskytnutie 0 poisteni . SPl(])lszla/];t)ovateI|a
pomoci a podpory

klientom

Prijatie poistného | ¢  Kontaktné Gdaje e  Plnenie zmluvy e Banky

a platieb e Financné
informécie
Marketing e Kontaktné Udaje e Opravnené zaujmy e  Poskytovatelia

e  Marketing

(s cielom poskytnut
Poistenym osobam
informécie

0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktore ich
mozu zaujimat)

e Suhlas

sluzieb

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

115



Cinnost’

Druh

ziskavanych

informacii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Dodrziavanie o Kontaktné Udaje e  Pravna povinnost’ e Regulacné
| o gy o
povignnostiy 0 poisteni ,
* Informacie o | Or:agszrzc?\?anie
osobnych rizikach pre
prava
e Financné ,
informécie *  Sidy
e  Ostatni
Poist’'ovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informéacie e Plnenie zmluvy e  Tretie strany —
(r)]gr;zrjnla 0 0 poisteni . Opréavnené zaujmy spravcovia
e Informécie (Ziadatelia tretie e  Poskytovatelia
0 naroku strany) (s cielom pomaci

viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

e  Poskytovatelia
sluzieb

Postdenie naroku

Udaje o naroku
Udaje o
zdravotnom stave

Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

e  Tretie strany -
spravcovia

o Likvidatori strat

° Advokati
o  Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie a

o Udaje o naroku

e Plnenie zmluvy

e  Poskytovatelia

9 2 . B

Oggsggname e Udaje o boji proti | e«  Opravnené zaujmy ?Om?duv )

b podvodom (s cielom vymmocne
monitorovat, o Databazy boja
posudzovat proti podvodom
a predchadzat .
podvodu) * Organy .

presadzovania
e Suhlas prava
e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov
Urovnanie naroku | ¢  Finan¢né e  Plnenie zmluvy e Banky
Informacie e  Opravnené zaujmy e Advokati

(Ziadatelia tretie
strany) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

DodrzZiavanie
zakonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informécie
0 poisteni

o Udaje o naroku
« Udaje o boji proti
podvodom

. Financ¢né
informacie

e  Pravna povinnost’

e Regulacné
organy (napr.

ACPR, CNIL)
e Orgény na
presadzovanie
prava
e  Ostatni

Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)

Obchodni partneri a navstevnici
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

o Kontaktné Udaje

e Oprévnené zaujmy
(s cielom budovat
a posiliovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

e Suhlas

e  Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

o Kontaktné udaje

e  Plnenie zmluvy

e  Poskytovatelia
sluzieb

Marketing

o Kontaktné Udaje

e  Marketing

e Oprévnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat
zaujem)

e Slhlas

e  Poskytovatelia
sluzieb

Organizovanie

e  Navstevnik

e Opravnené zaujmy

Poskytovatelia

rozhodného prava)

. Suhlas

podujati a webovej stranky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie organizovat’ a byt
navs§tevnikom; hostitel'om udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod e Vsetci (ak je to e  Opravnené zaujmy | ° Sudy
obchodnych knih relevantné pre (s cielom vhodne KUDUidc
knihu) Strukturovat nase * upujuct
odnikanie .
P ) . Odborni
. Pravna povinnost’ poradcovia
(prevod poistného
kmena podla

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

118



Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Predaj alebo Vietci *  Opravnene zaujmy | o Sudy
reorganizécia (s cielom vhodne .
spolocnosti Chubb struk_turm_/at nase | Kupujuci
podnikanie)
o Odborni
o Pravna povinnost poradcovia

(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)

Suhlas

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Gdaje
Udaje o naroku

Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

Pravna povinnost’

Opravnené zaujmy
(s cielom skolit
zamestnancov, na
preukézanie
zameru uzatvorit’
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieSeni
staznosti, zlepsit
klientsky servis
alebo odhalit
podvod)

e  Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné
organy (napr.
ACPR, CNIL)

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019
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Part 21: Slovensko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouzivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Buduci poistenci a poistené osoby

éinnosti

a primeranu urover,
néaklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predlzit)

e Ak sme nepoziadali
o0 Vas sthlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e  Vas suhlas, ak sme o

neho osobitne
poziadali

Vytvorenie Kontaktné udaje e  Plnenie zmluvy o  Poskytovatelia
zasztrg:nn;léhv nasich Informécie o «  Opravnené zaujmy sluzieb
y osobnych rizikach (s cielom zabezpecit
Informéacie o presnu evidenciu
oisteni 0 vSetkych
P Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme
Vykonavanie Kontaktné Udaje e Suhlas e  Poskytovatelia
SpJg\.’éféﬁy Informécie o e«  Opravnené zaujmy sluzieb
; hl!a diska osobnych rizikach (s cielom e  Agentlry
" . . zabezpecit, Ze Gverovych
sankc_n, podvodu EJ.daJe 0 trestne] Poistené osoby referencii
a bonity ¢innosti . i
spadaji d.o. naSh(,) o Databazy boja
profilu prijatelnych proti podvodom
rizik ana
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)
e  Vynimka podl'a
vnutrostatneho prava
Posudenie Informacie o e  Vykonat kroky na e  Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, . Udaje o e Opravnené zaujmy |e  Ostatni
ocenenie rizik o By L -
. zdravotnom stave (s cielom stanovit Poist'ovatelia /
a dohodnutie . rofil moznych rizik Zaist'ovatelia
poistenia Udaje o trestnej p 4 v
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Gdaje

e Informécie
0 poisteni

e Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

« Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy

e  Opravnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak éno, za
akych podmienok)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e  Vas sahlas, ak sme o
neho osobitne

e  Tretie strany -
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

poziadali

Zabezpecenie o Kontaktné Gdaje e  Plnenie zmluvy e  Poskytovatelia
;Ilr?/r;;tzkeho e Informacie e  Slhlas pomoc
poskytnutie 0 poisteni . Posvkytovatella

. sluzieb
pomoci a podpory
klientom
Prijatie poistného | ¢  Kontaktné Udaje e  Plnenie zmluvy e Banky

a platieb

e Finanéné
informécie

Marketing

o  Kontaktné Gdaje

e Marketing

e  Opréavnené zaujmy
(s cielom poskytnut’
Poistenym osobam
informéacie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat)

e S(hlas

e  Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’
informacie

e Informécie
0 naroku

(Ziadatelia tretie
strany ) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatel'ov)

Dodrziavanie o Kontaktné Gdaje e  Pravna povinnost’ e Regulacné
zékonnych -~ organy (napr.
< e Informacie
g;\figr:;]lzggych 0 poisten ACPR, CNIL)
*  Informacie o | Or:agszr(;ic?\?anie
osobnych rizikach pre
prava
e Finan¢né ,
informéacie *  Stdy
e  Ostatni
Poist’'ovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel’
Prijatie e Informécie e  Plnenie zmluvy e  Tretie strany -
oznamenia 0 0 poisteni «  Opravnené zaujmy spravcovia
naroku

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb

Postdenie naroku

e Udaje o naroku
e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy

e  Opréavnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “Ucely poistenia”

e  Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

e Uplatnenie alebo
obhajoba pravnych
narokov

e  Tretie strany -
spravcovia

o Likvidatori strat

° Advokati
e  Experti na dany
narok
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zéklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie

Monitorovanie a
odhal’ovanie
podvodu

o Udaje o naroku

o Udaje o boji proti
podvodom

Plnenie zmluvy

Opravnené zaujmy
(s cielom
monitorovat,
posudzovat

a predchadzat
podvodu)

Ak sme nepoziadali
0 Va3 suhlas, potom
sa uplatni vynimka

na “ucely poistenia”

Vynimka na
“predchadzanie
podvodom”

Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

Vytvorenie,
vykonanie alebo
brénenie pravnych
narokov

e  Poskytovatelia
dohl'adu

(vynimocne)
o Databazy boja
proti podvodom
e  Organy
presadzovania
prava

Urovnanie naroku

. Finan¢né
informécie

Plnenie zmluvy

Opravnené zaujmy
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatel'om — tretim
stranam)

e Banky
° Advokati

Dodrziavanie
zékonnych
a regulacnych
povinnosti

e Informécie
0 poisteni

o Udaje o naroku
« Udaje o boji proti
podvodom

e Finanéné
informécie

Pravna povinnost’

e Regulatné
orgény (napr.

ACPR, CNIL)
e Organy na
presadzovanie
prava
e  Ostatni

Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzivame informacie

Komu

spristupnit’
informécie

mozeme

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

o Kontaktné Udaje

e  Opravnené zaujmy
(s cielom budovat
a posilnovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

e S(hlas

sluzieb

Poskytovatelia

Spravovanie
zmlav

o Kontaktné Udaje

. Plnenie zmluvy

Marketing

o Kontaktné Gdaje
e  Marketing

e  Opréavnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat’
zaujem)

e S(hlas

sluzieb

Poskytovatelia

Organizovanie

. Navstevnik

e  Opravnené zaujmy

Poskytovatelia

podujati a | webovej stranky alebo (s cielom sluzieb
venovanie sa | kancelarie organizovat' a byt
navS§tevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)

e Suhlas

Platné pre vSetkych
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny
zaklade
pouzivame informacie

zaklad, na
ktorého

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Prevod
obchodnych knih

. Vsetci (ak je to
relevantné pre knihu)

Opravnené zaujmy
(s cielom vhodne
Strukturovat nase
podnikanie)

Pravna povinnost’
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)

Sihlas

Vynimka na
“poistné ucely”

. Sady
. Kupujdci

. Odborni
poradcovia

Predaj alebo
reorganizacia
spolo¢nosti Chubb

. Vsetci

Opravnené zaujmy
(s cielom vhodne
Strukturovat  nase
podnikanie)

Pravna povinnost’
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)

Sihlas

Vynimka na
“poistné ucely”

. Sady
. Kupujdci

. Odborni
poradcovia

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

o Kontaktné Gdaje
« Udaje o naroku

e  Ostatné
informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

Pravna povinnost’

Opravnené zaujmy
(s cielom skolit
zamestnancov, na
preukézanie
zameru uzatvorit
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieSeni
staznosti, zlepsit
klientsky servis
alebo odhalit
podvod

e  Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné
organy

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované december 2019
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Part 22: Slovinsko

Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad,

zaklade

na

ktorého

pouzivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozZeme

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu v naSich
systémoch

o Kontaktné Udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

e Informécie o
poisteni

Plnenie zmluvy

Opréavnené zaujmy
(s cielom zabezpecit
presnd evidenciu

0 vsetkych
Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme

Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie
previerky
subjektu

z hladiska
sankcii, podvodu
a bonity

o Kontaktné Udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

e Udaje o trestnej
¢innosti

Podmieneny suhlas

Opréavnené zaujmy
(s cielom
zabezpecit, ze
Poistené osoby
spadaju do nasho
profilu prijatelnych
rizik a na
predchadzanie
trestnej cinnosti a
podvodov)

Pravna povinnost’

e  Poskytovatelia
sluzieb

e Agentlry
Gverovych
referencii

o Databazy boja
proti podvodom

Posudenie
podkladov k
poisteniu,
ocenenie rizik
a dohodnutie
poistenia

e Informéacie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

Vykonat kroky na
uzavretie zmluvy

Opravnené zaujmy
(s cielom stanovit
profil moznych rizik
a primeranu uroveri,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa m&
pred[Zit)

Suhlas

Vynimka podla
vnutrostatneho
prava

e  Tretie strany -
Spravcovia

e  Ostatni
Poist'ovatelia /
Zaist'ovatelia
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zdklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Gdaje

e Informécie
0 poisteni

e Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

« Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy

e Opravnene zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak éno, za
akych podmienok)

e Slhlas

e  Vynimka podla
vnutro$tatneho
prava

e  Tretie strany -
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpecenie
klientskeho
servisu,
poskytnutie

o Kontaktné Udaje

e Informécie
0 poisteni

e  Plnenie zmluvy

e  Podmieneny suhlas

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia

a platieb

e Finan¢né

. sluzieb
pomoci a podpory
klientom
Prijatie poistnéeho | ¢  Kontaktné Udaje e  Plnenie zmluvy e Banky

e Informécie o
osobnych rizikach

e Finanéné
informécie

informécie
Marketing e Kontaktné Udaje e Opravnené zaujmy | e  Poskytovatelia
e Marketing (s c_lel om poskytlnut sluzieb
Poistenym osobam
informacie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat)
DodrzZiavanie e Kontaktné Udaje e  Pravna povinnost’ e Regulaéné organy
;arkonTyS:Ifl\, h e Informécie glggg)CNlL,
esuiacnyc 0 poisteni
povinnosti

e  Organy ¢inné
v trestnom konani

e  Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

127



e Informécie
0 naroku

(Ziadatelia tretie
strany) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zéklad, na | Komu mozeme

informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie

Ziadatel

Prijatie e Informécie e  Plnenie zmluvy e  Tretie strany -

oznamenia o isteni . (s ravcovi

. O poste e Opravnené zaujmy spravcovia
naroku

o  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb

Postdenie naroku

« Udaje o naroku
e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Slhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho
prava

e Uplatnite,

implementujte alebo
obhajujte pravne
naroky

e  Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat

° Advokati
e  Experti na dany
narok

Monitorovanie a
odhalovanie
podvodu

e Udaje o naroku

o Udaje o boji proti
podvodom

e  Plnenie zmluvy

e  Opravnené zaujmy
(s cielom
monitorovat,
posudzovat
a predchadzat
podvodu)

e Suhlas

e  Vynimky podla
vnutrostatneho
prava

e Uplatnite,
implementujte alebo
obhajujte pravne
naroky

e  Poskytovatelia
dohl'adu

(vynimocne)
o Databazy boja
proti podvodom
e Organy
presadzovania
prava
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zéklad, na | Komu mozeme

informécii zéklade ktorého | spristupnit’

pouzivame informacie informécie

Urovnanie naroku | e  Finanéné e  Plnenie zmluvy e Banky
informécie

e Opravnené zdujmy | e  Advokati
(Ziadatelia tretie
strany ) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim

stranam)
Dodrziavanie e Informacie e  Pravna povinnost e Regulacné organy
zékonnych 0 poisteni (napr. CNIL,
g:\fignunlggt'}ym o Udaje o naroku ACPR)
» Udaje o boji prot ) or:egszr(gc?\?anie
podvodom pre
prava
e Finan¢né ,
informéacie *  Sudy
e  Ostatni

Poist'ovatelia (na
zaklade prikazu stdu)

Obchodni partneri a navstevnici/ pouZivatelia webovej stranky

Spravovanie e Kontaktné Udaje e Opravnené zaujmy |e  Poskytovatelia
vztahov (s cielom budovat sluzieb

a posilnovat

platformu

korektnych vztahov

s klientmi a

partnermi)

e  Suhlas

Spravovanie e Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy
zmlav
Marketing e Kontaktné Gdaje e Opréavnené zaujmy | e  Poskytovatelia

(na komunikovanie | sluzieb
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne moézu mat’
zaujem)

e Suhlas

e  Marketing
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zéklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informécie
Organizovanie e Navstevnik e Oprévnené zaujmy ¢ Ijosvlfyl';ovatella
podujati a webovej stranky (s cielom stuzie
venovanie sa alebo kancelarie organizovat' a byt
navstevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navStevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e  Suhlas
Platné pre vSetkych
Prevod e  Vsetci (akjeto e  Opravnené zaujmy | ° Sudy
obchodnych knih relevantné pre (s cielom vhodne Kunuidci
knihu) Strukturovat’ nase ¢ upujuct
odnikanie .
P ) o Odborni
. Pravna povinnost’ poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)
. Suhlas
Predaj alebo e Vsetci . Oprévnené zaujmy | ® Sudy
reorganizacia (s cielom vhodne Kupuidci
spolocnosti Strukturovat’ nase * upujuct
Chubb odnikanie .
P ) . Odborni
. Pravna povinnost’ poradcovia
(prevod poistného
kmena podl'a
rozhodného prava)
. Suhlas
Zaznamenavanie | e  Kontaktné Udaje . Pravna povinnost e  Poskytovatelia
telefonickych «  Udaje o naroku e Opréavnené zaujmy sluzieb
hovorov e “ 4
e Ostatné (s cielom skolit . Reg,ulacne
informécie ze;;nue;;r;:rr:i(;ov, na organy
poskytnuté pocas Pr worit e Sudy
telefonického zamery uzatvort e
hovoru poistnd zmluvu, na | e  Organy ¢inné
pomoc pri rieseni Vv trestnom
staznosti, zlepSit konani
klientsky servis
alebo odhalit
podvod
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Aktualizované december 2019
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Part 23:

§panielsk0

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu V nasich
systémoch

o  Kontaktné udaje

e Informécie o
osobnych rizikach

e Informacie o
poisteni

e  Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom zabezpecit
presnd evidenciu
0 vsetkych
Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme

Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie

o Kontaktné udaje

e  Podmieneny suhlas

Poskytovatelia

o Udaje o trestnej
¢innosti

a primeranu urovern,
néklady a pripadny
druh poistného
krytia, ktoré sa ma
predlZit)

e Suhlas

e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka

e  Vynimky podla
vnutro$tatneho prava

SpJg\.’éféﬁy « Informacie o «  Opravnené zaujmy sluzieb
. hl!a diska osobnych rizikach (s cielom zabezpecit, | ¢  Agentlry
sankcii, podvodu | ¢  Udaje o trestnej ze POl‘.v{ene OS,‘fby uverovyg:,h
. .. : spadaji do ndsho referencii
a bonity cinnosti rofilu prijatelnych
Protilu prijatetny « Databéazy boja
rizik a na roti podvodom
predchadzanie proti p
trestnej cinnosti a
podvodov)
e  Pravna povinnost’
e Vyslovny sthlas ako
zédkonna vynimka
(pre Udaje o trestnej
¢innosti)
Posudenie e Informécie o e Vykonat kroky na e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizik&ch uzavretie zmluvy Spréavcovia
oisteniu, ocenenie T . A .
Fr)izik a dohodnutie | © Udaje o e Opravnené zaujmy (s | ¢ Ostatni
o zdravotnom stave cielom stanovit profil Poistovatelia ~ /
poistenia L o -
moznych rizik Zaistovatelia
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Cinnost’

Druh ziskavanych
informécii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme

spristupnit’
informéacie

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Udaje

e Informacie
0 poisteni

¢ Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak &no, za
akych podmienok)

e S(hlas

e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka

e  Vynimky podla
vnutrostatneho prava

e Tretie strany -
spravcovia

e Poskytovatelia
sluzieb

Zabezpelenie o  Kontaktné Udaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
I;!:/r;;zkeho e Informécie e Suhlas pomoc
- 0 poisteni i

poskyt_nutle P e  Vynimky podla * SPlcl)ls;é/tt)ovatella
pomoci a podpory vnutrostatneho prava

klientom (pre informacie

0 poisteni)
Prijatie poistného | ¢  Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Banky

a platieb

. Financ¢né
informacie

Marketing

o Kontaktné Gdaje

e  Marketing

e Oprévnené zaujmy
(s cielom poskytnut
Poistenym osobam
informacie
0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
mozu zaujimat)

e Slhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Dodrziavanie Kontaktné Gdaje e  Pravna povinnost’ e Regulacné
i
povignnostiy 0 poisteni ,
Informacie o | Or:agszrzc?\?anie
osobnych rizikach pre
prava
Financné ,
informécie *  Stdy
e  Ostatni
Poistovatelia
(na zéklade
prikazu sadu)
Ziadatel’
Prijatie Informacie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
(r)]gr;zmanla 0 0 poisteni . Opréavnené zaujmy spravcovia
Informacie (Ziadatelia tretie e  Poskytovatelia
0 naroku strany ) (s cielom pomoci

viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

e  Poskytovatelia
sluzieb

Postdenie naroku

Udaje o naroku
Udaje o
zdravotnom stave

Udaje o trestnej
¢innosti

e Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Suhlas

e Vytvorenie,

vykonanie alebo
brénenie pravnych
narokov

e Vyslovny suhlas ako

zakonna vynimka

e  Vynimky podla

vnutro$tatneho prava

e Tretie strany -
spravcovia

e Likvidatori strat
e Advokati

e Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Monitorovanie a

o Udaje o naroku

Plnenie zmluvy

e Poskytovatelia

odhal’ovanie T4 mi . : . C o hl’
podvodu e Udaje o boji proti | ¢  Opravnené zaujmy (s ?\?'nii?:)lcvne)
podvodom cielom monitorovat, >
posudzovat e Databdzy  boja
a predchadzat proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Suhlas presadzovania
. rav
e  Vynimky podla prava
vnutrostatneho prava
e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie naroku | ¢  Finanéné e  Plnenie zmluvy e Banky
informacie o  Opravnené zaujmy |e  Advokati

(Ziadatelia tretie
strany) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)

Dodrziavanie
zakonnych
aregulacnych
povinnosti

¢ Informécie
0 poisteni

« Udaje o naroku
o Udaje o boji proti
podvodom

. Financéné
informacie

Pravna povinnost’

e Regulacné
organy (napr.
ACPR, CNIL)

e Organy na
presadzovanie

prava
e Sudy
e  Ostatni

Poistovatelia (na
z&klade prikazu stdu)
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Cinnost’

Druh

ziskavanych

informacii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Obchodni partneri a navstevnici

Spravovanie
vzt’ahov

Kontaktné Udaje

e Opravnene zaujmy
(s cielom budovat
a posiliovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

e Slhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

e Poskytovatelia
sluzieb

Marketing

Kontaktné Gdaje

Marketing

e Oprévnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori
0 ne mozu mat
zaujem)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Organizovanie
podujati
venovanie
navS§tevnikom;
vyhovenie
navs§tevnikom
stranky

a
Sa

Navstevnik
webovej  stranky
alebo kancelarie

e  Opravnené zaujmy
(s cielom
organizovat a byt
hostitelom udalosti,
ktoré by mohli byt
pre obchodnych
partnerov
zaujimavé)

e Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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rozhodného prava)
Sdhlas

Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Platné pre vsetkych
Prevod e Vsetci (ak je to Opravnené zaujmy (s | ° Stdy
obchodnych knih relevantné pre cielom vhodne e Kupuidci
knihu) Strukturovat nase puJ
podnikanie) e Odbormi
Pravna povinnost poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)
Suhlas
Predaj alebo | ¢ Vsetci Oprévnené zaujmy (s | e Sudy
reorganizacia cielom vhodne e Kupuidci
spolo¢nosti Chubb Strukturovat nase upujuct
podnikanie) e Odborni
Pravna povinnost’ poradcovia
(prevod poistného
kmena podla

Zaznamenavanie
telefonickych
hovorov

Kontaktné Gdaje
Udaje o naroku

Ostatné informacie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

Pravna povinnost’

Opravnené zaujmy (s
cielom skolit
zamestnancov, na
preukazanie zameru
uzatvorit’ poistnil
zmluvu, na pomoc pri
rieSeni staznosti,
zlepsit klientsky
servis alebo odhalit
podvod

Sthlas

e Poskytovatelia
sluzieb

e Regulacné organy
e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované august 2021
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Part 24: Svédsko

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zéklade ktorého
pouZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu V nasich
systémoch

e Kontaktné Udaje

¢ Informacie o
osobnych rizikach

e |nformécie 0
poisteni

e Plnenie zmluvy

e Opravnené zaujmy (s
cielom  zabezpecCit’
presnu evidenciu
0 vsetkych
Poistenych osobach,
ktoré poistujeme

e Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie e Kontaktné Gdaje e Suhlas e Poskytovatelia
previerky - ) A sluzieb
subjektu ° Informame_o_ e Opréavnené zaujmy (s )
7 hPadiska osobnych rizikach cielom zabezpegit, e Agentlry
sankcif, podvodu —_ . ze P01-stené osoby uverovyf:,h
a bonity P ¢ %gije i 0 trestne] spadaju do nasho referencii
¢Innos profilu prijatel'nych . .
fizik a na o Data_\bazy boja
predchéadzanie proti podvedom
trestnej ¢innosti a
podvodov)
e Pravna povinnost’
e Vyslovny suhlas ako
zakonna vynimka
Posudenie e Informécie o e Vykonat kroky na e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spréavcovia
poisteniu, ocenenie _— . g .
rizik a dohodnutie | ® Udaje o e Opravnené zaujmy (s | ¢ Ostatni
poistenia zdravotnom stave cielom stanovit’ Poistovatelia  /
S . profil moznych rizik Zaistovatelia
o Udaje o0 trestnej . A y
v . a primeranu uroven,
cinnosti

naklady a pripadny
druh poistného krytia,
ktoré sa ma predizit)
e Ak sme nepoziadali o
Vas suhlas, potom sa
uplatni vynimka na
“acely poistenia”

e Vags suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Udaje

e Informacie
0 poisteni

¢ Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

Plnenie zmluvy

Opravnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak éno, za
akych podmienok)

Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka

na “ucely poistenia”

Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne

e Tretie strany —
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

poziadali
Zabezpelenie e Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
klientskeho - . pomaci
servisu e Informacie e Suhlas
poskytnutie 0 poisteni o Plosvlfytt)ovatella
pomoci a podpory siuzie
klientom
Prijatie poistného | ¢ Kontaktné tdaje e Plnenie zmluvy e Banky

a platieb

e Financéné
informacie

Marketing

e  Kontaktné udaje

Marketing

Opravnené zaujmy
(s cielom poskytnut
Poistenym osobam
informécie

0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
moézu zaujimat)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zékonnych o Informaci (napr. ACPR,
a regulacnych ntormacie CNIL)
povinnosti 0 poisten )
e Informécie 0 * Organy na
osobnych rizikach presadzovanie
y prava
+ Finantn¢ . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informacie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia 0 0 poisteni e Opravnené zéujmy spravcovia
naroku

¢ Informécie
0 naroku

(Ziadatelia tretie
strany) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb

PostUdenie naroku

« Udaje o naroku
o Udajeo

zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e  Vag§ suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

e  Tretie strany -
spravcovia

o Likvidatori strat

° Advokati
o  Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh

ziskavanych

informacii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Monitorovanie a

Udaje o naroku

e Plnenie zmluvy

Poskytovatelia

odhal’ovanie T4 mi . : . C o hl’
podvodu o Udaje o boji proti | e  Opréavnené zaujmy (s ((j\?'niﬁgéne)
podvodom cielom monitorovat, Y
posudzovat e Databazy boja
a predchadzat proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Ak sme nepoziadali o presadzovania
Vas suhlas, potom sa prava
uplatni vynimka na
“acely poistenia”
e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
e Vynimka na
“predchadzanie
podvodom”
e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie naroku | e  Finanéné e  Plnenie zmluvy e Banky
informacie e Oprévnené zaujmy |e  Advokati
(Ziadatelia tretie
strany) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatelom — tretim
stranam)
Dodrziavanie e Informécie e Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych 0 poisteni (napr. ACPR,
a regulacnych «  Udaje o naroku CNIL)
povinnosti ] Oraé
«  Udaje o boji proti y rgar&y _na
podvodom presadzovanie
prava
e  Financné i
informécie o Siudy
e Ostatni
Poistovatelia (na
z&klade prikazu
sudu)
JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 141



Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

e Kontaktné Udaje

Opravnené zaujmy
(s cielom budovat
a posiliovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

e Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

o Kontaktné udaje

o Marketing

Opréavnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori

0 ne moézu mat’

e Poskytovatelia
sluzieb

zaujem)
e  Suhlas
Organizovanie e Navstevnik e  Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
podujati a webovej  stranky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie organizovat a byt
navS§tevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e  Suhlas
Platné pre vSetkych
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prevod o Vsetci (ak je to|e Opravnené zaujmy (s * Sldy
obchodnych knih relevantné pre cielom vhodne . Kupuilci
knihu) Strukturovat nase puJ
nikani .
podnikanie) e Odborni
e Privna povinnost’ poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)
e Suhlas
e Vynimka na “poistné
ucely”
Predaj  alebo | Vietci e Opravnené zaujmy (s | *  SUdY
reorganizacia cielom vhodne e Kupuidci
spolo¢nosti Chubb Strukturovat’ nase PuJ
nikani .
podnikanie) e Odborni
e Pravna povinnost’ poradcovia

(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)

telefonickych
hovorov

e Udaje o naroku

e Ostatné informécie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

e Suhlas
e Vynimka na “poistné
ucely”
Zaznamenavanie |e Kontaktné Gdaje . Pravna povinnost’ e Poskytovatelia

. Opravnené zaujmy
(s cielom skolit
zamestnancov, na
preukézanie
zameru uzatvorit
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieSeni
staznosti, zlepsit
klientsky servis
alebo odhalit
podvod

sluzieb

e Regulaéné organy

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované november 2019
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Part 25: Spojené kralovstvo

Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zéklad, na
zéklade ktoréeho
pouZzivame informacie

Komu moZeme
spristupnit’

informécie

Buduci poistenci a poistené osoby

Vytvorenie
zdznamu V nasich
systémoch

¢ Kontaktné udaje

e Informacie o
osobnych rizikach

e Informacie 0
poisteni

e Plnenie zmluvy

e Opréavnené zaujmy (s

cielom  zabezpeCit’
presnu evidenciu
0 vsetkych

Poistenych osobéch,
ktoré poistujeme

Poskytovatelia
sluzieb

Vykonavanie e Kontaktné Udaje e Slhlas e Poskytovatelia
previerky L , A sluzieb
subjektu ¢ Informacie o e Opravnené zaujmy (s
7 hPadiska osobnych rizikach cielom zabezpecit, e Agentlry
sankcii, podvodu _—_ . ze P01.stené osoby uverovyf:,h
1P ¢ Hdaje 0 trestne] spadaji do nasho referencii

a bonity ginnosti Lo

profilu prijatel'nych . .

. o Databazy  boja

rizik a na roti podvodom

predchadzanie protip

trestnej ¢innosti a

podvodov)

e Pravna povinnost’
e Vyslovny suhlas ako

zakonna vynimka
Posudenie e Informacie o e Vykonat kroky na e Tretie strany -
podkladov k osobnych rizikach uzavretie zmluvy Spravcovia
poisteniu, ocenenie Udai Oora o 0 .
rizik a dohodnutie | * 4eo * pravnene zaujmy (s | stani
poistenia zdravotnom stave cielom stanovit Poistovatelia  /

e Udaie o trestnei profil moznych rizik Zaistovatelia
o J€ J a primeranu Groven,
cinnosti

naklady a pripadny
druh poistného krytia,
ktoré sa ma predizit)
e Ak sme nepoziadali o
Vas suhlas, potom sa
uplatni vynimka na
“acely poistenia”

e Vag suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

ManazZment
prediZenia
platnosti
poistnych zmlav

o Kontaktné Udaje

e Informacie
0 poisteni

¢ Informécie o
osobnych rizikach

e Udajeo
zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

Plnenie zmluvy

Opravnené zaujmy
(na urcenie, ¢i bude
poistné krytie platit
aj pocas predizenia
platnosti poistnej
zmluvy a ak éno, za
akych podmienok)

Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka

na “ucely poistenia”

Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne

e Tretie strany —
spravcovia

e  Poskytovatelia
sluzieb

poziadali
Zabezpelenie e Kontaktné Gdaje e Plnenie zmluvy e Poskytovatelia
klientskeho - . pomaci
servisu e Informacie e Suhlas
poskytnutie 0 poisten . Plosikytt)ovate“a
pomoci a podpory siuzie
klientom
Prijatie poistného | ¢ Kontaktné tdaje e Plnenie zmluvy e Banky

a platieb

e Financéné
informacie

Marketing

e  Kontaktné udaje

Marketing

Opravnené zaujmy
(s cielom poskytnut
Poistenym osobam
informécie

0 poistnych
produktoch alebo
sluzbach, ktoré ich
moézu zaujimat)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu mozeme
spristupnit’

informacie

¢ Informécie
0 naroku

Dodrziavanie o Kontaktné udaje e Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zékonnych o Informaci (napr. FCA, PRA,
a regulacnych nrormacie ICO)
povinnosti 0 poisten )
e Informécie 0 * Organy na
osobnych rizikéach presadzovanie
y prava
+ Finantn¢ . sidy
informécie
e Ostatni
Poistovatelia (na
zaklade prikazu
sudu)
Ziadatel
Prijatie e Informacie e Plnenie zmluvy e Tretie strany -
oznamenia 0 0 poisteni e Opravnené zéujmy spravcovia
naroku

(Ziadatelia tretie
strany) (s cielom
viest' presny zdznam
o vsetkych narokoch
a totoznosti
Ziadatelov)

e  Poskytovatelia
pomoci

e  Poskytovatelia
sluzieb

PostUdenie naroku

« Udaje o naroku
o Udajeo

zdravotnom stave

o Udaje o trestnej
¢innosti

e  Plnenie zmluvy

e Oprévnené zaujmy
(s cielom posudit
okolnosti naroku)

e Ak sme nepoziadali
0 Vas suhlas, potom
sa uplatni vynimka
na “ucely poistenia”

e  Vag§ suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali

e Vytvorenie,
vykonanie alebo
branenie pravnych
narokov

e  Tretie strany -
spravcovia

o Likvidatori strat

° Advokati
o  Experti na dany
narok
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Cinnost’

Druh

ziskavanych

informacii

Pravny zaklad, na
zaklade ktorého
pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Monitorovanie a

Udaje o naroku

e Plnenie zmluvy

Poskytovatelia

? i s - - - >
gggsi)gname » Udaje o boji proti | ¢  Opravnené zaujmy (s ‘(jo!iiﬂuvn )
podvodom cielom monitorovat, VYRImoshe
posudzovat e Databézy boja
a predchadzat proti podvodom
podvodu) e Orgény
e Ak sme nepoziadali o presadzovania
Vas suhlas, potom sa prava
uplatni vynimka na
“acely poistenia”
e Vas suhlas, ak sme o
neho osobitne
poziadali
¢ Vynimka na
“predchadzanie
podvodom”
e \ytvorenie,
vykonanie alebo
branenie  pravnych
narokov
Urovnanie naroku | ¢  Finanéné e  Plnenie zmluvy e Banky
informacie e Oprévnené zaujmy |e  Advokati
(Ziadatelia tretie
strany) (urovnanie
narokov uspesnym
Ziadatel'om — tretim
stranam)
Dodrziavanie e Informécie e Pravna povinnost’ e Regulacné organy
zakonnych 0 poisteni (napr. FCA, PRA,
a regulacnych «  Udaje o naroku ICO)
povinnosti ] Oraé
«  Udaje o boji proti e bLrgany  ~ ha
podvodom pr(,esadzovanle
prava
e Financné i
informécie o Siudy
e Ostatni

Poistovatelia (na
z&klade prikazu
sudu)
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Cinnost’

Druh
informacii

ziskavanych

Pravny
zaklade

zaklad, na
ktorého

pouzZivame informacie

Komu
spristupnit’
informacie

mozeme

Obchodni partneri a navstevnici

Budovanie a
upeviiovanie
vzt’ahov

e Kontaktné Udaje

Opravnené zaujmy
(s cielom budovat
a posiliovat
platformu
korektnych vztahov
s klientmi a
partnermi)

Suhlas

e Poskytovatelia
sluzieb

Spravovanie
zmlav

e Kontaktné Udaje

Plnenie zmluvy

Marketing

o Kontaktné udaje

o Marketing

Opréavnené zaujmy
(na komunikovanie
udalosti, sluzieb
alebo produktov
obchodnym
partnerom, ktori

0 ne moézu mat’

e Poskytovatelia
sluzieb

zaujem)
e  Suhlas
Organizovanie e Navstevnik e  Opravnené zaujmy e Poskytovatelia
podujati a webovej  stranky (s cielom sluzieb
venovanie sa alebo kancelarie organizovat a byt
navS§tevnikom; hostitelom udalosti,
vyhovenie ktoré by mohli byt
navstevnikom pre obchodnych
stranky partnerov
zaujimavé)
e  Suhlas
Platné pre vSetkych
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Cinnost’ Druh ziskavanych | Pravny  zaklad, na | Komu mozeme
informécii zéklade ktorého | spristupnit’
pouzivame informacie informéacie
Prevod o Vsetci (ak je to|e Opravnené zaujmy (s * Sldy
obchodnych knih relevantné pre cielom vhodne . Kupuilci
knihu) Strukturovat nase puJ
nikani .
podnikanie) e Odborni
e Privna povinnost’ poradcovia
(prevod poistného
kmena podla
rozhodného préava)
e Suhlas
e Vynimka na “poistné
ucely”
Predaj  alebo | Vietci e Opravnené zaujmy (s | *  SUdY
reorganizacia cielom vhodne e Kupuidci
spolo¢nosti Chubb Strukturovat’ nase PuJ
nikani .
podnikanie) e Odborni
e Pravna povinnost’ poradcovia

(prevod poistného
kmena podla
rozhodného prava)

telefonickych
hovorov

e Udaje o naroku

e Ostatné informécie
poskytnuté pocas
telefonického
hovoru

e Suhlas
e Vynimka na “poistné
ucely”
Zaznamenavanie |e Kontaktné Gdaje . Pravna povinnost’ e Poskytovatelia

. Opravnené zaujmy
(s cielom skolit
zamestnancov, na
preukézanie
zameru uzatvorit
poistnd zmluvu, na
pomoc pri rieSeni
staznosti, zlepsit
klientsky servis
alebo odhalit
podvod

sluzieb

e Regulaéné organy

e Sldy

e Organy na
presadzovanie
prava

Aktualizované november 2019
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