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Part 1:  Spojené kráľovstvo  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby  

Kontaktné údaje • meno, 

• adresa, 

• telefónne číslo, 

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• prehľad uplatnených nárokov,  

• evidenčné číslo vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

•  rozpis majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca 

(výnimočne)), poistenie pre prípad smrti alebo dožitia s vysokou 

čistou hodnotou (SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/marketingový zoznam, záznam o 

vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených námietkach 

proti marketingu, údaje o webových stránkach (vrátane údajov o 

online účte, IP adresy a informácií generovaných prehliadačom) 

 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy 

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe, 

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď., 

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku  • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku,  

• detaily slúchadiel a IMEI čísla (mobilný telefón), evidenčné číslo 

vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth) 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie • údaje o bankovom účte použitom na účely úhrad platieb 

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/marketingový zoznam priradení, 

•  záznam o súhlase s marketingom alebo o námietkach proti 

marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP 

adresy a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier, 

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

 

Aktualizované november 2019 
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Part 2:  Rakúsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• adresa, 

• telefónne číslo, 

• e-mailová adresa 

 

Informácie o poistení  • číslo poistky,  

• vzťah k poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistení vrátane poistnej sumy,  

• výnimočné prípady atď., predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• uplatnené nároky,  

• evidenčné číslo vozidla (napr. poistenie motorových vozidiel, 

SPL high net worth (životné poistenie s jednorazovým poistným 

high net worth)), 

• odborná prax alebo životopis (napr. poistenie štatutárneho orgánu 

a zástupcu), 

• verejne dostupné informácie (napr. poistenie pre prípad 

smrti, zdravotného postihnutia a straty dobrej povesti), 

•  rozpis majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu)  

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného poistného) alebo 

údaje o kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/marketingový zoznam priradení,  

• dokumentácia o súhlasoch alebo  

• marketingové súhlasy,  

• údaje o webových stránkach 

 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy, 

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe, 

• podrobnosti o poistení vrátane poistnej sumy,  

• výnimočné prípady - predchádzajúce nároky, 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku,  

• detaily a IMEI číslo mobilného telefónu (v prípade poistenia 

mobilného telefónu), 

• evidenčné číslo vozidla (napr. poistenie motorových vozidiel, 

SPL High Net Worth) 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

 

Podrobnosti nároku • údaje o účte použitom na účely úhrad platieb 

Finančné informácie • adresa, predchádzajúce podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia. 

Obchodní partneri, hostia, používatelia skupinových webových stránok 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 

Marketing • meno,  

• miesto výkonu práce, 

• e-mailová adresa,  

• záujmy/marketingový zoznam priradení,  

• dokumentácia o súhlasoch alebo námietkach voči marketingu, 

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier, 

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 
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Part 3:  Belgicko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Kandidáti a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa  

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistníkovi, podrobnosti o poistnej 

zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z poistenia atď., 

predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie, dátum narodenia, uplatnené nároky.  

• evidenčné číslo vozidla (napr. poistenie motoriek, SPL (Speciality 

Personal Lines) Very Wealthy)  

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie a 

strata dobrej povesti), 

• zhrnutie majetku, vlastnícka štruktúra, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL Very Wealthy), 

•  Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, Property & 

Casualty Entertainment, SPL Very Wealthy) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (Vodič (výnimočne, SPL Very Wealthy))  

Finančné informácie  •  údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 

Marketing • meno, e-mailová adresa, záujmy/marketingový zoznam priradení, 

spis o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistníkovi/poistenej osobe, 

podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď., predchádzajúce nároky 

• podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku,  

• detaily slúchadiel a IMEI čísla (mobilný telefón), evidenčné číslo 

vozidla (napr. motorky, SPL Very Wealthy) 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Údaje o nároku • Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy  

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte použitom na platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa, prehľad podvodom uplatnených nárokov, podrobnosti 

o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno, miesto výkonu práce, e-mail do práce, telefónne čísla do 

práce, pracovné zaradenie  

Marketing • meno, pracovné zaradenie, e-mailová adresa, 

záujmy/marketingový zoznam priradení, spis o súhlase alebo 

o námietkach proti marketingu, údaje o webových stránkach 

(vrátane údajov o online účte, IP adresy a informácií 

generovaných prehliadačom)  

Návštevníci kancelárií  • meno, pracovné zaradenie, e-mailová adresa, telefónne číslo, 

zábery z bezpečnostných kamier, stravovacie preferencie (na 

akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Posledná aktualizácia november 2019 
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Part 4:  Bulharsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistenej osobe, podrobnosti o poistnej 

zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z poistenia atď., predchádzajúce 

nároky, telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie, dátum narodenia, uplatnené nároky,  

• evidenčné číslo vozidla (napr.motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

priestupok), 

•  zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza alebo zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. 

fajčenie, konzumácia alkoholu)  

• (kombinované úrazové a zdravotné poistenie, spriaznenosť, 

životné a cestovné poistenie, P& C Entertainment, SPL High Net 

Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia 

• (štatutárny orgán a zástupca (výlučne), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 

Marketing • meno, e-mailová adresa, záujmy/marketingový zoznam priradení, 

záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistníkovi/poistenej osobe, 

podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď., predchádzajúce nároky 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, detaily 

zariadenia a IMEI číslo (mobilný telefón),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Finančné informácie • aktuálne informácie o bankovom účte  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno, miesto výkonu práce, e-mail do práce, telefónne číslo do práce, 

pracovné zaradenie 

Marketing • meno, e-mailová adresa, záujmy/marketingový zoznam záznamov, 

záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom)  

Návštevníci kancelárií  • meno, pracovné zaradenie, e-mailová adresa, telefónne číslo, zábery 

z bezpečnostných kamier, stravovacie preferencie (na akciách), údaje 

o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované: november 2020 
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Part 5:  Česká republika 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Poistená osoba 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistenia,  

• vzťah k poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história uplatnených nárokov,  

• potvrdenie o evidenčnom čísle vozidla (napr. poistenie 

motorových vozidiel, poistenie osôb s vysokým majetkom), 

• odborná prax alebo životopis (napr. poistenie zodpovednosti 

manažmentu), 

• verejne dostupné informácie (napr. poistenie pre prípad 

smrti, poistenie pre prípad zdravotného postihnutia, poistenie pre 

prípad sprenevery), 

• zoznam majetku, budovanie nehnuteľného majetku, fyzický stav, 

bezpečnosť, protipožiarna ochrana a hodnota (poistenie osôb 

s vysokým majetkom), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, poistenie v rámci skupiny, životné a cestovné poistenie, 

P&C Entertainment poistenie, poistenie osôb s vysokým 

majetkom) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (poistenie zodpovednosti manažmentu 

(výnimočné prípady), poistenie osôb s vysokým majetkom) 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 

Marketing • meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia o 

telefóne a IMEI číslo (mobilný telefón), potvrdenie o evidenčnom 

čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth) 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, nezahladené 

odsúdenia 

Finančné informácie  • bankové údaje o platbe  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri  

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne číslo do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, 

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované v novembri 2019 
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Part 6:  Dánsko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistenia,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história uplatnených nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 16 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia o 

slúchadlách a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth) 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte použitom pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, 

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci kancelárie  • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované: november 2019 
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Part 7:  Estónsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história uplatnených nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca) (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznamy o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia o 

slúchadlách a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth) 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, nezahladené 

odsúdenia 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte použitom pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, 

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci kancelárie  • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované: november 2019 
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Part 8:  Fínsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistenia,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história uplatnených nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca) (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia o 

slúchadlách a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth) 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte použitom pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, 

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci kancelárie  • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované: november 2019 

  



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 24 

Part 9:  Francúzsko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história uplatnených nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia o 

slúchadlách a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth) 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte použitom pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, 

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci kancelárie  • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované: november 2019 
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Part 10:  Nemecko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie 

o poistení 
• číslo poistenia,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, 

• výluky z poistenia atď., predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• predchádzajúce nároky,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. poistenie motorových vozidiel, SPL 

High Net Worth (životné poistenie s jednorazovým poistným pre 

vysoký vlastný majetok)), 

• odborná prax alebo životopis (napr. poistenie štatutárneho orgánu a 

zástupcu), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti) (poistenie pre prípad smrti, zdravotného 

postihnutia a straty dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, anamnéza 

a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, konzumácia 

alkoholu)  

• Údaje o trestných odsúdeniach a priestupkoch – napr. dopravné 

priestupky, nezahladené odsúdenia  

Finančné 

informácie  
• údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o kreditnej 

karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• dokumentácia o súhlase s marketingom alebo  

• o námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach  

Žiadatelia 

Informácie 

o poistnej zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, 

• výluky z poistenia atď., predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku,  

• detaily a IMEI číslo mobilného telefónu (pre poistenie mobilného 

telefónu),  

• evidenčné číslo vozidla (napr. poistenie motorových vozidiel, SPL High 

Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske správy, 

• Údaje o trestných odsúdeniach a priestupkoch – napr. dopravné 

priestupky, policajné správy 

Finančné 

informácie  
• Bankové údaje použité pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa, predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• údaje o trestných odsúdeniach a priestupkoch – napr. nezahladené 

odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci a Webstránka 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, 

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci  • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované november 2019 
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Part 11:  Grécko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie, dátum narodenia, história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné číslo vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• predchádzajúca prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a 

zamestnanec), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• citlivé údaje 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu)  

• (kombinované úrazové a zdravotné poistenie, Chránení členovia, 

životné a cestovné poistenie, poistenie majetku a úrazov) 

• (štatutárny orgán a zamestnanec (výnimočne) SPL High Net 

Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 

Marketing • meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach, IP adrese a informácie generovaných 

prehliadačom  



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 31 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistníkovi/poistenej osobe, 

podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď., predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, detaily 

mobilného telefónu a IMEI číslo (medzinárodné identifikačné číslo  

mobilného telefónu) (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla (napr. 

motorové vozidlo, SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa, predchádzajúce podvodom uplatnené nároky, podrobnosti 

o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno, miesto výkonu práce, e-mail do práce, telefónne čísla do práce, 

pracovné zaradenie 

Marketing • meno, pracovné zaradenie, e-mailová adresa, záujmy/úlohy 

v marketingovom zozname, záznamy o súhlase alebo o námietkach 

proti marketingu, údaje o webových stránkach (vrátane údajov o 

online účte, IP adresy a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci kancelárie • meno, pracovné zaradenie, e-mailová adresa, telefónne číslo, zábery z 

bezpečnostných kamier, stravovacie preferencie (na akciách), údaje o 

zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované december 2019  
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Part 12:  Maďarsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď., predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie, stav, bezpečnosť, protipožiarna 

ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza, zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth)) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 33 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingovým 

materiálom,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, evidenčné čísle 

vozidla, detaily a IMEI číslo telefónu (mobilný telefón),  

• evidenčné číslo vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované december 2019 
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Part 13:  Írsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď., predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza, zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth)) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 36 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingovým 

materiálom,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, detaily 

slúchadiel a IMEI číslo (mobilný telefón),  

• evidenčné číslo vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované november 2019 
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Part 14:  Taliansko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• priezvisko,  

• adresa,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (motorové vozidlo), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (oheň, SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, SPL High 

Net Worth)) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgána a zástupca (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingovým 

materiálom,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, evidenčné čísle 

vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné správy 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • Meno alebo meno spoločnosti,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci kancelárie • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované december 2019 
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Part 15:  Lotyšsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• priezvisko,  

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Poistná zmluva • číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie  • pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL životné 

poistenie s jednorazovým poistným pre osoby s vysokým 

príjmom), 

• odborná prax alebo životopis (napr. člen predstavenstva a 

zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam príslušenstva, budovanie majetku, fyzický stav, 

bezpečnosť, protipožiarna ochrana a hodnota (SPL životné 

poistenie s jednorazovým poistným pre osoby s vysokým 

príjmom), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, majetok 

a úraz, (SPL) poistenie pre osoby s vysokým príjmom) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (pre členov predstavenstva a zástupcov 

(výnimočné prípady), (SPL) životné poistenie s jednorazovým 

poistným pre osoby s vysokým príjmom) 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Informácie 

o osobných rizikách 
• údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 

Finančné informácie  • meno, e-mailová adresa, 

• záujem / marketingový zoznam, 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Žiadateľ  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, detaily 

slúchadiel a IMEI číslo  

• (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla (napr. motorové vozidlo, 

SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce, 

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované december 2019 
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Part 16:  Litva  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• priezvisko,  

• adresa 

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Poistná zmluva • číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia  

• (štatutárny orgán a zástupca (výnimočné prípady), SPL High Net 

Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistníkovi/poistenej osobe, 

podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď., predchádzajúce nároky 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, detaily 

slúchadiel a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné čísle vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, nezahladené 

odsúdenia 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• priezvisko, 

• miesto výkonu práce, 

• e-mail do práce,  

• telefónne číslo do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno, 

• priezvisko,  

• pracovné zaradenie, e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o sťažnostiach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno,  

• priezvisko, 

• pracovné zaradenie, e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier, stravovacie preferencie (na 

akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované december 2019 
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Part 17:  Holandsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame/ktoré môžu 

byť o Vás spracované  

Kandidáti a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, adresa, telefónne číslo, e-mailová adresa 

Poistná zmluva • číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistenej osobe, podrobnosti 

o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z poistenia atď., 

predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie, dátum narodenia, história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorka, SPL (Speciality Personal 

Lines) Very Wealthy), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, vlastnícka štruktúra, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL Very Wealthy), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, Property 

&Casualty Entertainment, SPL Very Wealthy) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (vodič (výnimočné prípady), SPL Very 

Wealthy) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 

Marketing • meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom 

zozname, záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, 

údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP 

adresy a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy, vzťah k poistníkovi/poistenej osobe, 

podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď., predchádzajúce nároky 

•   

•  
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame/ktoré môžu 

byť o Vás spracované  

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku,  

• detaily slúchadiel a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné čísle 

vozidla (napr. motorka, SPL Very Wealthy),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa, predchádzajúce podvodom uplatnené nároky, podrobnosti 

o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno, miesto výkonu práce, e-mail do práce, telefónne číslo do 

práce,  

• pracovné zaradenie 

Marketing • meno, pracovné zaradenie, e-mailová adresa, záujmy/úlohy 

v marketingovom zozname, záznam o súhlase alebo o námietkach 

proti marketingu, údaje o webových stránkach (vrátane údajov o 

online účte, IP adresy a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno, pracovné zaradenie, e-mailová adresa, telefónne číslo, 

zábery z bezpečnostných kamier, stravovacie preferencie (na 

akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Posledná aktualizácia november 2019 
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Part 18:  Nórsko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• adresa 

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Poistná zmluva • číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• zoznam majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca (výnimočné 

prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu, údaje 

o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy a 

informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, detaily 

slúchadiel a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné čísle vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, nezahladené 

odsúdenia 

Finančné informácie  • Detaily bankového účtu použitého pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce, 

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno, 

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo o námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier,  

• stravovacie preferencie (na akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované: november 2019 
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Part 19:  Poľsko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• adresa 

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Poistná zmluva • číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. poistenie motorového vozidla, 

životné poistenie s jednorazovým poistným - high net worth), 

• doterajšie zamestnania alebo životopis (napr. poistenie členov 

predstavenstva a štatutárnych orgánov), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• informácia o majetku, budovanie majetku, fyzický stav, 

bezpečnosť, protipožiarna ochrana a hodnota (životné poistenie 

s jednorazovým poistným - high net worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zlé návyky (napr. 

fajčenie, konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové 

a zdravotné poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, 

P&C Entertainment, životné poistenie s jednorazovým poistným - 

high net worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (napr. poistenie členov predstavenstva a 

štatutárnych orgánov (výnimočné prípady), životné poistenie 

s jednorazovým poistným - high net worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno a priezvisko,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• zoznam súhlasov a námietok proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku,  

• akcia, 

• informácia o mobilnom telefóne a IMEI číslo (poistenie mobilného 

telefónu),  

• evidenčné čísle vozidla (napr. napr. poistenie motorového vozidla, 

životné poistenie s jednorazovým poistným - high net worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • Bankový účet použitý pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • Meno a priezvisko, 

• miesto výkonu práce, 

• e-mail do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno a priezvisko,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• zoznam súhlasov alebo námietok proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno a priezvisko, 

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier Návštevníkovej návštevy,  

• stravovacie preferencie (na akciách a oslavách), 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované:  november 2019 
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Part 20:  Portugalsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• adresa 

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Poistná zmluva • číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. poistenie motorového vozidla, 

životné poistenie s jednorazovým poistným - high net worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. poistenie štatutárnych 

orgánov a zástupcov), 

• verejne dostupné informácie (napr. poistenie pre prípad 

smrti, zdravotného postihnutia, straty dobrej povesti), 

• informácia o majetku, budovanie majetku, fyzický stav, 

bezpečnosť, protipožiarna ochrana a hodnota (životné poistenie 

s jednorazovým poistným - high net worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné návyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (úrazové a zdravotné poistenie, poistenie 

skupiny, životné a cestovné poistenie, poistenie majetku a úrazov 

súvisiace so zábavou, životné poistenie s jednorazovým poistným 

- high net worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (napr. poistenie štatutárnych orgánov 

a zástupcov(výnimočné prípady), životné poistenie 

s jednorazovým poistným - high net worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 56 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku,  

• informácia o mobilnom telefóne a IMEI číslo (poistenie mobilného 

telefónu),  

• evidenčné čísle vozidla (napr. napr. poistenie motorového vozidla, 

životné poistenie s jednorazovým poistným - high net worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie  • Detaily bankového účtu použitého pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa, predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • Meno, 

• miesto výkonu práce, 

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce, 

• pracovné zaradenie 



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 57 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno a priezvisko, 

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa, telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier návštevy,  

• stravovacie preferencie (na akciách a oslavách), údaje o zdravotnom 

postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované november 2019 
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Part 21:  Rumunsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Potenciálne poistené osoby a poistené osoby 

Kontaktné údaje • meno, 

• adresa 

• telefónne číslo,  

• e-mailová adresa 

Poistná zmluva • číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• história predchádzajúcich nárokov,  

• evidenčné čísle vozidla (napr. poistenie motorového vozidla, SPL 

High Net Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti), 

• informácia o majetku, budovanie majetku, fyzický stav, 

bezpečnosť, protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net 

Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné návyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (napr. štatutárny orgán a zástupca 

(výnimočné prípady), SPL High Net Worth) 

Finančné informácie  • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistnej zmluvy,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluky z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky 

Údaje o nároku • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia 

o mobilnom telefóne a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné číslo 

vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné správy 

Finančné informácie  • Detaily bankového účtu použitého pre platby  

Údaje o boji proti 

podvodom 
• adresa,  

• predchádzajúce podvodom uplatnené nároky,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia 

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • Meno, 

• miesto výkonu práce, 

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce, 

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o súhlase alebo námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevníci kancelárie • meno, 

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier, 

• stravovacie preferencie (na akciách),  

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované v decembri 2019 

  



  

  
 

 

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1 61 

Part 22:  Slovensko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Budúci poistenci a poistené osoby 

Kontaktné údaje • Meno 

• Adresa 

• telefónne číslo 

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistky,  

• vzťah k poistníkovi, podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej 

sumy, výluk z poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• prehľad uplatnených nárokov,  

• evidenčné číslo vozidla (napr. poistenie motorových vozidiel, 

poistenie pre prípad smrti alebo dožitia s vysokou čistou 

hodnotou (SPL High Net Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. poistenie zodpovednosti 

štatutárnych orgánov a zástupcov), 

• verejne dostupné informácie (napr. úrazové poistenie pre prípad 

smrti a trvalých následkov),  

• rozpis majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (poistenie pre prípad smrti alebo 

dožitia s vysokou čistou hodnotou (SPL High Net Worth), 

• Citlivé údaje 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) 

• (kombinované úrazové a zdravotné poistenie, poistenie 

profesijnej zodpovednosti, životné a cestovné poistenie, oblasť 

poistenia majetku a zodpovednosti za škodu, poistenie pre prípad 

smrti alebo dožitia s vysokou čistou hodnotou (SPL High Net 

Worth)) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (poistenie zodpovednosti štatutárnych 

zástupcov (výnimočne)),  

• poistenie pre prípad smrti alebo dožitia s vysokou čistou hodnotou 

(SPL High Net Worth) 

Finančné informácie • údaje o bankovom účte použitom na účely úhrad platieb poistného 

Marketing • adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Budúci poistníci a poistené osoby 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 

Údaje o nároku  • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• priradenie záujmov/marketingový zoznam,  

• záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu, údaje o webových stránkach (vrátane 

údajov o online účte, IP adresy a informácií generovaných 

prehliadačom) 

Finančné informácie • údaje o bankovom účte použitom na účely úhrad platieb poistného 

Údaje o boji proti 

podvodom  
• adresa, prehľad podvodom uplatnených nárokov, podrobnosti 

o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• priradenie záujmov/marketingový zoznam,  

• záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu, údaje o webových stránkach (vrátane 

údajov o online účte, IP adresy a informácií generovaných 

prehliadačom) 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Návštevník • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa, telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier 

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované december 2019 
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Part 23:  Slovinsko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Budúci poistenci a poistené osoby 

Kontaktné údaje • Meno 

• Adresa 

• telefónne číslo 

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistky,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie, dátum narodenia, prehľad uplatnených nárokov,  

• evidenčné číslo vozidla, 

• odborná prax alebo životopis (napr. poistenie zodpovednosti 

štatutárneho orgánu alebo zástupcu), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť a zdravotné postihnutie),  

• rozpis majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota, 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (poistenie zodpovednosti štatutárneho 

orgánu a zástupcu (výnimočne)),  

Finančné informácie • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 

Marketing • meno,  

• e-mailová adresa,  

• marketingové záujmy,  

• záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Žiadatelia 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistky,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

Údaje o nároku  • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia 

o prenosovej jednostke a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné 

číslo vozidla,  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie • údaje o bankovom účte použitom na účely úhrad platieb 

Údaje o boji proti 

podvodom  
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne číslo do práce,  

• pracovné zaradenie 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

•  marketingové záujmy,  

• záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Návštevník kancelárie • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier 

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované december 2019 
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Part 24:  Španielsko 

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Budúci poistenci a poistené osoby 

Kontaktné údaje • Meno 

• Adresa 

• telefónne číslo 

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistky,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• prehľad uplatnených nárokov,  

• evidenčné číslo vozidla (napr. motorového vozidla), 

• odborná prax alebo životopis (napr. poistenie zodpovednosti 

štatutárneho orgánu a zástupcu), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti),  

• rozpis majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota, 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca 

(výnimočne), SPL  

Finančné informácie • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu, údaje o webových stránkach (vrátane 

údajov o online účte, IP adresy a informácií generovaných 

prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistky,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

Údaje o nároku  • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia 

o slúchadlách a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie • údaje o bankovom účte použitom na účely úhrad platieb 

Údaje o boji proti 

podvodom  
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo,  

• zábery z bezpečnostných kamier 

• stravovacie preferencie (na akciách) 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne) 

Aktualizované: [*****] 
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Part 25:  Švédsko  

Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Budúci poistenci a poistené osoby 

Kontaktné údaje • Meno 

• Adresa 

• telefónne číslo 

• e-mailová adresa 

Informácie o poistnej 

zmluve 
• číslo poistky,  

• vzťah k poistníkovi,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

• Telematické údaje 

Informácie 

o osobných rizikách 
• pohlavie,  

• dátum narodenia,  

• prehľad uplatnených nárokov,  

• evidenčné číslo vozidla (napr. motorové vozidlo, SPL High Net 

Worth), 

• odborná prax alebo životopis (napr. štatutárny orgán a zástupca), 

• verejne dostupné informácie (napr. smrť, zdravotné postihnutie, 

strata dobrej povesti),  

• rozpis majetku, budovanie majetku, fyzický stav, bezpečnosť, 

protipožiarna ochrana a hodnota (SPL High Net Worth), 

• Údaje o zdravotnom stave - napr. fyzický a duševný stav, 

anamnéza a zákroky, relevantné osobné zvyky (napr. fajčenie, 

konzumácia alkoholu) (kombinované úrazové a zdravotné 

poistenie, spriaznenosť, životné a cestovné poistenie, P&C 

Entertainment, SPL High Net Worth) 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, 

nezahladené odsúdenia (štatutárny orgán a zástupca 

(výnimočne), SPL High Net Worth)  

Finančné informácie • údaje o bankovom účte (keď ste platca poistného) alebo údaje o 

kreditnej karte na zúčtovanie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketingové 

informácie 
• meno, e-mailová adresa, záujmy/úlohy v marketingovom zozname, 

záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu, údaje o webových stránkach (vrátane 

údajov o online účte, IP adresy a informácií generovaných 

prehliadačom) 

Žiadateľ 

Informácie o poistnej 

zmluve  

(okrem žiadateľov – 

tretích strán) 

• číslo poistky,  

• vzťah k poistníkovi/poistenej osobe,  

• podrobnosti o poistnej zmluve vrátane poistnej sumy, výluk z 

poistenia atď.,  

• predchádzajúce nároky,  

Údaje o nároku  • podrobnosti o udalosti, ktorá viedla k vzniku nároku, informácia 

o slúchadlách a IMEI číslo (mobilný telefón), evidenčné číslo vozidla 

(napr. motorové vozidlo, SPL High Net Worth),  

• Údaje o zdravotnom stave - napr. podrobnosti zranenia, lekárske 

správy, 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. dopravné priestupky, policajné 

správy 

Finančné informácie • údaje o bankovom účte použitom na účely úhrad platieb 

Údaje o boji proti 

podvodom  
• adresa,  

• prehľad podvodom uplatnených nárokov,  

• podrobnosti o udalosti, ktorá mala za následok vznik nároku 

• Údaje o trestnej činnosti – napr. nezahladené odsúdenia  

Obchodní partneri a návštevníci 

Kontaktné údaje • meno,  

• miesto výkonu práce,  

• e-mail do práce,  

• telefónne čísla do práce,  

• pracovné zaradenie 
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Druh informácií Podrobnosti o informáciách, ktoré zvyčajne získavame 

Marketing • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• záujmy/úlohy v marketingovom zozname,  

• záznam o vyslovení súhlasu s marketingom alebo o vyslovených 

námietkach proti marketingu,  

• údaje o webových stránkach (vrátane údajov o online účte, IP adresy 

a informácií generovaných prehliadačom) 

Návštevník kancelárie • meno,  

• pracovné zaradenie,  

• e-mailová adresa,  

• telefónne číslo, 

• zábery z bezpečnostných kamier, 

• stravovacie preferencie (na akciách), 

• údaje o zdravotnom postihnutí (poskytnuté dobrovoľne). 

Aktualizované: november 2019 

 


