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Dio 1: Drzava — Austrija

Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo otkriti

podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

e Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hoc¢emo 1i produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
ho¢emo, pod kojim
uvjetima)

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Uspostavljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | Pruzatelji usluga
evidencije na nasim . o . .
sustavima o P_ogiaa 0 osobnom | e Legltlmr_n interesi
riziku (kako bismo osigurali
e Podaci o polici da.imamo tpéan ze.lp_iso
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt | ¢  Legitimni interesi | @  Pruzatelji usluga
roSlosti, sankcija . i i i .. -
I[;revara ’i kreditJne’ ¢ quam 0 osobnom él;akosslsm&%s[lj?:rz?;: ° Aggncue za_ kreditni
sposobnosti riziku unutar  prihvatljivog rejting
e Podaci 0 profila rizika i kako bi | ¢ Baza podataka za
kaZnjavanju pomogli u prevenciji spreavanje prevara
kriminala i prevara)
e Svrhe nametnute
lokalnim zakonima
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori  trece
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora strane
z?ﬁ(lgamgésg\?ﬁﬁ}: e Zdravstveni podaci | ¢ Legitimni interesi (za | o Ostal_i osiguray_atelji /
. . odredivanje Reosiguravatelji
police e Podaci 0 oo fil
kaznjavanju V.Je.rojaijg pro I,a
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za prosirenje,
ako postoji)
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Upravljanje e Podaci za kontakt e Izvriavanje ugovora |e Administratori  trece
obnovama strane

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke

Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt | IzvrSavanje ugovora e  Pruzatelji pomoéi

pomo¢i i podrske . . e

Klijentima e Podaci o polici e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premijai | o
uplata

Podaci za kontakt

Financijski podaci

Izvr$avanje ugovora

Banke

Marketing o

Podaci za kontakt

Marketing

e Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih | e
i regulatornih
obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr. FCA,
PRA, ICO)

e Tijela za provedbu
zakona

e Sudovi

e Ostali  Osiguravatelji

(temeljem naloga suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje o
obavijesti 0
zahtjevu

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi (za
Trazitelje ~ naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo
odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima Trazitelja
naknade Stete koje
smo zaprimili)

e Administratori trece

strane
e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga
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otkrivanje prevare

e Podaci za
sprecavanje prevara

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konac¢nici
sprijecili prevaru)

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori  trece
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi strane
. (kako bismo ocijenili | «  Uskladitelji gubitka
* Podap b 0 okolnosti zahtjeva) .
kaznjavanju e Odvijetnici
e lzuzeci od regulacije e Struéniaci hti
sukladno  lokalnom rucnjact za zahijeve
pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora (iznimno)

Baza podataka za
spreCavanje prevara

Tijela za
zakona

provedbu

Sklapanje nagodbe

Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(Trazitelji ~ naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje nagodbi s
traziteljima naknade
Stete koji su trece

strane)

Banke
Odvijetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za

spreavanje prevara

e Financijski podaci

Pravna obveza

Regulatori (npr. FCA,
PRA, ICO)

Tijela za provedbu
zakona
Sudovi
Ostali  Osiguravatelji

(ako to naredi sud)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo otkriti

podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

Upravljanje Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje Podaci za kontakt Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | Pruzatelji usluga

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
posjetitelja  ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

Posjetitelji/korisnici
web stranice ili gosti

e Legitimni interesi (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Pruzatelji usluga

prikladno strukturirali
nase poslovanje)

e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno

primjenjivom pravu)

e Privola

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | Svi (kada je to bitno za | e  Legitimni interesi | ¢  Sudovi
Knii ki )
njiga njigu) (kako bismo .« Kupac

o Profesionalni savjetnici
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e Ostali podaci
otkriveni  tijekom
poziva

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacija (kako bismo e Kupac
druitva Chubb prikladno strukturirali up
nase poslovanje) o Profesionalni savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
Snimanje e Podaci za kontakt e Iznimno pravna | e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva . podac " obveza « Regulatori (npr. FCA,
0dacro zahyevu | o priyola PRA, ICO)

Sudovi

Tijela za
zakona

provedbu
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Dio 2: Drzava — Belgija

Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Izrada datoteke u
nasem sustavu

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

e [zvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

da imamo  tochu
evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje

osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, podataka o
kaznjavanju, prevara i
kreditne sposobnosti

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci 0
kaznjavanju

e Privola

e Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da su Osiguranici
unutar  prihvatljivog

profila rizika i kako
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)

e Pravna obveza

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Pruzatelji usluga
e Agencije za
kreditni rejting
e Baza podataka za
spreCavanje

prevara

Razmatranje zahtjeva
za osiguranje, procjena
rizika, sastavljanje
police

e Podaci o osobnom
riziku
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

e Poduzimanje koraka
za sklapanje ugovora

e Legitimni interesi (za

odredivanje
vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e  Administratori
trece strane

e Ostali
osiguravatelji  /
Reosiguravatelji
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Aktivnost Tip podataka Oshova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori

odobrenjima/obnovama

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e  Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hocemo [li produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
hocemo, pod kojim
uvjetima)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

trece strane

e Pruzatelji usluga

Pruzanje brige, pomo¢i
i podrske klijentima

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Privola

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija i
uplata

e Podaci za kontakt

¢ Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

o Marketing

Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima

osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

e Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih i
regulatornih obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori  (npr.
ACPR, FSMA,
DPA)

e Tijela za

provedbu zakona
e Sudovi

e Osiguravatelji ako
to naredi sud
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozZemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje obavijesti
0 zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju 0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treée strane

o Uskladitelji
gubitka
e Odvijetnici

e Strucnjaci

Provjere radi
otkrivanja moguce
prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(provjere za
utvrdivanje i u
konacnici

sprjecavanje moguce
prevaru)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Oshova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Postupanje po | ¢ Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora | e Banke
zahtjevu e . . S
e Legitimni interesi | Odvjetnici
(Trazitelii  naknade
Stete koji su trece
strane) (za postupanje
po zahtjevima
uspjesnih  TrazZitelja
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje pravnih i | ¢ Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori (npr.
regulatornih obveza Podaci hii ACPR, FSMA,
e Podaci o zahtjevu DPA)
* POd%C' . ‘a e Tijela za
sprecavanje prevara provedbu zakona
¢ Financijski podaci e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje odnosima

e Podaci za kontakt

e Legitimni interesi (za
odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)

e Pruzatelji usluga

e Marketing

(pod uvjetom da se
primjenjuje  iznimka
od obveze dobivanja
privole (RD 4. travnja
2003.))

e Privola

e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi | ¢  Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Oshova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Vodenje dogadanja 1| e Posjetitelj ureda e Legitimni interesi (da | e PruZzatelji usluga
ugoscivanje Marketi organiziramo i
posjetitelja ureda; | ¢ Viarketing vodimo  dogadanja
udovoljavanje koja bi mogla biti od
posjetiteljima web interesa za Poslovne
stranice partnere)
Pruzatelji usluge e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos  poslovnih | e  Svi (kada je to bitno |  Legitimni interesi | ¢  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili e Svi e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacija drustva (kako bismo e Kupac
Chubb prikladno P
strukturirali nase | o« Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje telefonskih | ¢  Podaci za kontakt; | e Pravna obveza e PruZatelji usluga
poziva e . .
. .| e Legitimni interesi (za | ¢ Regulatori
e Podaci o zahtjevu; obuku osoblja, 7a . sudov
o Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela Za
poziva police osiguranja, za provedbu zakona
potporu  rjeSavanju
prituzbi, poboljsanje
sluzbe za korisnike ili
za otkrivanje prevare)

Azurirano: studeni 2019. godine
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Dio 3: Drzava — Bugarska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Uspostavljanje e Podaci za kontakt | e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
evidencije na nasim . N . .
sustavima e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi
riziku (kako bismo osigurali
e Podaci 0 polici da imamo tocan zapis o
P svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt | ¢ Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, . S . . ..
: : e Podaci 0 osobnom | e Legitimni interesi | e  Agencije za
prevara i kreditne . . . . A
. riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
sposobnosti . o
e Podaci 0 da_su Osiguranici e Baza podataka za
Kasni . unutar  prihvatljivog y i
aznjavanju profila rizika i kako bi Sliéf/;?;ame
pomogli u prevenciji P
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora treée strane
osiguranje, procjena . . e . .
rizika, sastavljanje | ® Zdravstveni podaci | e Legltlmnl .|ntereS| (za | » Os_tall B
: . odredivanje osiguravatelji  /
police e Podaci 0 o . . ..
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hod Ji duiti
I'iZikU ocemo (L pro uzitt
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci ° uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje brige, | @ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . - . C e
Klijentima e Podaci o polici e Privola ¢ Pruzatelji usluga

Zaprimanje premijai | o
uplata

Podaci za kontakt

Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

Banke

Marketing o

Podaci za kontakt

Marketing

Legitimni interesi (kako
bismo Osiguranicima
pruzili  informacije o
proizvodima osiguranja
ili uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Pruzatelji usluga

Privola

Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci za kontakt Pravna obveza e Regulatori (npr.
i regulatornih . . ACPR, CPDP,

obveza e Podaci o polici FSC)
e Podaci 0 osobnom .« Tijela 72
riziku provedbu zakona

¢ Financijski podaci e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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otkrivanje prevare

Podaci za
spreCavanje prevara

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola
Izuzeci od regulacije

sukladno lokalnom
pravu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . e . ¢
zahtjejvu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za trece strane
trazitelje naknade |  Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece e Prusatelii usl
strane) (kako bismo ruzateljr usiuga
odrzavali tocnu
evidenciju 0 svim
zahtjevima i identitetu
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi trece strane
e Podaci o (kako bismo ocijenili | e  Uskladitelji
. . . okolnosti zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
e Privola e Odvijetnici
e lzuzeci od regulacije | ¢ Stru¢njaci za
sukladno  lokalnom zahtjeve
pravu
e Uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje nagodbe | Financijski podaci e IzvrSavanje ugovora | e Banke
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi na korist
Trazitelja  naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci o polici Pravne obveze e Regulatori (npr.
i regulatornih Podaci hti ACPR, CNIC,
obveza e Podaci o zahtjevu CPDP, FSC)
¢ POdaVC' . za o Tijela za
spreCavanje prevara provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

e Marketing

Upravljanje Podaci za kontakt Legitimni interesi (za | Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)
Upravljanje Podaci za kontakt Privola
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt | IzvrSavanje ugovora Pruzatelji usluga

Vodenje dogadanja
i ugoséivanje
posjetitelja
obradivanje
posjetitelja
stranice

ureda;

web

Posjetitelji/korisnici
web stranice ili gosti

Legitimni interesi (da
informiramo poslovne
partnere 0
dogadajima,
uslugama ili
proizvodima koji bi ih
mogli zanimati)

Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Primjenjivo na sve

telefonskih poziva

e Podaci o steti

e Ostali podaci
otkriveni  tijekom
poziva

e Privola (kada je
telefonski poziv
odrzan radi prodaje
police
osiguranja/sklapanja
ugovora na daljinu s
kupcem)

e Legitimni interesi (za
obuku osoblja, za
pruzanje dokaza o
namijeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
za potporu rjeSavanju
prituzbi, poboljsanje
sluzbe za korisnike ili
za otkrivanje prevare)

Prijenos poslovnih | Bilo koji (kada je to | e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
knjiga bitno za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
Privola
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb prikladno strukturirali | * upac
nase poslovanje) e Profesionalni
e Pravna obveza savjetnici
(prijenos  osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga

e Regulatori
e Sudovi
o Tijela za

provedbu zakona

Azurirano: prosinac 2020. godine
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Dio 4:

Drzava — Ceska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Oni izraduju zapis u
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

e IzvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Oni  provjeravaju
opce podatke,
sankcije, prevare i
zajmove

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci 0
kaznjavanju

e Privola

e Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da su Osiguranici
unutar  prihvatljivog

profila rizika i kako bi
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)

e Zakonska obveza

e Pruzatelji usluga

e Agencije
kreditni rejting

za

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

Oni razmatraju
zahtjeve za
osiguranje,

procjenjuju rizike te
postavljaju nacela

e Podaci o osobnom
riziku
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

e Poduzimanje koraka
za sklapanje ugovora

e Legitimni interesi (za
odredivanje
vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

e Privola

e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
treCe strane

e Ostali
osiguravatelji  /
reosiguravatelji
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Oni upravljaju
obnovama ugovora

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci 0 osobnom
riziku

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hocemo [li produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
hocemo, pod kojim
uvjetima)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
treCe strane

e Pruzatelji usluga

Oni pruzaju brigu,
pomo¢i 1 podrsku
klijentima

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Privola

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Oni zaprimaju
premije osiguranja i
uplate

e Podaci za kontakt

¢ Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

e Banke

postivanje pravnih i
regulatornih obveza

e Podaci 0 nacelima
e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Marketing e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
e Marketing e Legitimni interesi
(Trazitelii  naknade
Stete koji su trece
strane)(vodenje tocne
evidencije 0 svim
prihvacenim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete)
Oni osiguravaju | ¢  Podaci za kontakt e Zakonska obveza e Regulatorna tijela

(npr. ACPR,
CNIL)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

18




otkrivanje prevare

Podaci za
spreCavanje prevara

Legitimni interes
(pracenje, procjena i
prevencija prevare)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (za

podatke 0
kaznjavanju)
PronalaZenje,
provedba ili obrana

pravnih zahtjeva

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Oni zaprimaju | ¢ Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . e . ¢
zahtjejvu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za trece strane
Trazitelje  naknade | e Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece e Prusatelii usl
strane) (odrzavanje ruzateljr usiuga
tocne evidencije o
svim zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete)
Oni procjenjuju | e  Podaci o zahtjevu e Izvriavanje ugovora | e Administratori
zahtjeve . . e . . ¢
J e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi trece strane
e Podaci 0 (ocjena okolnosti | ¢  Uskladitelji
. . zahtjeva) zahtjeva
kaznjavanju
e Privola e Odvijetnici
e lzuzeci od regulacije | e  Stru¢njaci sa
sukladno  lokalnom znanjem 0
pravu predmetu zahtjeva
e Pronalazenje,
provedba ili obrana
pravnih zahtjeva na
sudu
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Sigurnosne

agencije
(iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Oni
nagodbu

sklapaju

e Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane — podaci o
prevari)

e Banke

e Odvijetnici

Oni osiguravaju
postivanje pravnih i
regulatornih obveza

e Podaci o polici

e Podaci o0 zahtjevu

e Podaci za

spreCavanje prevara

e Financijski podaci

e Zakonska obveza

e Regulatorna tijela

(npr. ACPR,
CNIL)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partner

Oni
odnosima

upravljaju

e Podaci za kontakt

e Legitimni interesi (za
odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)

e Privola

e Pruzatelji usluga

Oni upravljaju
ugovorima

e Podaci za kontakt

e IzvrSavanje ugovora

e Pruzatelji usluga

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

e Legitimni interesi
(komuniciranje S
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihovu industriju)

e Privola

e Pruzatelji usluga
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dogadaje i ugoscuju
posjetitelje ureda

(organizacija i
odrzavanje dogadanja
koja bi mogli biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Oni  organiziraju | ¢ Posjetitelj ureda e Legitimni interesi | ¢  Pruzatelji usluga

primjenjivom pravu)

Privola

e Privola
Primjenjivo na sve
Oni prenose | e  Svi (kada je to bitno | e  Legitimni interesi | ¢  Sudovi
poslovno za knjigovodstvo) (prikladno e Kunci
knjigovodstvo strukturiranje  naseg up
poslovanja) e Profesionalni
e Zakonska obveza savjetnici
(prijenos portfelja
osiguranja prema
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacij [ i
ganizacija (pnklad.no. ) . Kupci
strukturiranje  naseg
poslovanja) e Profesionalni
e Zakonska obveza savjetnici
(prijenos portfelja
osiguranja prema

Snimanje
telefonskih poziva

Ostali
otkriveni
poziva

Podaci za kontakt

Podaci o zahtjevu

podaci
tijekom

Zakonska obveza

Legitimni interesi
(obuka zaposlenika,
za pruzanje dokaza o
namjeri  izvrsavanja
ugovora o osiguranju,
za rjesavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike ili
otkrivanje prevare)

e Pruzatelji usluga

e Regulatori
e Sudovi
o Tijela za

provedbu zakona

Azurirano: studeni 2019. godine
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Dio 5: Drzava — Danska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome moZzemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o polici

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

Pruzatelji usluga

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roSlosti, sankcija . e . . ..
grevara,i kreditjné e Podaci 0 osobnom | e Legitimni interesi | e Agencije za
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
. da su  Osiguranici
° lF:oSiag . ° unutar  prihvatljivog | © 228 podataka za
aznjavanju profila rizika i kako bi Slfr’;f/‘;?;anle
pomogli u prevenciji P
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
prgcjenaj rizika. | ® Zdravstveni podaci | ¢ Legitimni interesi (za | ¢ Ostali
sastavljanje police | o  Podaci o o_dred_lvanje _ 05|gu_ravateljl __/
kaznjavaniu vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom , .
riziku hocemo li produfziti
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci ° uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u,,svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, VasSa privola
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoéi i podrike . - . « e
klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimno (kako
bismo Osiguranicima
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje
pravnih i
regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori  (npr.
ACPR, CNIL)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje
obavijesti 0
zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interesi (za
Trazitelje ~ naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo
odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima Trazitelja
naknade koje smo
zaprimili)

e Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci 0 zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u “svrhu osiguranja“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
treCe strane

o  Uskladitelji
gubitka

e Odvijetnici

e Struénjaci za
zahtjeve
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pradenje

i

otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

Podaci za sprecavanje
prevara

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
U “svrhu osiguranja‘®

e Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

e lznimka

e lIznimka ,,sprecavanja
prevare®

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . . L
g e Legitimni interesi | ¢  Odvijetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s wuspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori  (npr.
pravnih i ) . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela n
obveza i ¢
y POdelC' . 2a provedbu zakona
sprecavanje prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Posjetitelja ureda;
udovoljavanje

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
e Marketing komunic_iramo S

Poslovnim

partnerima 0

dogadanjima,

uslugama ili

proizvodima koji bi

mogli biti od interesa

za njihov sektor)

e Privola

Vodenje e Web stranice | « Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga
dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i
ugos$éivanje vodimo  dogadanja

primjenjivom pravu)
e Privola

e Iznimka u
osiguranja“

,,svrhu

posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | ¢  Svi (kada je to bitno | e  Legitimni interesi | e  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno
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za rjeSavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike ili  za
otkrivanje prevare)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Kupac
organizacija (kako bismo . .
dru$tva Chubb prikladno *  Profesionaini
o . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e lIznimka u ,svrhu
osiguranja“
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravnaobveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
e Podaci o zahtjevu: e Legitimni interesi (za | « Regulatori
' obuku osoblja, za Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o |° udovi
otkriveni  tijekom namijeri sklapanja | ¢ Tijela za
poziva ugovora o0 osiguranju, provedbu zakona

AZurirano u studenom 2019. godine
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Dio 6: Drzava — Estonija

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na nasim
sustavima

Podaci za kontakt

Podaci o osobnom
riziku

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

e Pruzatelji usluga

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privoluy, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

e Podaci da imamo  tochu
evidenciju o0 svim
e Podaci o polici Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roSlosti, sankcija . e . . ..
grevara,i kreditjné e Podaci 0 osobnom | e Legitimni interesi | e Agencije za
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
e Podaci 0 da su - Osiguranici e Baza podataka za
K . unutar  prihvatljivog y pode
aznjavanju profila rizika i kako bi Slfr’;f/‘;?;anle
pomogli u prevenciji P
kriminala i prevara)
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Razmatranje e Podaci o osobnom | ¢ Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
prc?cjenaj rizika | ® Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi (za | o Ostali
sastavljanje police | o  Podaci o o_drec?’lvan]e _ 05|gu_ravateljl __/
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . . o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hod Ji duiti
riziku ocemo li produziti
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, VasSa privola
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . . e
klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima

osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje
pravnih
regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori  (npr.
ACPR, CNIL)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje
obavijesti
zahtjevu

0

e Podaci o polici

e Podaci 0 zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo
odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
koje smo zaprimili)

e Administratori
treCe strane

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o0 zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
tre¢e strane

o Uskladitelji
gubitka
o Odvijetnici

e Struénjaci za

zahtjeve
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pradenje i
otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za

spreavanje prevara

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja‘“

e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
Iznimka ,,Sprecavanje
prevare®

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . . L
e Legitimni interesi | ¢  Odvijetnici
(Trazitelji ~ naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori (npr.
pravnih i ) . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela n
. [ )
obveza y POd‘%C' . 2a provedbu zakona
sprecavanje prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje
odnosima

e Podaci za kontakt

e Legitimni interesi (za
odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)

e Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

posjetitelja ureda;
udovoljavanje

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
e Marketing komunic_iramo S

Poslovnim

partnerima 0

dogadanjima,

uslugama ili

proizvodima koji bi

mogli biti od interesa

za njihov sektor)

e Privola

Vodenje e Web stranice | ¢ Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga
dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i
ugoséivanje vodimo  dogadanja

primjenjivom pravu)
e Privola

e Iznimka u
osiguranja“

,,svrhu

posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | Svi (kada je to bitno za | e  Legitimni interesi | ¢  Sudovi
knjiga knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
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za rjeSavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike  ili  za
otkrivanje prevare)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
dru$tva Chubb prikladno * Rupac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e lIznimka u ,svrhu
osiguranja‘“
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravnaobveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
e Podaci o zahtjevu: e Legitimni interesi (za | ¢ Regulatori
' obuku osoblja, za e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri  sklapanja | e Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona

AZurirano u studenom 2019. godine
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Dio 7: Drzava — Finska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
nasim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
0 svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
roslosti, sankcija . N . . ..
grevaral,i kredi?né e Podaci 0 osobnom | e Legitimni interesi | o  Agencije za
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
. da su Osiguranici
y Eofja.C' . 0 unutar  prihvatljivog | © BaZa podataka za
aznjavanu profila rizika i kako bi Sliéf/;?;ame
pomogli u prevenciji P
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
prc?cjenaj rizika | ® Zdravstvenipodaci | e Legitimni interesi (za |  Ostali
sastavljanje police | e  Podaci o o_dreq‘zvanje _ 05|gu_ravateIJ| __/
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

e Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . . o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom , .
riziku hocemo li produfziti
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“
e Ako smo to izri¢ito
trazili, VasSa privola
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . . e
klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimno (kako
bismo Osiguranicima
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje
pravnih i
regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori  (npr.
ACPR, CNIL)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje
obavijesti 0
zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo
odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i identitetu

TraZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci 0 zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e  Administratori
treCe strane

o Uskladitelji
gubitka

o Odvijetnici

e Struénjaci za
zahtjeve
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pradenje

i

otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

Podaci za sprecavanje
prevara

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhu osiguranja‘“

e Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

e iznimka

e lIznimka ,,sprecavanja
prevare®

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . L
g e Legitimni interes | o  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori  (npr.
pravnih i ) . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela n
obveza i ¢
y POdelC' . 2a provedbu zakona
sprecavanje prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Posjetitelja ureda;
udovoljavanje

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
e Marketing komunic_iramo S

Poslovnim

partnerima 0

dogadanjima,

uslugama ili

proizvodima koji bi

mogli biti od interesa

za njihov sektor)

e Privola

Vodenje e Web stranice | e Legitimni interes (da | e Pruzatelji usluga
dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i
ugos$éivanje vodimo  dogadanja

primjenjivom pravu)
e Privola

e Iznimka u
osiguranja“

,,svrhu

posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | Svi (kada je to bitno za | ¢  Legitimni interesi | ¢  Sudovi
knjiga knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno
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Za pomo¢ u rjesavanje
prituzbi, poboljsanje
sluzbe za korisnike ili
za otkrivanje prevare)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Kupac
reorganizacija (kako bismo . .
dru$tva Chubb prikladno *  Profesionaini
o . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e lIznimka u ,svrhu
osiguranja“
Snimanje e Podaci za kontakt; | ¢ Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e .
e Podaci o zahtjevu: e Legitimni interes (za | « Regulatori
' obuku osoblja, za Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o ° oudovi
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona

AZurirano U studenom 2019. godine
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Dio 8: Drzava — Francuska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
naSem sustavima

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

da imamo  tochu
evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje

osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,

Podaci za kontakt

Uvjetna privola

e Pruzatelji usluga

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

prevara i kreditne | ® Podaci o osobnom | e  Legitimni interesi | o  Agencije za
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
e Podaci 0 da su - Osiguranici e Baza podataka za
K . unutar  prihvatljivog y pode
aznjavamu profila rizika i kako Sl?éi‘;?;anje
pomogli u prevenciji P
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
prc?cjenaj rizika | ® Zdravstvenipodaci | e Legitimni interesi (za | o Ostali
sastavljanje police | e  Podaci o o_dreq‘zvanje _ 05|gu_ravateIJ| __/
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

e Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hod Ji duiti
l'iZikU OCei.’}’fO 1 pro MZl'll
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci © uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
PruZzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoéi i podrike . - . . C e
Klijentima e Podaci o polici e Uvjetna privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ¢  Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing . .
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravne obveze e Regulatori (npr.
pravnih i Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih * rodact o polict Tijela 2o
obveza i ¢
* Podaci o osobnom provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo

koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . P . ¢
zaht] évu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za trece strane

Trazitelje  naknade | e Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece

strane) (kako bismo e  Pruzatelji usluga

odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

Procjena zahtjeva | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
treCe strane

e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi
e Podaci o (kako bi_smo Qcijenili . Usk_laditelji
.. . okolnosti zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
e Privola e Odvijetnici
e lzuzeci od regulacije | ¢ Stru¢njaci za
sukladno  lokalnom zahtjeve
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . o . . nadzora (iznimn
JeP e Podaci za | e Legitimni interesi adzora ( 0)
spreCavanje prevara (kako bismo pratili, | ¢ Baza podataka za
ocijenili i u konacnici spreCavanje
sprijecili prevaru) prevara
e Privola o Tijela za

. .. provedbu zakona
e lzuzeci od regulacije

sukladno lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . . S
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori (npr.
pravnih . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela n
obveza i °
y POdaVC' . 2a provedbu zakona
sprecavanje prevara
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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posjetitelja ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje e Web stranice | e« Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga

dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

za rjesavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike  ili  za
otkrivanje prevare)

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kada je tobitno | e Legitimni interesi | «  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili|e Svi o Legitimni interesi | ¢  Kupac
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drustva Chubb prikladno * rrotesionain
. . savjetnicli
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravnaobveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
e Podaci o zahtievu: | ® Legitimni interesi (za | ¢ Regulatori
JeVU; obuku osoblja, za e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona

Azurirano u studenom 2019. godine
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Dio 9: Drzava — Njemacka

Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo otkriti

podatke

Potencijalni osiguranici, Nositelj police i Osiguranici

Generiranje skupa
podataka u nasim
sustavima

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o osiguranju

e IzvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo  tochu
dokumentaciju o svim

Pruzatelji usluga

osudama i
kaznenim djelima

rizika i odgovarajuce
opsega, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno
nacionalnom pravu

Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera Podaci za kontakt e Obvezna privola e Pruzatelji usluga
Slosti, sankcija, . e . . . -
Dros ostl, - sankea Podaci o osobnom | e  Legitimni interesi | o  Agencije za kreditni
prevara i kreditne . . . . 2
revizije riziku (kako bismo osigurali rejting
Podaci o kaznenim da su - Osiguranici e Baze odataka  za
osudama i unutar  prihvatljivog Y P
caznenim dielima profila rizika i kako sprecavanje prevara
! pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje Podaci o osobnom | e Poduzimanje mjeraza | ® Administratori  trece
zahtjeva za riziku sklapanje ugovora strane (TPASs)
osiguranje, procjena . . e . . L .
riziglia J ifdavjanje Zdravstveni podaci | ¢ Legitimni interesi | ¢ Ostali osiguravatelji /
policé Podaci o kaznenim (odredivanje Reosiguravatelji
. vjerojatnog  profila
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori  trece
obnovama . - o . .
e Podaci o polici | e Legitimni interesi strane (TPAS)
osiguranja (utvrdivanje hoce lise | o  Pruzatelji usluga
e Podaci 0 osobnom p md”m.l p Olmcve “
.. razdoblju produzenja
riziku . ,
i, ako hocemo, pod
e Zdravstveni podaci kojim uvjetima)
e Podaci 0 kaznenim | e Privola
Eztzjggm?n dielima "o lzuzeci od regulacije
J sukladno
nacionalnom pravu
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt | IzvrSavanje ugovora e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . . e
Klijentima e Podaci o osiguranju e Pruzatelji usluga

Zaprimanije premija i
uplata

e Podaci za kontakt

e Financijski podaci

Izvr§avanje ugovora

Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

e Legitimni interesi
(pruzanje
Osiguranicima
informacija 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o osiguranju

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Nadzorna tijela (npr.
CNIL, ACPR)

¢ Organi progona
e Sudovi

e Ostali  Osiguravatelji
(temeljem naloga suda)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

46




Aktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo otkriti
podatke

Trazitelj naknade Stete

prevencija prevare)
e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno
nacionalnom pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Zaprimanje e Podaci o osiguranju | ¢ IzvrSavanje ugovora | e Administratori  trece
ggﬁéggitl °l Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za strane (TPAS)
Trazitelje  naknade | e Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece Lo
strane)  (odrfavanje | © PruZatelji usluga
tocne evidencije o
svim zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori  trece
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi strane (TPAS)
. . (ocjenjivanje e Uskladitelji gubitka
* Podaci o kaznenim okolnosti zahtjeva) L
osudama i e Odvijetnici
kaznenim djelima e Privola . .
e Strucnjaci za zahtjeve
e lzuzeci od regulacije
sukladno
nacionalnom pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . S . . nadzora (u iznimnim
e Podaci za | e Legitimni interesi C .
y . L . . slucajevima)
sprecavanj€ prevara (pracen]e, procjena 1
u konacnici | ¢ Baze podataka za

sprecavanje prevara

¢ Organi progona
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Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi za naknadu
Stete s TraZiteljima
naknade Stete koji su
trece strane)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Nagodba za | Financijski podaci e IzvrSavanje ugovora | e Banke
naknadu steta o . . o
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

PridrZavanje pravnih | e  Podaci 0 osiguranju | Pravna obveza e Nadzorna tijela (npr.
i regulatornih . . CNIL, ACPR)
obveza e Podaci o zahtjevu _
e Podaci 7a e Organi progona
spreCavanje prevara e Sudovi
¢ Financijski podaci e Ostali  Osiguravatelji
(temeljem naloga suda)
Poslovni partneri i Posjetitelji
Upravljanje Podaci za kontakt e Legitimni interesi | Pruzatelji usluga
poslovnim (odrzavanje tocne
odnosima platforme za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje Podaci za kontakt Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzatelji usluga
. (komunikacija S
* Marketing Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

48




partnere)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke

Ugoscivanje Posjetitelji/korisnici e Legitimni interesi | Pruzatelji usluga

dogadanja i | web stranice ili gosti (organizacija ili

Posjetitelja  ureda; vodenje  dogadanja

posjeéivanje  web koja bi mogla biti od

stranice interesa za Poslovne

za rjesavanje prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike  ili  za
otkrivanje prevare)

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | Svi (kada je to bitno za | e  Legitimni interesi Sudovi
knjiga knjigu) (prikladno
strukturiranje naseg Kupac
poslovanja) Profesionalni savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi Sudovi
reorganizacija (prikladno K
drustva Chubb strukturiranje naseg upac
poslovanja) Profesionalni savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . ..
e Podaci o osiquraniu | ® Legitimni interesi (za Nadzorna tijela
9 J obuku osoblja, za Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o udo
otkriveni tijekom namjeri  sklapanja Organi gonjenja
poziva ugovora o osiguranju,

AZurirano U studenom 2019. godine
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Dio 10:

Drzava — Gréka

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Uspostavljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | Pruzatelji usluga
evidencije na nasim . e
sustavima e Podaci o osobnom | e Legitimni interes (kako
riziku bismo osigurali da
e Podaci 0 UAOVOrU o imamo tocan zapis 0
osiqurani g svim  Osiguranicima
guranju koje osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt | ¢ Privola pod | ¢ Pruzatelji usluga
proslosti, kazni, . odredenim uvjetima .
: : e Podaci o osobnom e Agencije za
prevara i kreditne o o . . A
; riziku e Legitimni interesi kreditni rejting
sposobnosti . . .
(kako bismo osigurali e Baze podataka za
da su Osiguranici 9 pode
unutar  prihvatljivog S?gi;?;anje
profila rizika i kako P
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, procjena . . e . .
rizika, sastavljanje | ® Zdravstveni podaci | e Legltlmnl .|ntereS| (za | » Os_tall B
ugovora odredivanje osiguravatelji  /
vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
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osiguranju

odredenim uvjetima

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . o . trece strane
e Podaci 0 ugovoru o | e Legitimni interes
osiguranju (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
. hocemo [li produziti
e Podaci 0 osobnom - .
.. pokrice u razdoblju
riziku N
produzenja i, ako
e Zdravstveni podaci hoéemo, pod kojim
uvjetima)
e Privola
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje brige, | @ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . C e
Klijentima e Podaci o ugovoru o | ¢ Privola pod | ¢ Pruzatelji usluga

Zaprimanje provizije
i uplata

e Podaci za kontakt

¢ Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

Banke

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interes | Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing Osi -
siguranicima pruZili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci za kontakt Pravna obveza ¢ Regulatorna tijela
i regulatornih . (npr. BoG, HDPA,
obveza e Podaci o ugovoru o CNIL ACPR
osiguranju FCA, ,PRA) ’
e Podaci 0 osobnom . Tijela 73
riziku provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Zaprimanje e Podaci o ugovoru o
obavijesti 0 osiguranju
zahtjevu

Podaci o zahtjevu

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interes
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu

Zdravstveni podaci

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
tre¢e strane

o Uskladitelji
gubitka

e Odvijetnici

e Strucnjaci za
zahtjeve

Pracenje i
otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
spreavanje prevara

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje nagodbe | Financijski podaci e IzvrSavanje ugovora | e Banke
e Legitimni interes | ¢  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci za kontakt Pravna obveza e Regulatori (npr.
i regulatornih Podaci hti BoG, HDPA,
obveza * Podaci o zahtjevu CNIL,  ACPR,
e Podaci za FCA, PRA)
spreCavanje prevara o Tijela 78
¢ Financijski podaci provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

administratorom

Upravljanje Podaci za kontakt e Legitimni interes (za | Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Ugovori s | Podaci za kontakt Izvrsavanje ugovora

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

e Legitimni interes (da
komuniciramo S
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

Pruzatelji usluga

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

53




Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
Posjetitelja  ureda,

Posjetitelji/korisnici
web stranice ili gosti

e Legitimni interes (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja

Pruzatelji usluga

otkriveni
poziva)

tijekom

pomoé u rjeSavanju
prituzbi,  otkrivanje
prevare)

e Privola

ugoscivanje koja bi mogla biti od
posjetitelja web interesa za Poslovne
stranice partnere / suradnike)
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos knjiga | Svi podaci (kada je to | e Legitimni interes | ¢  Sudovi
drustva bitno za knjigu) (kako bismo K
prikladno ¢ upac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(Pravna obveza
(prijenos posla
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | Svi podaci o Legitimni interes | ¢  Sudovi
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drustva Chubb prikladno * rotesionain
. . savjetnicli
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(Pravna obveza
(prijenos posla
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje Dokaz o trgovackoj | ¢ Pravnaobveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva | transakciji ili drugoj . . . ..
; : e Legitimni interesi | ¢ Regulatorna tijela
profesionalnoj o
komunikaciji (podaci za (pruZanje dokaza o & o 4o
kontakt, podaci o namjert gklaparya .
zahtjevu, ostali podaci ugovora o osiguranju, | e  Tijela za

provedbu zakona

AZurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 11: Drzava — Madarska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izricita privola, kao
zakonska iznimka u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Prvi unos u naSe | ¢ Podacizakontakt | e Izvriavanje ugovora | Pruzatelji usluga
sustave . e ) .
e Podaci o osobnom | e Legitimni interesi
riziku (kako bismo osigurali
e Podaci o polici da  imamo focnd
evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt | ¢  Legitimni interesi | ®  Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, . (kako bismo osigurali .
prevara i kreditne | ® Podaci o osobnom da su Osiguranici | ® #Adencie ~— za
sposobnosti riziku unutar  prihvatljivog kreditni rejting
e Podaci 0 profila rizika i kako | ¢ Baze podataka za
kaznjavanju pomogli u prevenciji sprecavanje
kriminala i prevara) prevara
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
E?S(L;fanjgésg\?ﬁﬁ}z e Zdravstveni podaci | e Legitimni 'interesi (za | ® Osftali B
: . odredivanje osiguravatelji  /
police e Podaci 0 L . . ..
. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu (za podatke o
polici)

Izri¢ita privola (za
podatke o polici)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . . o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci 0 osobnom hod Ji duiti
l'iZikU oc_emo 1 pro MZl_l‘l
policu u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje brige, | @ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . .. . C e
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga

Zaprimanije provizija
i uplata

Podaci za kontakt

Financijski podaci

Izvr§avanje ugovora

Banke

Marketing

Podaci za kontakt

Marketing

Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima

osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Tijela vlasti (npr.

CNIL, ACPR)
o Tijela za
provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelji naknade Stete

Prethodni  zahtjev
za naknadu Stete

e Podaci o polici

e Podaci o0 zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima za
naknadu Stete koje
zaprimimo i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
treCe strane

e Pruzatelji pomoci

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo razjasnili
okolnosti zahtjeva)

Privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
tre¢e strane

o Uskladitelji
gubitka

o Odvijetnici

e Struénjaci za
zahtjeve
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pracenje i
otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici

sprijecili prevaru)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim
sankcijama)

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

o Baze podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Nagodba za
naknadu Steta

Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interes
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi S
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)

e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (u
slucaju podataka o
kaznenim sankcijama
u pojedinostima
zahtjeva za naknadu
Stete i U podacima o
borbi protiv prevara)

Banke

Odvijetnici

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

e Podaci o polici
e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
sprecavanje prevara

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr.
CNIL, ACPR)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje Podaci za kontakt Legitimni interesi (za | Pruzatelji usluga
kontaktima upravljanje  to¢nom
platformom za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)
Privola
Upravljanje Podaci za kontakt Izvrsavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt Legitimni interesi (da | PruZatelji usluga
Marketi informiramo
* Marketing Poslovne partnere o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
Privola
Vodenje dogadanja, | Posjetitelji web stranice | e  Legitimni interesi (da | Pruzatelji usluga
primanje ili ureda organiziramo i
Posjetitelja  ureda; vodimo  dogadanja
opsluzivanje koja bi mogla biti od
posjetitelja web interesa za Poslovne
stranice partnere)
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos Svi (U vezi s|e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
knjigovodstvenih knjigovodstvom) (kako bismo K
podataka prikladno strukturirali | * upac

nase aktivnosti)

Pravna obveza (u
slu¢aju prijenosa u
skladu s Poglavljem
VIl FSMA-e)

e Profesionalni
savjetnici
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telefonskih poziva

e Podaci u
zahtjevom

e Ostali
otkriveni
poziva

vezi s

podaci
tijekom

Legitimni interesi
(educiranje  kolega,
dokazivanje Vase

namjere da sklopite
ugovor o osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, istrazivanje
prevare)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interes | ¢  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
druitva Chubb prikladno strukturirali | ¢ UPac
nase poslovanje) e Profesionalni
e Pravna obveza (u savjetnici
slucaju prijenosa u
skladu s Poglavljem
VIl FSMA-e)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravne obveze e Pruzatelji usluga

e Tijela vlasti
e Sudovi

o Tijela za
provedbu zakona

AZurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 12: Drzava — Irska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za

podatke 0
kaznjavanju)

Uspostavljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | Pruzatelji usluga
evidencije na nasim . e
sustavima e Podaci o osobnom | e Legitimni interes (kako
riziku bismo osigurali da
e Podaci o polici imamo tocnu
P evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt | ¢ Privola e Pruzatelji usluga
roslosti, sankcija, . e ..
P : i Podaci o osobnom | e  Legitimniinteres (kako | e  Agencije za
prevara i kreditne o ) . . A
. riziku bismo osigurali da su kreditni rejting
sposobnosti X e
e Podaci 0 Osiguranici - unutar e Baza podataka za
. . . prihvatljivog  profila y :
kaZnjavanju rizika i kako bi pomogli sprecavanje
o : prevara
u prevenciji kriminala i
prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, procjena . . e . .
rizika, sastavljanje | ® Zdravstveni podaci | Legltlmnl '|ntere5| (za | ® OS_ta|I )
. . odredivanje osiguravatelji  /
police e Podaci 0 S ) . ..
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu (za podatke o
polici)

o Izricita privola (za
podatke o polici)

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hod Ji duiti
riziku ocemo (L pro uzitt
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci © uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje brige, | @ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
omo¢i 1 podrske . .. . .
Elijentima P e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga

Zaprimanije premija i
uplata

e Podaci za kontakt

e Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

e Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Privola

Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje pravnih
i regulatornih
obveza

Podaci za kontakt

Podaci o polici

Podaci o osobnom

riziku

Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori (npr.
CBI, DPC)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelji naknade Stete

Zdravstveni podaci

Podaci
kaznjavanju

0]

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
ggsggsztl °l. Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi trece strane
(Trazitelii  naknade | e Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece Lo
strane) (kako bismo | ® TruZatelji usluga
odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima
TraZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori

tre¢e strane

o Uskladitelji
gubitka
e Odvijetnici

e Strucnjaci za

zahtjeve
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pracenje i
otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

Izri¢ita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)
uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje nagodbe | Financijski podaci e IzvrSavanje ugovora | e Banke
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelii  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju sadrzane
u zahtjevu za naknadu
Stete ili U podacima o
borbi protiv prevara)
Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
Iobveza regulatornin e Podaci o zahtjevu C?I’DPC)
e Podaci za * Tiela 22
y . provedbu zakona
Sprecavanj€ prevara
e Financijski podaci ¢ Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
Posjetitelja  ureda;
udovoljavanje

posjetiteljima web

o Posjetitelji web
stranice ili ureda

e Legitimni interesi (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Pruzatelji usluga

primjenjivom pravu)

e Privola

stranice partnere)
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | ¢  Svi (kada je tobitno | e  Legitimni interes | ¢  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
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telefonskih poziva

e Podaci o0 zahtjevu

e Ostali
otkriveni
poziva

podaci
tijekom

Legitimni interesi
(obuka osoblja,
pruzanje dokaza o
namijeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili|e Svi e Legitimni interesi | ¢  Kupac
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drugtva Chubb prikladno * rrotesionain
o . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravne obveze e Pruzatelji usluga

Regulatori

Sudovi

Tijela za
provedbu zakona

AZurirano U studenom 2019. godine
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Dio 13: Drzava — Italija

Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

e Zakonska iznimka

Uspostavljanje Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
evidencije na nasim Podaci b e
sustavima odaci o osobnom | e Legitimni interes
riziku
Podaci o polici
Provedba provjera Podaci za kontakt e Legitimni interesi e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, . ..
prevara i kreditne Eg?sm 0 osobnom | e Pravna obveza . ﬁ\rge?j?tcr:ﬁe'tin za
sposobnosti u e Poduzimanje koraka Jing
Podaci 0 za sklapanje ugovora | ¢ Baze podataka za
kaznjavanju o sprecavanje
e Zakonska iznimka prevara
Razmatranje Podaci o osobnom | ¢ Privola e  Administratori
zahtjeva za riziku Zakonska iznimk tre¢e strane
osiguranje, procjena Zdravstveni podaci T oromamlme Ostali
rizika, sastavljanje P e Legitimni interes . ‘s
; . osiguravatelji  /
police Podaci 0 N : .
Kazni . e Poduzimanje koraka Reosiguravatelji
aznjavanju .
za sklapanje ugovora
Upravljanje Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . . . tree strane
Podaci o polici e Privola
Podaci o osobnom | e Zakonska iznimka * Pruzateljiusluga
riziku e Legitimni interes
Zdravstveni podaci
Podaci 0
kaznjavanju
Pruzanje brige, Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . .. . Y e
Klijentima Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija i
uplata

Podaci za kontakt

Financijski podaci

e IzvrSavanje ugovora

e Privola

e Banke

Marketing

Podaci za kontakt

Marketing

e Privola

e Legitimni interes

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo

koristimo podatke otkriti podatke
Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci za kontakt Pravna obveza e Regulatori (npr.
i regulatornih Podaci lici IVASS, Autorita
obveza * Fodact o polict Garante  della
e Podaci 0 osobnom protezione  dei
riziku Dati  Personali,

Financijski podaci ACPR, CNIL)
o Tijela za

provedbu zakona
e Sudovi

Ostali Osiguravatelji

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . s ¢
zahtj eru e Podaci o0 zahtjevu e Legitimni interes trece strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori

. . . treée strane
e Zdravstveni podaci | e Privola

e Podaci 0 | ® Zakonska iznimka * gjg:ﬁgteljl
kaznjavanju -
e uspostavljanje, e Odvietnici
ostvarivanje ili obrana )
pravnih zahtjeva e Strucnjaci za
e Legitimni interes zahtjeve
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
otkrivanje prevare . _ izni
1ep e Podaci za | « Zakonska iznimka nadzora (iznimno)
spreavanje prevara e Baze podataka za

e uspostavljanje,

PR sprecCavanje
ostvarivanje ili obrana
. . prevara
pravnih zahtjeva
o Tijela za

e Legitimni interesi provedbu zakona

e Privola

Sklapanje nagodbe | ¢ Financijski podaci | ¢ IzvrSavanje ugovora |e Banke
e Legitimni interes e Odvijetnici

e Zakonska iznimka
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori  (npr.
i regulatornih e Podaci hti IVASS, Autorita
obveza odact o zanevu Garante della
e Podaci za protezione dei
sprecavanje prevara Dati  Personali,
. . . ACPR, CNIL)
e Financijski podaci
o Tijela za
provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji

Poslovni partneri i Posjetitelji

e Legitimni interes

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi e Pruzatelji usluga
odnosima .
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga

primjenjivom pravu)

e Privola

Vodenje dogadanja | ¢  Posijetitelji o Legitimni interesi e Pruzatelji usluga
i ugoscivanje Privol
Posjetitelja  ureda; * Fnvola
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | ¢ Svi (kada je to|e Legitimni interesi e Sudovi
knjiga i
19 bitno) e Pravna obveza | ¢ Kupac
(prijenos  osiguranja . .
e Profesionalni
su}< qunp_ savjetnici
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili|e Svi e Legitimni interesi e Sudovi
reorganizacija
dm;gva Chu{)b e Pravna obveza | ¢ Kupac
(prijenos  osiguranja . .
sukladno e Profesionalni

savjetnici
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Snimanje
telefonskih poziva

e Podaci za kontakt

e Podaci 0 zahtjevu

e Ostali
otkriveni
poziva

podaci
tijekom

Pravna obveza
Legitimni interes
(obuka osoblja,
pruzanje dokaza o
namijeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

e Pruzatelji usluga

e Regulatori
e Sudovi
o Tijela za

provedbu zakona

Azurirano: prosinac 2019. godine
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Dio 14: Drzava — Latvija

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Unos u nas sustav

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako

bismo osigurali da
imamo tocnu
evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje

osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
op¢ih podataka,
sankcija, prevara i
kreditne sposobnosti

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci 0
kaznjavanju

Privola

Legitimni interes (kako
bismo osigurali da su
Osiguranici  unutar
prihvatljivog  profila
rizika i kako pomogli u
prevenciji kriminala i
prevara)

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Pruzatelji usluga
e Agencije za
kreditni rejting

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

Razmatranje
potpisivanja prijave,
procjene prijave i
pripreme police

e Podaci o osobnom
riziku
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Poduzimanje koraka
za sklapanje ugovora

Legitimni interes (za
odredivanje

vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasu privolu

e Administratori
treCe strane

e Ostali
osiguravatelji  /
Reosiguravatelji
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozZemo
otkriti podatke

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
aZuriranjem . . s . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom , .
rizik hocemo li produziti
u pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hocemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu,
primjenjuje se
iznimka ,u svrhu
osiguranja.”
Pruzanje brige, | « Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . v e
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija
osiguranja i uplata

e Podaci za kontakt

e Financijski podaci

Izvr§avanje ugovora

e Banke

riziku

e Financijski podaci

Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ¢  Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing Osi . Sili
siguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Ispunjenje  obveza | ¢ Podaci za kontakt e Pravne obveze e Regulatori (npr.
predvidenih . . ACPR, CNIL)
zakonskim e Podaci o polici j
obvezama e Podaci 0 osobnom * Tiela 28

provedbu zakona
e Sudovi

e Ostale institucije
(temeljem naloga
suda)

Podnositelj zahtjeva
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozZemo
otkriti podatke

otkrivanje prevare

Podaci za
spreCavanje prevara

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)
Ako smo to izricito
trazili, Vasu privolu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
ggszj{gslsjtl °l, Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi trece strane
(Trazitelii  naknade | e Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece Lo
strane) (kako bismo | ® PruZatelji usluga
odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interes trece strane
e Podaci o (kako bi_smo Qcijenili . Usk_laditelji
.. . okolnosti zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
e Ako smo to izri¢ito | ¢ Odvjetnici
trazili, Vasu privolu .
e Strucnjaci za
e uspostavljanje, zahtjeve
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora
(iznimnim
slu¢ajevima)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Udovoljavanje
zahtjevu

Financijski podaci

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interes
(Trazitelji ~ naknade
Stete koji su trece

strane) (za uspjesno

rjeSavanje  zahtjeva
Trazitelja  naknade
Stete koji su trece
strane)

e Banke

o Odvijetnici
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci o polici e Pravna obveza e Nadzorna tijela
obveza . . (npr. ACPR,

e Podaci o zahtjevu CNIL)

o Poda}cn ' za e Tijela za

sprecavanje prevara provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Marketing

komuniciramo S
Poslovnim partnerima
0 dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihovu industriju)

Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za |  Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interes (da | e Pruzatelji usluga

ugoscivanje
posjetitelja
stranice

Vodenje dogadanja
i primanje
Posjetitelja  ureda;

web

Posjetitelji/korisnici
web stranice il
gosti

Legitimni interesi (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozZemo
otkriti podatke

Primjenjivo na sve

telefonskih poziva

e Podaci 0 zahtjevu

e Ostali podaci
otkriveni  tijekom
poziva

e Legitimni interesi
(obuka osoblja,
pruzanje dokaza o
namjeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Prijenos poslovnih | e  Svi (kada je to bitno | ¢  Legitimni interesi | e  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo .
prikladno strukturirali * Kupci
nase poslovanje) e Profesionalni
e Pravna obveza savjetnici
(prijenos  osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili| e Svi e Legitimni interesi | o  Sudovi
reorganizacija (kako bismo KUDCi
druitva Chubb prikladno * Rupct
strukturirali nase | « Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga

e Regulatori
e Sudovi
o Tijela za

provedbu zakona

AZzurirano: prosinac 2019. godine
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Dio 15: Drzava — Litva

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Postavljanje zapisa
na nas sustav

Podaci za kontakt

Podaci o osobnom
riziku

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako
bismo osigurali da

e Pruzatelji usluga

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
,»U svrhu osiguranja‘

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasu privolu

. . imamo tocnu
*  Podaci o polici evidenciju 0  svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, . e . . ..
prevara i kreditne | ® P_ogiam 0 osobnom | e Legltlml_‘u interesi | Ageljcqe R
sposobnosti riziku (kako bismo _()Slgurgl! kreditni rejting
e Podaci 0 da  su O_S|gur§n|0| e Baza podataka za
Kani . unut_ar _p_rlhva_ltljlvog y .
aznjavanju proflla rizika i kako Sprecavanje
pomogli u prevenciji prevara
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Razmatranje e Podaci za kontakt e Poduzimanje koraka | ¢ Vanjski
zahtjeva za . za sklapanje ugovora administratori
osiguranje, procjena | ¢ Podaci o osobnom e .
rizika, sastavljanje riziku e Legitimni interes (za | o OS_ta|I )
police e Podaci 0 o_drec?‘ivanje _ 05|gu_ravateljl __/
kaznjavanju vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozZemo
otkriti podatke

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom , :
riziku hocemo li produziti
pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produZenja i, ako
. hocemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,,u svrhu osiguranja“
e Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
Pruzanje brige, | « Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . v e
Klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga

Zaprimanije premija i
uplata

e Podaci za kontakt

e Financijski podaci

Izvr§avanje ugovora

e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima

osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

e Pruzatelji usluga

e Privola
PridrZavanje pravnih | ¢  Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
[ regulatornih ) N AGPR, CNIL)
obveza e Podaci o polici
e Podaci 0 osobnom e Tijela za
izi provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozZemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje o
obavijesti 0
zahtjevu

Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelje  naknade
Stete koji su trece

strane) (kako bismo
odrzavali toénu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima Trazitelja
naknade Stete koje
smo zaprimili)

e Vanjski
administratori

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

otkrivanje prevare .
Jep e Podaci za

spreavanje prevara

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,,u svrhu osiguranja“

Iznimka ,,sprecavanje
prevare

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Procjena zahtjeva e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Vanjski
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi administratori
e Podaci o (kako bi_smo Qcijenili . Usk_laditelji
.. . okolnosti zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili | ¢ Odvjetnici
Vasu privoluy, iznimka .
,u svrhu osiguranja© | ° StruCnjaci za
zahtjeve
e Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje nagodbe | ¢ Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
e Legitimni interes | ¢  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi prema
uspjesnim traziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje pravnih | ¢  Podaci o polici e Pravne obveze e Regulatori (npr.
i regulatornih . . ACPR, CNIL)
obveza e Podaci o zahtjevu j
e Podaci za * Tiela 22
g . provedbu zakona
Sprecavanj€ prevara
e Financijski podaci ¢ Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za |  Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozZemo
otkriti podatke

udovoljavanje

Vodenje dogadanja
i ugoscivanje
Posjetitelja  ureda;

posjetiteljima web

o Posjetitelji/korisnici
web stranice il

gosti

e Legitimni interesi (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

e Pruzatelji usluga

telefonskih poziva

e Podaci o zahtjevu

e Ostali
otkriveni
poziva

podaci
tijekom

e Legitimni interesi
(obuka osoblja,
pruzanje dokaza o
namjeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

stranice partnere)
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kada je to bitno | ¢  Legitimni interesi | ¢  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e Iznimka ,u svrhu
osiguranja‘
Prodaja ili|e Svi e Legitimni interes | o  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb prikladno * upac
strukturirali nase | ¢ Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e Iznimka ,u svrhu
osiguranja‘
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga

e Regulatori
e Sudovi
o Tijela za

provedbu zakona
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Azurirano: prosinac 2019. godine
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Dio 16: Drzava — Nizozemska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici

Izrada datoteke u
nasSim sustavima

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o polici

e [zvrSavanje ugovora

o Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
0 svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, podataka o0
kaznjavanju, prevara i
kreditne sposobnosti

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci 0
kaznjavanju

e Privola

e Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da su Osiguranici
unutar  prihvatljivog

profila rizika i kako
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)

e Pravnaobveza

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Pruzatelji usluga
e Agencije za
kreditni rejting
e Baza podataka za
spreCavanje

prevara

Razmatranje zahtjeva
za osiguranje, procjena
rizika, sastavljanje
police

Podaci o osobnom
riziku
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

e Poduzimanje koraka
za sklapanje ugovora

e Legitimni interesi (za

odredivanje
vjerojatnog  profila
rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
trece strane

e Ostali
osiguravatelji  /
Reosiguravatelji
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na

kojoj

koristimo podatke

Kome mozZemo
otkriti podatke

Upravljanje
odobrenjima/obnovama

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e  Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hocemo [li produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
hocemo, pod kojim
uvjetima)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Administratori
trece strane

e Pruzatelji usluga

Pruzanje brige, pomo¢i
i podrske klijentima

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Privola

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Zaprimanje premija i
uplata

e Podaci za kontakt

¢ Financijski podaci

IzvrSavanje ugovora

e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

o Marketing

Legitimni interesi
(kako bismo
Osiguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima

osiguranja ili

uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

e Pruzatelji usluga

Pridrzavanje pravnih i
regulatornih obveza

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Financijski podaci

Pravna obveza

e Regulatori  (npr.
ACPR, FSMA,
DPA)

e Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

e Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozZemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje obavijesti
0 zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi (za
Trazitelje  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju 0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
trece strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o zahtjevu

e Zdravstveni podaci
e Podaci 0
kaznjavanju

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treée strane

o Uskladitelji
gubitka
e Odvijetnici

e Strucnjaci

Provjere radi
otkrivanja moguce
prevare

e Podaci o zahtjevu

e Podaci za
spreCavanje prevara

e [zvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

e Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Oshova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Postupanje po | ¢ Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora | e Banke
zahtjevu e . . S
e Legitimni interesi | Odvjetnici
(Trazitelii  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  traZiteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje pravnih i | ¢ Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
regulatornih obveza Podaci hii ACPR, FSMA,
e Podaci o zahtjevu DPA)
* POd%C' . 2a e Tijela za
Sprecavanj€ prevara provedbu zakona
¢ Financijski podaci e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje odnosima

e Podaci za kontakt

e Legitimni interesi (za
odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)

e Pruzatelji usluga

e Marketing

(pod uvjetom da se
primjenjuje  iznimka
od obveze
pribavljanja privole
(RD 4. travnja 2003.))

e Privola

e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
kontaktima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi | ¢  Pruzatelji usluga
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Aktivnost Tip podataka Oshova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje dogadanja 1| e Posjetitelj ureda e Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga
primanje Posjetitelja organiziramo i
ureda;  opsluZivanje vodimo  dogadanja
posjetitelja web koja bi mogla biti od
stranice, pruzatelja interesa za Poslovne
usluge partnere)

e Marketing

e Privola

Primjenjivo na sve

Prijenos  poslovnih | e  Svi (kada je to bitno |  Legitimni interesi | ¢  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici

e Kupac

e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)

e Privola

Prodaja ili e Svi e Legitimni interesi | ¢  Sudovi
reorganizacija drustva (kako bismo
Chubb prikladno strukturirali
nase poslovanje) e Profesionalni
savjetnici

e Kupac

e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)

e Privola

Snimanje telefonskih | ¢  Podaci za kontakt; | ¢ Pravna obveza e Pruzatelji usluga

oziva e . . .
P e Legitimni interesi | ¢  Regulatori

(obuka osoblja,
e Ostali podaci pruzanje dokaza o

otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za

poziva police osiguranja ili provedbu zakona
podnoSenja zahtjeva
za naknadu Stete,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

¢ Podaci o zahtjevu;
e Sudovi

Azurirano: studeni 2019. godine
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Dio 17: Drzava — NorveSka

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
naSim sustavima

Podaci za kontakt

Podaci o osobnom
riziku

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali

e Pruzatelji usluga

e Podaci o polici da imamo tocnu
P evidenciju 0 svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
Slosti kcij . o . . ..
prosos, santa | o Podaci o osobnom | e  Legitimni interesi | o  Agencije za
prevara i kreditne . . . . A
S . riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
posobnosti . o
. da su  Osiguranici
e Podaci 0 unutar  prihvatliivog | * Baze podataka za
kaznjavanju profila rizika i kako spreCavanje
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
gurany - e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi (za | ¢ Ostali
procjena  rizika, dredivani ! wli |
sastavljanje police | e Podaci 0 odrecivanje . osiguravatelr
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
,U svrhu osiguranja“

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci 0 osobnom , :
riziku hocemo li produfziti
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci © uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,»U svrhu osiguranja‘
e Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoéi i podrike . - . « e
klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimno (kako
bismo Osiguranicima
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pridrzavanje
pravnih i
regulatornih
obveza

Podaci za kontakt
Podaci o polici
Podaci o osobnom
riziku

Financijski podaci

e Pravna obveza

e Regulatori (npr.
ACPR, CNIL)

o Tijela za
provedbu zakona

e Sudovi

e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete

Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

e Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,,u svrhu osiguranja“

e Ako smo to izridito
trazili, Vasa privola

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
g:ﬁ;/jgsz“ °l. Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi trece strane
(Trazitelii  naknade | e Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece Y e
strane) (kako bismo | ® TruZatelji usluga
odrzavali tocnu
evidenciju o svim
zahtjevima i
identitetima
TraZitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori

tre¢e strane

e Uskladitelji
gubitka

e Odvijetnici

e Struénjaci za
zahtjeve
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na kojoj
koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Pradenje

i

otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

Podaci za sprecavanje
prevara

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
,,u svrhu osiguranja“

e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

e lznimka

e Iznimka ,,spre¢avanje
prevare

e uspostavljanje,

ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . . L
g e Legitimni interesi | ¢  Odvijetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  traziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i ) . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela n
obveza i ¢
y POdelC' . 2a provedbu zakona
sprecavanje prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Posjetitelja ureda;
udovoljavanje

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
e Marketing komunic_iramo S

Poslovnim

partnerima 0

dogadanjima,

uslugama ili

proizvodima koji bi

mogli biti od interesa

za njihov sektor)

e Privola

Vodenje e Web stranice | « Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga
dogadanja i posjetitelja ureda organiziramo i
ugos$éivanje vodimo  dogadanja

prikladno strukturirali
nase poslovanje)

e Pravna obveza
(prijenos  osiguranja
sukladno

primjenjivom pravu)
e Privola

e iznimka u ,svrhu

osiguranja“

posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | ¢  Svi (kada je to bitno | e  Legitimni interesi | e  Sudovi
Knii - )
njiga za knjigu) (kako bismo .« Kupac

e Profesionalni
savjetnici
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za naknadu Stete,
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interes | o  Kupac
reorganizacija (kako bismo . .
drustva Chubb prikladno * Profesionalni
o . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e lznimka u ,svrhu
osiguranja“
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravnaobveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e .
e Podaci o zahtjevu: e Legitimni interes (_za ¢ Regulatori
' obuku osoblja, .
.. e Sudovi
pruzanje dokaza o
e Ostali podaci namijeri sklapanja | ¢  Tijela za
otkriveni  tijekom police osiguranja ili provedbu zakona
poziva podnoSenja zahtjeva

AZurirano u studenom 2019. godine
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Dio 18: Drzava — Poljska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Izrada
dokumentacije u
naSim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes (kako

bismo osigurali da
imamo tocnu
evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje

osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera
sankcija, prevara i
kreditne

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

Privola

Legitimni interes (kako
bismo osigurali da su

e Pruzatelji usluga

e Agencije za
kreditni rejting

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

sposobnosti X e
Osiguranici  unutar e Baze podataka za
prihvatljivog  profila vp :
rizika i kako pomogli u sprecavanje
prevenciji kriminala i prevara
prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku prije sklapanja treée strane
osiguranje, . . ugovora .
procjena  rizika, | ® Zdravstveni podaci eaitimr o Os_tall .
sastavljanje police o egltlmnl'mteres (za osiguravatelji
odredivanje Reosiguravatelji
vjerojatnog  profila
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
roduljenjem . .. . . :
gsi 10 e Podaci o polici e Legitimni interes trece strane
guranja . o ..
. (kako bismo utvrdili | e  Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hod Ji duiti
riziku ocemo 1 pro uzitl
pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produzenja i, ako
hocemo, pod kojim
uvjetima)
e Privola
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
PruZzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoéi i podrike . - . C e
klijentima e Podaci o polici e Privola ¢ Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interes | ¢  Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing Osi .
siguranicima pruzili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
PridrZavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Nadzorna tijela
pravnih i Podaci lici (npr. ACPR,
regulatornih * rodactopolict CNIL)
obveza . P_oqlfa 0 osobnom . Tijela 2
iz provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Osoba koja podnosi zahtjev
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zahtjeva za policu . .
. P e Podaci o zahtjevu

Legitimni interes (za
treCe  strane  Koje
podnose zahtjev)
(kako bismo odrzavali
tocnu  evidenciju 0
svim zahtjevima i
identitetu
podnositelja zahtjeva
koje smo zaprimili)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Kontrolori trece

strane
e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

otkrivanje prevare .
Iep e Podaci za

spreavanje prevara

Legitimni interes
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola
Izuzeci od regulacije

sukladno  lokalnom
pravu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Procjena zahtjeva | ¢ Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Kontrolori trece
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interes strane
e Podaci o (kako bismo ocijenili | e  Likvidator
kaznjavanju okolnosti zahtjeva) e Odvijetnici
e Privola L
e Procjenitelji
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | ¢ Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora (iznimno)

e Baze podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Uskladivanje .
zahtjeva

Financijski podaci

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interes
(Trazitelji ~ naknade
Stete koji su trece

strane) (uskladivanje
zahtjeva tre¢ih osoba
¢iji  su  zahtjevi
odobreni)

e Banke

o Odvijetnici
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upravljanje odnosima
s kupcima i poslovnim

partnerima, koja
sadrzi tocne
informacije)

Privola

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Ispunjavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Nadzorna tijela
pravnih i . . (npr. ACPR,
regulatornih * Podaci o zantjevu CNIL)
obveza e Podaci za e Tijela za
spreCavanje prevara provedbu zakona
e Financijski podaci e Sudovi
e Ostali
Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
Poslovni partner i Posjetitelj
Upravljanje e Podaci za kontakt o Legitimni interes | ¢  Pruzatelji usluga
odnosima (upravljanje
platformom za

Ugovorna podrska

e Podaci za kontakt

Izvr§avanje ugovora

Marketing

e Podaci za kontakt

e Marketing

Legitimni interes (da

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

Privola

e Pruzatelji usluga

Organiziranje
dogadanja i
ugos$éivanje
Posjetitelja ureda;
ugoséivanje
posjetiteljima web
stranice

e Posjetitelji ureda ili
web stranice

Legitimni interes (da
organiziramo i
vodimo  dogadanja
koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Privola

e Pruzatelji usluga
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Primjenjivo na sve

PruZzanje e Svi(kadajetobitno | e Legitimni interes | ¢  Sudovi
poslovnih za knjigu) (kako bismo pravilno
knjigovodstvenih upravljali nagim | ° Kupac
zapisa poslovanjem) e Profesionalni
e Pravna obveza savjetnici
(scenarij  prijelaza
portfelja sporazuma
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | e Svi e Legitimni interes | Kupac
reorganizacija (kako bismo pravilno . .
drustva Chubb upravljali nasim | ° Pro_fespr!alnl
poslovanjem) savjetnici
e Pravna obveza
(scenarij  prijelaza
portfelja sporazuma
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt | e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e ..
e Podaci o zahtjevu e Legitimni interes _(za e Nadzorna tijela
obuku  zaposlenika, Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o ° udovi
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | e  Tijela za
poziva ugovora o osiguranju, provedbu zakona
rjesavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Azurirano: [ ] studeni 2019. godine
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Dio 19: Drzava — Portugal

Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
naSim sustavima

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o polici

e IzvrSavanje ugovora

e  Legitimni interes (kako
bismo osigurali da
imamo tocan zapis o
svim  Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,
prevara i kreditne

Podaci za kontakt

Podaci o osobnom
riziku

e Uvjetna privola

e Legitimni interes (kako
bismo osigurali da su

e Pruzatelji usluga

e Agencije za
kreditni rejting

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

sposobnosti X 2.
Podaci 0 Osiguranici — unutar e Baze podataka za
Kasni . prihvatljivog  profila 9 poda
aznjavanju rizika i kako pomogli u S?gi;?;anje
prevenciji kriminala i P
prevara)
e Pravnaobveza
Razmatranje Podaci o osobnom | ¢ Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e .
duranj - Zdravstveni podaci | ¢ Legitimni interes (za | e Ostali
procjena  rizika, edivani ! wlii |
sastavljanje police Podaci 0 oaredivanje . osiguravateijr
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interes
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hod Ji duiti
l'iZikU OCei"}’fO 1 pro MZl'll
pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci © uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
PruZzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoéi i podrike . - . . C e
klijentima e Podaci o polici e Uvjetna privola ¢ Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora |e Banke

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interes | Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing Osi -
siguranicima pruZili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i Podaci lici Bank of Portugal,
regulatornih * rodactopolict ASF,
obveza e Podaci o osobnom CNPD/CNIL)
riziku o Tijela za
e Financijski podaci provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Trazitelji naknade Stete

Zaprimanje
obavijesti 0
zahtjevu

Podaci o polici

Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju 0 svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
tre¢e strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

Podaci o zahtjevu
Zdravstveni podaci

Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

o Uskladitelji
gubitka
o Odvijetnici

e Strucnjaci
zahtjeve

za

Pradenje i
otkrivanje prevare

Podaci o zahtjevu

Podaci za
spreavanje prevara

Izvr§avanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno lokalnom
pravu

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . S
e Legitimni interes | ¢  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  traZziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih Podaci hti Bank of Portugal,
regulatornih * rodacrozanyevu ASF,
obveza e Podaci za CNPD/CNIL)
spreCavanje prevara o Tijela 78
e Financijski podaci provedbu zakona
e Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga
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Posjetitelja ureda

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje e Posgjetitelj ureda e Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga

dogadanja i organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadajetobitno | e Legitimni  interesi | ¢ Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nasu | e  Profesionalni
djelatnost) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili|e Svi e Legitimni interesi | o  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb prikladno ° upac
strukturirali nasu | e  Profesionalni
djelatnost) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva .
e Podaci 0 zahtjevu e Pravna obveza ¢ Regulatori
. .| o Legitimni interes | ¢  Sudovi
e Ostali — podaci (obuka osoblja, N
otkriveni  tijekom pruzanje dokaza o o Tijela za
poziva namjeri sklapanja provedbu zakona
ugovora o osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

AZzurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 20: Drzava — Rumunjska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Potencijalni
osiguranici i
Osiguranici

Podaci za kontakt
Podaci o osobnom
riziku

Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interes
(kako bismo osigurali
da imamo  tocnu
evidenciju 0 svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,
prevara i kreditne

Podaci za kontakt

Podaci o osobnom
riziku

Privola

Legitimni interes (kako
bismo osigurali da su

e Pruzatelji usluga

e Agencije
kreditni rejting

za

Podaci za kontakt

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

sposobnosti X e
e Podaci 0 Osiguranici - unutar e Baze podataka za
Kani . prihvatljivog  profila 9 :
aznjavamu rizika i kako pomogli u sprecavanje
prevenciji kriminala i prevara
prevara)
e Pravna obveza
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . L . .
gurany - e Zdravstveni podaci | ¢ Legitimni interesi (za | e Ostali
procjena rizika, edivani : wlii |
sastavljanje police | e Podaci 0 odreatvarye ) osiguravatelji
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interes
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom hod Ji duiti
I'iZikU OCei"}’fO 1 pro MZl'll
pokrice u razdoblju
e Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci © uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
PruZzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoéi i podrike . - . C e
klijentima e Podaci o polici e Privola ¢ Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ¢  Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing . -
Osiguranicima pruZili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori  (npr.
pravnih i Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih * Fodact o polict Tijela s
obveza i °
« Podaci o osobnom provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem odluke
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

otkrivanje prevare

Podaci za sprecavanje
prevara

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici

sprijecili prevaru)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Treca strana
obavijesti 0 . . o . - .
e e Podaci o zahtjevu e Legitimni interes | ¢  Administratori
zahtjevu ot s
(Trazitelji  naknade e Pruzatelii .
Stete koji su trece ruzateljt pomoct
strane) (kako bismo | e  Pruzatelji usluga
odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva | Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
Zdravstveni podaci e Legitimni interesi trece strane
Podaci o kaZnjavanju (kako bl_smo c_)cuenlll . Usk_ladlteljl
okolnosti zahtjeva) gubitka
e Privola e Odvijetnici
e lzuzeci od regulacije | ¢ Stru¢njaci za
sukladno  lokalnom zahtjeve
pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | Podaci o0 zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje Financijski podaci e IzvrSavanje ugovora | e Banke
nagodbe e . . S
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela .
. [ )
obveza ¢ POdaVC' . za provedbu zakona
Sprecavanj€ prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem odluke
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga

Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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Posjetitelja ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje o Posjetitelji web | e Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga

dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

prikladno strukturirali
nase poslovanje)

Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadajetobitno | e Legitimni  interesi | ¢  Sudovi
Knii . )
njiga za knjige) (kako bismo e Kupac

e Profesionalni

e Pravna obveza savjetnici
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | «  Sudovi
reorganizacija (kako bismo K
drustva Chubb prikladno strukturirali | * upac
nase poslovanje) e Profesionalni
e Pravna obveza savjetnici
(prijenos osiguranja
sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e ) .
e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi (za | ¢ Regulatori  (npr.
obuku osoblja, ACPR, CNIL)
e Ostali podaci pruzanje dokaza o .
otkriveni  tijekom namjeri  sklapanja | © Sudovi
poziva ugovora o osiguranju, | e  Tijela za
rjeSavanje  prituzbi, provedbu zakona
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

AZurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 21: Drzava — Slovacka

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
evidencije na Podaci b Leqitimni . .
nasim sustavima e Podaci o osobnom | e  Legitimni interesi
riziku (kako bismo osigurali
e Podaci o polici da_ imamo focnl
P evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)
Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
Slosti kcij . o . . ..
proslostl, SanED | o Ppodaci o osobnom | e Legitimni interesi | o Agencije za
prevara i kreditne . . . . A
. riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
sposobnosti . -
e Podaci 0 da su - Osiguranici e Baza podataka za
.. . unutar  prihvatljivog y .
kaznjavanju profila rizika i kako spreCavanje
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | ¢ Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
duran - e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi (za | ¢ Ostali
procjena  rizika, Tredivani ! wlii |
SastaVIjanje pOlice o Podaci 0 O- re _lvan]e ) OS|gU-rava elji N
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, tada ¢e

se primjenjivati
iznimka u ,,svrhe
osiguranja“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozZemo
otkriti podatke

Upravljanje
obnovama polica

e Podaci za kontakt

e Podaci o polici

e Podaci o osobnom
riziku

e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

Izvr$avanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo utvrdili
hocemo [li produziti
pokrice u razdoblju
produzenja i, ako
hocemo, pod kojim
uvjetima)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, tada ¢e

se primjenjivati
iznimka u ,,svrhe
osiguranja‘

Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

e Trete strane -
Administratori

e Pruzatelji usluga

premijai uplata

e Financijski podaci

Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
Ci i drsk . . . ..

ﬁ:)ljrelztllm; PHEE ] e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga

Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | ¢  Pruzatelji usluga
. (kako bismo
e Marketing . -
Osiguranicima pruZili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori  (npr.
pravnih i Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih * rodact o polict Tijela 2o
obveza i ¢
* Podaci o osobnom provedbu zakona
riziku
¢ Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozZemo
otkriti podatke

otkrivanje prevare

Podaci za
spreCavanje prevara

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)
Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, tada ¢e
se primjenjivati
iznimka u ,,svrhe
osiguranja‘

Iznimka ,,sprecavanje
prevare*

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Zaprimanje e Podaci o polici IzvrSavanje ugovora | e Trece strane -
g:g;/jg\e/ztl °l, Podaci o zahtjevu Legitimni interesi Administratori
(Trazitelii  naknade | @ Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece Lo
strane) (kako bismo | ® PruZatelji usluga
odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva | e Podaci o zahtjevu Izvrsavanje ugovora | e Trele strane -
e Zdravstveni podaci Legitimni interesi Administratori
e Podaci o (kako bi_smo c_)cijenili . Usk_laditelji
.. . okolnosti zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
Ako nismo zatrazili | ¢  Odvjetnici
Vasu privolu, tada ¢e e Strucniaci
se primjenjivati cnjact za
iznimka u ,svrhe zahtjeve
osiguranja‘“
Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola
Ostvarivanje ili
obrana pravnih
zahtjeva
Pracenje i | ¢ Podaci o zahtjevu IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje Financijski podaci e IzvrSavanje ugovora | e Banke
nagodbe e . . S
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za uspjesno
sklapanje  nagodbi
prema  Traziteljima
naknade Stete koji su
trece strane)
PridrZzavanje e Podaci o polici Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i ] . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela .
obveza i °
¢ POdaVC' . 2a provedbu zakona
Sprecavanj€ prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi ih
mogli interesirati)

e Privola

Uspostavljanje i | e Podaci za kontakt e Legitimni interes (za | ¢ Pruzatelji usluga
upravljanje odrzavanje dobre
odnosima platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
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udovoljavanje

Posjetitelja ureda;

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje o Posjetitelji/korisnici | e  Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga

dogadanja i web stranice ili organiziramo i

ugoscivanje gosti vodimo  dogadanja

telefonskih poziva

e Podaci o zahtjevu

e Ostali
otkriveni
poziva

podaci
tijekom

e Legitimni interes (za
obuku  zaposlenika,
pruzanje dokaza o
namjeri sklapanja
police  osiguranja,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kada jetobitno | « Legitimni  interesi | ¢  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo .
prikladno * Kupci
strukturirali nase | « Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos portfelja
osiguranja prema
mjerodavnom pravu)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhu
osiguranja‘
Prodaja ili|e Svi e Legitimni interesi | e  Sudovi
reorganizacija (kako bismo KUDCi
drugtva Chubb prikladno * Rupd
strukturirali nase | ¢ Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(prijenos  portfelja
osiguranja prema
mjerodavnhom pravu)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhu
osiguranja‘
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzatelji usluga

e Regulatori
e Sudovi
o Tijela za

provedbu zakona

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

112




AZzurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 22: DrZava — Slovenija

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo otKriti
podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
naSim sustavima

e Podaci za kontakt

e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o
osiguranja

polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo  tocnu
evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)

e Pruzateljima
usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,

e Podaci za kontakt

Uvjetna privola

e Pruzateljima
usluga

djelima

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

prevara i kreditne | ® Podaci o osobnom | e  Legitimni interesi
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali | ¢ Agencijama za
. . da su Osiguranici kreditni rejting
* Podaci o kaznenim unutar  prihvatljivog
djelima profila rizika i kako | ® Bazama podataka
pomogli u prevenciji er‘evarasmecavanje
kriminala i prevara) P
e Pravna obveza
Odlucivanje o | e Podaci o osobnom | ¢ Poduzimanje koraka | ¢ Administratorima
strukturi  ponude riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranja, . . e . .
prc?cjenaj rizika. | ® Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi (za | ¢ Ostalim
sastavljanje police’ e Podaci o Kaznenim odredivanje osiguranicima  /
vjerojatnog  profila Reosiguravateljima

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

114




Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo otkriti
podatke

premijai uplata

e Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratorima
obnovama . - e . . tre¢e strane
osi ; e Podaci o polici | e Legitimni interesi
guranja . . . - L
osiguranja (kako bismo utvrdili | ¢ Pruzateljima
e Podaci o osobnom hOCeI.’I”lO li produzz'tz usluga
.. pokrice u razdoblju
riziku N
produzenja i, ako
e Zdravstveni podaci hoéemo, pod kojim
. . uvjetima
e Podaci 0 kaznenim J )
djelima e Privola
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje  brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzateljima
omo¢i i podrske . .. . . gl
Elijentimap o Po_dam 0 polici | ¢ Uvjetna privola pomoct
osiguranja e Pruzateljima
usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Bankama

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi | ¢ Pruzateljima
e Marketing g(a!(o .. blsrvr?o. usluga
siguranicima pruZili
informacije 0
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
PridrZavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori  (npr.
pravnih i . .. CNIL, ACPR)
regulatornih * Podaci o polici .
obveza osiguranja o Org_am_ma za
e Podaci 0 osobnom gonjenje
riziku e Sudovima
e Financijski podaci e Ostalim
Osiguranicima
(temeljem  naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo otkriti
podatke

Zaprimanje
obavijesti 0
zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji ~ naknade
Stete koji su trece
strane)  (odrzavanje
to¢ne evidencije o
svim zahtjevima i
identitetima Trazitelja
naknade Stete koje

smo zaprimili)

e Treéim stranama

e Pruzateljima
pomoci

e Pruzateljima
usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci o0 zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

e Administratorima
trece strane

ocjenjivanje i

e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi
e Podaci 0 (ocjena okolnosti | ¢  Uskladiteljima
.. . zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
e Privola o Odvjetnicima
e lzuzeci od regulacije | « Savjetnicima  za
sukladno  lokalnom zahtjeve
pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Pracenje i | ¢ Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzateljima
otkrivanje prevare . e . .
Iep e Podaci za | o Legitimni interesi tjisélr?ign?no) nadzora
spreCavanje prevara (pracenje,

e Bazama podataka

Stete - trece strane) (za
sklapanje nagodbi s
Traziteljima naknade
- tre¢im stranama koji
su uspjeli sa
zahtjevom)

spreavanje prevare) za spre¢avanje
e Privola prevara
. .. | ¢ Organima za
e lzuzeci od regulacije gonjenje
sukladno  lokalnom
pravu
e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva
Sklapanje e Financijski podaci | ¢ IzvrSavanje ugovora | e Bankama
nagodbe e . . S
e Legitimni interesi | ¢  Odvjetnicima
(Trazitelji ~ naknade
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Posjetitelja ureda;
osiguravanje
kapaciteta
posjetiteljima web
stranice

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Privola

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome moZemo otkriti
koristimo podatke podatke
Pridrzavanje e Podaci o polici | e Pravnaobveza e Regulatori  (npr.
pravnih [ osiguranja CNIL, ACPR)
regulatornih . . .
obveza e Podaci o zahtjevu o Org_anl_ma za
e Podaci za gonjenje
sprecavanje prevara e Sudovima
e Financijski podaci e Ostalim
Osiguranicima
(temeljem naloga
suda)
Poslovni partneri i Posjetitelji
Upravljanje e Podaci za kontakt o Legitimni interesi | Pruzateljima usluga
odnosima (odrzavanje tocne
platforme za
upravljanje odnosima
S klijentima i
partnerima)
e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
kontaktima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi | ¢  Pruzateljima
. (informiranje usluga
* Marketing Poslovnih partnera o
dogadanjima,
uslugama ili
proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)
e Privola
Upravljanje e Posjetitelji web | e Legitimni interesi (da | e Pruzateljima
dogadanjima i stranice ili ureda organiziramo i usluga
docekivanje vodimo  dogadanja
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo otkriti
podatke

Primjenjivo na sve

Prijenos poslovnih
knjiga

e Svi (kada je to bitno
za knjigu)

o Legitimni interesi
(pravilno
organiziranje naseg
poslovanja)

e Pravna obveza
(shema prijenosa

osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)

e Sudovima
o Kupcima

e  Stru¢nim
savjetnicima

telefonskih poziva

e Podaci o zahtjevu

e Ostali podaci
otkriveni  tijekom
poziva

e Legitimni interesi
(pruzanje dokaza o
namijeri sklapanja
ugovora o osiguranju,
pomaganju u
rjesavanju  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike ili
otkrivanje prevare)

e Privola
Prodaja ili|e Svi e Legitimni interesi | e  Sudovima
reorganizacija (pravilno KUDCi
drustva Chubb organiziranje naseg ° upcima
poslovanja) e Struénim
e Pravna obveza savjetnicima
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Pruzateljima

usluga
e Regulatorima
e Sudovima

e Organima gonjenja

AZzurirano u prosincu 2019
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Dio 23: Drzava — Spanjolska

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
naSim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo  focnu
evidenciju o0 svim
Osiguranicima  koje
osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera
proslosti, sankcija,

e Podaci za kontakt

Uvjetna privola

e Pruzatelji usluga

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokrica za prosirenje,
ako postoji)

Privola

Izricita privola, kao
zakonska iznimka

Izuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

prevara i kreditne | ® Podaci o osobnom | e  Legitimni interesi | e  Agencije za
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
e Podaci 0 da su - Osiguranici e Baze podataka za
K . unutar  prihvatljivog 9’ pode
aznjavamu profila rizika i kako Sl?éi‘;?;anje
pomogli u prevenciji P
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka (za
podatke 0
kaznjavanju)
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
prc?cjenaj rizika | ® Zdravstvenipodaci | e Legitimni interesi (za |  Ostali
sastavljanje police | e Podaci 0 odredivanje . osiguravatelji /
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci 0 osobnom hod Ji duiti
l'iZikU ocemo (L pro uzitt
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hoéemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Privola
e Izricita privola kao
zakonska iznimka
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomoéi i podrike . - . « e
klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu (za informacije
o0 polici)
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora |e Banke

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | e  Pruzatelji usluga
. bismo Osiguranicima
e Marketing s .
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih * rodacto polict Tijela 2o
obveza i *
* Podaci 0 osobnom provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Trazitelj naknade Stete
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

otkrivanje prevare

Podaci za
spreCavanje prevara

o Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici

sprijecili prevaru)

e Privola

e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu

e Izricita privola kao
zakonska iznimka

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

Zaprimanje e Podaci o polici e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obavijesti 0 . . o . . ¢
zahtjévu e Podaci o zahtjevu e Legitimni interesi trece strane
(Trazitelji ~ naknade | e Pruzatelji pomoci
Stete koji su trece e Prusatelii usl
strane) (kako bismo ruzateljr usiuga
odrzavali tocnu
evidenciju o0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)
Procjena zahtjeva | e Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi trece strane
e Podaci o (kako bismo ocijenili | o  Uskladitelji
.. . okolnosti zahtjeva) gubitka
kaznjavanju
e Privola e Odvijetnici
e uspostavljanje, e Strucnjaci za
ostvarivanje ili obrana zahtjeve
pravnih zahtjeva
o Izricita privola kao
zakonska iznimka
e lzuzeci od regulacije
sukladno  lokalnom
pravu
Pracenje i | ¢ Podaci o zahtjevu e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga

nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora | e Banke
nagodbe e . . S
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih . . ACPR, CNIL)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela .
. [ )
obveza ¢ POdaVC' . za provedbu zakona
Sprecavanj€ prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji usluga
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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Posjetitelja ureda;
udovoljavanje
posjetiteljima web
stranice

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne
partnere)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje o Posjetitelji Web | o Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga

dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kadajetobitno | e Legitimni  interesi | ¢ Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Prodaja ili|e Svi o Legitimni interesi | ¢  Kupac
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drustva Chubb prikladno ¢ rotesionaini
. v savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravnaobveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
e Podaci o zahtievu: | ® Legitimni interesi (za | ¢ Regulatori
JeVU; obuku osoblja, e Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o
otkriveni  tijekom namjeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora 0 provedbu zakona
osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,
poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)
e Privola

Azurirano u kolovozu 2021. godine
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Dio 24: Drzava — Svedska
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
naSim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
0 svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

Pruzatelji usluga

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
proslosti, sankcija, . e . . ..
prevara i kreditne | ® Podaci o osobnom | e  Legitimni interesi | ¢  Agencije za
sposobnosti riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
e Podaci 0 Sﬁutarsu pﬁﬁ:/galilrj?cgcg; e Baze podataka za
kaznjavanju profila rizika i kako | SPrecavane
pomogli u prevenciji P
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e Izricita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci o osobnom | e Poduzimanje koraka | ¢ Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
prc?cjenaj rizika | ® Zdravstvenipodaci | e Legitimni interesi (za | o Ostali
sastavljanje police | e« Podaci 0 odredivanje . osiguravatelji /
kaznjavanju vjerojatnog  profila Reosiguravatelji

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom , .
riziku hocemo li produziti
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
. hocemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja®
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vas privola
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . . e
klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | « Pruzatelji usluga
. bismo Osiguranicima
e Marketing C .
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i Podaci lici ACPR, CNIL)
regulatornih * rodact o polict Tijela 2o
obveza i ¢
* Podaci o osobnom provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje
obavijesti 0
zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju 0 svim
zahtjevima i
identitetima
Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
tre¢e strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci 0 zahtjevu

e Zdravstveni podaci

e Podaci
kaznjavanju

0

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja‘“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

o Uskladitelji
gubitka
o Odvijetnici

e Strucnjaci
zahtjeve

za
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Pradenje

i

otkrivanje prevare

e Podaci o zahtjevu

Podaci za sprecavanje
prevara

e IzvrSavanje ugovora

e Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)

e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja®

e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vasa privola

e lznimka

e Iznimka ,,spre¢avanje
prevare

e uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona

Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . . L
e Legitimni interesi | ¢  Odvijetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori  (npr.
pravnih i ) . ACPR, CNIL)
regulatornin e Podaci o zahtjevu Tiela n
obveza i °
* POd‘%C' . 2a provedbu zakona
sprecavanje prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Poslovni partneri i Posjetitelji

Posjetitelja ureda;
udovoljavanje

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interes (za | ¢ Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola
Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga
e Marketing komunic_iramo S

Poslovnim

partnerima 0

dogadanjima,

uslugama ili

proizvodima koji bi

mogli biti od interesa

za njihov sektor)

e Privola

Vodenje o Posjetitelji web | e Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga
dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i
ugos$éivanje vodimo  dogadanja

primjenjivom pravu)
e Privola

e Iznimka u
osiguranja“

,,Svrhe

posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | ¢  Svi (kada jeto bitno | e  Legitimni interesi | o  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
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poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Kupac
reorganizacija (kako bismo . .
drustva Chubb prikladno * Profesionalni
o . savjetnici
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhe
osiguranja‘“
Snimanje e Podaci za kontakt; | e Pravnaobveza e Pruzatelji usluga
telefonskih poziva e . .
e Podaci o zahtjevu: e Legitimni interesi (_za ¢ Regulatori
' obuku osoblja, Sudovi
e Ostali podaci pruzanje dokaza o * Sudovi
otkriveni  tijekom namijeri sklapanja | ¢  Tijela za
poziva ugovora 0 provedbu zakona
osiguranju,
rjesavanje  prituzbi,

AZurirano u studenom 2019. godine
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Dio 25: Drzava — UK

Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Uspostavljanje
evidencije na
naSim sustavima

e Podaci za kontakt
e Podaci o osobnom
riziku

e Podaci o polici

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo osigurali
da imamo tocan zapis
0 svim Osiguranicima
koje osiguravamo)

e Pruzatelji usluga

Provedba provjera | ¢ Podaci za kontakt e Privola e Pruzatelji usluga
Slosti kcij . o . . ..
prosostl, Salea | o podaci o osobnom | e Legitimni interesi | o Agencije za
prevara i kreditne . . . . A
. riziku (kako bismo osigurali kreditni rejting
sposobnosti . -
. da su Osiguranici
e Podaci 0 unutar  prihvatljivog o Baze podataka za
kaznjavanju profila rizika i kako sprecavanje
. prevara
pomogli u prevenciji
kriminala i prevara)
e Pravnaobveza
e [zri¢ita privola, kao
zakonska iznimka
Razmatranje e Podaci 0 osobnom | e Poduzimanje koraka | e Administratori
zahtjeva za riziku za sklapanje ugovora trece strane
osiguranje, . . e . .
gurany - e Zdravstveni podaci | e Legitimni interesi (za | ¢ Ostali
procjena  rizika, dredivan i wlii
SastaVIjanje pOlice o Podaci 0 O- e _lvanje ) OS|gU-rava elji N
.. . vjerojatnog  profila Reosiguravatelji
kaznjavanju

rizika i odgovarajuce
razine, cijene i vrste
pokri¢a za prosirenje,
ako postoji)

Ako nismo zatrazili

Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja‘“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

premijai uplata

¢ Financijski podaci

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Administratori
obnovama . - o . . trece strane
e Podaci o polici e Legitimni interesi
. (kako bismo utvrdili | e Pruzatelji usluga
e Podaci o osobnom , .
riziku hocemo li produfziti
pokrice u razdoblju
e  Zdravstveni podaci produzenja i, ako
] hoéemo, pod kojim
* Podaci 0 uvjetima)
kaznjavanju
e Ako nismo =zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja®
e Ako smo to izri¢ito
trazili, Vas privola
Pruzanje brige, | ¢ Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Pruzatelji pomoci
pomo¢i i podrske . . . . e
klijentima e Podaci o polici e Privola e Pruzatelji usluga
Zaprimanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora | e Banke

Marketing e Podaci za kontakt e Legitimno (kako | e Pruzatelji usluga
. bismo Osiguranicima
e Marketing C .
pruzili informacije o
proizvodima
osiguranja ili
uslugama koje bi ih
mogle zanimati)
e Privola
Pridrzavanje e Podaci za kontakt e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih i Podaci lici FCA, PRA, ICO)
regulatornih * rodact o polict Tijela 2o
obveza i ¢
* Podaci o osobnom provedbu zakona
riziku
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Trazitelj naknade Stete

Zaprimanje

obavijesti 0

zahtjevu

e Podaci o polici

e Podaci o zahtjevu

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (kako bismo

odrzavali tocnu
evidenciju 0 svim
zahtjevima i
identitetima

Trazitelja  naknade
Stete koje smo
zaprimili)

e Administratori
tre¢e strane

e Pruzatelji pomo¢i

e Pruzatelji usluga

Procjena zahtjeva

e Podaci 0 zahtjevu
e Zdravstveni podaci

e Podaci 0
kaznjavanju

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo ocijenili
okolnosti zahtjeva)

Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja“

Ako smo to izricito
trazili, Vasa privola

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Administratori
treCe strane

o Uskladitelji
gubitka
o Odvijetnici

e Strucnjaci
zahtjeve

za

Pracenje

i
otkrivanje prevare

e Podaci 0 zahtjevu

Podaci za sprecavanje
prevara

IzvrSavanje ugovora

Legitimni interesi
(kako bismo pratili,
ocijenili i u konacnici
sprijecili prevaru)
Ako nismo zatrazili
Vasu privolu, iznimka
u ,,svrhe osiguranja“

Ako smo to izriCito
trazili, Vasa privola

Iznimka ,,sprecavanje
prevare*

uspostavljanje,
ostvarivanje ili obrana
pravnih zahtjeva

e Pruzatelji usluga
nadzora (iznimno)

e Baza podataka za
spreCavanje
prevara

o Tijela za
provedbu zakona
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova na
koristimo podatke

kojoj

Kome mozemo
otkriti podatke

Sklapanje e Financijski podaci | e IzvrSavanje ugovora |e Banke
nagodbe e . . S
e Legitimni interesi | «  Odvjetnici
(Trazitelji  naknade
Stete koji su trece
strane) (za sklapanje
nagodbi s uspjesnim
Traziteljima naknade
Stete koji su trece
strane)
Pridrzavanje e Podaci o polici e Pravna obveza e Regulatori (npr.
pravnih . . FCA, PRA, ICO)
regulatornih e Podaci o zahtjevu Tiela .
N [ )
obveza y POdaVC' . 2a provedbu zakona
sprecavanje prevara
e Financijski podaci * Sudovi
e Ostali

Osiguravatelji
(temeljem naloga
suda)

Poslovni partneri i Posjetitelji

Upravljanje e Podaci za kontakt e Legitimni interes (za | ® Pruzatelji usluga
odnosima odrzavanje tocne

platforme za

upravljanje odnosima

S klijentima i

partnerima)

e Privola

Upravljanje e Podaci za kontakt e IzvrSavanje ugovora
ugovorima
Marketing e Podaci za kontakt e Legitimni interesi (da | ¢ Pruzatelji usluga

e Marketing

komuniciramo S
Poslovnim
partnerima 0
dogadanjima,
uslugama ili

proizvodima koji bi
mogli biti od interesa
za njihov sektor)

e Privola
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Posjetitelja ureda;
udovoljavanje

koja bi mogla biti od
interesa za Poslovne

Aktivnost Tip podataka Osnova na kojoj | Kome mozemo
koristimo podatke otkriti podatke

Vodenje o Posjetitelji web | e Legitimni interesi (da | e Pruzatelji usluga

dogadanja i stranice ili ureda organiziramo i

ugoscivanje vodimo  dogadanja

osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)

e Privola

e Iznimka wu ,svrhe

osiguranja‘

posjetiteljima web partnere)
stranice .
e Privola
Primjenjivo na sve
Prijenos poslovnih | e  Svi (kada je tobitno | e  Legitimni interesi | «  Sudovi
knjiga za knjigu) (kako bismo
prikladno * Kupac
strukturirali nase | o  Profesionalni
poslovanje) savjetnici
e Pravna obveza
(shema prijenosa
osiguranja sukladno
primjenjivom pravu)
e Privola
e Iznimka wu ,svrhe
osiguranja‘
Prodaja ili | Svi e Legitimni interesi | ¢  Kupac
reorganizacija (kako bismo Profesionalni
drugtva Chubb prikladno * rrotesionain
. . savjetnicli
strukturirali nase
poslovanje)
e Pravna obveza
(shema prijenosa
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Aktivnost

Tip podataka

Osnova

na kojoj

koristimo podatke

Kome mozemo
otkriti podatke

Snimanje
telefonskih poziva

e Podaci za kontakt;

e Podaci o zahtjevu;

e Ostali
otkriveni
poziva

podaci
tijekom

Pravna obveza
Legitimni interesi (za
obuku osoblja,
pruzanje dokaza o
namijeri sklapanja
ugovora 0
osiguranju,
rjeSavanje  prituzbi,

poboljsanje sluzbe za
korisnike, otkrivanje
prevare)

e Pruzatelji usluga

e Regulatori
e Sudovi
o Tijela za

provedbu zakona

Azurirano u studenom 2019. godine
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