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Dio 1: Drzava — UK

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr., direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, konstrukcija posjeda, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednost (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdraviju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr. pusenje,
konzumiranje alkohola) (kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude
(Direktor i Sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketindkog popisa, zapis o

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci 0
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, IP adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e  snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine
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Dio 2: Drzava — Austrija

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt . ime,
. adresa,
. telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici . broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos
iznimni slucajevi itd., raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

raniji zahtjevi,

registracijski broj vozila (npr., za osiguranje automobila, SPL High Net
Worth [jednokratno Zivotno osiguranje s visokom neto vrijednoscéu]),

profesionalna povijest ili CV (npr. osiguranje direktora i sluzbenika),

javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet i sramocenje [0Siguranje
smrti, invaliditeta i sramocéenjaj),

popis posjeda, razvoj nekretnina, fizicka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude.

Financijski podaci . podaci o0 bankovnom rac¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu.
Marketing . ime,
. email adresa,

interesi / odabiri s marketin§kog popisa,
zapis o dopustenjima ili
marketin§kim odobrenjima,

podaci o web stranici
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici
(iskljucujudi trazitelje
naknade $tete koji su trece
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos,

iznimni slucajevi, itd., raniji zahtjevi

Podataka o polici
(iskljucujuci trazitelje
naknade $tete koji su trece
strane)

podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o mobilnom uredaju i IMEI broj (u sluéaju osiguranja mobilnog
telefona),

registracijski broj vozila (npr., za osiguranje automobila, SPL High Net
Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca

Podaci o zahtjevu

podaci 0 bankovnom racunu koji se koristi za placanje

Financijski podaci

adresa, povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude.

Poslovni Partneri, Gosti i korisnici web stranica grupe

Podaci za kontakt

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji

. ime,

naziv radnog mjesta,

o email adresa,

° broj telefona,

e  snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

e  podaci o invaliditetu (neobavezno)
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Dio 3: Drzava — Belgija

Tip podataka Detalji o0 podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo/

mogu biti obradene o0 Vama

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt

ime,
adresa,
telefonski broj,

email adresa

Podaci o polici

broj police,

odnos s nositeljem police,

podaci o polici,

ukljuéujudi osigurani iznos, iznimke, itd., raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o osobnom riziku

spol, datum rodenja, povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL (Speciality Personal Lines)
Very Wealthy),

profesionalna povijest ili CV (npr. direktor),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet i gubitak casti),

sazetak imovine, vlasnicka struktura, fizicka kondicija, sigurnost, zastita
od pozara i vrijednosti (SPL Very Wealthy),zdravstveni podaci — npr.,
podaci o fizickom i psihickom zdravlju, povijest bolesti i medicinskih
zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje, konzumiranje
alkohola),

(Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja, P&C zabava, SPL Very
Wealthy),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude
(vozad (iznimno), SPL Very Wealthy)

Financijski podaci I

podaci 0 bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja)
ili podaci o Vasoj kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu

Marketing l.

ime, email adresa, interesi / odabiri s marketinskog popisa, zapis o
pristancima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljuCujuéi pojedinosti o online raunu, IP adresi i podacima koje
generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobicajeno zadrzavamo/

mogu biti obradene o Vama

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici
(iskljucujudi trazitelje
naknade $tete koji su trece
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici,

uklju¢ujuéi osigurani iznos, iznimke, itd., ranije zahtjevi,

Podaci o zahtjevu

podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

podaci o mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski
broj vozila (npr., motor, SPL Very Wealthy)

zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalazi,

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, sudski spisi

Financijski podaci

podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje
prevara

adresa, povijest prijevarnih zahtjeva, podaci o dogadaju koji je povod za
podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjeti

telji

Podaci za kontakt

ime, poslovna adresa, poslovna email adresa, broj(evi) poslovnog
mobitela, funkcija

Marketing

ime, pozicija, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa,
zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)

Sluzbenici posjetitelji

ime, pozicija, email adresa, broj telefona, snimke CCTV kamera,
prehrambene preferencije (za dogadanja),

podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine
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Dio 4: Drzava — Bugarska

Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt

ime, adresa, telefonski broj, email adresa,

Podaci o polici

broj police, odnos s nositeljem police, podaci o polici, ukljucujuci
osiguranje, iznimke, itd., ranije zahtjeve, telematske podatke,

Podaci o osobnom riziku

spol, datum rodenja, povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, uvreda),

popis imovine, konstrukcija imovine, fizicka kondicija, sigurnost, zastita
od pozara i vrijednosti (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizi¢koj i psihi¢koj bolesti, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola),

(Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja, P&C zabava, SPL High Net
Worth),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude,

(direktor i sluzbenik (isklju¢ivo), SPL High Net Worth)

Financijski podaci

podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu

Marketing

ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis o
dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljuéujuéi pojedinosti o online ra¢unu, IP adresi i podacima koje generira
preglednik)

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici
(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su trece
strane)

broj police, odnos s nositeljem police/osiguranom osobom, podaci o polici,
ukljucujuéi osiguranje, iznimke, itd., raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu

podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o uredaju
i IMEI broj (mobilnog telefona),

zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Financijski podaci

podaci o bankovnom racunu koji se koristi za placanje
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Podaci za sprecavanje .
prevara

adresa,
povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt .

ime, poslovna adresa, poslovna email adresa, broj poslovnog telefona,
naziv radnog mjesta

Marketing .

ime, email adresa, interesi / odabiri s marketinskog popisa, zapis o
dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljuéujuéi pojedinosti o online ra¢unu, IP adresi i podacima koje generira
preglednik)

Posjetitelji ureda .

ime, naziv radnog mjesta, email adresa, broj telefona, snimke CCTV
kamera, prehrambene preferencije (za dogadanja), podaci o invaliditetu
(dobrovoljno pruZeni)

AZurirano u studenom 2020. godine
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Dio 5: Drzava — Ceska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Osigurana osoba

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s osiguranikom,
podaci o polici, uklju¢ujucéi iznos osiguran od izuzetaka, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o osobi vezani uz .
rizik

spol,
datum rodenja,
povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., osiguranje vozila, osiguranje osoba s
velikom neto imovinom),

profesionalna povijest ili CV (npr. osiguranje direktora od odgovornosti),

javno dostupni podaci (npr., osiguranje od smrti, invalidsko osiguranje,
osiguranje od pronevjere),

popis imovine, izgradnja nekretnina, fizicka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (0siguranje osoba s velikom neto imovinom),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, navike odredene osobe (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija zdravstvenog i osiguranja od
nezgode, osiguranje afiniteta, zivotno i putno osiguranje, osiguranje P&C
zabave, osiguranje osoba s velikom neto imovinom),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrSaji, neodsluZzene osude
(osiguranje direktora od odgovornosti (iznimni slucajevi), osiguranje osoba
s velikom neto imovinom)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Marketing o ime,
. email adresa,

interesi / odabiri s marketingkog popisa,
zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o |P adresi i podacima koje
generira preglednik),
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s osiguranikom,
podaci o polici, uklju¢ujuéi iznos osiguran od izuzetaka, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva, podaci o telefonu
i IMEI broj (mobilni telefon), potvrda o registracijskom broju vozila (npr.,
motor, SPL High Net Worth),

. zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca

Financijski podaci e bankovni podaci placanja

Podaci za sprecavanje . adresa,

korupcije

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucuju¢i pojedinosti o IP adresi i podacima koje
generira preglednik)

Posjetitelji .

ime,

naziv radnog mjesta,
email adresa,

broj telefona,

snimke CCTV kamera,

podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruZeni)
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Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1

14



Dio 6: Drzava — Danska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednost (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(direktor i siuzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis 0

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi/odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 7: Drzava — Estonija

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednost (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(direktor i sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis 0

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1

18



Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1

19



Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 8: Drzava — Finska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(direktor i sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis 0

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
. zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 9: Drzava — Francuska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa,
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci 0 polici, uklju¢ujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i siuzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdravljupovijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude
(Direktor i Sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis 0

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1

25



Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 10: Drzava — Njemacka

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos,
iznimke, itd., raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,
datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, konstrukcija posjeda, fizicka kondicija, sigurnost, zastita od

pozara i vrijednost (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,

P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(Direktor i Sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Marketing o ime,
o email adresa,

interesi / dodjele marketinskih lista,

dokumentacija o suglasnosti u marketinske svrhe, ili

prigovor na marketing,

podaci 0 web stranici
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici
(iskljucujudi trazitelje
naknade $tete koji su trece
strane)

° broj police,
° odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
. podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos,

° iznimke, itd., raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu

. podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,
e  podaci o mobilnom uredaju i IMEI broj (za osiguranje mobilnog telefona),

e registracijski broj vozila (npr., za osiguranje automobila, SPL High Net
Worth),

. zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,

. podaci o kaznenim osudama i djelima — npr., prometni prekrsaji, policijska
izvjeséa

Financijski podaci

. podaci o bankovnom racunu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje
prevara

e  adresa, povijest prijevarnih zahtjeva,

e  podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

vvvvv

evidencija

Poslovni Partneri, Gosti, Posjetitelji i Web stranica

Podaci za kontakt

. ime,

. poslovna adresa,

. poslovna email adresa,
. brojevi telefona,

. naziv radnog mjesta

Marketing

. ime,

. naziv radnog mjesta,

e  email adresa,

) interesi / dodjele marketinskih lista,

. dokumentacija o suglasnosti u marketinske svrhe ili prigovor na marketing
prigovor na marketing,

e  podaci o web stranici (ukljucujuci podatke o online bankarstvu, IP adresi i
podatke koje kreira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 11: Drzava — Gréka

Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt

ime,
adresa,
telefonski broj,

email adresa

Podaci o ugovoru o
osiguranju

broj ugovora o osiguranju,

odnos s nositeljem police,

podaci 0 ugovori, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o osobnom riziku

spol, datum rodenja, povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., automobil, SPL High Net Worth)
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i zaposlenik)

javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, kleveta)

popis imovine, izrada imovine, fizicka kondicija, sigurnost, za$tita od
pozara i vrijednost (SPL High Net Worth),

osjetljivi podaci

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola)

(Kombinacija nezgoda i zdravlja, zasti¢eni ¢lanovi, zivot i putovanja, P&C
zabava, imovina i nezgode),

(direktor i zaposlenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci

podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o0 kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu

Marketing

ime, email adresa, interesi / odabiri s marketindkog popisa, zapis o
dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici, IP
adresa i podataka koje generira trazilica

Trazitelj naknade Stete

Podaci o ugovoru o
osiguranju (iskljucujuci
trazitelje naknade Stete
koji su trece strane)

broj ugovora o osiguranju, odnos s drugom stranom/osiguranom osobom,
podaci 0 ugovoru o osiguranju, ukljuéujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (International Mobile Equipment
Identification Number) (mobilni telefon), registracijski broj vozila (npr.,
automobil, SPL High Net Worth),

° zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz

Financijski podaci e  podaci o bankovnom radunu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje . adresa, povijest prijevarnih zahtjeva, podaci o dogadaju koji je povod za

prevara podnosenje zahtjeva

Poslovni Partneri/Suradnici i Posjetitelji

Podaci za kontakt .

ime, poslovna adresa, poslovna email adresa, broj poslovnog telefona,
naziv radnog mjesta

Marketing .

ime, naziv radnog mjesta, email adresa, interesi/ odabiri s marketinskog
popisa, zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web
stranici (ukljuCuju¢i pojedinosti o internetskom racunu, IP adresu i
podataka koje generira trazilica)

Posjetitelj ureda .

ime, naziv radnog mjesta, email adresa, broj telefona, slike, prehrambene
preferencije (za dogadanja), podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

AZurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 12: Drzava — Madarska

Tip podataka

Priroda podataka koje se opéenito prikupljaju

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt

° ime,
. adresa,
. telefonski broj,

. email adresa

Podaci o polici

. broj police,
. odnos s nositeljem police,
e  podaci o polici, ukljuéujuéi osigurani iznos, iznimke, itd., raniji zahtjevi

. telematski podaci

Podaci o osobnom riziku

. spol,

° datum rodenja,

. povijest zahtjeva,

. registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
e profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),

e javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

. popis imovine, gradevine, kondicija, sigurnost, zastita od pozara i
vrijednosti (SPL High Net Worth),

. zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

e  podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekriaji, ne zastarjele presude
(Direktor i Sluzbenik (u iznimnim slucajevima), SPL High Net Worth)

Financijski podaci

e  podaci o bankovnom racunu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu

Marketing

. ime,

e  email adresa,

) interesi / pretplate na marketinske liste,
. dopustenja ili prigovori na marketing,

. podaci o web stranici (ukljucujuci podatke o on-line racunu, IP adresu i
podataka o pregledniku)
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Tip podataka Priroda podataka koje se opéenito prikupljaju

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, registracijski broj
vozila, podaci o mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon),
. registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth)
. zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijski zapisnici
Financijski podaci e podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest neutemeljenih tvrdnji,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., ne zastarjele presude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

pozicija

Marketing .

ime,

pozicija,

email adresa,

interesi / pretplate na marketinske liste,
dopustenja ili prigovori na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuéi podatke o online racunu, IP adresi i
podatke o pregledniku)
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Tip podataka

Priroda podataka koje se opéenito prikupljaju

Posjetitelji

) ime,

° pozicija,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

e trazenijelovnik (za dogadanja),

o invaliditet (neobavezno)

Azurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 13: Drzava — Irska

Tip podataka

Priroda podataka koje se opéenito prikupljaju

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt

° ime,
. adresa,
. telefonski broj,

. email adresa

Podaci o polici

. broj police,
. odnos s nositeljem police,
e podaci o polici, ukljuéujuci osigurani iznos, iznimke, itd., raniji zahtjevi,

. telematski podaci

Podaci o osobnom riziku

. spol,

° datum rodenja,

. povijest zahtjeva,

. registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
o  profesionalna povijest ili CV (npr. Direktor i Sluzbenik),

e javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

. popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (SPL High Net Worth),

. zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

. podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude
(DIREKTOR I SLUZBENIK (u iznimnim slucajevima), SPL High Net
Worth)

Financijski podaci

e  podaci o bankovnom racunu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu

Marketing

. ime,

e email adresa,

) interesi / odabiri s marketin§kog popisa,

. zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

. podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka Priroda podataka koje se opéenito prikupljaju

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon),
. registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
. zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Priroda podataka koje se opéenito prikupljaju

Posjetitelji

) ime,

° naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° brojevi telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine
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Dio 14: Drzava — Italija

Tip podataka Pojedinosti podataka koje uobi¢ajeno biljezimo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt .

ime,

prezime,
adresa,
telefonski broj,

email adresa

Podaci o polici .

broj police,

odnos s nositeljem police,

podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (motor),

profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i siuzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizicka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (pozar, SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(direktor i sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime,
o email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,
zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka Pojedinosti podataka koje uobi¢ajeno biljezimo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e  podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva, registracijski broj
vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
. zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz
. podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt .

ime,

poslovna adresa,

poslovna email adresa,
brojevi poslovnih mobitela,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Pojedinosti podataka koje uobi¢ajeno biljezimo

Posjetitelji ureda

) ime,

° naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 15: DrZava — Latvija

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt .

ime,
prezime,
telefonski broj,

email adresa

Polica .

broj police,

odnos s nositeljem police,

podaci o polici,

ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci .

spol,
datum rodenja,
povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, jednokratno Zivotno osiguranje
(SPL) za osobe s visokim prihodima),

profesionalna povijest ili CV (npr., ¢lan uprave i siuzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, ostecenje ugleda),

popis sporednih stvari, izgradnja imovine, fizicka kondicija, sigurnost,
zaStita od pozara i vrijednosti (jednokratno Zivotno osiguranje (SPL) za
osobe s visokim prihodima),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija osiguranja od nezgode i
zdravstvenog osiguranja, srodstvo, Zivot i putovanja, osiguranje imovine i
osiguranje od nezgoda, (SPL) osiguranje za osobe s visokim prihodima),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude (za
¢lanove uprave i sluzbenike (iznimno), jednokratno zivotno osiguranje
(SPL) za osobe s visokim prihodima)

Podaci o osobnom riziku | e

podaci o bankovnom racunu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Financijski podaci

ime, email adresa,

interes / marketinski popis,

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Trazitelj naknade Stete
(iskljucujudi trazitelje
naknade $tete koji su trece
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu

podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj

(mobilni telefon), registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net
Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,

podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca

Financijski podaci

podaci o bankovnom racunu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje
prevara

adresa,
povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci 0 dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjeti

telji

Podaci za kontakt

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

pozicija

Marketing

ime,
pozicija,
email adresa, interes / marketinski popis

zapisi o dopustenjima ili prigovorima na marketinske komunikacije, podaci
0 web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, IP adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

) ime,

° pozicija,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 16: Drzava — Litva

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt .

ime,

prezime,
adresa,
telefonski broj,

email adresa

Podaci o polici .

broj police,

odnos s nositeljem police,

podaci o polici, ukljuéujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr., direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizicka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihickom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),,

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude

(direktor i sluzbenik (iznimno) SPL High Net Worth )

Financijski podaci e podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Marketing e  broj police, odnos s nositeljem police/osiguranom osobom, podaci o polici,

ukljuéujuéi osigurani iznos, iznimke, itd., raniji zahtjevi
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci . podaci 0 bankovnom racunu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt . ime,
. prezime,
. poslovna adresa,
. poslovna email adresa,
. broj poslovnog telefona,
. naziv radnog mjesta
Marketing ° ime,
° prezime,

naziv radnog mjesta, email adresa,
interesi / odabiri s marketinskog popisa

zapisi o dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci podatke o internetskom racunu, IP adresi i podacima koje
generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelj ureda

) ime,

° prezime,

° naziv radnog mjesta, email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera, prehrambene preferencije (za dogadanja)

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 17: Drzava — Nizozemska

Tip podataka

Detalji 0 podacima koje uobicajeno zadrzavamo/mogu biti obradene 0 Vama

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt

e ime, adresa, telefonski broj, email adresa

Podaci o polici

e broj police, odnos s nositeljem police, podaci o polici, uklju¢ujuci
osigurani iznos, iznimke, itd., raniji zahtjevi,

e telematski podaci

Podaci o osobnom riziku

e spol, datum rodenja, povijest zahtjeva,

e registracijski broj vozila (npr., motor, SPL (Speciality Personal Lines)
Very Wealthy),

e profesionalna povijest ili CV (npr. direktor),
e javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet i gubitak casti),

e sazetak imovine, vlasnicka struktura, fizicka kondicija, sigurnost, zastita
od pozara i vrijednost (SPL Very Wealthy),zdravstveni podaci — npr.,
podaci o fizickom i psihickom zdravlju, povijest bolesti i medicinski
zahvata, relevantne osobne navike (npr., puSenje, konzumiranje
alkohola)

o (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja, P&C zabava, SPL Very
Wealthy),

e podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrSaji, neodsluzene osude
(vozac¢ (iznimno), SPL Very Wealthy)

Financijski podaci

e podaci 0 bankovnom racunu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja)
ili o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu

Marketing

e ime, email adresa, interesi / odabiri s marketinskog popisa, zapis o
pristancima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljuéujuéi pojedinosti o online racunu, IP adresi i podacima koje
generira preglednik)

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici
(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su trece
strane)

e broj police, odnos s nositeljem police/osiguranom osobom, podaci o
polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd., raniji zahtjevi,

Podaci o zahtjevu

e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

e podaci o mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski
broj vozila (npr., motor, SPL Very Wealthy)

e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalazi

e podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, sudski spisi
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo/mogu biti obradene o Vama

Financijski podaci .

podaci o bankovnom racunu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje
prevara

adresa, povijest prijevarnih zahtjeva, podaci o dogadaju koji je povod za
podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt .

ime, poslovna adresa, poslovna email adresa, broj(evi) poslovnih
mobitela, funkcija

Marketing .

ime, pozicija, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa,
zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)

Posjetitelji ureda .

ime, pozicija, email adresa, broj telefona, snimke CCTV kamera,
prehrambene preferencije (za dogadanja),

podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 18: Drzava — NorveSka

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti (SPL High Net Worth)

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdraviju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth)

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(direktor i sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis 0

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade $tete koji su tree | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci . podaci 0 bankovnom racunu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime

poslovna adresa
poslovna email adresa
broj poslovnog telefona

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 19: Drzava — Poljska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt o ime i prezime,
e  adresa,
e telefonski broj,
e  email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,
datum rodenja,
povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., osiguranje vozila, jednokratno Zivotno
osiguranje - visoka neto vrijednost),

profesionalna povijest ili CV (npr. osiguranje za c¢lanove uprave i
direktore),

javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, narusavanje ugleda),

podaci o imovini, izgradnji imovine, fizi¢koj kondiciji, sigurnosti, zastiti
od poZzara i vrijednosti (jednokratno Zivotno osiguranje - visoka neto
vrijednost),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, opis glavnih lo§ih navika (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, zivot i putovanja,
P&C zabava, jednokratno Zivotno osiguranje - visoka neto vrijednost),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekr$aji, neponiStene osude
(osiguranje za clanove uprave i direktore (U izvanrednim okolnostima),
Jjednokratno Zivotno osiguranje - visoka neto vrijednost)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Marketing o ime i prezime,
. email adresa,

interesi / dodaci mailing liste,
popis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

web stranica (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i podacima
koje generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu .

podaci o zahtjevu,
dogadaj,
podaci o mobilnom uredaju i IMEI broj (osiguranje mobilnog telefona),

registracijski broj vozila (npr., osiguranje vozila, jednokratno Zivotno
osiguranje - visoka neto vrijednost),

zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesc¢a

Financijski podaci o

podaci o bankovnom racunu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje .
prevara

adresa,
povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime i prezime,
poslovna adresa,
brojevi poslovnih mobitela,

pozicija

Marketing .

ime i prezime,

pozicija,

email adresa,

interesi / dodaci mailing liste,

popis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

web stranica (ukljucujuci pojedinosti o online rac¢unu, 1P adresi i podacima
koje generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

° ime i prezime,

° pozicija,

o email adresa,

° broj telefona,

e snimke nadzornih kamera Posjetiteljevog dolaska u ured,
. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni),

Azurirano: [ ] studeni 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 20: Drzava — Portugal

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,
datum rodenja,
povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., police osiguranja motora, pojedinacne
police Zivotnog osiguranja s jednom premijom visoke neto vrijednosti),

profesionalna povijest ili CV (npr. police osiguranja direktora i
sluzbenika),

javno dostupni podaci (npr., police osiguranja za smrt, invaliditet,
sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, kondicija imovine, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednost (pojedinacne police Zivotnog osiguranja s jednom
premijom visoke neto vrijednosti),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (zdravstvene police osiguranja i police osiguranja
osobnih nezgoda, police osiguranja afiniteta, Zivotne i putne police
osiguranja, police osiguranja imovine i nezgoda povezanih sa zabavom,
pojedinacne police Zivotnog osiguranja s jednom premijom visoke neto
vrijednosti),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene osude (police
osiguranja direktora i sluzbenika (iznimno), pojedinacne police Zivotnog
osiguranja s jednom premijom visoke neto vrijednosti)

Financijski podaci .

podaci 0 bankovnom rac¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Podaci za marketing

ime,

email adresa,

interesi / odabiri s marketin§kog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici
(iskljucujudi trazitelje
naknade $tete koji su trece
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu

podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o mobilnom uredaju i IMEI broj (police osiguranja mobilnog
telefona),

registracijski broj vozila (npr., police osiguranja motora, pojedinacne
police Zivotnog osiguranja s jednom premijom visoke neto vrijednosti),

zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjeSc¢a

Financijski podaci

podaci o bankovnom racunu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje
prevara

adresa, povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjeti

telji

Podaci za kontakt

ime,

poslovna adresa,

poslovna email adresa,
brojevi poslovnih mobitela,

naziv radnog mjesta

Marketing

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa,
zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda . ime,

naziv radnog mjesta,
° email adresa, broj telefona
e  snimke CCTV kamera,

e  prehrambene preferencije (za dogadanja), podaci o invaliditetu
(dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1



Dio 21: Drzava — Rumunjska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. Direktor i Sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, konstrukcije, fizicka kondicija, sigurnost, zastita od pozara
i vrijednost (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrSaji, nema uvjetnih osuda
(direktor i sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime,
e  email adresa,

interesi / odabiri s marketin§kog popisa,
zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., nepostojanje uvjetne osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuéi pojedinosti o online ra¢unu, IP adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u prosincu 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 22: Drzava — Slovacka

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa,
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police, podaci o polici, ukljuujuéi osigurani iznos,
iznimke, itd.,

raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., osiguranje motora, SPL High Net Worth),

profesionalna povijest ili CV (npr. osiguranje od odgovornosti direktora i
zastupnika),

javno dostupni podaci (npr., osiguranje od smrti i invalidnosti),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizicka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednost (SPL High Net Worth osiguranje),

osjetljivi podaci

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola)

(kombinirano osiguranje od nezgode i zdravstveno osiguranje, osiguranje
od profesionalne odgovornosti, Zivotno i putno osiguranje, osiguranje
imovine i osiguranje od odgovornosti, SPL High Net Worth osiguranje),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrSaji, neodsluzene osude
(osiguranje direktora (iznimno),

SPL High Net Worth osiguranje

Financijski podaci o

podaci o bankovnom racunu za placanje premije police

Marketing .

adresa,
povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Bududi osiguranici i Osiguranici

Podataka o polici
(iskljucujudi trazitelje
naknade $tete koji su trece
strane)

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
poslovni brojevi telefona,

naziv radnog mjesta

Podaci o zahtjevu

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi / odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, IP adresi i podacima koje generira

preglednik)

Financijski podaci

podaci o bankovnom racunu koji se koristi za placanje

Podaci za sprecavanje
prevara

adresa, povijest prijevarnih zahtjeva, podaci o dogadaju koji je povod za
podnosenje zahtjeva

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjeti

telji

Podaci za kontakt

ime,

poslovna adresa,

poslovna email adresa,
brojevi poslovnih mobitela,

naziv radnog mjesta

Marketing

ime,

naziv radnog mjesta,
email adresa,

interesi / marketing popis,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, P adresi i podacima koje
generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

° email adresa, broj telefona

e snimke CCTV kamera,

° prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u prosincu 2019. godine

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1
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Dio 23: Drzava — Slovenija

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt . ime,

. adresa,

. broj telefona,

. email adresa
Podaci 0 polici | e  broj police,
osiguranja

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol, datum rodenja, povijest zahtjeva

registracijski broj vozila,

profesionalna povijest ili CV (npr. direktor i sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt i invaliditet),

Popis imovine, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti,

zdravstveni podaci — npr., podaci o fiziCkom i psihi¢kom zdravlju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata osobe, relevantne osobne navike (npr.,
pusenje, konzumiranje alkohola),

podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, neodsluzene zatvorske
kazne (direktor i sluzbenik (iznimno).

Financijski podaci . podaci o bankovnom rac¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime,
. email adresa,

trzi$ni interesi,
zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (uklju¢ujuéi pojedinosti o online ra¢unu, IP adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

TraZitelji naknade $tete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e  podaci o ¢injeni¢nom stanju koje je povod za podnosenje zahtjeva, podaci
o prijenosu jedinice i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila,
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
e  podaci o kaznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca.
Financijski podaci e  podaci o bankovnom rac¢unu koji se koristi za placanje.
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o ¢injenicama koje su povod za podnoSenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene zatvorske kazne.

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt .

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta.

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

trzi$ni interesi,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (uklju¢ujuéi pojedinosti o online ra¢unu, IP adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

o ime,

° naziv radnog mjesta,

o email adresa,

° broj telefona,

e  snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

e  podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruZeni)

Azurirano u prosincu 2019. godine
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Dio 24: DrZava — Spanjolska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa,
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor),

profesionalna povijest ili CV (npr. Direktor i Sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednosti

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdraviju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(direktor i sluzbenik (iznimno), SPL

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis 0

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)
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Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta ,

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi/odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)
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Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)
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Dio 25: Drzava — Svedska

Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Potencijalni osiguranici i Osiguranici

Podaci za kontakt ° ime,
. adresa,
e telefonski broj,
. email adresa
Podaci o polici e  broj police,

odnos s nositeljem police,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,
raniji zahtjevi,

telematski podaci

Podaci o0 osobnom riziku | e

spol,

datum rodenja,

povijest zahtjeva,

registracijski broj vozila (npr., motor, SPL High Net Worth),
profesionalna povijest ili CV (npr. Direktor i Sluzbenik),
javno dostupni podaci (npr., smrt, invaliditet, sramocenje),

popis posjeda, izgradnja imovine, fizi¢ka kondicija, sigurnost, zastita od
pozara i vrijednost (SPL High Net Worth),

zdravstveni podaci — npr., podaci o fizickom i psihickom zdraviju, povijest
bolesti i medicinskih zahvata, relevantne osobne navike (npr., pusenje,
konzumiranje alkohola) (Kombinacija A&H, afinitet, Zivot i putovanja,
P&C zabava, SPL High Net Worth),

podaci o kaZnjavanju — npr., prometni prekriaji, neodsluzene osude
(direktor i sluzbenik (iznimno), SPL High Net Worth)

Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu (kada ste Vi uplatitelj premije osiguranja) ili
o kreditnoj kartici koja se koristi za naplatu
Podaci za marketing . ime, email adresa, interesi / odabiri s marketin§kog popisa, zapis 0

dopustenjima ili prigovorima na marketing, podaci o web stranici
(ukljucujuci pojedinosti o online racunu, |P adresi i podacima koje
generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1

70



Tip podataka Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Trazitelj naknade Stete

Podataka o polici

(iskljucujudi trazitelje
naknade Stete koji su treCe | o
strane)

broj police,
odnos s nositeljem police/osiguranom osobom,
podaci o polici, ukljucujuéi osigurani iznos, iznimke, itd.,

raniji zahtjevi

Podaci o zahtjevu e podaci o dogadaju koji je povod za podnoSenje zahtjeva, podaci o
mobilnom uredaju i IMEI broj (mobilni telefon), registracijski broj vozila
(npr., motor, SPL High Net Worth),
e  zdravstveni podaci — npr., podaci o ozljedi, medicinski nalaz,
. podaci o kaZznjavanju — npr., prometni prekrsaji, policijska izvjesca
Financijski podaci e  podaci o bankovnom ra¢unu koji se koristi za placanje
Podaci za sprecavanje . adresa,
prevara

povijest prijevarnih zahtjeva,
podaci o dogadaju koji je povod za podnosenje zahtjeva,

podaci o kaznjavanju — npr., neodsluzene osude

Poslovni Partneri i Posjetitelji

Podaci za kontakt °

ime,

poslovna adresa,
poslovna email adresa,
broj poslovnog telefona,

naziv radnog mjesta

Marketing .

ime,

naziv radnog mjesta,

email adresa,

interesi/odabiri s marketinskog popisa,

zapis o dopustenjima ili prigovorima na marketing,

podaci o web stranici (ukljucujuci pojedinosti o online racunu, 1P adresi i
podacima koje generira preglednik)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114953262.1

71



Tip podataka

Detalji o podacima koje uobi¢ajeno zadrzavamo

Posjetitelji ureda

. ime,

naziv radnog mjesta,

e email adresa,

° broj telefona,

e snimke CCTV kamera,

. prehrambene preferencije (za dogadanja),

. podaci o invaliditetu (dobrovoljno pruzeni)

Azurirano u studenom 2019. godine
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