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Yasam bilimi tedarik zincirinin zay1f
noktalar1 herkesin giindeminde ama
arka planda bagka bir soru var:
Pandemi, riske kars1 tutumlari nasil
etkiliyor?

Pandeminin baslangicinda diinya genelindeki hiikiimetler
ivedi olarak kisisel koruyucu donanim (KKD), test kitleri
ve diger tibbi cihazlar satin almaya calisirken kiiresel
tedarik zinciri de testten ge¢mis oldu. Bu durum, iiretimin
diinyanin belirli bolgelerinde kiimelenmesiyle bazi
darbogazlar ortaya cikararak tedarik zincirini soklara
kars1 savunmasiz birakmanin yaninda hiikiimetleri ise
kriz aninda kiiresel serbest piyasalarin insafina birakti.

Chubb Kidemli Risk Miihendisi ve Yagsam Bilimleri
Endistrisi Uygulayicis1 Keith Gallois soyle dedi:
“Diinyadaki tibbi eldivenlerin %65’ini {ireten
Malezya’daki fabrikalarda salgininin ardindan uzun
siireli karantina uygulandigindan kiiresel bir kitlik
yasand1.”

Pandemi D6neminde Yasam Bilimleri

Serbest piyasa ilk etaptaki sorunlarin bazilarini hizla
diizeltti. Chubb Denizasir1 Ulkeler Genel, Yasam
Bilimleri Bagkan1 Alex Forrest ise soyle dedi: “KKD ile
ilgili kiiresel ihtiyaglari bu kadar kisa bir siirede
karsilamak (bu ekstra yetkinligin biiyiik bir kismi yeni
sirketler sayesinde Asya’dan gelmisti) oldukca esnek
olmanin yan sira oldukga etkileyiciydi.”

Yiiksek riskli kargo

Artik dikkatler bir¢ok tilkede karantinadan en iyi ¢ikis
stratejisini temsil eden asilara yonelmis durumda. En
dikkat ¢eken ag1 tedarik zinciri sorunlari, kararlagtirilan
zaman cizelgelerine gore iiretim yapma kapasitesine
odakland.

Forrest bu durumu sdyle agikliyor “Ureticiler iiretim
tesislerini iist diizeye ¢ikacak sekilde yeniden
diizenlemeye ¢alisiyor. Uretimi artirma konusunda bu
her zaman sorunsuz bir yolculuk olmaz; bazen yukari
¢ikamadan biraz asag: inilir ve bu da asilar1 tedarik
etmeye calisan kisilerden sikayet gelmesine neden
olabilir.”

Bu kadar can ve ekonomi tehlikedeyken son tarihlere
uyulmasina iliskin gerilim artmasiyla net s6zlesmelerin
6nemi ortaya cikiyor. “Ureticileri dava etmekle tehdit eden
iilkeler bir seyleri teslim etme s6zii verildiginde yol
gosterici oluyor. Finansal sorumluluk veya s6zlesmeye
dayal ytikiimliiliik bu son asamada tesisler i¢in kilit bir
risk niteligindedir. Her sey s6zlesmelerle ilgili.”

Basliklarin 6tesine bakildiginda, en énemli
risklerden bazilar1 artik satisa doniik tedarik
zincirinde.
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* Bir iirtin derin dondurucudan
ciktiginda neyin “hareket” olarak
sayilacagl konusunda belirsizlik
oldugunda,

* Depolardaki kapilarin sik sik

acilmasi sicaklik artislarina neden
oldugunda. %




Gereklilikler,
distribtitorlerin sevk
edilen mallarin
kosullarimin takip

edilmesini zorunlu
kilar.

Chubb Kita Avrupas: Nakliyat Risk Yonetimi Lideri Peter
Kelderman: “En biiyiik risk, asilarin olmasi gerektigi gibi
tasinmamasidir.” “Su anda sektorde ¢ok sayida engelimiz
var. Derin dondurucuya girmis iiriinlere bakarsaniz; yani
eksi 70 derecede tasinmasi gereken asilara bakarsaniz
kapasite her zaman mevcut olmuyor.”

e

Derin dondurucuya giren {iiriinlerle ilgili kayiplar, son
teslimat etabinda yogunlasma egilimindedir. Kelderman
soyle devam ediyor: “Fabrikalardan ana merkeze kadar
organize edilen sevkiyata bakarsaniz ki bu sevkiyat ¢ok
iyi organize edilmistir ve ayrica depolama tesisleri de ¢ok
iyi, ancak son teslimat etabindan nihai doktorlara giden
siire¢ var ve burada sicaklik kontroliine baktiginizda
biiyiik sorunlarla karsilasiyorsunuz ve bu genellikle
dikkate alinmiyor.”

Her ne kadar son teslimat etab1 sorunlarin en stk meydana
geldigi yer olsa da depolardaki sorunlarin daha biiyiik
etkisi olmaktadir. Kelderman: “Miktarlara ve degerlere
baktiginizda tabii ki son teslimat etab1 her zaman en
kiiciik parga oluyor ve daha biiyiik problemlerde ana
depolarda oluyor.”

Tibbi bir {iriin sevkiyat1 transit veya depolama sirasinda
belirlenen parametrelerin disinda kaldiginda hak talepleri
ortaya ¢ikar. Kennedys Ortaklarindan Christopher
Chatfield: “Distribiitorlerin, ilaglarmn AB'nin Iyi Dagitim
Uygulamasi (GDP) gereklilikleri kapsaminda taginirken
hangi parametrelerin kullanildigini1 gosterebilmesi
gerekiyor.” “Herkes sicaklik konusuna odaklaniyor ama
daha birgok bagka parametre de var. Ornegin titresim ve

”

nem.

Pandemi Doneminde Yasam Bilimleri

Diger bir GDP parametresi ise bir sevkiyatin hareket
sayisidir. Kennedys Kidemli Ortag1 Karishma Paroha:
“Asilardan birini, tirtinii kullanmadan 6nce soguk
zincirde sadece dort kez hareket ettirebilirsiniz.”

Fikir ayriliklar

En iyi durumlarda dahi bu parametrelerin izlenmesinde
isler ters gidebilir ve gider de. Chatfield: “Takip
edilebilirlik genellikle bir sorundur.” “Ozellikle sicakligin
takip edilmesiyle ilag sirketinin ve nakliye firmasmin
kendi kayitlarini tuttugu sonucuna variriz ve bu ikisi
genelde birbirini tutmaz. Bazen transitteki iiriinleri
6l¢mek icin kullanilan ekipmanin diizenlenmesinde
farkli yontemler kullanilir, bazen de kutunun igine bir
termometre yerlestirirler ve boylece disaridaki
termometreyle ayni1 1s1 degisimine sahip olmazlar. Ve
kagmilmaz olarak tiriiniin hareket ettirilmesi i¢in derin
dondurucudan ¢ikmas: gereken zamanlar da s6z konusu.
Dogru hareket siiresini belirlemek, kismen tartismali bir
konu, ¢tinkii burada ¢ok kisa bir siire s6z konusu
olabilir.”

Dogru parametreleri uygulayarak depolanmayan veya
tasinmayan tibbi {iriinler nedeniyle ¢ok sayida hasar
bagvurusu yapiliyor. Chatfield: “Bu sorunlar1 6rnegin
grip asis1 dagitiminda gormiistiik; tiretici, alic1 ve
nakliyeci arasinda 1s1 farklar: olmustu. Bunu depolama
konusunda da genelde yasiyoruz. Kapinin hemen yanina
bir termometre koyarsaniz ve birisi siirekli kapiy1 agip
durursa deponun arka tarafindaki {iriin iyi durumda
olabilir ancak kapinin yanindaki termometre insanlar
girip ¢iktikca olusan sicaklik artiglarini 6lgecektir.
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Pandemi Déneminde Yasam Bilimleri

Tedarik

zincirlerini
cesitlendirmek

Hiikiimetlerden sirketlere cesitlendirilmis
tedarik zincirinin 6nemi, pandemiden
cikarilan biiytik derslerden biriydi.

Ancak bu da sorulari beraberinde getiriyor:

* Devletler, yasam bilimi tireticilerini
kiyiya yakin bolgelere tasinmaya nasil
tesvik edecek?

* Daha fazla sayida tedarikg¢inin gerekli
kalite kontrol sistemi sayis1 tizerinde
nasil bir etkisi olacak?

* Uretim daha yerel bir hale gelirse
hiikiimetler bir kriz aninda fabrikalara
daha fazla el koymaya baslayabilir mi?



Uretim, ila¢ tedarik
zincirinin
cesitlendirilebilecek
alanlarindan biridir.

Bu durum kimi zaman biiyiik miktarlarda iiriinlerin
atilmasina neden olur.”

Tibbi iiriinlerin arastirma ve gelistirme masraflari
sevkiyatin degerine dahil edildiginde transitteki
kayiplarin sorumlulugu tartismali hale gelebilir.
Chatfield: “Cogu zaman arastirma ve gelistirme
masraflar1 ve bunlarin nakliye sirketinin sorumlulugu
kapsaminda karsilanmasi gerekip gerekmedigi
konusunda devam eden bir tartisma i¢indeyiz.”

“Uriinii yapmak ¢ok az masraf yaratabilir ancak aragtirma
ve gelistirme masraflarini da hesaba katarsaniz iiriin
maliyetleri oldukga artar.”

Su an nakliye araglarinin yetersizliginden dolay1 zaten gok
ytiiksek olan tasima masraflari {izerinde bunun zincirleme
bir etkisi olabilir.

Ancak pandemi sirasinda bazi hiikiimetler as1
dagitiminin son agsamasi i¢in sorumluluk aliyor. Forrest:
“Birlesik Krallik’ta dagitimin son adimiyla ordu
ilgileniyor.” “Pfizer asiy1 Belcika’dan bir dagitim
alanina gonderiyor ve sonrasinda asilarla higbir ilgisi
kalmiyor; iiriiniin {ilke i¢inde nasil taginacagina Birlesik
Krallik hiikiimeti karar veriyor. Ayni sey Israil’de de
oldu; dagitim biraz geleneksel olmayan bir zincir
iizerinden yapiliyor.”

Paroha: “Gelecekte uzak bolgelere drone ile teslimat
yapilmasi ve {iriinlerin ger¢ek zamanli izlenebilirligi igin
blockchain kullanulmasi gibi bu dagitim zorluklarindan
bazilarmin {istesinden teknoloji kullanarak
gelebilecegimizi diisiiniiyoruz.”

Pandemi Doneminde Yasam Bilimleri

Kennedys Kurumsal iligkiler Avukati Joanna Manthorpe
sunlari ekledi: “Teslimatlarda drone kullaniminin hizli
ilerleyecegini diistiniiyorum.” “Birlesik Krallik hiikiimeti
gelecekte bu teknoloji sirketlerinin daha verimli
olmalarini saglamak icin bu sirketleri ciddi sekilde
arastirtyor.”

Tedarik zincirlerinde devletin rolii

Pandemi saglik giivenligi konusunda hiikiimetler icin bir
uyar1 alarmi oldu. Birgok iilkenin ilagtan KKD’ye kadar
iirlin ihracatina sinirlama getirmesiyle ulusal 6ncelikler ile
kiiresellesmis serbest piyasalar arasindaki gerilim ¢ok agik
bir hale gelmistir.

Hiikiimetlerin saglik giivenligi risklerini azaltmaya
calismalar1 kurumsal tedarik zincirleri tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Forrest: “Birkag 6rnek
gordiik. Bunlardan biri tek miisterisi olan hiikiimet i¢in
yurt icinde KKD {iretmek tizere kurulmus bir sirketin
oldugu Avustralya’dan. Orada ulusal sinirlarinin
disindan gelen arzdan kopmaya ¢aligan bir {ilke
goriiyorsunuz.” “ABD’de hiikiimetin &zel bir sirketin as1
iiretim alanina el koydugunu gordiik. Baska sirketler i¢in
bagka ilaglar tireten o tiretici, miigterilerine artik bunu
yapamayacagini sdylemek zorunda kaldi.”

Bu 6rnekler devletlerin saglik giivenligini daha yakindan
yonetmek istemesi yoniinde bir trendi yansitir.



“Tedarik zincirini kontrol etme arzusunun ulusal
hiikiimetlerin bakis agisina geri dénmeye basladigini
goriiyoruz. Bu durum birden her seyi tiretecekleri
anlamina gelmiyor ancak belki %80’lik bir dis kaynak
kullanimindan sadece %60'lik bir dis kaynak kullanimina
gecmek demektir” diye konusan Forrest, takip ve izleme
yazilimindan tibbi ekipman ve ilaglara kadar tiim yasam
bilimi ekosistemine atifta bulunuyor.

Bu pandemi tizerindeki sis dagilirken yasam bilimleri
tiretiminin {ilkeye nasil etki edecegi hiikiimetler i¢in
biiyiik bir soru olacak. Forrest: “Sirketlere bazi iiretimleri
belirli alanlara yeniden yonlendirmeye ¢alismalari i¢in
biiyiik tesvikler verildigini kesinlikle gorebiliyorum ve o
zaman hiikiimetler gerekirse o {iretime el koyabilir.”

Saglik giivenliginin bolgesel olarak ne 6lciide organize
edildigini kriz sonras1 gormek ilging olacak.

Ekonomik agidan farkl iilkelerin farkli alanlarda
uzmanlagmasi mantikli olsa da risk tagir. Chatfield:
“Almanya teshis ve makine konusunda ¢ok iyi, Birlesik
Krallik as1 konusunda ¢ok iyi ve diger iilkeler ilag
tiretiminde ¢ok iyi. Ekonomik a¢idan bu tiir uzmanlasmis
merkezler mantiklidir. Ancak pandemi vurdugunda bazi

iilkelerin bu tiir uzmanlagmalar nedeniyle kapasitelerinde

bulunan eksiklikleri 6ne ¢ikard1.”
Kurumsal risk azaltma stratejileri

Yagam bilimi sirketleri i¢in hiikiimet tarafindan yapilan
miidahaleler, karantinalar ve kaynak rekabeti nedeniyle
tedarik zincirlerinde olusan riskler, cesitlenmeyi net bir

sekilde giindeme getiriyor.

Pandemi Doneminde Yasam Bilimleri

Forrest: “Sirketlerin tiim yumurtalarinin tek bir sepette
olmadigindan emin olmalar: gerekiyor. COVID’den 6nce
tedarikginizi ancak bir seyler gercekten ters giderse
kaybederdiniz; tek bir tedarik¢ide biiyiik bir direng ortaya
¢ikardi. Artik bircok sirketin ayni seyi tedarik edecek iki
veya i farkli tedarik¢iye aktif olarak sahip olmak
istemesine sahit oluyoruz.”

Ancak cesitlilik uyum masraflarin artirir. Gallois: “Bir
bilesen parga icin iki veya ti¢ tedarikgi daha
kullaniyorsaniz bunun kalite kontrol sistemleri
tizerindeki etkisi ne olur?” “Birden fazla tedarik¢inin
kullanilmas: ancak Kalite ekiplerinin is yiikiinii artirir;
her tedarik¢iden gelen her bir bilegen bir tiir kalite
kontrolii gerektirir.”

Yerel tedarik zincirine odaklanmak da kurumsal risk
azaltma calismalarindan biiyiik bir yere sahiptir. Ancak
bunun da fiyat etkisi olabilir.

Stoklarin artirilmasi dikkate alinan bir diger uzun vadeli
stratejidir. Gallois: “Nihayetinde iireticiye daha yakin
yerlerde depolanacak daha fazla ham madde oldugunu
pazar yerine daha yakin yerlerde saklanan daha fazla
say1da nihai tirtin bulundugunu gorebildik.”

Kelderman bu risk azaltma stratejilerinin bir
birlesimini gérecegimizi diisiiniiyor. “Tedarik
zincirinde kiiresellesmeden daha fazla yerellesmeye
dogru bir kayma olacagini diisiiniiyorum. Bence
gelecekte kilit iirtinler kendi iilkelerinde giderek daha
fazla iiretilecek ve ayrica daha fazla yurt ici depolama
s0z konusu olacak.”



Temel ¢ikarimlar

¢ Asi tedarik zaman cizelgeleri
konusundaki gerginlikler net
sOzlesmeler tasarlamanin dnemini
vurguluyor

» ilag iiriinleri nakliye halindeyken
sicaklik sinmirlar gibi belirlenen
parametreler disina ¢iktiginda hasar
talepleri ortaya gikar.

¢ Bir sevkiyatin degeri Ar-Ge
masraflarini da iceriyorsa
sorumluluk tartigsmali hale gelebilir.

* Hiikiimetlerden sirketlere kadar,
tedarikgilerin gesitlendirilmesi ve
komsu tiilkelerden tedarik
tartisihiyor.

Daha fazla bilgi icin iletisim

Sorumluluk Sigortalar1 Ekibi,
Chubb Tiirkiye

casualtytrgroup@chubb.com

Chubb Asya, Yasam Bilimleri Sigorta Miidiirii Cece Liu,
aktif tibbi igeriklerini (API'ler) yeniden gercevelenmis bir
tedarik zincirinin 6ncelik olacag bir alan olarak goriiyor.
“Cin ve Hindistan diinyanin en biiyiik API tedarikgileridir.
Biiyiik tedarikgi iilkelere olan bagimlilig1 azaltmak
amaciyla API ve diger ara tiretimi ABD ve Avrupa’ya
yeniden yonlendirilmesi seklinde tartismalar mevcut.
Biiyiik ilag sirketleri ya yerel iiretim kapasitesi olusturmay1
ya da bu kapasiteyi muhtemelen Tayland veya Malezya
gibi bagka yerlerde bulunan bir kapasiteyle degistirmeyi
amagliyor. Ote yandan tedarik zincirindeki zorluklar
COVID sonras: diinyada halen gegerliligini koruyor.
Degisim ¢ok hizli gerceklesemez. Cin ve Hindistan,

APT ler/ara iirlinler igin tedarik zincirindeki pozisyonlarini
yine de devam ettirecek ancak pandemi kesinlikle zincirin
yeniden konuslandirilmasini hizlandiracaktir.”

Kalic1 miras

Yagam bilimi tedarik zinciri insanlarin dikkatinden
ciktiktan sonra dahi pandemi etkisini siirdiirecektir.
Forrest: “Stiphesiz halk ilaglara biiyiik bir siipheyle
yaklastyor ancak bence bir biitiin olarak yasam bilimi
sektorii, asilar: hizla gelistirme, klinik aragtirmalar: ¢ok
hizli yiiriitme, tedavileri deneme ve anlama becerisi
agisindan ¢ok iyi bir performans gosterdi ve tibbi cihaz
tarafinda da durumlar ayni. Sektor genel olarak ihtiyag
olani saglayabiliyor.”

Pandemi D6neminde Yasam Bilimleri

“Bence ister klinik aragtirmalar alaninda olsun ister {iretim
alaninda; yasam bilimi {ir{inlerinin iyi bir kalitede
iiretilmesini saglamak igin sektore yatirim yapma ihtiyaci
¢ok daha fazla kabul goérecektir. Sektodriin bu durumdan
nispeten iyi ¢ikacagini diisiiniiyorum.”

Pandemi ¢aginda Yasam Bilimi hakkindaki tiim
seri i¢in buraya tiklayin.

Chubb.Insured.
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