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Yeni teknoloy sistemlerinin buﬁuk
kurulug araente rasyonun dikkatlice
planlandiginda dahine kadar zor
oldugunu biliyoruz. Pandemi
siirecinde telesaglik hizmetlerinin
hizla uygulamaya alinmasi sektorel
risk ortamini nasil degistirdi?

Pandemiden 6nce, saghk bilgileri teknolojisiya da diger
adiyla telesaglik, zaten diinyanin heryerinde kendine bir
yer edinmeye baslamisti. Ancak, COVID-19 salgmibu
slireci hizlandirdi ve telesaghigin standart saghk
uygulamalarindaki yerini saglamlagtirdi. Viriis kontrolii ele
gecirdikten ve yliz yiize randevular hem hastalar hem de
saglik caliganlaricin risk tegkil etmeye basladiktan sonra,
telesaglik sektoriine bukonuya yonelik ¢6ziimler sundu.
Cok kisa bir siire i¢inde doktor randevular1 goriintiilii
yapilmaya baslandi, elektronik receteler yaygmlasti ve triyaj
cevrimici hale geldi. Dijital hizmetlere gecis hizi, 6nceden
saglik ¢calisanlarini kisitlayan seyin teknolojiye erigim
sorunu olmadigini gésterdi.

Pandemi Doéneminde Yasam

Fransiz telesaglik platformu Doctolib, bu piyasanin
2020’den bu yana ne kadarbiiyiidiigiinii gosteriyor. Ocak
2019 ile bu yilin Subat ay1 arasinda sirket, goriintiilii
konusma lizerindenyalnizca 100 bin danigmanligaev
sahipligiyapti. Martile Agustos arasinda ise busay 4,5

milyona ¢ikt.

Telesaglik, bircok hastaya kolaylik sunmasinin yanisira,
uzman hizmetlerine video baglantilanyla erigilebilmesini
saglayarak saglik sistemlerininkendiic¢inde deverimli hale
getirdi. Chubb Yagsam Bilimleri ve Medikal Riskler Dig
Pazarlar Bagkam Alex Forrest bu konuda “Birlesik Krallik’ta
bazisilolarin ¢oktiigiinii ve Devlet Saglik Hizmeti
Trostlerinin istersmirlariginde ister smirlan diginda
olsun, kaynaklarinasil digari vereceginive nasil alacagini
anlamaya caligtigini goriiyoruz” dedi.

Telesagligin giinliik tibbi bakim hizmetlerinde kullanmilmaya
baslanmasinin yanisira, bu teknoloji, viriisle miicadele
stratejisinde de 6nemli birrol oynuyor. Viriisle temas
izleme uygulamasi, sonuclari hentiiz net olarak
belirlenemese de COVID-19 salgininin yayilmasini 6nlemek
icin kullamldi. Fransa’da, Covidom adlihastaizleme
uygulamasi, viriisiin daha hafif formlarinasahip kisilerin
durumunu evden izlemeye yardimci oluyor. Hastalar;
solunum, kalp atis h1zive ates gibi gostergelere dair verileri
uygulama ilizerinden génderiyor ve uygulama da kisinin
durumu kritik hale gelmeden 6nce alarm veriyor. Bu
uygulamalar, hastalara evde takip agisindan yardime1
olmanin yanisira ¢ok ciddi olmayan vakalarnn hastaneye
gelmesini 6nleyerek yagsamsal kaynaklarin dogru
kullaniminisagliyor. Covidom, ev tipi saglk destekleme
araclarive uygulamalarkullamlarak diyabet, bobrek
hastaligi, baziruh sagligibozukluklari ve kalp hastaligi gibi
durumlarin uzaktanizlenmesi konusundayillari¢inde
edinilentecriibelerin tizerine ekliyor.

Pandemi sirasindabulunantelesaglik uygulamalarimim
pay, sektoriin biiylikliigiinii ve potansiyelini gosteriyor.
Aslinda, Markets and Markets’a gore, global saghk bilgileri
teknolojisi (HealthTech) sektoriiniin yalnizca 2020 ile 2021
yillar1arasinda 43 milyar dolarbiiylimesibekleniyor.



https://info.doctolib.fr/blog/plateforme-teleconsultation/
https://info.doctolib.fr/blog/plateforme-teleconsultation/
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/covid-19-impact-on-healthcare-it-market-216584532.html

Farkl teknoloji sistemlerinin bir
arada verimli bir sekilde
calismasinmi saglamak zor olabilir

Pandemi sirasinda yeni
teknolojilerin hizli bir sekilde
entegre edilmesiyle veri yonetimi
hatalar ciddi bir risk haline
geldi
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Pandemi doneminde Yasam Bilimleri



A

23.000
Ingiltere’nin saghk
ve sosyal bakim
aginda kullamlan

IT sistemlerinin
say1sl

Ancak telesagligin 6nem kazanmasi, siste mlerin normal
zamand a oldugu kad ar dikkatli bir sekild e entegre
edilmedigi anlamina geliyor. Forre st bu konuyu soyle
acgikladi: “Tedarikcilerin 6niindekibazi engeller
kalkarak teknolojinin kisa siirede saghk sistemlerine
entegre edilmesini saglandi.” Biiytik 6lce K IT
projelerini d evreye almak normalde y1llar siirerken,
halihazird a mevcut bir temelin {istiine kurulmus olsa da
telesaglik haftalar ve aylar icerisinde kullanima ahnd.

Tiim sistemler bir arada

Forrest: “Insanlar zarar gérdiikten ve veriihlalleri
yasandiktan sonra bence en biiyiik risk, saghk verilerini
yonetmek ve dogru veriler konusunda d ogru kararlar
almaktir. Verilerin farkl teknoloji platformlar:
arasind a birlikte kullanilabilmesi, uygulamalarin hizh
bir sekilde devreye alinmasinin yarattig1 biiyiik veri
yonetimiendiselerimden bir tanesi. Bazen kosullar
uymuyor ve bu dayanhskarar verilmesineyada
islemin durd urulmasina sebep olabiliyor, kibu durum
saghk s6z konusu oldugunda ¢ok ciddi sonuclar
dogurabiliyor.”

Yalnizca Ingiltere nin saghk ve sosyal hizmet aginda,
20.500 kurulusla gahisan 23 bin IT sistemi
bulunuyor. Bu yapinin iistiine, yeni tele saghk
sistemlerinin ve siire clerinin hizh ente grasyonu da
eklenince sorunlar ortaya gikabiliyor.

Verilerin kendiside sorun teskil edebiliyor.
Forrest’in bu konud aki goriisu soyle : “Ancak
verilerde her sey yolunda gid erse iyisinizdir. Veri
formatini tersine ¢evirme gibibasit seyler sorun
yaratabilir. Birleslik Krallik’ta yakin zamand a
siitunlarin tiikenmesi sebebiyle yasanan elektronik
tablo ssikintisi ciddibir problemyaratti.

Pandemi Doéneminde Yasam

Bu kadar basit bir seyin ters gitme mesi gerekiyordu
ama gitti. Burada bahsettigi olayd a, elektronik
tablosud a yasanan bir hata yiiziind en resmi kayitlardan
16 bin koronaviriis vakasi eksildi. Insanlar verilerin
nasil dogru sekilde girile cegini bilmiyorsa bu tiir veri
kayiplar1 yasanabilir. Harika bir sistem altyapisi olsa da
en ufak bir hata sistemi son derece ortalama duruma
dontstiirebilir ve bunun da tek sebebi, sistemin dogru
sekilde kullanilmamasi.”

Diyabet gibi hastaliklarin uzaktan izlenmesisaghk
alanind a yayginlastik¢a, klinik kararlar veren kisile rin
verilerinasil kullanacagi konusunda da hassas
diizenlemeler yapilmasi gerekiyor. Hukuk firmasi
Kennedys'te Kidemli Uye olarak gorev yapan Karishma
Paroha, bu konuda sunlar1 kaydetti: “Hekimlerin
kendilerine gelen verileriyorumlamakicin e gitim
almasi her zaman yasanan bir durum degil; verilerin
hizhicaislenmesigerekiyor. Hekimlerin veri analizi
egitimi almasi cok 6nemli.”

Hekimleric¢in bir diger zorluk da alarm yorgunlugu.
Forrest durumu soyle acikladi: “Alarm yorgunlugu,
hastanelerde hekim ve hemsgirelerin genel anlamda
tibbi cihazlara karsi hassasiyetinin azalmasiyla ortaya
citkan yaygin bir sorundur. Tele saghk sad ece d oktorlara
degil, hastalara da daha ¢ok verive alarm verecek bir
altyapiya sahip. Saglik calisanlariile teknoloji
saglayicilar arasind a bir baglant1 kurmanin yolunu
bularak, geribildirim verilmesinive cihaz
hassasiyetinin d ogru seviyeye getirilmesini
saglamaliy1z.”

Telesaghk saghk sistemlerine gid erek d aha cok entegre
olurken, saghk hizmetisaglayicilar i¢in yargi hukuku
ile iligkili yasal problemler de ortaya ¢ikabilir.
Paroha’ya gore “Kendiniz Hindistan’d a olup, en iyi
oftalmologlarin yasadig yer Giiney Afrika ise buradan
tibbicihaz aliyor olabilirsiniz.”


https://www.bbc.co.uk/news/technology-54423988
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“Ancak, size telesaglhk aracihigiyla 6nerilen tedavi, o
tedaviyi alacaginiziilke de onaylanmanus olabilir. Ayrica
insanlar ¢ok seyahat ediyor. Dolayisiyla, 6rnek vermek
gerekirse bir kisi Fransa’dayken Birlesik Kralhk’tan
saglk tavsiyesi alabilir. Ilerleyen zamanlarda, ¢oziilmesi
gereken bircok hukukisorunla karsilasacagiz.”

Teknolojiriskine maruz kalma

Teknolojive saghk teknolojisi ted arik¢ile rinin
perspektifind en bakildiginda, bu tedarikgilerin
birgcogu, miisterilerinin verive bilgi sistemlerinin
giivenligini, biitlinliigiinii ve erisile bilirligini
korumasini saglayan yazihmlar, iiriinler ve hizmetler
sunuyor.

Hastalarin herkese acik olmayan kisisel bilgile rinin
veyagizli saghk bilgilerinin (PHI) islenmesi, iletilmesi
veya saklanmasi, gizlilik ve veriihlali risklerini artiyor.
Sirketin hangi hassas verilerielinde bulundurduguna,
hassas verilerin nasilislendigine, ayrica tiim hassas
bilgilere ve mobil ekipmanlara iligkin yeterli e rigim
kontrolii ve koruma (sifreleme) olup olmadigina
dikkat edilmesi gerekiyor. Yasal d lize nle meler hizla
degisiyor ve sirketlerin, Genel Veri Koruma Kanununa
uyum ve raporlama konularina dikkat e tmeleri
gerekiyor.

Bir diger risk d e s6zlesmelerin ihlalinden dogan
hatalar ve ihmallere (E&O)iligkin hasar talepleri
(O0rnegin iiriin ve hizmetlerin beklendigi gibi
calismamasi veya erteleme sebebiyle). Bu, hasar
taleplerinormal zamanlard a da yasaniyor ancak
sOzlesmelerin zaman baskisi altind a imzalandig:
durumlarda daha dayogun yasaniyor.

Chubb Dig Pazarlar Teknoloji Uygulamalar: Bagkani
Helen Troman bu konuda sunlari soyledi: “18 ayhk
gelistirme siiresini asan saghk projeleri, teknoloji
sirketlerii¢in daha fazla riskyaratiyor.”

Pandemi déneminde Yasam

Projenin miisteritarafind an aksamasinin ce sitli
nedenleriolabilir. Saghk hizmetisaglayicisinin,
miisterinin gereksinimlerini ve ya uzun siireli bir
so6zlesme siiresince d egisen ihtiyaclarini net olarak
belirleye memis olmasi buna eniyi6rnek. Tedarikci
firma kaynakl aksakliklar ise, tedarikc¢inin
s6zlesmede verdigi taahhiitlere uymamasi veya
yetersizkalmasi gibisebeplerden meydana gelebilir.

Forrest: “Burad a 6zellikle devlet kurumlariyla veya
biiyiik kurumlarla yapilan s6zle smelerden
bahsediyoruz. Bu siirecte, arzkonusund a ¢ok fazla
baski old ugunu s6yle yebiliriz. Ayrica son d erece yeni
bir alan oldugu icin, sozlesmede verilen taahhiitlere
daha ¢ok dikkat edilmesigerekiyor. Birbiriyle entegre
calisan sistemler tasarlamak, sirketler icin en biiyiik
riski olusturuyor.”

Su anda od aklanilan alanlard an bir tanesi, saghk tiraji.
Busayede saghk kaynaklarindan tasarruf etmek ve hem
dahahizh hem de daha iyi sonuclar sunmay1 saghyor. Bu
noktadayazihmlar devreye girerek, dijital tiraj
aracihgiyla daha hizh bir yol sunuluyor. Ancak, bu
islemin yeterince giive nli sekilde yapilmadig
durumlarda sirketlerin basarisiz old ugunu ve bunlari
kullanan sigortacilarin ya da saghk sirketlerinin
giivenlerini kaybettigini goriiyoruz.”

Hata ve thmalriskini azaltmak ac¢isind an, saghk hizmeti
saglayicisi ile teknolojisirketi arasindakisozle smelerin
hiikiim ve kosullarini belgelemek kritik 6ne m tasiyor.
Troman bu konuda soyle soyliiyor: “Bir hasar talebisoz
konusu oldugund a bagvurulacak ilk kaynak s6zle sme.
Sozlesme icerigi ve maddelerinetbir sekilde
hazirlanmadiysa veya degisiklikler, ek protokollerle
diizenlenmediyse bu durum hasar taleplerinde
sorunlarayol acabilir.”
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Pandemi Doneminde Yasam Bilimleri

Sozlesmenin taraflarca
aksamasina neden olan
sebeplerin bazilari:

- Saglik hizmeti saglayicismin,
taleplerinin net olmamasi

- Uzun sureli sozlesmelerde
ihtiyaclarin degismesi

- Tedarikc¢inin tutamayacagi
taahhiitlerde bulunmasi



ay zeka

behr kanser turlerini
tespit etmede
heklrnlerden daha

basaril

Telesaghgin yayginlasmasi, ye tersiz kaynak te mini, hata
ve ihmal noktasind a maruz kalinan riskiartirabilir.
Troman’a gore, “Gordiigiimiiz en d ikkat ¢ekici se ylerden
biri ister kisi sayisi ister deneyim eksikligi olsun, d ogru
kaynak olmadiginda insan giicline daha cok is diisiiyor.”

Gelecekte telesaghk

Hic siliphesiz pand e mi siirecidijital dénﬁ@ﬁmﬁ biiyiik
olgekte hizlandird1. Forrest, “Simdi, neyin ige yarayip
neyin yaramadl gim anlama siirecine giriyoruz. Pand emi
donemisona erdiginde bence bir¢ok kisi tekrar aile
hekimlerinin muaye nehanelerinden hizmet almaya
baglayacak. Saghk hizmetlerive sektorii de daha normal
bir diizene girse bile, baz siirecler ve hizmetler
degisecek. Bence diyabet gibikronik hastaliklar ve
siireklireceteler uzaktan yonetilecek ¢iinkii insanlar,
zatenyolunda giden bir sey i¢in doktorun
muayenehanesine gitmek iste miyor.”

Sonugolarak Forrest, su dort faktorii iyile stiren
teknolojilerin uzun vad ede basarili olacagina inaniyor:
Saglk hizmetlerine erisim, maliyet, bakim, hizmet
kalitesi ve hasta d eneyimi.

Ancak, pandemide ortaya ¢ikigina tanikhik e ttigimiz
tele saghk sektoriin potansiyelinin tamami acisindan
bakild1 glnda yalmzca baslangic. flerleme kaydettlk(;e
gorecegimiz en biiylik temalardan bir tanesi, kisilere
kendisagliklar1 konusunda daha biiyiik rol oynama
imkani veren yeniteknolojiler s6zkonusu olacak.

Paroha, “Kendikendimize bakmaya gid erek daha cok
alisiyoruz. Ozellikle de karantina siirecinde, ruh
saghgi konusu ciddionemkazandi. Ayni zamanda,
akilh telefon ve akilh cihazlari kullanarak ke ndi
saghgimiz da yonetebiliyoruz.

Pandemi Doneminde Yasam Bilimleri

Buna paralel olarak gelisen bir diger husus ise kisiye
0zelsaghk hizmetlerive 6zellikli cihazlar kullanarak
herbir hastanin ihtiyaclarina, hastaliklarina,
tanisina ve tedavisine hitap etmek miimkiin” dedi.

Forrestise bu trendle birlikte evlerded aha fazla
donanim kullanilacagini diisiiniiyor. “Su and a herkes
saghgiyla ve saghgin iyile stirmek icin ne

yapabile ce giyle ilgileniyor. Bu birgok kisii¢in biiyiik
bir psikolojik d e gisim fakat insanlarin yone tmesiicin
ciddimiktarda saghk verilerisunan birtakim
donanimlara sahip olmasi gerekiyor.”

ABD’deki Gida ve ilac idaresi’nin bir mobil EKG
monitoriine izin verdigini hatirlatan Paroha “Birkag
saniye icind e kendi EKG’nizi akilh tele fonunuza
yazdirabiliyorsunuz. Bunun biiyiisiine he pimiz
kapilacagiz ancak bu gizem ve heyecan, birtakim
riskleride beraberinde getirecek.” yorumunda
bulundu.

Yapay zeka

Baglant1 6zelliklibu kad ar ¢ok cihaz ve veritireten bu
kadar cok ileriteknolojiiiriinii varken, insan
muhakemesiherzamankinden d aha 6nemliolacak.
Bu, 6zellikle yapay zeka (AI) konusunda ge cerli. Tibbi
tan1 koyma konusuna dikkat ceken Forrest i¢gin:
“Makineler ve tibbi cihazlar tam1 koyma konusunda o
kadar iyiye gidiyor kifazla hassas olup olmadiklar
konusunda bir endige var. Orne gin bir kanser taramasi
sirasinda testiniz pozitif ¢ikabilir fakat bu, kanserin
gelisecegi anlamina gelmiyor.”

Tespit edilen baz1 kanserler, hastaliga ya da 6liime
sebep olmuyor fakat su and a, hangisinin 6liimciil olup
hangisinin olmayacagini séyle mek miimkiin degil.



Temel cikarimlar

s Pandemi, teletibbm standart siireclere

entegrasyonunu hizlandird:

¢ Sistemler arasindaki veri uyumu sorunlari iyi
projeleri sekteye ugratabilir

* Doktorlar egitim alarak suandaaldiklan
verilerin tamaminiyorumlayabilirhale gelmeli

* Teknoloji sirketleri proje ihtiyaclarini zaman
baskis1 altinda belgelerken dikkatli olmal

* Gelecekte hastalar, sagliklariyla ilgiliolarak daha
fazla veri sahibi olacak ve yapayzeka, tani koyma
hususundao6nemli rol oynayacak

Daha fazla bilgi icin iletisim

Chubb Yasam Bilimlerive
Medikal Riskler Dig Pazarlar Bagkan

Chubb Teknoloji Sektor Uygulamalan
D1s Pazarlar Bagkam

Kennedys Kidemli Uye,
Chubb Tiirkiye Sorumluluk Departman

Irem Doger
Kidemli Sorumluluk Sigortalar1 Underwriter

Ancak, daha fazla kanser tespit edilmesi, rad yoterapi ve
ameliyat gibi isle mlerin daha fazla yapilmasina sebep
oluyor. Bu tiir iglemler bazen gerekli olmayabiliyor,
hatta saghga zarar verebiliyor. Me me kanseri igin ¢cok
daha st diizeyde tarama yapmaya basladigimizda,
istatistiksel olarak meme kanserikaynakh 6liim
oranlarinda bir diisiis olmad1 (ancak bu sayede tedavi
yontemiiyilestirilebilir). Teknoloji, patolojialanind a
erken teshiste her gecen giin daha iyiye giderken, bu
bilgilerle ne yapmamiz gerektigi konusuna
odaklanilmasi gerekiyor.

Gelecekte risk tegkil edecek alanlard an bir taneside
yapay zeka uygulamalarind an biri olarak
nitelendirebile cegimiz makine 6grenmesi
algoritmalaridir. Bu aland a makineler kendisine
saglanan verileriigleyerek

kendikendilerine 6greniyorve 6grendiklerine bagh
olarak tahminlerd e bulunuyor. Dolayisiyla, sorunlara
nasil yaklasmalar gerektigi yapay zeka
programlayicilar: tarafindan soylenmedigiigin, bu
makineler insan 6n yargilarimin getirdigi kisitlamalar
olmaksizin “diislinebiliyor”. Dolayisiyla makine
O0grenmesi, yapay zekanin uygulandigi sorunlara d air
yenibir perspektif sunuyor. Bu, insan kaynakh
hatalarin giderilmesiigin iyi bir sey olsadayanhs
yola sapmasini 6nleye cek bir kontrol mekanizmasi
olmazsa tehlike arz edebilir (6rnegin borsanin
yiiksek frekansh islemler kullanarak ¢cokmesi).

Kennedys'te Kurumsal iligkiler Avukat: olarak gorev
yapan Joanna Manthorpe, yapay zeka siste mlerinin,
tizerind e calistiklar verilerden insanlara ait 6n yargilari
o0grendiklerinin altim ¢izdi: “Algoritmalarin triyaj
kararlar1 verdigibir noktaya gelirse niz iste msiz on
yargilara karsi dikkatli olmalisiniz. Bu hususlar
gercekten ince elenip sik dokunmali. Bu iiriinler
muhtemelen ik seferinde dogru sonuclar vermeyecek.
Dolayisiyla, iste msiz sekild e ayrimeilik yapilmamasi
icin siireklibir slire¢yonetimigerekecek”

Pandemi Déneminde Yasam Bilimleri

Makine 6grenmesisaghk kararlarinda d aha biiyiik bir
rol oynamaya baslarken, ters giden bir seyler
oldugunda, 6zellikle d e isin icind e makine 6grenmesi
varken bundan d oktorun mu yoksa yazilhim sirketinin
mi sorumlu olacagina d air bir soruyu da beraberinde
getiriyor. Forrest, “Hata yapma ihtimali yiizde 7 olan
bir doktor ile yiizd e 3 olan bir makineyi
karsilagtird1gimzda bu agik sekild e daha iyi bir sonug.
Ancak, teknolojinin hata yapmasi halinde d avayla
sonuclanmasi d aha yiliksek bir ihtimal. Ciinkii
sistemlere kiyasla insanlar1 daha kolay affe deriz.
Oniimiizd ekibirka¢yilboyunca gercekten ilging bir
cekismeye sahit olacagiz” d edi.

Pand emisiirecinde telesaghk hizmetlerindekianiartis,
hastalara ve saghk calisanlarina, dijital d oniisiimiin
avantajlarinin yani sirabu konuda yonetilmesi gereken
risklere dair bir fikir edinme firsat1 da verdi. Ancak bu
dijital d oniistim gelistikce ve yapay zeka klinik
kararlara dahil edildikge, 6liim-kahm kararlarini
makinelerin vermesinden ne kadar memnun
oldugumuzu ve COVID-19 bizi kesinlikle hizh
ilerlemeye zorlad g1 icin, makinelerin yanhg karar
vermesihalind e onlar: affetmeye ne d erece istekli
oldugumuzu ke ndimize sormamz ge rekecek.

Chubb. Insured.
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