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1. Olay

Musterimiz 7/24 acil yardim merkezimizi
aradi.

Birlesik Krallik’ta yagsayan migsterimiz
ABD’de seyahat ederken yliksek ates ve
grip belirtileri gosteriyordu.
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3.Sorun

Acil servis boliimine giris yapti ve tanisal
testlere tabi tutuldu. Doktorlar, zatiirre
oldugunu ve hastanede yatarak tedavi
gormesi gerektigi sonucuna vardi.

TALEP TUTARI:

30.000%

2. Etki

Chubb’in acil yardim hatti temsilcileri,
misterinin yasadigl semptomlar
hakkinda verdigi bilgileri dinleyerek tibbi
yardim almasini tavsiye etti. Kendisi en
yakin hastaneye yonlendirildi.

4. C6zlim

Acil yardim ekibi, tedavinin 6demesini
yapmak Uzere hastaneyle temasa gecti
ve misterinin aldigi saglik hizmetinden

memnun kalmasini sagladi.

6. Sonug

Bir hafta hastanede yatan kisi
taburcu edildi. Acil yardim ekibi,
misteri Glkesine donmek Gzere
ucaga binebilecek duruma gelene
kadar kalabilecegi bir otel odasi
ayarladi.

5. Coziim (devami)

Chubb, musterinin
tamamlayamadig is toplantilarina
devam etmek lizere ABD’ye
seyahat edecek baska bir calisanin
Seyahat organizasyonunu ayarladi.

Bu belgede yer alan tlim icerik yalnizca genel bilgi verme amachdir. Herhangi bir Griin veya hizmetle ilgili olarak herhangi bir kisi veya kurulusa verilen 6zel bir tavsiye veya 6neri niteliginde degildir. Tim teminat hiikiimleri ve
kosullari icin diizenlenen police belgelerini inceleyin.
Chubb European Group SE, Tiirkiye Subesi, Biiyiikdere Caddesi No: 100-102 Maya Akar Center B Blok Kat:5 istanbul, Esentepe 34394. Subesi oldugumuz Chubb European Group SE, Fransa sigorta yasasi hiikiimlerine tabi olup
sicil numarasi 450 327 374 RCS Nanterre'dir ve kayitl merkezi La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Fransa adresindedir. Chubb European Group SE tnvanli sirketin 6denmis sermayesi
896.176.662 euro tutarindadir. Chubb European Group SE, Tirkiye'de istanbul subesi araciligiyla faaliyet géstermekte olup bu subenin kayitl merkezi Biiylikdere Caddesi No: 100-102 Maya Akar Center B Blok Kat:5 istanbul,

Esentepe 34394 adresindedir. Turkiye Subesi, Hazine’nin denetimine tabidir.
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