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เรื่อง ให้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทประกันชีวิต  
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ประวัต ิชับบ ์และ ชับบ ์ไลฟ์ ในประเทศไทย 

ชับบ ์เป็นบริษัทประกันภัยทรพัยส์ินและประกันภัยความรบัผิดที่ซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยร์ายใหญ่

ที่สุดในโลก ด าเนินธุรกิจใน 54 ประเทศทั่วโลกและอาณาเขตต่างๆ  ชับบ ์ใหบ้ริการดา้นการประกนัภัย

ส าหรบัธุรกิจ การประกันภัยทรพัยส์ินและการประกนัภัยความรบัผิด ประกนัภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

ประกันสุขภาพ ตลอดจนใหบ้รกิารประกันภัยต่อ และประกันชวีิตแก่ลูกคา้หลากหลายกลุม่ 

ในฐานะผูร้บัประกนัภัย เราน าขอ้มูลเชิงลกึมาใชใ้นการประเมิน วิเคราะหแ์ละบรหิารจัดการความเสีย่ง 

ชับบ ์ใหบ้ริการและชดเชยค่าสินไหมทดแทนอย่างเป็นธรรมและรวดเร็ว ยิ่งไปกวา่นั้น เรายังมีความโดด

เด่นในดา้นผลิตภัณฑป์ระกันภัยและการใหบ้ริการ รวมถึงช่องทางการจัดจ าหนา่ยทีห่ลากหลาย อีกทั้ง

ยังมีเสถยีรภาพทางการเงินที่มั่นคงและแข็งแกร่ง รวมถึงการด าเนนิงานในหลายประเทศทั่วโลก 

บริษัท ชับบ ์ลิมิเต็ด ซึ่งเป็นบริษัทแม่ ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยน์ิวยอรก์(NYSE:CB) และเป็น

ส่วนหนึ่งของดัชนีหลกัทรพัย ์S&P500  index ชับบ ์มีส านกังานบริหารในเมืองซูริค นวิยอรก์ ลอนดอน 

ปารีส รวมทั้งในเมืองอ่ืน ๆ โดยมีพนกังานกว่า 33,000 คนทั่วโลก 

ชับบ ์ด าเนินธุรกิจในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟิก ในประเทศออสเตรเลยี จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย เกาหลี มาเก๊า 

มาเลเซยี นวิซีแลนด ์ฟิลิปปินส ์สิงคโปร ์ไตห้วัน ประเทศไทย และเวียดนาม 

ชับบ ์ไลฟ์ เป็นบริษัทประกันชวีิตระดับสากลของกลุ่มบรษิัท  ชับบ ์ส าหรบัเอเชีย ชับบ ์ไลฟ์ ด าเนินธุรกิจ

ในประเทศฮ่องกง อินโดนีเซีย เกาหลี พม่า ไตห้วัน ไทย และเวียดนาม รวมถึงการเป็นบรษิัทร่วมทุนใน

ประเทศจีน ชับบ ์ไลฟ์ ไดเ้ขา้มาใหบ้ริการดา้นประกนัชีวิตในประเทศไทยตัง้แต่ปี 2544 เพื่อตอบสนองต่อ

ความตอ้งการความคุม้ครองและมั่นคงทางดา้นการเงินของลูกคา้แต่ละราย ชับบ ์ไลฟ์ ในประเทศไทย 

หรือ บมจ. ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรนัซ ์มอบบริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตหลากหลายประเภท ทั้งการประกัน

ชีวิตเพื่อความคุม้ครอง เพื่อการสะสมทรพัย ์การประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ รวมถึงการประกนัชีวิต

คุม้ครองสินเชื่อรถยนต ์สินเชื่อรถจักรยานยนต ์และสินเชื่อที่อยู่อาศัย นอกจากนี ้ยังใหบ้ริการดา้นการ

ประกันชีวิตกลุ่ม ผา่นช่องทางจัดจ าหน่ายที่หลากหลายประกอบดว้ย ช่องทางตัวแทน บริษทันายหนา้ 

ธนาคาร และพันธมิตรธุรกจิ 
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นโยบาย วัตถุประสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนินธุรกิจของ 
บริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จ ากัด (มหาชน) 

 

ภาพรวมของบริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรนัซ ์จ ากัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ไดม้ีการเติบโตมากกวา่ค่าเฉลี่ยของตลาดในปี 
2565 บรษิัทยังคงมุ่งเนน้ทางดา้นต่างๆ เพื่อพัฒนาและปรบัปรุงยอดขายภายใตก้ารแข่งขันของตลาดธุรกิจประกันชีวิต
ดังต่อไปนี้ 

  

  

ขยายจ านวนตัวแทนประกนัชีวิต 

มุ่งเนน้พัฒนาตัวแทนแบบมืออาชีพ 

บนพืน้ฐานการขายอยา่งมีจริยธรรม 

และจรรยาบรรณ  

ขยายตลาดในภูมิภาคอ่ืนๆ ทั่วประเทศ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต ้   

เนน้การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ เมื่อใหส้อดคลอ้งกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและ

กลุ่มเป้าหมาย   

ขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย และหาง

พันธมิตรทางธรุกิจเพิ่มเติม    

นอกจากนีบ้ริษทั จะรกัษาไวซ้ึ่งความแข็งแกร่งในดา้นการบริหารความเสีย่ง เพื่อลดความเสี่ยงจากปัจจัยต่างๆ ที่

อาจเกิดขึน้จากการขยายธุรกจิ และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ

ใชบ้ริการดา้นต่างๆ ผ่านทางออนไลนเ์พิ่มมากขึน้ บริษัทไดด้ าเนินการอยา่งต่อเนื่องในการพัฒนาเครื่องมือต่างๆ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการขาย และการปฏิบัติการ พรอ้มช่องทางขายผ่านดิจิทัล  

บริษัทไดม้ีการพัฒนาแอปพลิเคชัน Chubb LifeBalance เพื่อช่วยดูแลสุขภาพ และการใชช้ีวิตแบบ 360° ซึ่งถือเป็น

หนึ่งในโครงการที่พัฒนาเพื่อตอกย า้ปัจจัยดา้นสุขภาพเป็นสิ่งทีส่  าคัญ และเพื่อตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพิ่ม

มากขึน้ดว้ย  

ออกแบบผลิตภัณฑใ์หม่ๆ 

ขยายจ านวนตวัแทน ขยายตลาดทั่วภูมิภาค 

ขยายชอ่งทางการจัดจ าหน่าย 
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Chubb LifeBalance 

Chubb LifeBalance คือแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อติดตามไลฟ์สไตลแ์ละกิจกรรมดา้น
สุขภาพ เพื่อช่วยใหม้ีสุขภาพดีทั้งกายและใจ โดยใหค้ าแนะน าผูใ้ชง้านในการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชช้วีิต เพื่อใหม้ีสุขภาพดียิ่งขึน้ในระยะยาว ทั้งพฤติกรรมการรบัประทานอาหาร 
การออกก าลังกาย การนอนหลับ และปัจจัยอ่ืน ๆ  โดยสามารถก าหนดเป้าหมายตามหวัขอ้ที่
ตอ้งการไดด้ว้ย 

Chubb LifeBalance จะวิเคราะห ์และประเมินสุขภาพและพฤติกรรมการใชช้วีิตผ่าน Wheel of 
Life ที่เนน้การดูแลตัวเองทั้ง 7 ดา้น ครอบคลุมทั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม สามารถติดตามกิจกรรมที่
ท าไดก้วา่ 100 ประเภท เช่น เดิน วิ่ง 
ป่ันจักรยาน ฯลฯ และมีโคช้คอย
กระตุน้ใหอ้อกก าลังอยา่งสม า่เสมอ 

สุขภาพกาย บันทกึค่าต่างๆใน
ร่างกาย เชน่ น า้หนัก ส่วนสูง ค่าความ
ดัน ประวัติสุขภาพ และอ่ืนๆ เพื่อชว่ย
ประเมินความเสี่ยงของการป่วยเป็น
โรครา้ยแรง 

สุขภาพใจ ตอบถามเกี่ยวกับ
ความรูส้กึนกึคิด ประเมินสุขภาพใจ
ของคุณว่าอยู่ระดับใด และตอ้งการ
ใหโ้คช้ช่วยแนะน าหรือไม ่

โภชนาการ โคช้จะสอบถามถึง
พฤติกรรมการทานอาหารพรอ้มให้
ค าแนะน าที่เหมาะสมรวมถึงการ
ตัง้เป้าหมายเพื่อปรบัเปลี่ยนสู่
โภชนาการที่ดีขึน้ 

การนอนหลับ ติดตามการนอนหลับ
ว่ามีคุณภาพหรือไม่พรอ้มมขีอ้แนะน า
ส าหรบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 

การควบคุมตนเอง หลังจาก
ตัง้เป้าหมายแลว้โคช้จะคอยติดตาม
พฤติกรรม และเชก็วา่คุณสามารถ
ด าเนินตาม เพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมไดห้รือไม่เช่น เป้าหมาย 
การเลิกสูบบุหรีล่ดการทานหวานหรือ
ทานเค็มและอ่ืนๆ 

การมีสติ แอปฯ จะช่วยตรวจสอบ
และเตือนสติดา้นพฤติกรรมการใช้
ชีวิตเพื่อช่วยใหม้ีสขุภาพที่ดีขึน้รวมถึง
การฝึกท าสมาธ ิ



 

5 
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรนัซ ์จ ากัด (มหาชน) ด าเนินธุรกิจดา้นการประกนัชีวิตในประเทศไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการความคุม้ครองและความมั่นคงทางการเงินของลูกคา้แต่ละราย โดยผลิตภัณฑร์ประกนัชีวิต

ของบริษัทฯ มีหลายประเภท ทั้งประกนัชีวิตเพื่อความคุม้ครอง เพื่อการสะสมทรพัย ์การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ 

การประกันชวีิตคุม้ครองสินเชื่อรถยนต ์สินเชื่อรถจกัรยานยนต ์และสินเชื่อที่อยู่อาศัย รวมถึงการใหบ้ริการดา้นการ

ประกันชีวิตกลุ่มเพื่อสวัสดิการของพนกังาน ผา่นช่องทางการจัดจ าหนา่ยทีห่ลากทั้ง ตัวแทนประกันชีวิต นายหนา้ประกนั

ชีวิต และพันธมิตรธุรกจิ นอกจากนีบ้รษิัทยังมีแผนที่พัฒนาช่องทางอิเลก็ทรอนกิสข์องบริษทัฯ ทั้งในส่วนของการเสนอ

ขาย การออกกรมธรรม ์การช าระเงิน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณปั์จจุบัน  

โดยในปี พ.ศ. 2565 บริษัท มีเบีย้ประกนัภัยรบัตรงทั้งหมด 792.52 ลา้นบาท เติบโตรอ้ยละ 12.00 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 

พ.ศ. 2564 โดยกรมธรรมป์ระเภทสามญัเติบโตรอ้ยละ 1.91 การประกนัภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลเติบโตรอ้ยละ 0.05 และ

การประกันภัยกลุ่มเติบโตเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10.04 โดยมีอัตราการเติบโตของเบีย้ประกันภัยปีแรกรอ้ยละ 5.87 เบีย้

ประกันภัยปีต่อไปรอ้ยละ 5.16 และเบีย้ประกันภัยจ่ายครัง้เดียวรอ้ยละ 0.97 จากปีที่ผา่นมา โดยเบีย้ประกันภัยทั้งหมด

คิดเป็นส่วนแบ่งของตลาดรอ้ยละ 1.21 
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ผลิตภัณฑข์อง ชับบ ์ไลฟ์ 

 

แบบสะสมทรัพย ์ 
(Endowment) 

แบบบ านาญ 
(Annuity) 

แบบช่ัวระยะเวลา  
(Term) 

สัญญาเพิ่มเติม 
(Riders) 

ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
(Personal Accident) 

แบบตลอดชีพ  
(Whole Life) 
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รายละเอียดผลติภัณฑข์องบริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 

 

  

สัญญาเพ่ิมเติมคุ้มครองอุบัตเิหต ุ https://www.chubb.com/th-th/personal/accidental-rider.html 

PA Perfect https://www.chubb.com/th-th/personal/pa-perfect-insurance.html 

PA Ready   https://www.chubb.com/th-th/personal/pa-ready-insurance.html 

  

ไลฟ์ โพรเทคเตอร ์ https://www.chubb.com/th-th/personal/life-protector-insurance.html  

ไลฟ์ โพรเทคเตอร ์90/20  https://www.chubb.com/th-th/personal/life-protector-90-20-insurance.html 

ไลฟ์ โพรเทคเตอร ์พลัส https://www.chubb.com/th-th/personal/life-protector-plus-insurance.html 

สุพรีม ไลฟ์ โพรเทคเตอร ์90/20 https://www.chubb.com/th-th/personal/supreme-life-protector-insurance.html 

ประกันชีวิตตลอดชีพ (ไม่มีเงินปันผล) https://www.chubb.com/th-th/personal/whole-life-non-par-insurance.html 

ชั่วระยะเวลา https://www.chubb.com/th-th/personal/term-life-insurance.html 

  

เฮลท ์พรีเมียม พลัส (HPP) https://www.chubb.com/th-th/personal/health-premium-plus-rider.html 

เฮลท ์พรีเมียม (HP) https://www.chubb.com/th-th/personal/health-premium-rider.html 

เฮลท ์ดีไลท ์พลัส (HDP) https://www.chubb.com/th-th/personal/health-delight-plus-rider.html 

เฮลท ์ดีไลท ์พลัส แบบมีค่าใช้จ่ายร่วม 
(HDPC) 

https://www.chubb.com/th-th/personal/health-delight-plus-co-payment-rider.html 

คุ้มครองสุขภาพแบบชดเชยรายได ้ https://www.chubb.com/th-th/personal/health-rider-hbf.html 

ประกันคุ้มครองโรคร้ายแรง 50 โรค https://www.chubb.com/th-th/personal/dread-diseases-dd-insurance.html 

https://www.chubb.com/th-th/personal/accidental-rider.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/pa-perfect-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/pa-ready-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/life-protector-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/life-protector-90-20-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/life-protector-plus-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/supreme-life-protector-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/whole-life-non-par-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/term-life-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/health-premium-plus-rider.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/health-premium-rider.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/health-delight-plus-rider.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/health-delight-plus-co-payment-rider.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/health-rider-hbf.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/dread-diseases-dd-insurance.html
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15 สมารท์ แพลน  https://www.chubb.com/th-th/personal/15-smart-plan-insurance.html 

7 สมารท์ แพลน https://www.chubb.com/th-th/personal/7-smart-plan-insurance.html 

สมารท์ เซฟวิ่งส ์12/4 https://www.chubb.com/th-th/personal/smart-savings-12-4-insurance.html 

 

  

24 ทีเอ็กซ ์ https://www.chubb.com/th-th/personal/24tx-insurance.html 

12 ทีเอ็กซ ์ https://www.chubb.com/th-th/personal/12tx.html 

 

 

 

 

 

 

  

แอนนิวตี ้เรดดี ้ https://www.chubb.com/th-th/personal/annuity-ready.html 

แอนนิวตี ้เรดดี ้ช าระเบีย้ 5 ปี https://www.chubb.com/th-th/personal/annuity-ready-5-years-payment.html 

ประกันชีวิตตลอดชีพ เอ็กซต์ร้า  https://www.chubb.com/th-th/personal/whole-life-extra.html 

เกษียณเพ่ิมสุข 15 https://www.chubb.com/th-th/personal/retirement-extra-insurance.html 

เกษียณออมทรัพย ์ https://www.chubb.com/th-th/personal/retirement-savings-insurance.html 

https://www.chubb.com/th-th/personal/15-smart-plan-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/7-smart-plan-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/smart-savings-12-4-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/24tx-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/12tx.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/annuity-ready.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/annuity-ready-5-years-payment.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/whole-life-extra.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/retirement-extra-insurance.html
https://www.chubb.com/th-th/personal/retirement-savings-insurance.html
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ตารางสดัส่วนร้อยละของเบีย้ประกันภัยแยกตามประเภทของการ 
รับประกันภัย ประจ าปี 2565 

            หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ (Ordinary) 

การ

ประกันภัย

ประเภทอุต

สาห กรรม 

การ

ประกันภัย

อุบัติเหตุ

ส่วนบคุคล 

(Personal 

Accident) 

การ

ประกันภัย

ประเภท

กลุม่ 

(Group) 

รวม 

ตลอดชีพ สะสม

ทรพัย์ 

เฉพาะ

กาล 

อ่ืนๆ รวม     

จ านวนเบีย้
ประกันภัย 
รับโดยตรง 

2,533.18 571.07 23.31 275.35 3,402.91 - 38.10 3,957.63 7,398.64 

สัดส่วนของเบีย้
ประกันภัย 
(ร้อยละ) 

34.24% 7.72% 0.32% 3.72% 46.00% - 0.51% 53.49% 100.00% 

หมายเหตุ : ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี 2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

ช่องทางการติดต่อบริษทั และวิธีการเรียกร้องการชดใช้เงินตามสัญญา
ประกันชีวติ 

 
การชดใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต  
ผูเ้อาประกันภัย ผูร้บัประโยชน ์หรือผูม้ีสว่นไดเ้สีย สามารถติดต่อขอรบัเอกสาร จัดส่งเอกสาร และรบัเงินค่าสินไหม
ทดแทนได ้ตามรายละเอียดต่อไปนี ้ 
 

การขอรับเอกสารการเรียกร้องฯ 
1. ติดต่อศูนยดู์แลลูกคา้ดว้ยตนเอง หรือโทร. 1283 หรือ 0-2615-6868 ตัง้แต่เวลา 8.30-17.00 น. ในวนัท าการ 

เจา้หนา้ที่จะจัดเตรียมหรือส่งเอกสารการเรียกรอ้งใหท้า่นโดยตรง 
2. ติดต่อดว้ยตนเอง ณ ส านักงานสาขาของบริษัทฯ ทุกแห่งทั่วประเทศ 
3. ติดต่อตัวแทนของท่าน 
4. ดาวนโ์หลดแบบฟอรม์เอกสารการเรียกรอ้งดว้ยตนเอง 
 

การยื่นหลักฐานการเรียกร้องฯ 
1. ยื่นผา่นส านักงานใหญ่ของบริษทัฯ หรือส านักงานสาขาของบริษัทฯทุกแห่ง 
2. จัดส่งทางไปรษณยีล์งทะเบียน จ่าหนา้ซองถึง ฝ่ายสินไหมประกันชวีิต บริษทั ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรนัซ ์จ ากัด 

(มหาชน) 130-132 อาคารสินธร ทาวเวอร ์3 ชั้น 22 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
3.     ส่งผ่านตัวแทนของทา่น 
 

ระยะเวลาในการพิจารณาของบริษัท 
1. บริษัทจะจา่ยเงินใหต้ามเง่ือนไขความคุม้ครองแต่ละสัญญาภายใน 15 วนั นับแต่วนัที่บริษทั ไดร้บัเอกสาร

ประกอบการพิจารณาครบถว้น 
2. กรณีมีเหตุอันควรสงสยั บริษทัจะขยายเวลาในการพิจารณาออกเป็น 90 วัน โดยภาระในการพิสูจนว์่าการเรียกรอ้ง

เพื่อใหบ้ริษัทชดใชไ้มเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงในกรมธรรมป์ระกนัภัย เป็นหนา้ที่ของบริษัทที่จะหาหลกัฐานเพิ่มเติม 
ทั้งนีผู้เ้อาประกันภัย ผูร้บัประโยชน ์หรือผูม้สี่วนไดเ้สียตอ้งใหข้อ้เท็จจริง และใหค้วามสะดวกแก่บริษทัตามสมควร 

 

เอกสารที่ตอ้งใช้ประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  
1. การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนจากการประสบอุบัติเหตุ  

• แบบฟอรม์เรียกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนของบริษัท โดยผูเ้อาประกันภัยกรอกรายละเอียดหนา้ที่ 1 และแพทย์     
ผูร้กัษากรอกรายละเอียดในหนา้ 2 

• ฟิลม์เอ็กซเรย ์หรือส าเนารายงานการอ่านฟิลม์ ในกรณทีี่มีกระดูกเคลื่อนที่ แตกหกั หรือสูญเสียอวยัวะ 

• เอกสารอ่ืน ๆ  เช่น ส าเนาบันทกึประจ าวันของต ารวจ (ถา้มี) 
หมายเหต ุ: เพื่อประโยชนข์องผูเ้อาประกันภัย การลงลายมือชื่อในแบบฟอรม์การเรยีกรอ้งฯ ตอ้งเหมือนกับ
ลายมือชื่อที่ใหไ้วข้ณะขอเอาประกันภัย โดยทา่นสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทน
จากการประสบอุบัติเหตุไดท้ี่ https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-accident.html 

 
 

 

https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-accident.html
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2. การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนกรณีมรณกรรม  
(1) กรณีมรณกรรมโดยสาเหตุธรรมชาติ เช่น จากโรคภัยไข้เจ็บ หรือความชราภาพ ใช้เอกสาร  
    ประกอบการเรียกร้อง  ดังนี ้
- แบบฟอรม์เรียกรอ้งสนิไหมมรณกรรมของบริษัทฯ  
- ใบรายงานแพทยผ์ูร้กัษากรณีมรณกรรม ตามแบบฟอรม์ของบริษัทฯ 

- มรณบัตรฉบับจริง พรอ้มส าเนา* ซึ่งมกีารรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

- ทะเบียนบา้นฉบับจริงของผูเ้สียชวีิต ที่มกีารจ าหน่าย “ตาย” เรียบรอ้ยแลว้ พรอ้มส าเนา* ซึ่งมกีารรบัรอง           
ส าเนาถกูตอ้ง 

- ทะเบียนบา้นฉบับจริงของผูร้บัประโยชนท์กุคน พรอ้มส าเนา* ซึ่งมีการรบัรองส าเนาถูกต้อง 
- บัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริงของผูเ้สยีชีวิต พรอ้มส าเนา* ซึ่งมีการรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

- บัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริงของผูร้บัประโยชนท์ุกคน พรอ้มส าเนา* ซึ่งมีการรบัรองส าเนาถกูตอ้ง  

- รายงานการตรวจสอบการมรณกรรมของผูเ้อาประกันภัย จัดท าโดยผูบ้ริหารตัวแทนหรือตัวแทน  
- กรมธรรมป์ระกันชีวิต หรือใบรบัรองการเอาประกันภัย หากมีการสญูหายใชใ้บแจง้ความเอกสารหายแทน 

- หนังสือยินยอมใหเ้ปิดเผยประวัติการรกัษาพยาบาลลงนามโดยผูร้บัประโยชนห์รือทายาทของผูเ้อา  
ประกันภัย 

- เอกสารอ่ืน ๆ  เช่น หลักฐานการเปลีย่นชื่อ-สกุลของผูเ้สียชีวิตหรือผูร้บัประโยชน ์กรณีมีการเปลีย่นชือ่-สกุล        
ส าเนาสูติบัตร กรณีผูร้บัประโยชนเ์ป็นผูเ้ยาว ์หรือส าเนาทะเบียนสมรส กรณีผูร้บัประโยชนเ์ป็นคู่สมรสของ      
ผูเ้อาประกันภัย 

 หมายเหตุ* : ส าเนาเอกสารทกุฉบับตอ้งรบัรองส าเนาถกูตอ้ง โดยผูร้บัประโยชน ์หรือผูป้กครองของผูร้บั  
 ประโยชนห์ากผูร้บัประโยชนเ์ป็นผูเ้ยาว ์

 

(2) กรณีมรณกรรมโดยสาเหตุผิดธรรมชาติ เช่น อุบัติเหตุ ฆา่ตัวตาย ถูกผู้อื่นท าร้าย ถูกสัตวท์ าร้าย 
หรือไม่ปรากฏสาเหตุ ใช้เอกสารประกอบการเรียกร้องเพ่ิมเติมจากข้อ 1 ดังนี ้
- ส าเนาบันทึกประจ าวันของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

- ส าเนาใบรายงานการชันสูตรพลิกศพ 

- รายงานการตรวจศพ (กรณีมกีารผ่าพสิูจนศ์พ) 
 โดยท่านสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทนกรณีมรณกรรมไดท้ี่  
  https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-death.html 

 

3.   การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาเพ่ิมเติมโรคร้ายแรง 
• แบบฟอรม์เรียกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนของบริษัทฯ โดยผูเ้อาประกันภัยกรอกรายละเอียดในหนา้ 1 และ 

• แพทยผ์ูท้  าการรกัษากรอกรายละเอียดในหนา้ 2 

• ผลการตรวจชิน้เนือ้ หรือผลทางพยาธสิภาพ 

• กรมธรรมป์ระกันชีวิต หากมกีารสูญหาย ใชใ้บแจง้ความเอกสารหาย 

• ส าเนาประวัติการรกัษาทั้งหมด (ถา้มี) 
หมายเหต ุ: เพื่อประโยชนข์องผูเ้อาประกันภัย การลงลายมือชื่อในแบบฟอรม์การเรียกรอ้งตอ้งเหมือนกับ
ลายมือชื่อที่ใหไ้วข้ณะขอเอาประกันภัยโดยทา่นสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน
ตามสัญญาเพิ่มเติมโรครา้ยแรงไดท้ี่  https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-health.html    

https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-death.html
https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-health.html
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4.    การเรียกร้องคา่รักษาพยาบาล 
การเรียกรอ้งค่ารกัษาพยาบาล ตามสญัญาเพิ่มเติมค่ารกัษาพยาบาลและผา่ตัด/ สัญญาเพิ่มเติมค่ารกัษาพยาบาล
รายวัน สญัญาประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล และสญัญาอ่ืน ๆ ใชเ้อกสารในการเรียกรอ้งดังต่อไปนี้ 
• แบบฟอรม์เรียกรอ้งค่ารกัษาพยาบาลของบริษัทฯ โดยผูเ้อาประกันภัยกรอกรายละเอียดหนา้ที่ 1 และ  

 แพทยผ์ูท้  าการรกัษากรอกรายละเอียดหนา้ที่ 2 

• ใบเสร็จรบัเงินค่ารกัษาพยาบาลตน้ฉบับ (บริษัทไมร่บัส าเนาใบเสร็จทุกกรณี เวน้แต่ในกรณทีี่ผูเ้อาประกันภัยได้ 
น าใบเสรจ็รบัเงินตน้ฉบับไปเบิกกับบริษัทประกันภัยอ่ืนๆ หรือสวัสดิการใด ๆ และยังไม่ไดร้บัความคุม้ครองเต็ม
ตามค่าใชจ้า่ยจริงในใบเสรจ็รบัเงิน จึงตอ้งการเรียกรอ้งในสว่นทีย่ังขาดเพิ่มเติม กรณีเช่นนีข้อใหน้ าส าเนา
ใบเสร็จรบัเงินที่มกีารรบัรองการจ่ายแลว้ พรอ้มรบัรองส าเนาถูกตอ้ง และใบแสดงรายละเอียดของรายการ
จ่ายเงินที่ผูเ้อาประกันภัยไดร้บัไปแลว้ ส่งไปพรอ้มเอกสารเรยีกรอ้งไดต้ามปกติโดยบริษัทจะพิจารณาจ่ายใน
ส่วนของค่าใชจ้่ายที่ยังไม่ไดร้บัความคุม้ครอง แต่ไม่เกินสิทธิที่ไดซ้ือ้ไวต้ามกรมธรรมป์ระกันภัย) 

• ใบสรุปหนา้งบค่ารกัษาพยาบาล 

• เอกสารทางการแพทยอ่ื์น ๆ  เช่น ผลการตรวจต่างๆ (ถา้มี) 
     หมายเหต ุ: เพื่อประโยชนข์องผูเ้อาประกันภัย การลงลายมือชื่อในแบบฟอรม์การเรียกรอ้งตอ้งเหมือนกับ 

ลายมือ ชื่อที่ใหไ้วข้ณะขอเอาประกันภัย โดยทา่นสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การเรียกรอ้งค่ารกัษาพยาบาล
ไดท้ี่ https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-health.html 

 

5.    การเรียกร้องผลประโยชน์การยกเว้นเบีย้ประกันภัย แบ่งออกเป็น 2 กรณ ี
(1) การเรียกร้องผลประโยชน์ตามสัญญาเพ่ิมเติมคุ้มครองผู้ช าระเบีย้ประกันภยั (ผช.) กรณีผู้ช าระเบีย้ 

ประกันภัยมรณกรรม 
เอกสารประกอบการเรียกรอ้งมีดังนี ้
- แบบฟอรม์เรียกรอ้งผลประโยชนก์ารยกเวน้เบีย้ประกันภัยของบริษัทฯ 

- ใบรบัรองแพทยผ์ูท้  าการรกัษากรณีมรณกรรม 

- มรณบัตรตน้ฉบับและส าเนา*ซึ่งมีการรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 

- ตน้ฉบับบัตรประชาชนของผูเ้สยีชีวิตและส าเนา* ซึ่งมีการรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 

- ตน้ฉบับและส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้สยีชีวิตทีร่ะบุจ าหน่าย "ตาย"* ซึ่งมกีารรบัรองส าเนาถกูตอ้ง  

- ตน้ฉบับพรอ้มส าเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภัย* ซึ่งมกีารรบัรองส าเนาถกูตอ้ง 

- กรมธรรมป์ระกันชีวิต หากมกีารสูญหายใหใ้ชใ้บแจง้ความเอกสารหายแทน 

- ส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูป้กครองของผูเ้อาประกนัภัย* ซึ่งมีการรบัรองส าเนา    
ถูกตอ้ง 

- หนังสือยินยอมใหเ้ปิดเผยประวัติการรกัษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 

 

https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-health.html
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กรณีเสียชีวิตโดยผิดธรรมชาติ เช่น อุบัตเิหต ุฆ่าตวัตาย ถูกผู้อื่นท าร้าย หรือเสียชีวติไม่ปรากฏ
สาเหตุ ฯลฯ ให้จัดส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดังนี ้
- ส าเนาบันทึกประจ าวันของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

- ส าเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ 

- รายงานการตรวจศพ กรณีมีการผา่พิสูจนศ์พ 

 หมายเหตุ* : ส าเนาเอกสารทกุฉบับ ตอ้งรบัรองส าเนาถกูตอ้งโดยผูเ้อาประกันภัย หรือผูป้กครองของผูเ้อา      
 ประกันภัย หากผูเ้อาประกันภัยเป็นผูเ้ยาว ์

 

(2) การเรียกร้องผลประโยชน์ตามสัญญาเพ่ิมเติมคุ้มครองผู้ช าระเบีย้ประกันภยั (ผช.) และสัญญา 
เพ่ิมเติมยกเว้นการช าระเบีย้ประกันภัย (ยบ.) กรณีผู้ช าระเบีย้หรือผู้เอาประกันภัยทุพพลภาพส้ินเชิง 
ถาวร  
เอกสารประกอบการเรียกร้องมีดังนี ้
- แบบฟอรม์เรียกรอ้งขอยกเวน้การช าระเบีย้ประกันภัยของบริษัทฯ 

- ใบรายงานแพทยผ์ูท้  าการรกัษา 

- กรมธรรมป์ระกันชีวิต หากมกีารสูญหาย ใหใ้ชใ้บแจง้ความเอกสารหายแทน 

- ส าเนาประวัติการรกัษาทั้งหมด (ถา้มี) 
- รูปถ่ายปัจจุบันของผูทุ้พพลภาพ (ถา้มี) 

 โดยท่านสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์การเรียกรอ้งผลประโยชนก์ารยกเวน้เบีย้ประกันภัยไดท้ี่    
 https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-waiver-of-premium-claims.html  

 
6.   การเรียกร้องคา่สินไหมทดแทนประเภทอื่นๆ  

หากผูเ้อาประกนัภัยทา่นใดตอ้งการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทนอ่ืนใดที่ไม่อยู่ในรายการประเภทของค่าสินไหม
ทดแทน กรุณาติดต่อเพื่อรบัค าแนะน าไดท้ี่ศูนยดู์แลลูกคา้โทร.1283 หรือ 0-2615-6868 ตัง้แต่เวลา 8.30-17.00 น. 
ในวันท าการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.chubb.com/th-th/claims/life-claims-waiver-of-premium-claims.html
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ศูนยบ์ริการรับเร่ืองร้องเรียน 
 

จัดตัง้ขึน้เพื่อใหบ้ริการรบัเรื่องรอ้งเรียนเมื่อผูเ้อาประกันภัยมีประเด็นรอ้งเรียนในเรื่องผลิตภัณฑ ์การบริการ หรือตัวแทน
ของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ถือเป็นเรื่องส าคัญ ทุกขอ้รอ้งเรียนและความคิดเห็นของผูเ้อาประกันภัย จะไดร้บัการใสใ่จ แกไ้ข
ปรบัปรุง และแจง้กลับในลกัษณะ One Stop Service ท่านสามารถส่งขอ้เสนอแนะ หรือขอ้รอ้งเรยีนไปยังบริษัทฯ ได้
หลายวิธี ไดแ้ก ่
 
         โทรศัพท ์:  1283 หรือ 0-2615-6860 (วันจันทร–์วันศุกร ์เวลา 8.30–17.00 น.) 
          โทรสาร :   0-2615-6880 (ตลอด 24 ชั่วโมง) 
         E-mail :   CHC.THLife@chubb.com 
         ทางไปรษณียท์ี่ :  ศูนยบ์ริการรบัเรื่องรอ้งเรียน บริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชวัรนัซ ์จ ากัด (มหาชน) 130-132   
                                       อาคารสินธร ทาวเวอร ์3 ชั้น 22 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
         ติดต่อโดยตรงที่บริษัทฯ 
 
ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 

• พนักงานจะรบัฟังปัญหาและขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยทนัที กรณีเป็นเรื่องที่พนกังานสามารถ
แกไ้ขปัญหาและจบไดภ้ายในครัง้แรก  พรอ้มกลา่วขออภัยส าหรบัเหตุการณท์ีเ่กิดขึน้ และขอบคุณส าหรบัความ
คิดเห็นของผูเ้อาประกนัภัยที่มีต่อบริษทัฯ  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพัฒนาการใหบ้ริการต่อไป 

• หากเรื่องดังกล่าวไม่สามารถแกไ้ขไดใ้นทนัที พนกังานจะน าขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงประเด็นขอ้รอ้งเรียน
ของผูเ้อาประกันภัย ส่งต่อไปยังฝ่ายบริหารเรื่องรอ้งเรียน ซึ่งเป็นฝ่ายที่รบัผิดชอบโดยตรง  เพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา
ใหก้ับผูเ้อาประกันภัยต่อไป  

• ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรียนจะแจง้ความคืบหนา้ในการด าเนินการ ผลการตรวจสอบและแนวทางการแกไ้ขปัญหาใหก้ับผู้
เอาประกันภัยรบัทราบ  

• ในกรณีที่ตอ้งใชร้ะยะเวลาเพิ่มเติมในการด าเนินการ ศูนยบ์ริการรบัเรื่องรอ้งเรยีนจะแจง้ใหผู้เ้อาประกันภัยทราบถึง
ความคืบหนา้เป็นระยะจนกว่าเรื่องรอ้งเรียนจะแลว้เสรจ็ 

ท่านสามารถดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ ค ารอ้งเรียนไดท้ี่  
https://www.chubb.com/th-th/customer-service/life-complaint-handling.html 
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กรอบการก ากับดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท 

บริษัท ชับบ์ ไลฟ์ แอสชัวรันซ์ จ ากัด (มหาชน) ได้จัดท ากรอบการก ากับดูแลกิจการที่ ( Corporate Governance 

Framework) เพื่อเป็นหลักปฏิบัติส าหรบัคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ตระหนักและเขา้ใจถึงบทบาทหน้าที่ และความ

รบัผิดชอบในฐานะเป็นผูน้  าองคก์รที่ตอ้งก ากับดูแล ใหม้ีการบริหารจัดการทีดี่  บริษัทฯ เชื่อว่าการก ากบัดูแลกิจการที่ดีจะ

ท าใหบ้ริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้เป็นธรรมกับทุกฝ่าย เพื่อสรา้งความ

น่าเชื่อถือและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันใหแ้ก่บริษัทฯ ภายใตก้รอบจริยธรรมและความรบัผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี ้การที่

จะท าใหบ้ริษัทฯ มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้น บริษัทฯ จ าเป็นตอ้งมีระบบการควบคุมภายในที่ส่งเสริมการ

ถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance) การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้กับองค์กร 

ผูเ้อาประกันภัยหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเป็นระบบ 

คณะกรรมการบริษัท เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินธุรกิจประกันชีวิตของบริษัท ประสบความส าเ ร็จตาม

จุดมุ่งหมาย รวมถึงเป็นตน้แบบและผลักดันวัฒนธรรมในการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส และส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลทีดี่ 

โดยคณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการก าหนดทิศทาง นโยบายที่ส าคัญ และกลยุทธ์ในการด าเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งก ากับดูแลการด าเนินธุรกจิของบริษัทฯ ทั้งหมด ทั้งนี ้จ านวนและคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทสะทอ้น

หลัก Fit and Proper คณะกรรมการบริษัทตอ้งมีความรูค้วามเชี่ยวชาญดา้นธุรกิจประกันภัย การบริหารความเสี่ยง  และ

การเงิน การบัญชี เปรียบเทียบกับขนาด และความซับซอ้นของธุรกิจ  

โครงสร้างและองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทฯ ไดก้ าหนดโครงสรา้งและองค์ประกอบของคณะกรรมการใหเ้หมาะสมตามขนาดและความซับซ้อนของกิจการ 

และสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  cและ 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2562 โดยมีรายละเอียดและสาระส าคัญ ดังนี ้ 

1.1. ขอ้บังคับของบริษัท ขอ้ที่ 15 ก าหนดว่า “ใหบ้ริษ้ทมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่า หา้ 

(5) คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมดตอ้งมีถิ่นฐานอยู่ในราชอาณาจักร และจะตอ้ง

มีการรมการซึ่งมีสัญชาติไทยตามอัตราส่วนที่กฎหมายว่าดว้ยการประกันชีวิตก าหนด”  

1.2. เป็นกรรมการที่เป็นผูบ้ริหารไม่เกินหนึ่งในสาม (1/3) ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

1.3. เป็นกรรมการอิสระไม่นอ้ยกว่าหนึ่งในสี่ (1/4) ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

1.4. ประธานคณะกรรมการของบริษัทตอ้งเป็นกรรมการอิสระ หรือกรรมการที่ไม่เป็นกรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร  

ทั้งนี ้บริษัทฯ ควรมีกรรมการที่มีความรูห้รือประสบการณด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างนอ้ยหนึ่งคน  
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บทบาทและหน้าท่ีความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 
 

1. ก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมของบริษัท และกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยก ากบั
ดูแลให้บริษัทค านึงถึงการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และหลีกเลี่ยงการรบัความเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความเสี่ยงที่
ยอมรบัได ้  

2. พิจารณาอนุมัตินโยบายส าคัญของบริษัท เช่น นโยบายการลงทุน นโยบายบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหาร
ความเสี่ยง รายงานการบริหารความเสี่ยงแบบองคร์วม การประเมินความมั่นคงทางการเงิน แผนธุรกิจของบริษัท 

3. ก ากับดูแลให้บริษัทฯ มีกระบวนการและกลไกในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ โดยก าหนด
โครงสรา้งใหม้ีการแบ่งแยกหนา้ที่ในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการอย่างชัดเจน รวมทั้งก ากับใหบ้ริษัทฯ มี
ระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

4. พิจารณาแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสม เพื่อช่วยสนับสนุนการท าหนา้ที่ของคณะกรรมการบริษัท เช่น 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน เป็นตน้  

5. ก ากับดูแล ให้บริษัทมีเงินกองทุนที่มั่นคงและเพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคม และติดตาม
ฐานะเงินกองทุนอย่างสม ่าเสมอ และรายงานทางการเงินที่ถูกตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงพิจารณาแต่งตั้ง
ผูส้อบบัญชี   

6. ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิประกันชีวติ โดยค านึงถึงผลประโยชนแ์ก่ผูเ้อาประกันภัย ผูม้ีส่วนไดเ้สีย รวมถึงผู ้
ถือหุน้ของบริษัท เพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และส่งเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม 

7. ก าหนดค่านิยมขององคก์ร โดยสะทอ้นเป้าหมายและกลยุทธ์ของบริษัท บนพืน้ฐานมาตรฐานของผูป้ระกอบอาชีพ 
และจรรยาบรรณาของบริษัท  

8. ก ากับให้บริษัทมีนโยบายดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน ์รวมถึงป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบ
เพื่อใหก้ระท าการ หรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งอันเป็นเหตุใหผู้เ้อาประกัน ผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือผูถ้ือหุ้น 
เสียเปรียบ  

9. ก ากับดูแลให้บริษัทมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน อย่างเหมาะสม ครอบคลุมถึงคณะกรรมการ ผู ้บริหารงาน 
บุคลากรหลักในหน่วยงานควบคุม และพนักงานในหน่วยงานส าคัญ  

คณะกรรมการบริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรนัซ ์ประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 8 คน ซึ่งเป็นกรรมการที่มาจากผูบ้รหิาร
ของบริษัท และกรรมการอิสระ ไดแ้ก่ (ขอ้มูลสิน้สุด 31 ธันวาคม 2565) 
1. นายวิศิษฎ ์ตังคนังนุกูล  ประธานคณะกรรมการ 
2. นางแองเจล่า จูล่ี ฮันเตอร ์ รองประธานคณะกรรมการ 
3. นายเอเดรียน ไคลฟ์ โอไบรอัน กรรมการ 
4.  นายอาณัติ ลีมัคเดช  กรรมการอิสระ 
5. นางรัตนา เล็งศิริวัฒน ์  กรรมการอิสระ 
6. นายสุวรรณ วงศศ์รีวงศ ์  กรรมการ 
7. นายอนุรัตน์ ประชุมรัตน ์  กรรมการ 
8.  นายเมืองเพชร สวัสดิ์ลาภ  กรรมการ 
โดยมีนายศิริชยั แกว้นยิมชยัศรี ท าหนา้ที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษัท 
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการบริษัท                                         
(Board Performance Evaluation) 

 

คณะกรรมการบริษัท จะท าการประเมินผลงานโดยผ่านแบบสอบถามที่ครอบคลุมถึงอ านาจหน้าที่หลักของ
คณะกรรมการ การด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทไดบ้รรลุตามเป้าประสงค ์ หรือนโยบายของบริษัท รวมถึงปัจจัย
ร่วมอ่ืนๆในการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาทิเช่น การเข้าร่วมประชุม (Attendance) การแสดงความคิดเห็น หรือ
ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางในที่ประชุม (Meeting Participation) การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนองคก์ร (Contribution)  
รวมถึงความรู ้ประสบการณข์องคณะกรรมการบริษทัที่มต่ีอธุรกิจประกันภัย (Industry and Business Knowledge) โดย
ฝ่ายเลขานุการบริษัท (Corporate Secretary) ท าหนา้ที่รวบรวมผลการประเมินการปฏิบัติงานคณะกรรมการบริษัท เพือ่
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และผลการปฏิบัติงานจะสะทอ้นค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 
 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการพฒันา

ผลิตภณัฑ์
คณะกรรมการบริหาร   

ความเสี่ยง
คณะกรรมการการลงทนุ 
และบริหารสินทรพัย์

คณะกรรมการจัดการขอ้
รอ้งเรยีนและการใหบ้รกิาร
ลกูคา้อย่างเป็นธรรม 

ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร

ผูบ้ริหาร

หน่วยธุรกิจ ฝ่ายสนบัสนนุ

คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คณะกรรมการ
ตรวจสอบแต่งตั้งโดย
คณะกรรมการบริษัท 
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าท่ีของ
คณะกรรมการบริษัท 
รวมถึงความถูกตอ้งของ
การด าเนินการทาง
การเงินของบริษัท การ
รายงานขอ้มูลทาง
การเงิน และฐานะ
ทางการเงิน ระบบการ
ควบคุมภายใน  ขั้นตอน
การตรวจสอบการ
ควบคุมภายใน  
ประสิทธิภาพในการ
ควบคุมภายใน และการ
ตรจวจสอบความมี
อิสระของผูต้รวจสอบ
บัญชี ตามหลักเกณฑ์ท่ี
กฎหมายก าหนด 

คณะกรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์  มีหนา้ท่ีใน
การก าหนดกรอบและ
นโยบายการออก
ผลิตภัณฑ ์โดยตอ้ง
เชื่อมโยงกับความเสี่ยง 
กลยุทธ์ และเงินกองทุน
ของบริษัทฯ รวมถึง
หลักการประกันภัย 
ความเหมาะสมและเป็น
ธรรมกับลูกคา้ ก ากับ
ดูแลใหบุ้คคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑม์ี
ความพรอ้ม ท้ังดา้น
จ านวนและคุณภาพ 
และติดตามกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ ของ
บริษัทฯ ใหม้ีความพรอ้ม
ก่อนออกจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ ์ นอกจากนี ้
คณะกรรมการฯ ตอ้งมี
หน้าท่ีติดตามการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ ให้
เป็นไปตามกรอบและ
นโยบายการออก
ผลิตภัณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง แต่งตั้งโดย
คณะกรรมการบริษัท มี
หน้าท่ีจัดใหม้ีนโยบาย
บริหารความเสี่ยง กรอบ
การบริหารความเสี่ยง 
และควบคุมดูแลการ
บริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทได้
มีการควบคุมความเสี่ยง
อย่างเพียงพอ รวมถึง
การหาแนวทางป้องกันมิ
ใหเ้กิดความเสี่ยงอัน
กระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัท 
ชื่อเสียงของบริษัท  
พรอ้มรายงานการ
ควบคุมความเสี่ยงให้กับ
คณะกรรมการของ
บริษัท 

คณะกรรมการการลงทุน
และบริหารสินทรพัย ์มี
หน้าท่ีพิจารณา และ
อนุมัตินโยบายการ
ลงทุนของบริษัท และ
แผนการลงทุน เพื่อให้
สอดคลอ้งกับนโยบาย
การลงทุนดังกล่าว 
รวมถึงควบคุมกิจกรรม
ทางด้านการลงทุน ให้
เป็นไปตามกรอบ
นโยบายบริหารความ
เสี่ยง และประเมินผล
การลงทุนของบริษัท   

คณะกรรมการบริษัทมีหนา้ที่ในการก ากับดูแล 

ก าหนดทิศทาง และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใน

ภาพรวมของบริษัท เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนใน

การด าเนินกิจการ รวมถึงแต่งตัง้คณะกรรมการ

ชุดย่อย เพื่อช่วยสนับสนุนการท าหนา้ที่ของ

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการการ
จัดการขอ้รอ้งเรียนและ
การใหบ้ริการอย่างเป็น
ธรรม มีหนา้ท่ีพิจารณา 
ควบคุมและจัดการ การ
ใหบ้ริการลูกค้าอย่าง
เป็นธรรม และการ
จัดการเรื่องรอ้งเรียน 
รวมถึงพิจารณา อนุมัติ 
คู่มือ นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง
กับพฤติกรรมทางการ
ตลาด และพิจารณา หา
แนวทางแก้ไขเรื่องท่ี
เก่ียวขอ้งกับการกระท า
ความผิดของฝ่ายขาย 
การเยียวยาความ
เสียหายแก่ลูกคา้  
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หลักการควบคุมภายในของ ชับบ ์ไลฟ์ 
 

 “การบริหารงานตามกรอบด าเนนิงาน ตามหลักบรรษัทภิบาล รวมถึงการควบคุมความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติหน้าทีต่ามหลักการ 3 Lines of Responsibilities และการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวข้อง”  
 

• คณะกรรมการบริษัท มหีนา้ที่ในการส่งเสรมิการด าเนินงานของธุรกิจประกันชวีิตของบริษัท ควบคุม และตรวจสอบ

ระบบการบริหารความเสีย่งของบริษัท รวมถึงใหค้ าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะในการด าเนินการบรหิารความเสี่ยงใหอ้ยู่

ระดับที่ยอมรบัได ้ 

• บริหารระบบการจัดการความเสี่ยงของบริษัท อย่างมีประสทิธิภาพ อาทเิช่น การจัดล าดับความเสี่ยงที่ส าคัญของบริษทั

พรอ้มมาตรการบริหารความเสีย่ง และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเป็นประจ าทกุไตรมาส การจัดท า

กรอบนโยบายบริหารความเสีย่งเป็นประจ าทุกปี การประเมนิความเสี่ยงแบบองคร์วมและการประเมินความเสี่ยงและ

ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท (Own Risk and Solvency Assessment : ORSA)  

• การบรหิารและควบคุมภายใน โดยผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัท (Management Control) โดยผูบ้ริหารแต่ละส่วนงานมี

หนา้ที่ความรบัผิดชอบในการบริหารงาน การใหค้ าแนะน า ควบคุมในฐานะที่เป็นผูร้บัผิดชอบระดับที่หนึ่ง (1st Line of 

Responsibilities) เพื่อใหก้ารด าเนนิงานของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงการควบคุมภายในโดย

หลักการ “3 Lines of Responsibilities” 

• ระบบการควบคุมภายในของ ชับบ ์ไลฟ์ โดยบริษัท มีหน่วยงานควบคุมภายใน (Internal Audit) การตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานเป็นไปตาม ขั้นตอน คู่มือ หรือนโยบายที่บรษิัทก าหนดหรือไม่ รวมถึงการตรวจสอบฐานะทางการเงิน จากผู้

ตรวจสอบบัญชี (External Audit) ที่มีความเป็นอิสระ การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์หรือกฎหมายจากฝ่าย

ก ากับดูแลธุรกิจ (Compliance Department) และการบรหิารความเสี่ยงโดยหนว่ยงานบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management Department) รวมถึงการส่งเสริมวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิ หรือการ

ด าเนินงานของหนว่ยธรุกิจเป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมตามทีก่ฎหมายก าหนด  

• การปกป้องขอ้มูลของบริษทั และขอ้มูลของลูกคา้ โดยขอ้มูลดังกลา่วถือเป็นขอ้มูลที่มีความส าคัญและบริษัทจะตอ้งใช้

ความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าขอ้มูลของลูกคา้ไปใชต้ามวัตถุประสงคข์องลูกคา้อยา่งแทจ้ริง การเก็บ รวบรวมขอ้มูล 

รวมถึงการขออนุญาตในการใชข้อ้มูลของลูกคา้เพื่อประโยชนใ์นการพิจารณารบัประกัน และการชดใชค่้าสินไหม

ทดแทน 

• ระบบการควบคุมภายในทีม่ีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสมต่อการท าบัญชี งบการเงิน และ

รายงานบัญชีต่างๆของบริษัท การควบคุมดูแลที่เหมาะสมส าหรบักระบวนการด าเนินธรุกิจทีส่  าคัญของบริษัท 

กระบวนการตรวจสอบการควบคุมภายในอยา่งสม า่เสมอ สอดคลอ้งกับโครงสรา้งบรรษทัภิบาลของบริษัท 
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โครงสร้างองคก์รของบริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จ ากดั (มหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 
 

คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จ ากดั (มหาชน) 

 (ขอ้มูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565) 

 

 

 

 

 

 

รายช่ือ 
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

คณะกรรมการการ
ลงทุน และบริหาร

สินทรัพย์ 

คณะกรรมการจัดการข้อ
ร้องเรียนและการ

ให้บริการอย่างเป็นธรรม 

แองเจล่า จูลี่ ฮันเตอร์  √ √ √  

เอเดรียน โอไบรอัน  √ √   
แอนดรูว์ ซามาราตุงกา √ √ √ √  
จารุมา จารุพงษ์ทวิช  √ √   
กัมพล ดีศรีศักดิ์  √  √  
อนุรัตน์ ประชุมรัตน ์     √ 
ศิริชัย แก้วนิยมชัยศรี  √ √  √ 
อรกิตต์ พานิชยานุสนธิ์  √ √  √ 
นลัท พวงลำสี     √ 

พชรมน กมลจารุพิศุทธิ์     √ 
ราหุล คานเดลวัล                  √ √ √  
ไมเคิล บิวซ์    √  
เจิน หลิน    √  
พีรศักดิ์ ตั้งเนาวรัตน์    √  
สมนึก วิวัฒนะ  √     
อาณัติ ลีมัคเดช  √     
รัตนา เล็งศิริวัฒน ์ √     
กฤตธรรม กฤตมโนรถ   √   
ยอง หยก มุย   √   
ชวธรรศ ชอบแสงจันทร์  √ √ √  
เมืองเพชร สวัสดล์าภ   √   
ปรียา รันจัน   √   
สุจิตรา สุคนธมาน   √   
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รายละเอียดของคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565)  
คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. ดร. อาณัติ ลีมัคเดช  กรรมการอิสระ    ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นางสาวสมนึก วิวัฒนะ  ที่ปรึกษาอิสระ   กรรมการตรวจสอบ  
3. นางรตันา เล็งศิริวัฒน ์  กรรมการอิสระ    กรรมการตรวจสอบ 
4. นายแอนดรูว ์ซามาราตุงกา  รกัษาการ ประธานฝ่ายบัญชแีละการเงิน กรรมการตรวจสอบ  
โดยมีนางอรนุช เพ็ชรโปรี ผูช้่วยรองประธาน ฝ่ายบัญชแีละการเงิน ท าหนา้ที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบ้รษิัทมกีารรายงานทางการเงินที่ถกูตอ้งสมบูรณ ์และครอบถว้น เป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รบัรอง 
2. สอบทานใหบ้รษิัทมกีารควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
3. สอบทานใหบ้รษิัทมกีารปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายของบริษัท  
4. พิจารณาคัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลที่ท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบัญชี และเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อรบัทราบ  
5. ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารเพื่อก ากับดูแลการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล รวมถึง

รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัหากเรื่องดังกล่าวมีความส าคัญต่อการบริหารงาน หรือการด าเนินธรุกิจ 
6. แสดงความเห็นประกอบรายงานการประเมนิการควบคุมภายในของบริษทั  
7. ปฏิบัติหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง (Risk Management Committee) 
รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
1. นางแองเจเลา่ จูลี่ ฮันเตอร ์ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
2. นายแอนดรูว ์ซามาราตุงกา  รกัษาการ ประธานฝ่ายบัญชแีละการเงิน กรรมการบริหารความเสีย่ง 
3. นายกัมพล ดีศรีศักด์ิ   ผูค้วบคุมการเงิน   กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
4. นายเอเดรยีน โอไบรอัน  ประธานฝ่ายปฏิบัติการ   กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
5. นางสาวจารุมา จารุพงษ์ทวิช ประธานฝ่ายการตลาด      กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
6. นายศิรชิัย แกว้นิยมชยัศร ี หัวหนา้ฝ่ายกฎหมาย  กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
7. นางสาวอรกิตต์ิ พานิชยานุสนธ์ิ หัวหนา้ฝ่ายก ากับธุรกิจ   กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
8. นายราหลุ คานเดลวัล                 ประธานฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกันภัย  กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
9. นายชวธรรศ ชอบแสงจันทร ์  หัวหนา้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  กรรมการบรหิารความเสี่ยง/เลขานุการ 
 

หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
1. จัดท า ทบทวนและน าเสนอกรอบบริหารความเสีย่ง นโยบายบรหิารความเสี่ยง และแผนธุรกจิสามปีของบริษัทต่อ

คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
2. ก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนนิธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับกรอบการบริหารความเสีย่ง และนโยบายบริหารความเสีย่ง  
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3. ก ากับดูแลบรษิัทใหม้ีการบริหารความเสี่ยงระดับที่ยอมรบัได ้รวมถึงการจัดท ารายงานสรุปสถานะความเสี่ยงและ
เงินกองทุนของบริษทั บริหารความเสี่ยงใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบทีก่  าหนด รวมถึงส่งเสริมวัฒนธรรมการ
บริหารความเสีย่งในองคก์ร  

 

คณะกรรมการการลงทุน และบริหารสินทรัพย ์(Investment and Asset Liability Committee) 
รายชื่อคณะกรรมการการลงทุน และบริหารสินทรัพย ์ 
1. นางแองเจลา่ จูลี่ ฮันเตอร ์     ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร  รกัษาการ ประธานกรรมการการลงทุนฯ 
2. นายแอนดรูว ์ซามาราตุงกา   รกัษาการ ประธานฝ่ายบัญชีและการเงิน   กรรมการการลงทุนฯ 

3. นายกัมพล ดีศรีศักด ์            ผูค้วบคุมการเงิน   กรรมการการลงทุนฯ  

4. นายไมเคิล บิวซ ์                   Managing Director, Chubb Life Investment  กรรมการการลงทุนฯ 

5. นางสาวเจนิ หลิน                  Senior Investment Analysis – Chubb Asset Management  กรรมการการลงทุนฯ 

6. นายราหลุ คานเดลวัล           ประธานฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภัย กรรมการการลงทุนฯ 

7. นายพีรศักด์ิ ตัง้เนาวรตัน ์      ผูช้่วยรองประธาน ฝ่ายคณิตศาสตรฯ์ กรรมการการลงทุนฯ 

8. นายชวธรรศ ชอบแสงจันทร ์ หวัหนา้ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง  กรรมการการลงทุนฯ 

โดยมีนางสาวดวงรตัน ์ปิติพานิช   ผูจ้ัดการอาวุโสฝ่ายบัญชี ท าหนา้ที่เลขานุการคณะกรรมการการลงทุน และบรหิาร

สินทรพัย ์
 

หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการการลงทุน และบริหารสินทรัพย ์

1. จัดท ากรอบนโยบายการลงทนุ และเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทนุของบริษัทเพื่อสอดคลอ้งกับนโยบายการลงทุน และนโยบายบริหารความเสี่ยงรวม  
3. ก ากับดูแลการลงทุนของบริษัท ใหส้อดคลอ้งกับกรอบนโยบายการลงทุน และตามกฎหมายที่ก าหนด  
4. ก ากับดูแลรายงานและบุคลากรของบริษทัเพื่อความเพียงพอต่อการด าเนินงานดา้นการลงทนุ 
5. บริหารเงินทุนตามกรอบนโยบายการลงทุน และรายงานผลการลงทุนแก่คณะกรรมการบริษทั 
 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและการให้บริการลูกค้าอยา่งเป็นธรรม (Complaint and Market Conduct 
Committee)  
รายชื่อคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและการให้บริการลูกค้าอยา่งเป็นธรรม  
1. นางสาวนลัท พวงส าล ี  หัวหนา้ฝ่ายพิจารณารบัประกนัภัย กรรมการจัดการขอ้รอ้งเรียนฯ 
2. นางสาวพชรมน กมลจารุพิศุทธ์ิ หัวหนา้ฝ่ายพิจารณารบัประกนัภัย กรรมการจัดการขอ้รอ้งเรียนฯ 
3. นายอนรุตัน ์ประชุมรตัน ์ หัวหนา้ฝ่ายบริหารเรื่องรอ้งเรียน  กรรมการจัดการขอ้รอ้งเรียนฯ  
4. นายศิรชิัย แกว้นิยมชยัศรี  หัวหนา้ฝ่ายกฎหมาย  กรรมการจัดการขอ้รอ้งเรียนฯ 
5. นางสาวอรกิตต์ิ พานิชยานุสนธ์ิ หัวหนา้ฝ่ายก ากับธุรกิจ  กรรมการจัดการขอ้รอ้งเรียนฯ/เลขานกุารฯ 

 
หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนและการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
1. ก ากับดูแลภาพรวมการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม รวมถึงการจัดการเรื่องรอ้งเรียน  
2. ทบทวน จัดใหม้ี และอนุมัตินโยบาย คู่มือ และแนวปฏิบัติอันเกี่ยวขอ้งกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียน และการ

ใหบ้ริการลูกคา้ รวมถึงพฤติกรรมทางการตลาดของภาคธุรกจิประกันชวีิต  
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3. ด าเนินการสอบสวน พิจารณา รวมถึงหาแนวทางแกปั้ญหาเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรยีน ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัท ทั้ง
ในดา้นชื่อเสยีง การด าเนินธุรกิจ หรือการด าเนินงานของบริษทั รวมถึงการพิจารณาลงโทษการท าผิดของฝ่ายขาย
หากเกิดผลกระทบต่อลูกคา้ และเยียวยาความเสียหายอันเกิดขึน้ 
 

คณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ ์(Product Management Committee) 
รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ ์  
1. นางแองเจลา่ จูลี่ ฮันเตอร ์ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร       ประธานคณะกรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์

2. นายกฤตธรรม กฤตมโนรถ ประธานฝ่ายตัวแทนประกันชวีิต กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
3. นางยอง หยก มุย  ประธานฝ่ายพันธมิตรทางธรุกิจ กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
4. นายแอนดรูว ์ซามาราตุงกา รกัษาการ ประธานฝ่ายบัญชแีละการเงิน    กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
5. นางสาวจารุมา จารุพงษ์ทวิช  ประธานฝ่ายการตลาด  กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
6. นายเอเดรยีน โอไบรอัน  ประธายฝ่านปฏิบัติการ   กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
7. นายเมืองเพชร สวสัดล์าภ หัวหนา้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
8. นางสาวอรกิตต์ิ พานิชยานุสนธ์ิ หัวหนา้ฝ่ายก ากับธุรกิจ  กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
9. นายศิรชิัย แกว้นิยมชยัศร ี หัวหนา้ฝ่ายกฎหมาย   กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
10. นายราหลุ คานเดลวัล                ประธานฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกันภัย กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
11. นายปรยีา รนัจัน  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายลูกคา้และการตลาด กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
12. นายชวธรรศ ชอบแสงจันทร ์ หัวหนา้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ ์
13. นางสาวสุจิตรา สุคนธมาน หัวหนา้ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ ์ กรรมการพฒันาผลิตภัณฑ/์เลขานุการ  
 

หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ ์ 
1. พิจารณาอนุมัติผลิตภัณฑข์องบริษัท  
2. น าเสนอกรอบและนโยบายผลิตภัณฑข์องบริษทั เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความเสี่ยง เงินกองทนุรวมถึงค านึกถึงความ

เป็นธรรมแก่ลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย หรือผูเ้อาประกนั  
3. เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลิตภัณฑม์ีความสอดคลอ้งกับนโยบายของกลุ่มชับบ ์มาตรฐาน หรือแนวปฏิบัติของกลุ่มชับบ ์ 
4. เพื่อใหม้ั่นใจว่ามกีารบริหารผลิตภัณฑเ์ป็นไปอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม รวมถึงการค านึงถึงผลระยะยาวในการ

ออกแบบผลิตภัณฑเ์พื่อตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมายรวมถึงการด าเนินการทางธุรกิจ 
5. รบัผิดชอบในการวางแผน พัฒนาผลิตภัณฑ ์ในช่องทางการขายต่าง ๆ  
6. ควบคุมดูแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑข์องบริษัท เพื่อใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมาย รวมถึงกลยุทธท์างธุรกิจ และ

สอดคลอ้งกับกฎระเบียบและกฎเกณฑท์างการ 
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2. ความสามารถของผูบ้ริหาร ประเมนิจากความเชีย่วชาญ คุณสมบัติ และความรู ้

รวมถึงประสบการณใ์นธรุกิจประกันภัย  

3. ในการคัดเลือกผูบ้ริหาร จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกับโครงสรา้งรวมของบริษัท

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. บริษัทอาจมกีารท าการประเมิน (Assessment) ก่อนการคัดเลือกผูบ้รหิาร เพื่อ

ความเหมาะสมกับขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบ โดยมีเกณฑใ์นการประเมิน

อาทิเช่น ความรู ้ความสามารถ ทกัษะ คุณสมบัติ ประสบการณก์ารท างาน การ

บริหารงาน รวมถึงตรวจสอบตัวชีว้ัดอ่ืน ๆ รว่มดว้ยเช่นเดียวกันกับการคัดเลือก

คณะกรรมการบริษัท  

การคัดเลือก สรรหาและแต่งตั้งผู้บริหาร   
1. บริษัทก าหนดความเหมาะสมส าหรบัผูบ้ริหารระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการควบคุมบริษัทประกนัภัย โดย

ผูบ้ริหารระดับสูงจะตอ้งมีคุณสมบัติ ความรูค้วามสามารถ ประสบการณท์ี่จ าเป็นและเพยีงพอที่สามารถปฏิบัติหนา้ที่อย่าง

เต็มที่ รวมถึงบรรลุความรบัผิดชอบตามต าแหน่งที่ไดร้บัในบรษิัท  

การคัดเลือก สรรหา การแตง่ตัง้คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 
 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือเป็นกรรมการบริษัทตามที่
กฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนด โดยมีหลักเกณฑใ์นการคัดเลือกดังนี้ 
  

1. คณะกรรมการบริษัทตอ้งมีความรู ้ความสามารถ และปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบตามหลักการ Fit and Proper  
2. นอกเหนือจากจัดให้มีการสัมภาษณ์ บริษัทยังได้พิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการบริษัท โดยค านึงถึงตัวชี ้วัดในการ

ประเมินความเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท (Board Suitability) โดยมีตัวชีว้ัดดังต่อไปนี ้ 

- ตัวชี ้วัดทางดา้นอาญา: คณะกรรมการบริษัทจะต้องไม่มีประวัติ หรือพฤติกรรมอันเกี่ยวขอ้งกับการกระท าผิดทาง
อาญา  

- ตัวชีว้ัดทางการเงิน: คณะกรรมการบริหารจะตอ้งไม่มีการกระท าที่ไม่เหมาะสมทางดา้นการเงิน หรือความผิดทาง
การเงินอันอาจน าไปสู่การด าเนินคดี  

- ตัวชีว้ัดทางดา้นการก ากับดูแล: คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งไม่มีพฤติกรรมอันส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษัท  

3. คณะกรรมการบริษัทจะตอ้งปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบ อันเหมาะสมกับต าแหน่งหนา้ที่ รวมถึงประพฤติตามกรอบ
จรรยาบรรณของบริษัท 

4. การแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัท โดยกรรมการแต่ละคนจะตอ้งไดร้ับอนุมัติแต่งตั้งจากผูถ้ือหุน้ หรือคณะกรรมการบริษัท 
(ส าหรบักรณีที่ต าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ คณะกรรมการอาจเลือกบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม และไม่มีลักษณะตอ้งหา้มเขา้เป็นกรรมการแทนได)้   

5. กรรมการอิสระ เพื่อจะเขา้ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการบริษัท จะตอ้งมีคุณสมบัติการเป็นกรรมการอิสระตามที่กฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งก าหนด รวมถึงจะตอ้งไม่มีลักษณะใดที่ท าใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท  
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คณะผู้บริหาร ชับบ ์ไลฟ์ แอสชัวรันซ ์จ ากัด (มหาชน) 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Country President 

แองเจล่า จูล่ี ฮันเตอร ์(Angela Hunter) ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร มีหนา้ทีก่  ากับ
ดูแลการด าเนนิธุรกิจในภาพรวมของบริษัท บริหารงานทั่วไปเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
วัตถุประสงค ์นโยบาย และกลยทุธ์ของบริษัท  

Acting Chief Financial Officer 

แอนดรูว ์ซามาราตุงกา (Andrew Samaratunge) ประธานเจา้หนา้ที่สายงานการเงิน 
(Chief Financial Officer) โดยมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบหลกัในการควบคุม และบริหาร
ดา้นการเงิน รวมถึงกลยทุธ์ทางดา้นการลงทุน และการบริหารสนิทรพัยข์องบริษัท 

Chief Actuary 

ราหุล คานเดลวัล (Rahul Khandelwal) ด ารงต าแหน่ง Chief Actuary มีหนา้ที่
เกี่ยวกับการดูแลก ากับงานดา้นคณิตศาสตรป์ระกันภัย การพัฒนาผลิตภัณฑ ์วางแผน
เงินทุน การประกันภัยต่อ รวมถึงผลการด าเนนิกิจการของบริษัท 

Chief Operating Officer  

จารุมา จารุพงษท์วิช ด ารงต าแหน่ง Chief Operating Officer มหีนา้ที่บริหารงาน 
ก ากับ การพิจารณารบัประกนัภัย การชดใชค่้าสินไหมทดแทนของบริษทั บริการผูถ้ือ
กรมธรรม ์ทีมสนับสนุนการด าเนินงานพันธมิตรทางธุรกิจ และศูนยดู์แลลกูคา้ และเรื่อง
รอ้งเรียนของบริษทั  เพื่อด าเนินตามกลยุทธ์ และวัตถุประสงคท์ี่บริษทัไดก้ าหนดไว ้

Chairman of Agency 

กฤตธรรม กฤตมโนรถ ด ารงต าแหน่ง Chairman of Agency ท าหนา้ที่บริหารงาน
ฝ่ายตัวแทน เพื่อก าหนดกลยุทธ์ คัดเลือกและสรรหาตัวแทนใหม่ รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพตัวแทนของบริษัท 

Chief Agency Officer 

ยุทธพงษ ์อัครธเรศ ด ารงต าแหน่ง Chief Agency Officer ท าหนา้ที่วางแผนกลยุทธ์
เพื่อการเติบโต การรบัสมัครและสรรหาตัวแทนที่มีคุณภาพ รวมถึงการอบรมใหค้วามรู้
แก่ตัวแทนเพื่อยกระดับความเป็นตัวแทนมืออาชีพ 

Chief Digital and Transformation Officer 

เอเดรียน โอ ไบรอัน   ด ารงต าแหน่ง Chief Digital and Transformation Officer มี
หนา้ที่บรหิารงานก ากับ ดูแลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และงานบรหิารโครงการ
ต่างๆ เพื่อยกระดับการด าเนินงานของบริษทัใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุ
วัตถุประสงคท์ี่บริษทัไดก้ าหนดไว ้
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Chief Partnership Distribution Officer 

ยอง หยก มุย ด ารงต าแหน่ง Chief Partnership Distribution Officer ท าหนา้ที่
วางแผนกลยุทธ์ บรหิารจัดการและขยายธุรกิจผา่นพันธมิตรทางธรุกิจของบริษัท   

 

Chief Customer & Marketing Officer 

ปรียา รันจัน (Priya Ranjan) ด ารงต าแหน่ง Chief Customer & Marketing Officer 
มีหนา้ที่เกีย่วกับการดูแลก ากับงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจ Health 
& Wellbeing การวเิคราะหแ์ละการจัดการขอ้มูล การบริหารกลยทุธ์เกีย่วกับลูกคา้ และ
ผลิตภัณฑป์ระกนัภัย  

Head of Legal & Compliance  

ศิริชัย แก้วนิยมชัยศรี ด ารงต าแหน่ง Head of Legal & Compliance มีหนา้ทีใ่นการ
ใหบ้ริการอย่างมืออาชีพใหห้นว่ยงานต่าง ๆ  ของธุรกิจในเรื่องของกฎหมายและก ากับ
ดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกับธุรกิจประกัน
ชีวิต   

HR Director 

จารุลักษณ์ ธนชาติ ด ารงต าแหน่ง HR Director ท าหนา้ที่บริหารจัดการกลยทุธ์ใน
การบรหิารทรพัยากรบุคคล รวมถึงการรบัสมัคร สรรหา และคัดเลือกบุคลากร บริหาร
ค่าตอบแทน และการฝึกอบรมพนกังานของบริษัทใหม้ีทักษะ ความรูเ้พื่อใชใ้นการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
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นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration Policy) 

นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท  
 

คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัทฯ อย่างเป็นธรรมและสมเหตุสมผล โดย
พิจารณาจากความรูค้วามสามารถ ความเหมาะสมกับภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรรมการ รวมถึงการ
ขยายตัวทางธุรกิจ ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทยีบกับการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทอ่ืนๆ ที่มีขนาดใกลเ้คียงกัน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั   ทั้งนี ้ค่าตอบแทนที่คณะกรรมการบรษิัทจะไดร้บั จะตอ้งไดร้บัการพิจารณา และอนุมัติ
โดยที่ประชุมผูถ้ือหุน้ของบริษัท  
  
นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนของผู้บริหาร  
 

บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนใหผู้บ้ริหารในอัตราที่เหมาะสม และเป็นไปตามแนวทางของตลาด โดยพิจารณาจาก 
หนา้ที่ความรบัผิดชอบ ผลการด าเนนิงานทางธุรกิจของบริษทั  การบริหารงานภายใตส้ภาวการทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงานใหดี้ขึน้  
องคป์ระกอบของค่าตอบแทนไดแ้ก ่
1. เงินเดือน โดยก าหนดตามบทบาทและต าแหน่งหนา้ที่ของแต่ละคน รวมถึงประสบการณดา้นวิชาชีพ ความ

รบัผิดชอบ ความซับซอ้นของงาน  
2. โบนัสประจ าปี   
3. สวัสดิการต่างๆ ของบริษัทฯ เชน่ ประกันชีวิต  

  



 

30 
 

การบริหารความเสี่ยงขององคก์ร (Enterprise Risk Management) 

ชับบ ์ไลฟ์ ประเทศไทย เป็นส่วนหนึ่งและขึน้ตรงกับส านกังานภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคซึ่งมีส านกังานตัง้อยู่ที่ฮ่องกง และมี

ส านกังานใหญ่อยูท่ี่สหรฐัอเมริกา ซึ่งจัดอยู่ในเครือของบริษทัในสหรฐัอเมริกา และเป็นบรษิัท Holding ที่จดทะเบียนใน

ตลาดหุน้สหรฐัอเมรกิา ดังนั้นจึงอยู่ภายใตก้ารควบคุมของระบบตรวจสอบที่เคร่งครดั เช่น ระบบการควบคุมการปฏิบัติ

ตามหลักการบัญชีที่รบัรองทั่วไป (GAAP) และตามกฎหมายฉบับ Sarbanes Oxley legislation 

บริษัทฯ มีวิธกีารบริหารความเสีย่งอย่างหลากหลายและผ่านการผสมผสานเขา้ไปในนโยบายกระบวนการปฏิบัติงานและ

วัฒนธรรมขององคก์รชับบท์ั่วโลก บรษิัทฯ ท าการประเมนิหรือติดตามตรวจสอบความเสีย่งที่องคก์รตอ้งเผชิญหรือที่อาจ

เกิดขึน้ในระดับทั่วโลกและตอ้งรายงานต่อหนว่ยงานก ากับดูแล ซึ่งการบริหารความเสีย่งโดยทั่ว ๆ ไปนั้นก็จะกระจายการ

บริหารจากสว่นกลางไปยังหน่วยงานย่อย การติดตามตรวจสอบระดับทั่วโลกกระท าผา่นการรายงานและการรบัรองตาม

ขอ้ก าหนดของกฎหมาย Sarbanes Oxley Reporting/attestations  คณะกรรมการดา้นเทคนิคและคณะกรรมการสาย

ผลิตภัณฑร์ะดับโลก และผูต้รวจสอบภายในและภายนอก รายงานดา้นบัญชีประจ าปีของ ชับบ ์ไลฟ์ ที่เกี่ยวขอ้งกับการ

บริหารความเสีย่งที่ผา่นการตรวจสอบอย่างถี่ถว้นโดยผูต้รวจสอบภายนอกและภายในและการพิจารณาของ

คณะกรรมการและฝ่ายจัดการของส านักงานใหญ่รวมอยู่ดว้ย 

บริษัทฯ มีความตระหนักถึงผลกระทบอันอาจเกิดจากการฉ้อฉล โดยความเสีย่งดังกล่าว อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ ทั้ง

ดา้นการด าเนินธุรกิจในภาพรวม  รายไดร้วมถึงชื่อเสียงของบริษัทฯ ที่มีต่อผูท้ี่มสี่วนไดเ้สีย และถึงอาจส่งผลกระทบใน

ทางออ้มต่อผูเ้อาประกันภัยและผูม้สี่วนไดเ้สียของบริษทั ดังนั้น บริษทัฯ จึงไดเ้ห็นถึงความส าคัญ ในการก าหนด

มาตรการบริหารความเสีย่งดา้นการฉ้อฉล เพื่อสามารถป้องกัน ยับยั้ง แกไ้ข จัดการ และเยยีวยาความเสียหายที่อาจ

เกิดขึน้จากการฉ้อฉลดังกลา่ว ซึ่งบรษิัทฯ  ไดม้ีการควบคุม ติดตาม และประเมนิผลการบริหารความเสี่ยงดา้นการฉ้อฉล 

ตามหลักเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด และสรา้งความเชื่อมั่นใหก้ับผูม้ีสว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย และผูเ้อาประกันภัยของบริษทั 

สรา้งความยั่งยืนการในด าเนนิธุรกิจ รวมถึงการรกัษาไวซ้ึ่งชื่อเสยีงของบริษัท ในการเป็นผูด้ าเนนิธุรกิจประกันภัยของ

ประเทศ   

การปฏิบัติงานทางดา้นธรุกิจทั้งหมดอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลอยา่งเคร่งครดัของส านกังานระดับภูมิภาคเอเชียและ

ส านกังานใหญ่ ซึ่งฝ่ายบริหารระดับประเทศตอ้งท ารายงานส่งฝ่ายบริหารระดับสูงและหัวหนา้สายงานธุรกิจของ

ส านกังานภูมิภาคเอเชียและส านักงานใหญ่ส่วนการปฏิบัติตามกฎหมายนั้นจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมของกระบวนการทั้ง

ภายในและภายนอกที่เคร่งครดัและกระบวนการพิจารณาตรวจสอบระหวา่งบริษัทในเครือเดียวกัน (Peer Process)  

นอกจากนั้น บรษิัทฯ ยังใชร้ะบบสารสนเทศที่มเีครือข่ายระดับโลกที่อนุญาตใหเ้จา้หนา้ที่ของชับบ ์ไลฟ์จากส านกังาน

ใหญ่สามารถบันทกึความเสีย่งต่าง ๆ ผ่านระบบปฏิบัติการต่าง ๆ โดยมีระบบควบคุมความปลอดภัยดา้นขอ้มลูที่มี 

บริษัทฯ เป็นบริษทัในเครือของ ชับบ ์กรุ๊ป (Chubb Limited) ซึ่งไดพ้ัฒนาเป้าหมายดา้นยทุธศาสตรด์า้นการบริหารความ

เสี่ยงระดับโลก Enterprise Risk Management (ERM) ส าหรบัการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อองคก์ร หรือขณะนี้

ระบบการรายงานความเคลื่อนไหวต่อฝ่ายบรหิารระดับสูงไดเ้สร็จสมบูรณแ์ลว้ พรอ้มทั้งความมีอิสระในการรายงานและ
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การวิเคราะหค์วามเสีย่งต่อคณะกรรมการตรวจสอบของชับบ ์โดยขอบเขตการวิเคราะหค์รอบคลุมความเสี่ยงทางดา้น

ต่าง ๆ เช่น ภัยธรรมชาติ การก่อการรา้ย ความนา่เชื่อถือ การเงิน การเมือง และความเสีย่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้    

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของชับบก์รุ๊ป หรือ Chubb Group Risk Committee (GRC) ท าหนา้ที่สนับสนุนการ

ด าเนินงานของประธานผูบ้ริหารสูงสุดส านักงานใหญ่ (Global CEO) ในการดูแลภาพรวมและพิจารณาทบทวนกรอบ

การบรหิารความเสี่ยงของบริษทั (ERM Framework) รวมทั้งกระบวนการและแนวทางที่ใชใ้นการบรหิารความเสีย่ง

ทางดา้นประกันภัย ดา้นการเงิน ดา้นยทุธศาสตรแ์ละดา้นปฏิบัติการดว้ย   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของชับบก์รุ๊ป 

(GRC) นีจ้ะมกีารประชุมทกุไตรมาสและรายงานโดยอิสระต่อคณะกรรมการผูต้รวจสอบ (Chubb Ltd Audit 

Committee)    

ในส่วนของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดกรอบการบริหารความเสีย่ง (RMF) และนโยบายการบรหิารความ

เสี่ยง (RMP) ขึน้เป็นลายลกัษณอั์กษร เพื่อใชส้ื่อสารไปทั่วทั้งองคก์ร และเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารจัดการที่ดี และ

เป็นไปตามแนวทางของ ส านักงาน คปภ. ในดา้นการบรหิารความเสี่ยงแบบองคร์วม (ERM) และการประเมินความเสีย่ง

และความมั่นคงทางการเงิน (ORSA) ซึ่งการบริหารจัดการความเสีย่งที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการ

ท างานร่วมกันอยา่งใกลช้ิด และต่อเนื่อง ใหค้วามส าคัญกับการสื่อสาร และการประเมนิความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการฯ 

ไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง (RMC) ซึ่งเป็นตัวแทนของหน่วยงานต่างๆ ท าใหม้กีลไกทีส่ามารถจะแบ่งปัน

ประสบการณ ์ใหค้ าแนะน า ชีแ้นะ และบรหิารความเสี่ยงไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพทั่วทั้งบรษิัทฯ  

การบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM) 

บริษัทฯ มีการลงทุนในหลักทรพัยห์ลากหลายประเภทเพื่อกระจายความเสี่ยงใหอ้ยู่ในขอบเขตที่ยอมรบัไปไดโ้ดย

พิจารณาถึงความเสีย่งและขอ้จ ากัด ดา้นตลาดทุนในประเทศ โดยพอรต์การลงทุนในส่วนของพันธบัตรจะลงทุนใน

รูปแบบ Buy-and-Hold เพื่อเตรียมรองรบัส่วนหนีส้นิจากการรบัประกนัภัย นอกจากนี ้บริษทัอาจมกีารถือครองเงินสดใน

ระหวา่งรอการลงทุนเพื่อใหม้ั่นใจวา่จะสามารถบรรลเุป้าหมายตามแผนการลงทนุในระยะยาวได้ 

บริษัทฯ ไดม้ีการวา่จา้ง บรษิัท หลักทรพัยจ์ัดการกองทุนกรุงศรี จ ากัด เพื่อท าหนา้ที่บรหิารจัดการในส่วนสนิทรพัยข์อง

บริษัทและ ใหท้างส่วนงานคณิตศาสตรป์ระกนัภัยเป็นผูร้บัผิดชอบในการบริหารจัดการดา้นหนีส้นิของบริษัท 

ส าหรบัการบรหิารสินทรพัย ์หนีส้ิน และการลงทนุในภายรวมนัน้ คณะกรรมการบรษิัทฯไดจ้ัดให้มีคณะกรรมการการ

ลงทุนฯ ซึ่งมีตัวแทนจากบรษิัทฯ และตัวแทนจาก ชับบ ์กรุ๊ป เป็นผูร้บัผิดชอบดูแลเรื่องการบริหารสนิทรพัยแ์ละหนีส้ินของ

องคก์ร (ALM) และมีนักคณิตศาสตรป์ระกันภัยที่ไดร้บัมอบหมายจากทางบริษัทฯ เป็นสมาชกิรว่มดว้ย เพื่อใหม้ั่นใจว่า

การพิจารณาดา้นกางลงทุนมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาผลิตภัณฑข์องบริษัท 

ในส่วนของกลยุทธ์การลงทุน คณะกรรมการการลงทุนฯ เป็นผูพ้ิจารณา และก าหนดแผนการลงทนุ โดยมีการทบทวน

อย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้เพื่อก าหนดเป้าหมาย Duration Gap และ CAR ซึ่งแผนการลงทุนดังกลา่วจะถูกน าเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาอนุมัติ และจะตอ้งมีการหารือร่วมกันอยา่งสม ่าเสมอระหว่างการฝ่ายการเงิน และ

ฝ่ายคณิตศาสตรป์ระกนัภัยกับทีมลงทุนของ ชับบ ์กรุ๊ป เพื่อเป็นการทบทวนเง่ือนไขขอ้ก าหนดในการลงทุน และการ

ออกแบบผลิตภัณฑ ์และเพื่อใหส้ามารถประเมินผลกระทบต่อหนีส้ินและการจัดการหนีส้ินของบริษทั  
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บริษัทฯ มีการตัง้เป้าหมายส าหรบั Duration Gap โดยจะมีการพิจารณาร่วมกับแผนเงินทนุส ารอง ซึ่ง Duration Gap จะ

มีการติดตามอยา่งนอ้ยเป็นรายไตรมาส โดยเป้าหมายของบริษทัคือการลดช่องว่างในส่วนนีล้งใหอ้ยู่ภายกรอบระดับ

ความเสีย่งที่ยอมรบัได ้ทั้งนีอ้าจขึน้อยูก่ับสภาวะตลาดและความผันผวนของอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน 

(CAR) ต่ออัตราดอกเบีย้รวมถึงสภาวะตลาดในดา้นอ่ืน ๆ   
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“การสร้างวัฒนธรรมองคก์รเพื่อให ้
การบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหนึ่ง 
ของการด าเนินงานทุกฝ่าย เพื่อสร้าง 
ความตระหนักทัศนคติและพฤติกรรม 
การเรียนรู้ความเสี่ยง และการตัดสินใจทาง
ธุรกิจบนพืน้ฐานความเสีย่ง เป็นสิ่งที่ส าคัญ”  
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ความเสี่ยงจากการรับประกันภัย ท่ีสามารถคาดการณไ์ดแ้ละมีนัยส าคัญอัน
อาจมีผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัย
ต่อ ความเช่ือมโยงของเงินกองทุน และความเสี่ยงกับการกระจุกตัวของภัย  
  
ชับบ ์ไลฟ์ ถือว่าการประกนัภัยต่อเป็นเครื่องมือการถ่ายโอนความเสี่ยงทางดา้นการประกันภัย ( Insurance risk 
management tool) ไปยังบริษัทผูร้บัประกนัภัยต่อ หนึ่งหรือมากกวา่หนึ่งบรษิัท ภายใตเ้ง่ือนไขทีก่  าหนดในสญัญาหรือ
ผ่านการใชว้ิธกีารคุม้ครองอ่ืน ๆ ในการพิจารณารูปแบบหรือแผนการประกนัภัยต่อที่เหมาะสมควรค านึงถึงหลักการ 3 ขอ้
ดังต่อไปนี ้ 
1. ความเสีย่งที่ยอมรบัไดข้องบริษัท (Risk Appetite) / ระดับเหตุการณค์วามเสียหายที่ยอมรบัไดสู้งสุด (Risk 

Tolerance  Levels) 
2. ตน้ทุนการประกนัภัยต่อและทางเลือกในการท าประกนัภัยต่อที่เหมาะสม 
3. ความนา่เชื่อถือของคู่คา้ (Counterparty Credit) และความเสี่ยงในการกระจุกตัว (Concentration Risk) 
 
การประกันภัยต่ออาจมกีารเปลี่ยนแปลงไดต้ามกาลเวลา อยา่งไรก็ตามการประกนัภัยต่อ จะยังคงประกอบไปดว้ย
ลักษณะดังต่อไปนี:้ 
1. การประกันภัยต่อโดยรวมอาจเป็นสญัญาประกันภัยต่อตามสัญญา (Treaty) และสัญญาประกันภัยต่อเฉพาะราย 

(Facultative) 
2. ทุกธุรกิจที่ส าคัญจะมกีารท าสัญญาประกนัภัยต่อเวน้แต่วงเงินความเสี่ยงรวมต ่ากว่าขีดจ ากัดที่ก าหนดไว้ 
3. สัญญาประกันภัยต่อเฉพาะราย (Facultative)  อาจน ามาใชเ้พื่อลดความเสีย่งเฉพาะรายบุคคลใดๆเพื่อให้ 

สอดคลอ้งกับวงเงินตามสัญญาประกนัภัยต่อตามสญัญา (ต่อความเสี่ยงและต่อเหตุการณ)์ 
4. การท าสญัญาประกันภัยต่อ(Treaties) โดยทั่วไปอาจเป็นไดท้ั้งสญัญาตามสัดสว่นหรือไม่มีสัดส่วน 
5. สัญญาประกันภัยต่อเฉพาะราย (Facultative) รวมการบริการเพิม่เติมอ่ืนๆ ปกติแลว้จะด าเนินกาภายในประเทศ 
6. สัญญาประกันภัยต่อ ถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองตลาดที่แตกต่างกัน เชน่ การประกนัชีวิต การประกันอุบัติเหตุ 

และการประกนัสุขภาพ และตลาดเฉพาะเจาะจง 
 
  



 

35 
 

มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหน้ีสนิจากสัญญาประกันภัย 

การประเมินหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยส าหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี เป็นการประเมินมูลค่าเงิน

ส ารองโดยวิธีเบีย้ประกันภัยสุทธิ (Net Premium Valuation: NPV) ตามหลักคณิตศาสตรป์ระกนัภัยส าหรบัค่าสินไหม

ทดแทนและผลประโยชนจ์่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภัยที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตจากกรมธรรมป์ระกนัชีวิตทีย่ังมีผลบังคับ 

ณ วันทีใ่นงบแสดงฐานะการเงิน ทั้งนีส้มมติฐานที่ใชใ้นการค านวณวิธีดังกล่าวนีไ้ดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ

ส านกังานคปภ.โดยไม่มีการเผื่อค่าความผนัผวนและสมมติฐานที่ใชจ้ะถูกก าหนดตัง้แต่วันเริ่มตน้กรมธรรมแ์ละไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงหลังจากนั้น  

การประเมินหนีส้ินจากสญัญาประกันภัยส าหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาประเมิน เป็นการประเมินมูลค่าเงิน

ส ารองโดยวิธีเบีย้ประกันภัยรวม (Gross Premium Valuation: GPV) ตามหลักคณิตศาสตรป์ระกันภัยส าหรบัค่าสินไหม

ทดแทนและผลประโยชนจ์่ายตามกรมธรรมป์ระกนัภัยที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตจากกรมธรรมป์ระกนัชีวิตทีย่ังมีผลบังคับ 

ณ วันทีใ่นงบแสดงฐานะการเงิน ทั้งนีส้มมติฐานตามประสบการณจ์ริงทีใ่ชใ้นการค านวณส าหรบัอัตรามรณะ อัตราการ

ขาดอายกุรมธรรม ์และค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานไดร้วมค่าเผื่อความผันผวนตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัยวา่ดว้ยการประเมนิราคาทรพัยส์ินและหนีส้ินของบริษัทประกนัชีวิต  
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                 หน่วย : ลา้นบาท     

 
หมายเหตุ 
ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงคห์ลัก  เพ่ือใหนั้กลงทุนผู้วิเคราะห์

ทางการเงินเขา้ใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัยท่ีเป็นท่ียอมรบัตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่า

ดังกล่าวจะตอ้งผ่านการรบัรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแลว้  

ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรพัยสิ์นและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวัตถุประสงคห์ลักในการก ากับความม่ันคงทางการเงินของ

บริษัทประกันภัยและเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทความสามารถในการจ่ายผลประโยชนต์ามสัญญาประกันภัยไดอ้ย่างครบถ้วนแก่ผูเ้อาประกันภัย

ซึ่งจะตอ้งประเมินโดยนักคณิตศาสตรป์ระกันภัยท่ีไดร้บัใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตรป์ระกันภัยท่ีไดร้บัการ

ยอมรบั สมมติฐานท่ีใชใ้นการประเมินจะตอ้งสอดคลอ้งกับประสบการณ์จริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพออาจอา้งอิงจาก

ประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรบัใหเ้หมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรต์การรบัประกันภัยของบริษัทน้ัน นอกจากนี ้มูลค่าส ารอง

ประกันภัยดังกล่าวจะตอ้งรวมถึงค่าเผ่ือความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งใหเ้ป็นไปตามท่ีส านักงาน คปภ. ก าหนด  

ข้อสังเกต  ในบางช่วงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคา

ประเมินของอย่างมีนัยส าคัญ อันเน่ืองมากจากวัตถุประสงคแ์ละวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามท่ีกล่าวไว้ขา้งตน้ ท้ังนีผู้้ท่ีจะน าขอ้มูล

ไปใชค้วรศึกษาและท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนีสิ้นจากสัญญาประกันภัยท้ังสองให้ถ่ีถ้วนก่อนตัดสินใจ 

รายการ ปี 2565 ปี 2564 
ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

ส ารองประกันภัยส าหรบัสัญญาประกันภัย             
ระยะยาว (long-term technical reserves) 

14,190 10,338 13,014 11,754 

ส ารองประกันภัยส าหรบัสัญญาประกันภัย               
ระยะสัน้ (short-term technical reserves) 

1,169 1,143 849 848 

ผลประโยชนต์ามกรมธรรมค์า้งจา่ย  
 (Unpaid policy benefits) 

258 258 283 283 

หนีส้ินอ่ืนตามกรมธรรมป์ระกันภัย  
 (Due to insured) 

50 50 51 51 
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การลงทุนของบริษัท 

บริษัทลงทุนในหลักทรพัยห์ลาย ๆ ประเภทเพื่อความหลากหลายโดยพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดแ้ละข้อจ ากัด
ของตลาดทุนท้องถิ่น หลักทรัพย์ที่เป็นพันธบัตรจะลงทุนในขอบเขตที่กว้างและเน้นที่การซื ้อและถือตราสารหนี้เพื่อ
สนับสนุนภาระหนีต้ามกรมธรรมป์ระกันภัย นอกจากนั้น บริษัทอาจถือเงินสดในรูปเงินฝากธนาคาร ขณะที่รอคอยโอกาส
ลงทุนซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการบรรลุเป้าหมายระยะยาวดา้นการลงทุน 
 

บริษัทจัดประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุนเผื่อขาย การจัดประเภทขึน้อยู่กับจุดมุ่งหมายขณะลงทุน ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้
ก าหนดการจัดประเภทที่เหมาะสมส าหรบัเงินลงทุน ณ เวลาลงทุนและทบทวนการจัดประเภทเป็นระยะ  
 

เงินลงทุนเผื่อขายวัดมูลค่าในเวลาต่อมาดว้ยมูลค่ายุติธรรม มูลค่ายุติธรรมของเงินลงทุนวัดโดยใชเ้สน้อัตราผลตอบแทน
ของสมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย ณ วันท าการสุดทา้ยของวันสิน้รอบระยะเวลารายงาน             

หน่วย : ลา้นบาท 

ประเภท 
สินทรัพยล์งทุน 

มูลค่า ณ วันที ่31 ธันวาคม 
ปี 2565 ปี 2564 

ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบันการเงินและบัตรเงิน
ฝากสถาบันการเงิน 

1,052 1,052 853 853 

ตราสารหนี ้(พันธบัตร,หุน้กู,้   ต๋ัว
สัญญาใชเ้งิน, ต๋ัวแลกเงิน, หุน้กูแ้ปลง
สภาพ และสลากออมทรพัย)์ 

15,398 15,398 15,815 15,815 

ตราสารทุน (ไม่รวมเงินลงทนุในบรษิัท
ย่อยและบรษิัทรว่ม) 

16 16 18 18 

หน่วยลงทุน - - - - 
เงินใหกู้ย้ืมโดยมีกรมธรรมป์ระกันภัย
เป็นประกัน 

453 453 398 398 

เงินใหกู้ย้ืม และเงินใหเ้ช่าซือ้รถ และ
ใหเ้ช่าทรพัยส์ินแบบลิสซิ่ง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ใบส าคัญแสดงสทิธิการซือ้หุน้            
หุน้กู ้หน่วยลงทุน 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ตราสารอนุพันธ ์ - - - - 
เงินลงทุนอ่ืน - - - - 
รวมสินทรพัยล์งทุน 16,919 16,919 17,084 17,084 
หมายเหตุ   
• ราคาบัญชี หมายถึง สินทรพัย์และหนีสิ้น ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
• ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนี้สินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ย

การประเมินราคาทรพัย์สินและหนีสิ้นของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวัตถุประสงค์หลักในการ ก ากับความม่ันคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัยและเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน์ ตามสัญญาประกันภัยไดอ้ย่างครบถ้วนแก่ผูเ้อา
ประกันภัย 
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“เบีย้ประกันภยัถือเป็นรายได้สุทธิเพ่ิมขึน้ จ านวน 758.72 
ล้านบาท หรือคิดเป็น ร้อยละ 11.73 จากปี 2564”  

โดยในปี 2565 บริษัทมีรายได้จากเบีย้ประกันภัยท่ีถือเป็น
รายไดสุ้ทธิจากการประกันภัยต่อจ านวน 7,225.81.1 ล้านบาท 
และเบีย้ประกนัภัยถือเป็นรายไดสุ้ทธิจ านวน 6,950.01 ล้าน
บาท เพ่ิมขึน้จ านวน 705.86 ล้านบาท เพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 3.8 
จากปี 2563 และมีก าไรเพ่ิมขึน้มาจากท้ังการขายผา่นฝ่าย
พันธมิตรทางธุรกิจ และฝ่ายตัวแทน บริษัทมีขาดทุนสุทธิ
หลังจากภาษีจ านวน 12.6 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน มีเหตุผล
หลักมาจากการเพ่ิมขึน้ของส ารองประกนัภัยส าหรับสัญญา
ประกันภัยระยะยาว และค่าจ้างและบ าเหน็จจ่าย 

การด าเนินงานของบริษัท 
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สรุปผลการด าเนนิงานของบริษทั ในปี 2565 
                      หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ  2565 2564 
เบีย้ประกันภัยรบัสุทธิ 7,226 6,467 

เบีย้ประกันภัยที่ถือเป็นรายไดสุ้ทธิจากการประกันภัยต่อ 6,950 6,244 
รายไดจ้ากการลงทุนสุทธิ 563 514 
ส ารองประกันภัยส าหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาว เพิ่ม (ลด) จากปีก่อน 1,176 1,333 
ผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกนัภัยและค่าสนิไหมทดแทนสทุธิ 2,318 1,771 

ก าไร (ขาดทุน) สุทธ ิ (19) (13) 
 
                หน่วย : รอ้ยละ  

รายการอัตราส่วน 2565 2564 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภัยปีแรก : เบีย้ประกันภัยสุทธิ 58% 59% 
ค่าใชจ้่ายในการรบัประกันภัยปีต่อ  : เบีย้ประกันภัยสุทธิ 24% 21% 
อัตราส่วนผลตอบแทนผูถ้ือหุน้ (Return on equity ratio) -1% 0% 
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
(Return on assets ratio) 
• อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วมทั้งหมด 
• อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัยท์ี่ไมร่วมกรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบ Unit 

Linked และ Universal life 

 
 

0% 
- 

 
 

0% 
- 

อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน  
( Return on Investment Ratio)  
• อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด  
• อัตราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไมร่วมการลงทุนจากกรมธรรมป์ระกันชีวิต

แบบUnit Linked และ Universal life 

 
 

3% 
 

 
 

3% 
 

อัตราสว่นสินทรพัยล์งทนุต่อเงินส ารองประกันภัย (ราคาประเมนิ) 137% 129% 
หมายเหตุ  

• ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยแ์ละหนี้สินท่ีประเมินตาม ประกาศ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์นและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพ่ือวัตถุประสงคห์ลักในการก ากับความม่ันคง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่ายผลประโยชน ์ตามสัญญาประกันภัยไดอ้ย่าง
ครบถ้วนแก่ผูเ้อาประกันภัย 

• กรมธรรมป์ระกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เป็นการประกันชีวิตท่ีให้ท้ังความคุ้มครองชีวิตและการลงทุนในกองทุนรวม โดย
มูลค่ากรมธรรมขึ์น้อยู่กับมูลค่าหน่วยลงทุน ท้ังหนีสิ้นทรพัยใ์นกองทุนเป็นของผูเ้อาประกันมิไดเ้ป็นของบริษัท 

• กรมธรรมป์ระกันชีวิตแบบ Universal life เป็นการประกันชีวิตท่ีแยกส่วนความคุ้มครองชี วิต และส่วนการลงทุนอย่างชัดเจน โดย
ผลตอบแทนจากการลงทุนขึน้อยู่กับผลการลงทุนของบริษัท แต่ไม่ต ่ากว่าผลตอบแทนข้ันต ่าท่ีไดร้บัรองไว้ 
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ความเพียงพอของเงินกองทุน 

หน่วย : ลา้นบาท 

รายการ 
 ณ วันที ่31 ธันวาคม  

2565 2564 
สินทรพัยร์วม 18,714 18,614 
หนีส้ินรวม     
- หนีส้นิจากสัญญาประกันภัย  11,789 12,936 

   - หนีส้ินอ่ืน  1,806 1,590 
ส่วนของผูถ้ือหุน้  5,119 4,088 
อัตราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นสว่น
ของเจา้ของต่อเงินกองทุนที่ตอ้งด ารงตาม
กฎหมาย (รอ้ยละ) 

548% 429% 

อัตราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ต่อเงินกองทุน
ที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย (รอ้ยละ) 

548% 429% 

อัตราส่วนความเพยีงพอของเงินกองทุน 
(รอ้ยละ) 

548% 429% 

เงินกองทุนที่สามารถน ามาใชไ้ดท้ั้งหมด  5,119 4,088 
เงินกองทุนที่ตอ้งด ารงตามกฎหมาย  933 953 

  หมายเหตุ   

• ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าดว้ยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมท้ัง
หลักเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต ก าหนดให้นายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ  าเป็นใน
การก ากับดูแลบริษัทท่ีมีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต ่ากว่ารอ้ยละหน่ึงรอ้ยส่ีสิบได้ 

• เงินกองทุน เป็นเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการ
ประเมินราคาทรพัยสิ์นและหนีสิ้นของบริษัทประกันชีวิต  

• รายการข้างต้นค านวณโดยใช้ราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการ
ประเมินราคาทรพัยสิ์นและหนีสิ้นของบริษัทประกันชีวิต  

 

งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบ และแสดง
ความเห็นแล้ว  
ท่านสามารถตรวจสอบ งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ส าหรบัรอบปีปฏิทิน 2565 ที่ผูส้อบบัญชีตรวจสอบ
และไดแ้สดงความเห็นแลว้ ไดท้ี ่
https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/th-th/about-chubb/financial-operational-status-
chubb-life/documents/pdf/statutory-financial-statement-2565-q4th.pdf 
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