For villkorsindringen/tilléigget giiller dessa villkor och
cancerforsikringsvillkoren i 6vrigt.
Villkorséindringen/tilléigget tillhandahalls av Chubbs
samarbetspartner HELP.

1.0 Vem forsikringen giller for
1.1 Villkorsdndringen/tillagget géller for den som &r forsdkrad
genom din Chubb Cancerforsakring.

2.0 Nir forsikringen giller

2.1 Villkorsdndringen/tillagget giller under forsikringsperioden
for din Chubb Cancerforsdkring vid stilld cancerdiagnos.
Dartill géller forsdakringen i tre ar frdn och med det datum
forsakringsavtalet med Chubb upphért i samband med att
forsakringsersittning utbetalats och tre ar framat i tiden.
(efterskyddsperioden)

Forsakringen géller for rddgivningsfragor och tvister (skada)
som uppkommer under den tidférsakringen ar i kraft. Tvist
anses ha uppkommit dé forsakrad erhéllit underrittelse fran
Forsakringskassan om att myndigheten Gvervager att inte
bevilja den begérda erséttningen.

3.0 Var forsikringen giller
3.1 Forsdkringen giller endast for juridisk radgivning och tvister
som avser svensk lag och som prévas av svensk domstol.

4.0 Forsikringsbelopp — hogsta ersiittning

4.1 Forsdkrad ager ritt till totalt 15 (femton) timmars juridisk
rédgivning per ar i de drenden dér det inte foreligger tvist.
Vid tvist omfattar forsékringen riattsskydd avseende
nodvandiga och skiliga ombuds- och rattegdngskostnader
med 2 (tva) miljoner kronor per forsékringsar. Forsakringen
omfattar maximalt tva tvister per forsakringstagare under
den tredriga efterskyddsperioden.

Aven om den forsikrade har flera tvister ska dessa riknas
som en skada om yrkandet stoder sig pé véasentligen samma
grund.

Kan den forsiakrade i en och samma skada fa ersittning fran
flera forsakringar i ett eller flera forsdkringsbolag begransas
ersittningen s att den tillsammans med ersittningen fran

ovriga forsakringar uppgar till hogst 2 (tva) miljoner kronor.

5.0 Vad forsidkringen giller
5.1 Den forsikrade har ritt till forebyggande juridisk radgivning
samt rattskydd vid tvist:

- idrenden som ror avslag pa ans6kan om sjukpenning,
sjukersittning eller aktivitetsersittning samt bistdnd med att
begéra omprévning vid Forsdkringskassan samt att Gverklaga
drendet till forvaltningsdomstolar.

- idrenden som ror avslag pd merkostnadsersittning samt
bistdnd med att begira omprovning vid Forsakringskassan
samt att 6verklaga drendet till férvaltningsdomstolar.

6.0 Undantag
6.1  Forsakringen géller inte for:

- Rédgivningsirenden och tvister dir den forsikrade inte kan
anses ha befogat intresse att fa sin sak prévad.

- Radgivningsérenden och tvister avseende sjukpenninggrun-
dande inkomst (SGI).

- Radgivningsirenden och tvister som géller den forsdkrades
uppsétliga eller svekfulla handling eller underlatelse att
handla.

-Rédgivningsiarenden och tvister som avser annan sjukdom an
en sjukdom eller f6ljd av den sjukdom for vilken Chubb
utbetalat forsakringsersittning.

- Vardet av eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehille och
andra omkostnader som den forsdkrade har haft.

7.0 Meddelande om skada
7.1 Den forsdkrade ska meddela behov av juristbisténd till HELP

utan oskiligt dréjsmél. Har behovet av juristbisténd inte
meddelats HELP inom tio &r efter att behovet uppstod ar ritten
till juristbistand enligt denna forsiakring forverkad. Om skadan
dr anmaild inom den tid som anges hir har den forsikrade dock
sex ménader pa sig att vicka talan, rdknat fran den dag HELP
meddelat slutligt beslut i fragan.

8.0 Den forsiikrades skyldigheter
8.1 Den forsakrade ar skyldig att upptrada lojalt och

samarbetsvilligt gentemot HELP. Den forsékrade ska pé eget
initiativ och utan drdjsmal tillhandahalla HELP alla dokument
samt upplysningar om detaljer och férhéllanden som kan ha
betydelse for drendet.

Den forsikrade ska vara tillginglig for HELPs jurister och
sakkunniga och besvara frégor sanningsenligt och efter basta
formaga.

Niar HELP ber om det ska den forsikrade uppvisa egendom,
foremal, dokument etc. som HELP anser kan ha betydelse for
drendet. Den forsikrade dr skyldig att informera om eventuella
andra relevanta forsakringstjanster de ar berattigade till.

Nar drenden handlidggs av HELP fér den forsidkrade inte pa eget
initiativ ingd avtal eller 6verenskommelser i drendet utan att
HELP ldmnat skriftligt medgivande till det. Om den forsikrade
inte uppfyller sina skyldigheter enligt dessa forsakringsvillkor,
eller lamnar oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan ritten till
juristbistdnd enligt denna forsékring reduceras eller helt utebli.

9.0 HELPs riittigheter och skyldigheter
9.1 HELP avgor néar och vilka atgiarder som ska vidtas i drendet,

vilket dven omfattar beslut om att fora ett 4rende infor domstol.
Efter att ett drende registrerats kommer den forsikrade bli
kontaktad av en jurist som &r specialiserad pa det aktuella
rattsomradet och som kommer att ansvara for handldggningen
av drendet.

Om den forsdkrade vill att ett tvistigt 4rende ska handlaggas av
en av dem utsedd extern jurist, ska detta meddelas HELP i
samband med att skadeanmaélan ldamnas in. Kostnader for
extern jurist som uppkommit innan ansékan om rittsskydd hos
HELP ir gjord omfattas inte.

Vid behov utser HELP en jurist som far ansvara for drendet. Det
star HELP fritt att anlita en extern jurist. HELP ersétter inte
juristkostnader som Gverstiger det belopp som faststéllts av
domstol i dom eller beslut, i de fall detta har skett.

Det forutsitts att den forsékrade accepterar de avgoranden som
HELP tréaffar mot bakgrund av framlagda dokument, samt
eventuella rdd och konklusioner som framldggs av sakkunnig
och/eller jurist. HELP gor en bedomning av drendet och
erbjuder juristbistind i de fall forutséittning att nd 6nskat utfall
foreligger.

HELP técker upp till 2 miljoner kronor per
forsakringsar, inrdknat den forsakrades
rattegdngskostnader och avgifter vid en rattslig
process.
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Om drendet handlaggs av en jurist som utsetts av den
forsakrade ersdtter HELP skaliga rattegdngskostnader efter
den timkostnadsnorm som faststillts i forordningen
(2009:1237) om timkostnadsnorm inom
rattshjalpsomrédet. HELP ansvarar inte for kostnader som
har uppstatt utan HELPs foregdende samtycke.

HELRP svarar inte for kostnader som uppstar vid byte av
jurist.

All information HELP mottar i samband med
handldggningen av ett drende behandlas med sekretess. Vid
behov har HELP ritt att kommunicera nodviandig
information till anlitad sakkunnig eller annan, nar det ar
nodvandigt for att tillvarata den forsdkrades intressen.

10.0 Information om behandling av personuppgifter —

digital kommunikation

10.1 Alla uppgifter som HELP mottar i samband med sitt

uppdrag behandlas med sekretess. I 6vrigt hanvisas till
HELPs integritetspolicy (www.helpforsakring.se/integritet).
Inom ramen for d&rendehandlidggningen finns behov att
kommunicera vissa av de upplysningar som den forsiakrade
lamnar till HELP till utomstéende, till exempel vid
anviandande av sakkunniga och vid annan nédvéandig
kommunikation for att tillvarata den forsikrades intressen.
HELP utgér frén att de har den forsikrades tilldtelse att
lamna ndmnda upplysningar. Om inte annat avtalats har
HELP ritt att upplysa om ett potentiellt eller redan
existerande klientférhallande i samband med
intressekonflikter. Den forsdkrade samtycker till att Chubb
och HELP kan utbyta uppgifter som &ar nédviandiga for att
administrera forsakringsavtalen.

Forsakringstagaren samtycker vid ingédende av
forsakringsavtalet till att kommunikation kan ske
elektroniskt.

11.0 Om vi inte skulle komma 6verens

11.1

Vid klagomal kontaktas i forsta hand juristen som har
handlagt drendet. Om klagomalet kvarstar darefter
kontaktas klagomalsansvariga pA HELP.

Kontaktuppgifter:
E-post: klagomal@helpforsakring.se

Overprévningsnimnden

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett drende eller att
inte fora ett krav vidare, och den forsiakrade inte accepterar
detta kan den forsikrade kréva att beslutet 6verprovas av en
oberoende naimnd. Begidran om omprovning sénds per post
eller e-post till HELP Forsékring Filial.

Kontaktuppgifter:

Adress: HELP Forsékring Filial, Magnus Laduldsgatan 63B,
118 27 Stockholm

E-post: info@helpforsakring.se

Overprévningsnimnden bestar av tre personer, varav minst
en medlem ska ha bakgrund frdn konsumentorganisation
eller fran offentlig verksamhet som arbetar med
konsumentéirenden, och minst en medlem ska ha juridisk
kompetens. Nimndsbehandlingen sker utan kostnad for
den forsdkrade.

Namnden avgor om handlaggningen av ett drende ska
fortsatta eller avslutas av HELP. Den forsikrade informeras
om utfallet av nimndens provning. Namndens ordforande
ska avvisa begiran om Gverprovning som uppenbarligen
inte kan vinna framgang.

Om den forsdkrade efter namndbehandlingen véljer att
fora drendet vidare pa egen hand och vinner framgang,
ticks nodvindiga rattegdngskostnader. Ersittningen
faststills utefter rattegdngsbalkens regler for
faststillande av rittegdngskostnader.

Allminna reklamationsniamnden (ARN)

Om den forsdkrade inte tycker sig ha blivit rattvist
behandlade kan de kontakta Allmanna
reklamationsnamnden.

Niamnden provar dock inte tvister rorande medicinska
bedomningar.

Begdran om provning méste ha inkommit senast ett ar
fran det att den forsakrade forst klagade till HELP
eller, om drendet provats av namnden for verklagan
(se punkt 7.2), senast tvd ménader frén det att
niamndens beslut meddelats.

Kontaktuppgifter:

Tel: 08-508 860 00

Adress: Allminna Reklamationsnamnden, Box 174, 101
23 Stockholm

Web: www.arn.se

Konsumenternas Forsikringsbyra
Konsumenternas Forsékringsbyré ger kostnadsfri
information och vigledning i forsékringsfragor.

Kontaktuppgifter:

Tel: 0200-22 58 00

Adress: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm

Web: www.konsumenternas.se

Nimnden for Rittsskyddsfragor

Niamnden provar, pa begiran av den forsékrade,
omfattningen av rattsskyddsforsékring och fréga om
ersiattningsansprak inom rattsskyddsforsakring.
Begédran om provning hos namnden sker via blankett
som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Kontaktuppgifter:

Tel: 08-522 787 20

Adress: Svensk Forsdkrings Namnder, Box 24067, 104
50 Stockholm

Web: www.forsakringsnamnder.se

Lag

For forsékringen giller forsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lag om forsakringsdistribution
(2018:1219).

Forsikringsgivare

HELP Forsikring AS

Organisationsnummer 981877888
Essendrops gate 3, 0368 Oslo

Genom HELP Forsikring Filial
Organisationsnummer 516407-8080
Magnus Ladulasgatan 63B, 118 277 Stockholm
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