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Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 15 wrze$nia 2023 roku i dotycza uméw ubezpieczenia
zawartych od tego dnia wlacznie.

/Zhwr‘:&/%l“"‘/)

Przemyslaw Owczarek, Dyrektor Oddzialu

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzial w Polsce

Slowa i frazy wystepujace w niniejszych Warunkach pogrubionym drukiem maja szczego6lne znaczenie okre$lone w ust. 3.
Definicje
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W zamian za zaplate skladki Ubezpieczyciel zobowigzuje sie:

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Cze$é A — UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZAWODOWEJ

W imieniu Ubezpieczonego Ubezpieczyciel pokryje wszystkie Szkody wynikajace z roszczenia, ktore zostalo, jako pierwsze
podniesione przeciwko Ubezpieczonemu w trakcie Okresu ubezpieczenia lub Okresu Dodatkowego i zostalo zgloszone
Ubezpieczycielowi w chwili pierwszego zgloszenia zgodnie Punktem 5.4 Postanowien ogoélnych niniejszej Polisy z tytulu
uchybienia w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug multimedialnych
na rzecz osoby trzeciej. Ubezpieczyciel nie ma obowigzku zabezpieczenia Ubezpieczonego, o ile uchybienie w wykonywaniu
czynnosci zawodowych bedace przedmiotem roszczenia ma miejsce po raz pierwszy w dacie wstecznej lub po tej dacie,
wylacznie podczas $wiadczenia Ustug multimedialnych przez Ubezpieczonego, zgodnie z wnioskiem ubezpieczenia i/lub
szczegotowego formularza.

Cze$¢é B — KOSZTY OBRONY, OPLATY I WYDATKI

Ubezpieczyciel, w ramach i do limitu odpowiedzialnoéci okre$lonego w punkcie 5 Ceduly Polisy, ma prawo do uczestnictwa w
obronie (w tym w szczeg6lnoéci uczestniczenia w postepowaniu) przed kazdym roszczeniem, podniesionym przeciwko
Ubezpieczonemu przez osobe trzeciq pod zarzutem naruszenia obowiazkéw zawodowych wskutek uchybienia w wykonywaniu
czynnosci zawodowych, nawet, jezeli roszczenie takie jest bezpodstawne, falszywe lub oszukancze. Z uwzglednieniem warunkéw
niniejszej Polisy, Ubezpieczyciel pokryje rowniez koszty obrony, oplaty i wydatki z tytutu obrony przed powodztwem.

2. Swiadczenia dodatkowe

Zakres ubezpieczenia jest rozszerzony, z uwzglednieniem wszystkich pozostalych warunkéw niniejszej Polisy, w celu
zapewnienia nastepujacych Swiadczen dodatkowych. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, przystugujacej na mocy nastepujacych
$wiadczen dodatkowych, stanowi cze$é i nie zwieksza Limitu odpowiedzialnosci okre$lonego w punkcie 5 Ceduly Polisy oraz, o
ile nie wskazano inaczej, udzial wtasny stosuje sie do kazdego $wiadczenia dodatkowego.

2.1 Odtworzenie zapisow komputerowych i dokumentéw.
Jezeli w trakcie Okresu ubezpieczenia Ubezpieczony stwierdzi i powiadomi Ubezpieczyciela, ze zapisy komputerowe lub
dokumenty osoby trzeciej, za ktore Ubezpieczony ponosi prawna odpowiedzialnosé, jakie moga lub powinny by¢ lub
panuje przekonanie, ze znajduja w pieczy Ubezpieczonego lub pod opieka innej osoby, ktorej takie zapisy komputerowe
lub dokumenty zostaly powierzone, u ktorej zostaly ztozone lub zdeponowane przez Ubezpieczonego w trakcie $§wiadczenia
Ustug ubezpieczeniowych, ulegly zniszczeniu, uszkodzeniu, utracie, znieksztalceniu, wytarciu lub zagubieniu,
Ubezpieczyciel zabezpieczy Ubezpieczonego przed wszelkimi kosztami i wydatkami poniesionym przez Ubezpieczonego, w
uzasadnionej wysokoSci, na odtworzenie lub przywrocenie takich zapiséw komputerowych lub dokumentéw, pod
warunkiem ze:

(a) taka strata lub szkoda zostanie poniesiona w czasie, kiedy zapisy komputerowe lub dokumenty znajdowaly sie w
drodze lub pod piecza Ubezpieczonego lub osoby, ktorej Ubezpieczony je powierzyl w ramach normalnej dzialalnoSci,
a Ubezpieczony starannie ich szukal po stwierdzeniu ich utraty lub zagubienia,

(b) kwota roszczenia dotyczacego takich kosztow i wydatkéw bedzie udokumentowana rachunkami i fakturami, ktore
wymagajq zatwierdzenia przez kompetentng osobe wyznaczong przez Ubezpieczonego za zgoda Ubezpieczyciela,

(c) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za roszczenia wynikle wskutek zuzycia i/lub stopniowego pogorszenia
stanu, aktywno$ci moli i robactwa.

Maksymalny Limit odpowiedzialno$ci z tytulu niniejszego §wiadczenia dodatkowego to wyzsza z nastepujacych kwot:
600 000 PLN lacznie w ciagu okresu ubezpieczenia, z udzialem wlasnym w wysoko$ci 10% lacznej kwoty roszczenia
Inie mniej niz 20 000 PLN za kazde roszczenie..

2.2 Prawa wlasnosci intelektualnej
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie pokry¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie odszkodowania i/lub koszty obrony, oplaty i
wydatki, jakie Ubezpieczony bedzie prawnie zobowigzany pokry¢ w wyniku roszczenia lub roszczen, ktore zostaly, jako
pierwsze podniesione przeciwko Ubezpieczonemu i zostaly zgloszone Ubezpieczycielowi w chwili pierwszego zgloszenia w
trakcie Okresu ubezpieczenia lub Okresu Dodatkowego, wynikajace z nieumy$lnego naruszenia lub nieupowaznionego
uzycia informacji poufnych, znakéw towarowych (w tym znakéw podlegajacych w krajach systemu common law ochronie



2.3

2.4

2.5

polegajacej na zakazie postugiwania sie znakami tudzaco podobnymi), praw autorskich, praw do wzoréw (zarejestrowanych
lub niezarejestrowanych), praw do baz danych, systeméw komputerowych lub programéw osoby trzeciej.

Rekompensata za stawiennictwo w sqdzie

W przypadku gdy osoby okreélone w (i) i (ii) ponizej stawia sie w sadzie w charakterze Swiadka w zwiazku z roszczeniem
zgloszonym w ramach zakresu ubezpieczenia niniejszej Polisy, Ubezpieczyciel zapewni rekompensate w ponizszej
wysokosci za kazdy dzien, w ktorym stawiennictwo jest wymagane:

(i) akcjonariusz/udzialowiec, wspolnik, czlonek zarzadu lub innych wtadz spo6lki objety definicja Ubezpieczonego2 000
PLN
(ii) Pracownik, objety definicja Ubezpieczonego 1 000 PLN

W przypadku tego $wiadczenia dodatkowego udzial wlasny nie ma zastosowania.

Nieuczciwosé¢ pracownikéow

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie pokry¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie odszkodowania i/lub Koszty obrony, oplaty i
wydatki w wyniku roszczenia lub roszczen, jakie zostaly, jako pierwsze podniesione przeciwko Ubezpieczonemu i zostaly
zgloszone Ubezpieczycielowi w chwili pierwszego zgloszenia w trakcie Okresu ubezpieczenia lub Okresie Dodatkowym,
wynikajace ze §wiadczenia Ustug multimedialnych Ubezpieczonego, wynikajace z oszustwa, nieuczciwosci, lub innego
przestepstwa, umy$lnego dzialania lub zaniechanie Pracownika, z zastrzezeniem, ze odszkodowanie z tytulu niniejszego
$wiadczenia dodatkowego nie przystuguje sprawcy takiego czynu oszukanczego, nieuczciwego lub takiego przestepczego
dziatania lub zaniechania.

Wylgczenie 4.12 nie ma zastosowania do zadnego Roszczenia o odszkodowanie podniesionego przez Ubezpieczonego z
tytuhlu niniejszego Swiadczenia dodatkowego 2.4.

Znieslawienie i zniewaga

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie zaplaci¢ w imieniu Ubezpieczonego wszelkie odszkodowania i/lub Koszty obrony, oplaty i
wydatki w wyniku roszeczenia lub roszczen, jakie zostaly, jako pierwsze podniesione przeciwko Ubezpieczonemu i zostaty
zgloszone Ubezpieczycielowi w chwili pierwszego zgloszenia w trakcie Okresu ubezpieczenia lub Okresu Dodatkowego,
w zwigzku ze znieslawieniem i/lub zniewaga popelnionymi nieumyslnie w wyniku przekazania informacji ustnych lub
pisemnych lub wyemitowanych przez Ubezpieczonego w zwiazku ze $wiadczeniem Uslug multimedialnych.

Definicje

3.2

33

3.4

35

Szkoda osobowa oznacza urazy cielesne, chorobe lub $émier¢ albo wstrzas psychiczny, udreke psychiczna lub uraz
psychiczny.

Roszczenie oznacza:

(i) pozew lub postepowanie wytoczone przeciwko Ubezpieczonemu przez osobe trzeciq o odszkodowanie pieniezne lub
inne zado$éuczynienie, w tym niepieniezne

(ii) pisemne zadanie osoby trzeciej dotyczace zamiaru pociagniecia Ubezpieczonego do odpowiedzialno$ci za skutki
okres$lonego uchybienia w wykonywaniu czynnosci zawodowych

(iii) postepowanie karne wszczete przeciwko Ubezpieczonemu w konsekwencji popelnienia nieumys$lnego czynu
przestepczego przez Ubezpieczonego.
Dla celéw niniejszej Polisy roszczenie lub seria roszczen wynikajacych na tle, na podstawie lub przypisywanych temu
samemu powiazanemu, powtarzajacemu lub ciaglemu uchybieniu (uchybieniom) w wykonywaniu czynnos$ci
zawodowych bedzie uwazane za jedno roszczenie.

Zawartosé oznacza material w elektronicznym biuletynie informacyjnym Ubezpieczonego, w pokoju rozméw (chat
room) lub na innym otwartym forum.

Szkoda oznacza kwote, jaka Ubezpieczony bedzie prawnie zobowigzany zaplaci¢ Osobie trzeciej w zwiazku z
orzeczeniami, wydanymi na niekorzy$¢ Ubezpieczonego lub w ramach ugbd, wynegocjowanych przez Ubezpieczonego za
pisemna zgoda Ubezpieczyciela

Koszty obrony, oplaty i wydatki oznaczaja:
(i) wszystkie wydatki zwiazane z dochodzeniem roszczenia, likwidacja szkody oraz koszty prawne
(i) koszty odwolania, zajecia lub podobnego zabezpieczenia, jakie musi by¢ ustanowione w zwiazku z roszczeniem,

ktore Ubezpieczony bedzie zobowiazany pokry¢. Koszty obrony, oplaty i wydatki nie obejmuja kosztow wewnetrznych lub
ogdlnych Ubezpieczonego lub kosztu czasu Ubezpieczonego.
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3.6

3.7

3.8

39

3.10

3.12

313

3.14

315

3.16

317

Okres Dodatkowy (przedluzony okres zglaszania roszczen) oznacza okres kolejnych 36 miesiecy biegnacy po
wygasnieciu niniejszej umowy ubezpieczenia w zwigzku z brakiem jej odnowienia przez Ubezpieczyciela lub
Ubezpieczajacego pod warunkiem nie zawarcia przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego w tym okresie umowy
ubezpieczenia z innym zakladem ubezpieczen, w trakcie ktérego mozna zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o roszczeniu, jakie
zostalo jako pierwsze podniesione przeciwko Ubezpieczonemu w tym okresie z tytulu uchybienia w wykonywaniu
czynnosci zawodowych, jakie mialo miejsce przed uplywem Okresu ubezpieczenia okre§lonego w punkcie 4 Ceduly Polisy
ubezpieczenia i jest objete ochrong ubezpieczeniowa na mocy niniejszej Polisy.

Dokumenty oznaczaja wszystkie umowy, plany, ewidencje, ksiegi, pisma, akty, zadwiadczenia, z wylaczeniem papieréw
warto$ciowych, banknotéw i znaczkdw stanowigcych wlasno$é osoby trzeciej, za ktére Ubezpieczony ponosi prawng
odpowiedzialnos$¢.

Pracowntik oznacza osobe fizyczna niebedaca Wspoélnikiem, Czlonkiem zarzadu lub rady nadzorczej badz innych organéw
spolki, ktéra zawarla lub pracuje na podstawie umowy o prace z Ubezpieczonym i ktorej Ubezpieczony wyplaca
wynagrodzenie.

Ubezpieczony oznacza:

(i) osobe lub osoby fizyczne, spbltke albo inny podmiot wyszczegdlniony w punkcie 1a Ceduly Umowy ubezpieczenia oraz,

(ii) bylego, aktualnego lub przyszlego wspoélnika, czlonka zarzadu lub innych wtadz lub pracownika osoby lub podmiotu
zdefiniowanego w ppkt. (i) powyzej w czasie pelnienia obowiazkow stuzbowych w imieniu danej osoby lub podmiotu,

(iii) osobe, ktdora Swiadczy lub $wiadczyla ustugi na rzecz osoby (0os6b) lub innego podmiotu (podmiotéw) zdefiniowanych
w ppkt. (i) powyzej w czasie wykonywania ustug na rzecz osoby (0sdb) lub innego podmiotu (podmiotéw), jednakze
wylacznie, kiedy roszczenie zostalo podniesione rowniez przeciwko podmiotowi zdefiniowanemu w ppkt. (i) powyzej,

(iv) podmiot zalezny Ubezpieczonego, zgloszony na pi$émie we wniosku ubezpieczenia lub podczas trwania umowy
ubezpieczenia Ubezpieczycielowi i przez niego zaakceptowany, jednakze wylacznie w zwiazku z uchybieniami w
wykonywaniu czynnosci zawodowych, jakie majg miejsce w czasie, kiedy jest podmiotem zaleznym i jest objety
ochrong ubezpieczeniowa na mocy niniejszej Polisy,

(v) spadkobiercy i/lub przedstawiciele prawni w przypadku $Smierci lub utraty zdolnoéci do czynnoéci prawnych osoby
(os6b) zdefiniowanej w ppkt. (i) i (ii) powyzej w czasie wykonywania pracy w ramach obowigzkéow stuzbowych na
rzecz osoby(osbb) lub podmiotu (podmiotéw) zdefiniowanego w ppkt. (i) powyzej.

Ubezpieczyciel oznacza Chubb European Group SE, zaklad ubezpieczenn podlegajacy przepisom francuskiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowany w Rejestrze Dzialalno$ci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des
Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja, kapital zakladowy w wysoko$ci 896 176 662 EUR, oplacony w
calosci, dzialajacy poprzez swdj polski oddzial: Chubb European Group SE Spoétka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba
w Warszawie, ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru
Finansowego, reprezentowany przez Przemystawa Owczarka- Dyrektora Oddziatu.

Okres ubezpieczenia oznacza okres od daty wejscia w zycie umowy ubezpieczenia potwierdzonej niniejsza Polisa do
daty jej wygaéniecia okre$lonej w punkcie 4 Ceduly Polisy lub wcze$niejszej daty rozwigzania niniejszej umowy
ubezpieczenia.

Zanieczyszczenia oznaczaja (w szczegoblnoscei) staly, ptynny, gazowy lub termiczny srodek draznigcy lub
zanieczyszczajacy, w tym dym, opary, sadze, wyziewy, kwasy, alkalia, chemikalia i odpady. Odpady obejmuja (w
szczegoblnoscei) materialy podlegajace recyklingowi, regeneracji lub odzyskowi.

Skladka oznacza poziom skladki rocznej obowigzujacy bezposrednio przed koficem Okresu ubezpieczenia.

Szkoda majqtkowa oznacza zniszczenie, uszkodzenie lub utrate majatku rzeczowego lub utrate przydatnosci do
okreslonego zastosowania.

Udzial wlasny oznacza pierwszg kwote kazdego roszczenia okreslona w punkcie 6 Ceduly Polisy, za ktérej pokrycie
odpowiedzialny jest Ubezpieczony.

Data wsteczna oznacza date okreS§long w punkcie 8 Ceduly Polisy.

Podmiot zalezny oznacza spolki, w ktérych Ubezpieczony, bezposrednio lub posrednio przez jedng lub kilka ze swoich
podmiotéw zaleznych:

(i) sprawuje kontrole nad skladem zarzadu, lub

(i) sprawuje kontrole nad ponad potowa praw glosu, lub

(ili) posiada ponad polowe akcji lub udzialow w kapitale zaktadowym.
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Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie za roszczenia, podniesione przeciwko podmiotowi zaleznemu w
zwigzku z uchybieniem w wykonywaniu czynnosci zawodowych, jakie ma miejsce w czasie, kiedy dana spo6lka jest
podmiotem zaleznym Ubezpieczonego.

3.18 Osoba trzecia oznacza osobe lub osoby fizyczne, spotke lub jakakolwiek inng jednostke organizacyjna, ktora nie jest

ubezpieczonym z wylaczeniem podmiotu powigzanego, macierzystego lub zaleznego od Ubezpieczonego ani innej osoby lub
podmiotu, ktéry posiada udzial finansowy lub udzial w zarzadzie Ubezpieczonego.

3.19 Tajemnica handlowa

oznacza formule, kompilacje, wzor, program, urzadzenie, metode, proces lub technike, ktora:

(i) posiada niezalezng warto$é ekonomiczna, rzeczywistg lub potencjalna, poniewaz nie jest powszechnie znana, a inne
osoby nie moga poznac jej za pomoca odpowiednich srodkow w celu uzyskania korzy$ci ekonomicznych z tytutu jej
ujawnienia lub uzycia,

(i) jest stosowana, mozliwa do uzycia lub przeznaczona do uzycia w celach komercyjnych.

Tajemnica handlowa nie obejmuje formuly, kompilacji, wzoru, programu, urzadzenia, metody, procesu lub techniki,
ktora jest przedmiotem prawa autorskiego, patentu, prawa do wzoru, znaku towarowego (w tym znakéow
podlegajacych w krajach systemu common law ochronie polegajgcej na zakazie postugiwania sie znakami tudzgco
podobnymi), znaku ustugowego lub ich stosowania.

3.20 Uchybienie w wykonywaniu czynnosci zawodowych oznacza wszelkie faktyczne lub rzekome naruszenie

obowiazkdéw, zaniedbanie, blad, nieprawdziwe oS§wiadczenie, wprowadzajace w blad oswiadczenie powstale w zwigzku z

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug multimedialnych okres§lonych w pk. 3 Ceduly Polisy z wlaczeniem:

(i) jakiejkolwiek formy oszczerstwa, zniestawienia lub innego rodzaju naruszenia dobrego imienia, débr osobistych,
reputacji jakiejkolwiek osoby badz organizacji, wlaczajac pomodwienie, obmowe, zniestawienie tytutu badz débr i
zloéliwe rozpowszechnianie nieprawdy dokonane nieumyslnie przez Ubezpieczonego

(i) jakiejkolwiek formy inwazji, naruszenia lub ingerencji w prawo do prywatnoéci z wlaczeniem falszywych oskarzen,
ujawnienia informacji poufnych, prywatnych do wiadomosci publicznej, upublicznianie wizerunku, nazwiska,
pseudonimu osoby bez zgody, bez wiedzy lub wbrew woli ich wlasciciela.

3.21 Ustugi multimedialne oznaczajg:

(i) jakiekolwiek transmisje wlaczajgc, ale nie ograniczajac do:
(a) transmisje telewizyjne (telewizja publiczna, prywatna)
(b) transmisje filmow
(¢) transmisje telewizji kablowych i satelitarnych

(ii) dzialalno$¢ reklamowa i marketingowa co oznacza promocje i reklame innych oséb przez Ubezpieczonego wlaczajac,
ale nie ograniczajgc do:

(a) projekt graficzny, projekty znaku towarowego, projekt logo, kupno czasu reklamowego lub miejsca reklamowego dla
innych os6b,

(b) badanie rynku

(c) doradztwo prasowe (public relation)

(d) bezposrednia wymiana korespondencji (direct mailing)

3.22 Ubezpieczajacy oznacza podmiot okreslony w pkt. 1 Ceduly Polisy.

4.

Wylaczenia

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ani koszty obrony, oplaty i wydatki z tytutu:

4.1

4.2

Nieprawdziwa lub wprowadzajqgca w blqd reklama

Jakakolwiek szkoda wynikajaca z, zwigzana z lub bedace nastepstwem, potwierdzona wyrokiem Sadu badz uznaniem
Ubezpieczonego, nieuczciwej, nieprawdziwej badz wprowadzajacej w blad reklamy; publikacji reklamy produktow lub
ushug wlasnych Ubezpieczonego; nieuczciwej konkurencji lub naklaniania wlaczajac, ale nie ograniczajac do wszelkich form
naruszenia prawa ochrony konsumenta.

Wlasnosé intelektualna

Wszelkie roszczenia wynikajace z naruszenia badz pogwalcenia badz nieupowaznionego uzycia badz wykorzystania
informacji poufnych, znakéw towarowych (w tym znakdw towarowych chronionych na mocy obowiazujacych w prawie
zwyczajowym zasad ochrony przed nasladownictwem), patentow, praw autorskich, praw do wzordw (zarejestrowanych lub
niezarejestrowanych), praw do autorstwa niezaleznie czy takie naruszenie, pogwalcenie badz uzycie bylo niezamierzone czy
nie.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

PIMEDMD202309151209

Dyskryminacja

(1) Jakakolwiek forma zamierzonej dyskryminacji w szczeg6lnoéci, ale nieograniczona do: rasy, wiary, religii,
pochodzenia, narodowosci, wieku, sprawnosci fizycznej, plci lub orientacji seksualne;j.

(i) W jakikolwiek sposdb zwigzana, wynikajaca z, powigzana z:
Transmisja przez Ubezpieczonego jakichkolwiek materialow reklamowych

Transmisja przez Ubezpieczonego jakichkolwiek filmoéw innych niz filmy przeznaczone do transmisji w telewizji

Jakakolwiek szkoda wynikajaca z Uchybienia w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez Ubezpieczonego
popehiona §wiadomie z wiedzg, ze jest to Uchybienie w wykonywaniu czynnos$ci zawodowych

Wycofanie, powtoérne wyprodukowanie lub poprawa materiatu
Jakakolwiek szkoda bezposrednio badz posrednio oparta na, powstala w zwiazku z, wynikajaca z, lub w jakikolwiek spos6b
zwigzana z:

(i) Jakimikolwiek kosztami produkgji lub utrata zysku, lub

(i) Kosztami wycofania, powtérnego wyprodukowania, powtérnego wydrukowania, lub

(iii) Poprawa materiatu przez Ubezpieczonego lub niezaleznego ustugodawce lub dodatkowego Ubezpieczonego na mocy
niniejszej polisy

Jednostka stowarzyszona/ dominujgca/ zalezna

Wszelkie roszczenia wniesione przeciwko Ubezpieczonemu przez jednostke stowarzyszona, dominujaca lub zalezna badz
przez osobe lub podmiot majacy finansowy badZ operacyjny udzial w dzialalno$ci gospodarczej Ubezpieczonego, chyba, ze
takie roszczenia pochodza od niezaleznej osoby trzeciej wystepujacej przeciwko powyzszej jednostce stowarzyszonej,
dominujacej badz zaleznej badZ powyzszej osobie badZ podmiotowi z tytulu ustug $§wiadczonych przez Ubezpieczonego.

Szkoda osobowa / Szkoda majqtkowa
roszczenia na podstawie:

(a) obrazenia ciala, urazu psychicznego lub emocjonalnego, choroby lub $émierci, lub szkody majatkowej,
osoby trzeciej, chyba ze podstawa takiego roszczenia jest niedbalstwo w doradzaniu, projekcie lub specyfikacji w
ramach wykonywania Ustug multimedialnych Ubezpieczonego lub

(b) obrazenia ciala, urazu psychicznego lub emocjonalnego, choroby lub $mierci, lub szkody majatkowej wynikajacej z
umownej odpowiedzialnosci Ubezpieczonego, ktére wykracza poza zakres zobowigzania do dolozenia nalezytej
staranno$ci wynikajacego z zwyczajowej praktyki przyjetej w zawodzie Ubezpieczonego,

Wirus komputerowy

Wszelkie roszczenia wynikajace bezposrednio lub posrednio z wprowadzenia wiruséw komputerowych za zgoda lub wiedza
Ubezpieczonego badZ innych podmiotéw lub oséb, ktére sa wlascicielami lub ponosza odpowiedzialnoéc za system
komputerowy.

Odpowiedzialnos$é umowna

Wszelkie roszczenia z tytulu badZ rzekomego braku badz cze$ciowego braku realizacji przez Ubezpieczonego i/lub braku
przestrzegania lub cze$ciowego przestrzegania wszelkich umownych zobowiazan ubezpieczonego wobec osoby trzeciej, w
postaci roszczenia o zwrot kosztéw lub innych roszezen, chyba ze:

(i) brak realizacji lub rzekomy brak realizacji zobowiazanh wynika z Uchybienia w wykonywaniu czynnoSci
zawodowych; oraz

(ii)) odpowiedzialno$¢ za takie roszczenie spoczywalaby na Ubezpieczonym w razie braku takiego zobowigzania
umownego.

Kosztorysy

Jakiekolwiek roszczenia wynikajace z niedokladnego lub niewystarczajacego lub niekompletnego opisu, przez
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w imieniu Ubezpieczonego, cen lub szacunku kosztéw naleznych Ubezpieczonemu
z tytulu $wiadczenia ustug multimedialnych.

Koszty napraw
wszelkie roszczenia z tytulu kosztoéw poniesionych przez Ubezpieczonego na naprawe badzZ ponowna realizacje badz
dokonczenie ustug multimedialnych $wiadczonych przez Ubezpieczonego.

Odszkodowanie — gwarancje, kary, podatki, grzywny
Roszczenia, ktorego podstawe stanowi gwarancja, klauzula o karze, podatek, grzywna lub inna okoliczno$é, ktéra mozna
uznaé za niepodlegajaca ubezpieczeniu z mocy prawa.



4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

Czyny oszukancze, przestepcze, umyslne i zamierzone
Roszczenia wynikajacego z:

(i) czynu, ktory sad orzekajacy uzna za przestepstwo lub Ubezpieczony sie przyzna, ze czyn zmierzat do przestepstwa. W
przypadku orzeczenia przestepstwa przez sad orzekajacy lub przyznania sie do winy przez Ubezpieczonego
Ubezpieczyciel otrzyma zwrot wszystkich kosztéw obrony poniesionych do czasu wydania wyroku lub przyznania, i,

(i) umyslnego lub zamierzonego uchybienia w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez Ubezpieczonego.

Wiylaczenie to nie stosuje sie do odszkodowania i/lub kosztéw obrony, oplat i wydatkéw w zwiazku z powodztwem o
znieslawienie, ktérego nieumy$lny charakter Ubezpieczony moze wykazadé.

Decyzje rzqdu / organéw regulacyjnych
Roszczenia lub postepowania wynikajacego z wniosku lub nakazu wydanego przez dowolnego rodzaju organ wladzy
publicznej, organ regulacyjny, organ koncesyjny lub organ branzowy .

Wylgczenie to nie stosuje sie do roszczenia z tytulu uchybienia w wykonywaniu czynnos$ci zawodowych w wyniku Ustug
multimedialnych wykonanych przez Ubezpieczonego na rzecz takich podmiotow.

Upadlosé / Niewyplacalnosé
Roszczenia podniesionego przeciwko Ubezpieczonemu, gdzie roszczenie jest w caloci lub w czeSci bezposrednio lub
posrednio oparte albo przypisywane:

(i) Upadlo$ci lub niewyplacalnoéci Ubezpieczonego,

Wspolne przedsiewziecia

Roszczenia podniesionego przeciwko Ubezpieczonemu z tytulu prac prowadzonych przez Ubezpieczonego na rzecziw
imieniu innych podmiotow lub jednostek organizacyjnych powstatych z udzialem Ubezpieczonego, w celu realizacji
wspolnego przedsiewziecia lub wspdlnych przedsiewziec, chyba, ze wczesniej zostanie uzyskana zgoda Ubezpieczyciela i
odpowiedni aneks zostat dolaczony do niniejszej Polisy

Inne obowiqzujqgce ubezpieczenia
Roszczenia, z tytuhu, ktérego Ubezpieczonemu przystuguje odszkodowanie na podstawie innego ubezpieczenia.

Zanieczyszczenie

Roszczenia wynikajacego z, na podstawie lub przypisywanego albo laczacego sie w jakikolwiek sposdb, bezposrednio lub
posrednio, z rzeczywistym, rzekomym lub grozacym zrzutem, rozproszeniem, zwolnieniem lub wydostaniem sie
zanieczyszczen.

Nieupowazniony dostep i wykorzystanie
Wszelkie roszczenia wynikajace z niepodjecia przez Ubezpieczonego uzasadnionych srodkéw ostroznoéci w celu
zapobiezenia nieupowaznionemu dostepowi lub nieupowaznionemu wykorzystaniu systemu komputerowego.

Jurysdykcja w USA/ Kanadzie
Roszczen podniesionych lub powddztw wytoczonych:

(i) naterytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki i/lub Kanady oraz na terytoriach, ktbre znajduja sie pod jurysdykcja
Standéw Zjednoczonych Ameryki i/lub Kanady

(i) w celu wykonania wyroku wydanego przez sad Stanéw Zjednoczonych Ameryki i/lub Kanady oraz terytoriow, ktore
znajduja sie pod jurysdykcjg Standéw Zjednoczonych Ameryki i/lub Kanady.

Zawartosé opublikowana w Internecie
Wszelkie roszczenia wynikajace z Zawartosci zamieszczonej, opublikowanej w obszarze sieci internetowej Ubezpieczonego,
do ktoérych jest szeroki dostep i o zawartoSci, ktérych Ubezpieczony nie mial wiedzy w zakresie ich tresci lub zrddia.

Niedoszacowanie wygranych
Wszelkie roszczenia wynikajace z blednego oczacowania/ niedoszacowanie ilo$ci wygranych kuponéw, nagréd lub premii w
wszelkiego rodzaju reklamach, grach, konkursach, promocjach, loteriach i innych podobnych.

Poprzednie ubezpieczenie i znane uchybienia w wykonywaniu czynnosci
Roszczenia:

(i) wyniklego z okolicznosci, ktore zostaly lub powinny by¢ zgloszone na podstawie innej polisy lub umowy
ubezpieczenia, ktore zaczely obowiazywaé przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia niniejszej Polisy, lub

(i) wynikajace z uchybienia w wykonywaniu czynnosci zawodowych, okoliczno$ci lub zdarzen, jakie zostaly popelione
lub mialy miejsce przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia (lub datq wstecznq o ile ma zastosowanie), jezeli przed
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data rozpoczecia okresu ubezpieczenia niniejszej Polisy lub przed ta datg wsteczna (o ile ma zastosowanie)
Ubezpieczony wiedzial lub mogl rozsadnie przewidzieé, ze takie uchybienie w wykonywaniu czynnosci zawodowych,
okoliczno$ci lub zdarzenia mogg stanowi¢ podstawe do wysuniecia roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu,

(iii) wynikajacego z uchybienia w wykonywaniu czynnosci zawodowych, pokrytego inna polisg, popelnionego przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia (lub date wsteczng o ile ma zastosowanie). Jednakze jezeli uchybienie w
wykonywaniu czynnosci jest wynikiem materiatu, ktory byl wezeéniej rozpowszechniany lub zostal wyemitowany
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia (lub datq wstecznq o ile ma zastosowanie) niniejszej Polisy i jest ponownie
rozpowszechniany lub emitowany po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia (dacie wstecznej o ile ma zastosowanie)
niniejszej Polisy, wowczas w takim przypadku maksymalna odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela bedzie ograniczona do
tej czesci calego roszczenia, ktéra odzwierciedla stosunek liczby rozpowszechnien lub emisji w ciagu okresu
ubezpieczenia do lacznej liczby rozpowszechnien lub emisji stanowigcych podstawe do wysuniecia roszczenia.

4.23 Ryzyko wojny / ryzyko terroryzmu i ryzyka nuklearne
Roszczenia spowodowanego przez lub do ktérego przyczynilo sie

(a) promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne z paliwa nuklearnego, odpadéw lub substancji nuklearnych,

(b) wlasciwosci radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wlasciwosci nuklearnego urzadzenia
wybuchowego lub nuklearnej czeéci takiego urzadzenia,

(c) waojna, inwazje, dzialania wrogow zagranicznych, dzialania zbrojne (z wypowiedzeniem wojny lub bez wypowiedzenia
wojny), wojna domowa, rebelia, rewolucja, powstanie, zamieszki wewnetrzne, ktérych zasieg przeksztalca je w
powstanie powszechne, przejecie wtadzy przez wojsko lub uzurpatora albo konfiskata lub nacjonalizacja, lub
rekwizycja, zniszczenie lub uszkodzenie majatku przez lub na polecenie rzadu albo organu publicznego lub wladzy
lokalne;j,

(d) dzialanie lub dzialania albo zagrozenie terroryzmem, zastosowaniem sily lub przemocy na tle politycznym, religijnym
lub innym, zmierzajace do obalenia rzadu lub wywarcia nan presji albo w celu zastraszenia ludnosci przez osobe lub
osoby, dzialajace samodzielnie lub w imieniu albo w zwiazku z jakakolwiek organizacja.

5. Postanowienia ogdlne

5.1 Oswiadczenie
Udzielajac ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu, Ubezpieczyciel opieral sie na materialach, o§wiadczeniach i danych
zawartych we wniosku o ubezpieczenie oraz zalgcznikach do wniosku o ubezpieczenie i innych informacjach, jakie zostaly
przekazane. Te o§wiadczenia, zalgczniki i informacje stanowia podstawe ubezpieczenia i uwaza sie je za wlaczone do
niniejszej Polisy i stanowigce jej czesc.

5.2 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.  Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, skierowanego do
Ubezpieczyciela stanowigcego integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2.  Wniosek powinien zawieraé co najmniej nastepujace dane:
1)  imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,

2) adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,
3)  wysoko§é obrotu w roku obrachunkowym,

4) szczegblowy opis prowadzonej przez Ubezpieczonego dzialalnosci,

5)  okres ubezpieczenia,

6) sume gwarancyjna,

7)  wnioskowany zakres ochrony ubezpieczeniowej.

3.  Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze
dotychczas otrzymane nie sa wystarczajace do prawidlowej oceny ryzyka.

4. Ubezpieczajacy obowiazany jest wedlug swojej najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu
wniosku oraz odpowiedzieé na wszystkie pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Ubezpieczyciel a takze podaé
wszystkie znane sobie okoliczno$ci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzialno$ci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywal przed zawarciem umowy w ww. pismach. Dotyczy to takze okoliczno$ci znanych przedstawicielowi, jezeli
umowa zawierana jest przez przedstawiciela. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nie udzielenia odpowiedzi

PIMEDMD202309151209 9



w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Ubezpieczyciela w kwestii zawarta zostala umowa ubezpieczenia,
pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktérych Ubezpieczyciel zawarl umowe ubezpieczenia, ulegly zmianie w okresie
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest obowigzany zawiadomic¢ Ubezpieczyciel o takich zmianach niezwlocznie po
powzieciu o nich wiadomo$ci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktore z naruszeniem postanowien ust. 4 i 5 nie
zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia tych obowigzkéw doszlo z winy umyslnej, w razie
watpliwo$ci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym. Nienalezna obnizka skladki otrzymana na podstawie zlozonego dokumentu lub o§wiadczenia
zlozonego przez Ubezpieczajacego z naruszeniem postanowien ust. 4 i 5 uprawnia Ubezpieczyciela do zadania doplaty
skladki wraz z naleznymi odsetkami.

Ubezpieczajacy jest obowigzany informowac Ubezpieczyciela o zawarciu z innym ubezpieczycielem umowy
ubezpieczenia dotyczacej tego samego przedmiotu w tym samym czasie i od tego samego ryzyka.

5.3 Skladka Ubezpieczeniowa

1.

6.

Skladke ubezpieczeniowa ustala sie¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniowej lub w dniu, w ktérym rozpoczyna sie
kolejny okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, na podstawie oceny ryzyka przeprowadzonej przez Ubezpieczyciela
i sktadka jest uzalezniona od:

1) wysoko$ci sumy gwarancyjnej,

2) wartoS$ci obrotéw za okres 12 (dwunastu) miesiecy poprzedzajacych zawarcie umowy ubezpieczenia,
3) okresu ubezpieczenia,

4) rodzaju dzialalnoSci,

5) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego),

6) indywidualnej oceny ryzyka.

Wysoko$¢ skladki z tytulu udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, jak réwniez termin jej
platnoéci wskazane sa w polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie
braku okreélenia terminu platno$ci, sktadka lub jej pierwsza rata powinna zosta¢ w pelni optacona w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajqcego skladka moze zostaé rozlozona na raty. Z odszkodowania moze zostac potracona rata,
ktorej termin platnoéci przypadal przed dniem wyplaty odszkodowania, zasady tej nie stosuje sie w ubezpieczeniu na
cudzy rachunek.

Jezeli platnosé skladki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za termin zaplaty uwaza sie dzien
zlozenia polecenia zaplaty, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowala sie iloé¢ srodkéw
pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktora pociaga za soba istotna zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zgdaé odpowiedniej zmiany wysoko$ci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszla ta okoliczno$é, nie
wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga strona
moze w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Skladka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

5.4 Limit odpowiedzialnosci

1.

Laczna odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela za wszelkie odszkodowania i/lub koszty obrony, oplaty i wydatki, koszty
obrony oraz wydatki wynikajace z wszystkich roszczen, ktére zostaly, jako pierwsze podniesione przeciwko
Ubezpieczonemu i zostaly zgloszone Ubezpieczycielowi w chwili pierwszego zgloszenia w trakcie Okresu
ubezpieczenia nie przekroczy limitu odpowiedzialnoSci okres§lonego w punkcie 5 Zalacznika.

Limit odpowiedzialno$ci w okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢ wyplaconego
odszkodowania lub innych $wiadczen, az do jej calkowitego wyczerpania. W przypadku wyczerpania limitu
odpowiedzialno$¢ umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

Za zgoda Ubezpieczyciela Ubezpieczajacy moze uzupehic sume gwarancyjna oplacajac dodatkowa skladke.
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5.5 Udzial wlasny
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie za te cze$é kazdego roszczenia, w tym za caloé¢ kosztéw obrony, oplat i
wydatkéw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem, obrong lub ugoda w sprawie roszczenia, ktéra przewyzsza warto$¢
Udziatu wilasnego okreSlonego w punkcie 6 Zalgcznika.

Jezeli Ubezpieczyciel poniesie dowolny wydatek, ktéry — na mocy niniejszego punktu — obcigza Ubezpieczonego, wowczas
Ubezpieczony niezwlocznie zwroci Ubezpieczycielowi dana kwote.

5.6 Sposob zawiadomienia i zgloszenia roszczenia

1.

Zawiadomienie o roszczeniu lub okoliczno$ciach, ktére moga skutkowaé powstaniem roszczenia, musi by¢ zlozone na
piSmie (lub faksem) do Chubb European SE Spélka Europejska dzialajacego poprzez Chubb European Group SE
Spotka Europejska Oddzial w Polsce

W razie wyslania poczta za date przedstawienia zawiadomienia uwaza sie date nadania, za§ dowod nadania stanowi
wystarczajacy dowod dokonania zawiadomienia.

Warunkiem realizacji przez Ubezpieczyciela jego obowigzkoéw wynikajacych z niniejszej umowy ubezpieczenia jest
pisemne zawiadomienie Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajqcego/ Ubezpieczonego o kazdym roszczeniu
podniesionym przeciwko Ubezpieczonemu w mozliwie najszybszym czasie zgodnie z pkt 5.7.

Jezeli w ciggu Okresu ubezpieczenia lub Okresu Dodatkowego (o ile ma zastosowanie) Ubezpieczyciel otrzyma
pisemne zawiadomienie o roszczeniu podniesionym przeciwko Ubezpieczonemu zgodnie z warunkami niniejszej
Polisy, wowczas kazde roszczenie wynikajace z, na podstawie lub przypisywane faktom zarzucanym w roszczeniu,
jakie zostalo zgloszone Ubezpieczycielowi, lub pod zarzutem uchybienia w wykonywaniu czynnosci zawodowych,
ktore jest identyczne lub powiazane z uchybieniem w wykonywaniu czynnosci zawodowych zarzuconym w
pierwszym roszczeniu, bedzie uznane za podniesione przeciwko Ubezpieczonemu i zgloszone Ubezpieczycielowi w
czasie dokonania pierwszego zawiadomienia.

Jezeli w ciggu Okresu ubezpieczenia lub Okresu Dodatkowego (o ile ma zastosowanie) Ubezpieczony/
Ubezpieczajqcy powezmie wiadomosci o okoliczno$ciach, w zwigzku, z ktérymi mozna racjonalnie oczekiwac
podniesienia roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu, gdzie Ubezpieczyciel zostanie zawiadomiony na pi$émie o
okoliczno$ciach i przyczynach przewidywanego roszczenia, z podaniem pelnych danych szczegétowych odnosnie do
termin6w i 0s6b, ktorych to dotyczy, wowczas kazde roszczenie, jakie zostanie w p6zniejszym czasie podniesione
przeciwko Ubezpieczonemu i zgloszone Ubezpieczycielowi, jako wynikajace z, majace jako podstawe lub
przypisywane okolicznoéciom lub pod zarzutem uchybienia w wykonywaniu czynnosct zawodowych, identyczne lub
powiazane z uchybieniem w wykonywaniu czynnosci zawodowych zarzucanym lub zawartym w tych
okoliczno$ciach, bedzie uwazane za podniesione przeciwko Ubezpieczonemu i zgloszone Ubezpieczycielowi w czasie
dokonania pierwszego zawiadomienia o okoliczno$ciach.

5.7 Obowiqzki Ubezpieczajqgcego/ Ubezpieczonego:

W razie wniesienia roszczenie ze strony osoby trzeciej, Ubezpieczony ma obowigzek:
1) w miare mozliwos$ci podja¢ dzialania w celu zmniejszenia szkody i niedoposzczenia jej powiekszeniu sie,
sporzadzi¢ protokdl ustalajacy okolicznoéci zdarzenia powodujacego szkode oraz starac sie o ustalenie §wiadkow
oraz o wskazanie sprawcy,

2) niezwlocznie, nie p6Zniej jednak niz w ciagu 5 (pieciu) dni od daty dowiedzenia sie o zdarzeniu, z ktérego moze
wynikna¢ jego odpowiedzialno$é, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela i stosowac sie do jego polecen,

3) niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 5 (pieciu) dni, powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zgloszeniu do niego
roszczenia odszkodowawczego, zalaczajac wszystkie niezbedne dokumenty dotyczace okoliczno$ci zdarzenia oraz
wlasne o$wiadczenie odno$nie swojej odpowiedzialnoéci za szkode,

4) nazadanie Ubezpieczyciela udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢ dowody potrzebne do ustalenia okolicznoéci zdarzenia
oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyja$niajgcego,

5) niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciagu 5 (pieciu) dni, zawiadomié Ubezpieczyciela, jezeli przeciwko niemu
lub osobie, za ktora ponosi odpowiedzialno$¢ wszczeto postepowanie karne, administracyjne lub inne, albo jezeli
poszkodowany wystapi z roszczeniem na droge sadowa,

6) niezwlocznie po otrzymaniu i w terminie umozliwiajacym Ubezpieczycielowi zajecie stanowiska odno$nie
wniesienia Srodka odwolawczego przestaé¢ do Ubezpieczyciela orzeczenie sadu lub innego organu w sprawie
zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika jego odpowiedzialno$c.
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Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, Ubezpieczajqcy,/ Ubezpieczony nie jest uprawniony do zaspokojenia
lub uznania roszczen poszkodowanego.

W razie niedopeklienia umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego/ Ubezpieczonego lub
osobe, za ktéra ponosi on odpowiedzialnos¢, w szczegblnosci pracownika, przedstawiciela lub podwykonawce,
ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel moze odméwié wyplaty odszkodowania w
caloSci lub w czesci, jezeli niedopelnienie obowigzkéw mialo wplyw na zwiekszenie rozmiar6w szkody, ustalenie
okoliczno$ci jej powstania badZ na ustalenie wysokosci odszkodowania.

5.8 Obowiqgzki Ubezpieczyciela
Ubezpieczyciel jest obowigzany:

1.

po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, do poinformowania o tym
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia oraz
przeprowadzenia postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgloszonych roszczen i
wysokos$ci odszkodowania, a takze do poinformowania pisemnie lub drogg elektroniczng Ubezpieczajacego lub
uprawnionej osoby trzeciej jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odszkodowania,

do zawiadomienia pisemnie osoby zglaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznoéci zaspokojenia jej roszczen w
calo$ci lub czesci, a takze do wyplacenia bezspornej czeéci odszkodowania jezeli w terminach okres§lonych w pkt 5.9
ust. 2 1 3 Ubezpieczyciel nie wyplaci odszkodowania,

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokoéci, niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w pkt. 5.9 ust. 21 3
okreslajac okolicznos$ci oraz podstawe prawna, uzasadniajgca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyplaty
odszkodowania. Informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwoéci dochodzenia roszczen na drodze sadowej,

do udostepniania osobom, o ktorych mowa w pkt. 1, informacji i dokumentéw, ktére mialy wplyw na ustalenie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i wysoko$ci odszkodowania. Osoby te maja prawo wgladu do dokumentacji
szkodowej i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii tejze dokumentacji,

na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionej osoby trzeciej do udostepniania posiadanych przez
siebie informacji zwiazanych ze zdarzeniem bedgcym podstawa roszczenia, ustalenia odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela, jak rowniez wysokoS$ci odszkodowania.

5.9 Odszkodowanie

1.

2.

Ubezpieczyciel wyplaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

Odszkodowanie jest platne w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia
o wypadku.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 wyjaénienie okoliczno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoSci badz
wysoko$ci odszkodowania nie jest mozliwe, odszkodowanie powinno byé wyplacone w ciagu 14 (czternastu) dni od
wyjasnienia tych okoliczno$ci; jednakze bezsporng cze$é §wiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyplaci¢ w terminie
okreSlonym w ust. 2.

0Od wysoko$ci naleznego odszkodowania za szkody rzeczowe Ubezpieczyciel potraca kwote (franszyze redukcyjna),
ktérej wysoko$é okre$lono w Polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia. Franszyzy redukcyjnej nie stosuje sie do
szko6d osobowych.

Jesli wysoko$¢ naleznego odszkodowania nie przekracza wysokosci ustalonej franszyzy redukeyjnej Ubezpieczyciel nie
jest zobowiazany do wyplaty odszkodowania.

Ubezpieczajacy ma prawo ztozy¢ pisemng skarge na sposéb wykonywania umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela; adresatem skargi powinna by¢ osoba kierujaca jednostka organizacyjna, ktérej postepowania
dotyczy skarga. Ubezpieczyciel ustosunkuje sie do skargi w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

W kazdym przypadku od decyzji odmownej Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwo$¢ odwolania sie
do sadu powszechnego wskazanego w 5.17.

5.10 Postepowania oraz ugody dotyczace roszczenia

1.

Ubezpieczyciel nie przyjmuje na siebie obowigzku prowadzenia obrony w zwigzku z jakimkolwiek Roszczeniem
objetym zakresem ubezpieczenia.
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2. Ubezpieczyciel moze wziaé udzial w postepowaniu toczacym sie w zwiazku z Roszczeniem objetym zakresem
ubezpieczenia i dziala¢ w tym postepowaniu. Ubezpieczyciel ma prawo przejecia i poprowadzenia obrony i ugody w
sprawie roszczenia w imieniu Ubezpieczonego

3. Ubezpieczyciel moze prowadzié czynnoéci zmierzajace do ustalenia odpowiedzialnosci, aktywnie bra¢ udzial w
negocjowaniu kazdej ugody dotyczacej Roszczenia oraz za pisemna zgoda Ubezpieczonego zawrzeé taka ugode, na
warunkach oraz w sposéb w jaki Ubezpieczyciel uzna za stosowne.

4. Ubezpieczony nie moze uzna¢ Roszczenia, przyznac, ze ponosi odpowiedzialno$¢, decydowaé o ponoszeniu
jakichkolwiek kosztow obrony, optat i wydatkow ani zawrzeé ugody dotyczacej Roszczenia bez uprzedniej pisemne;j
zgody Ubezpieczyciela, pod rygorem odmowy pokrycia szkody lub wyplaty jakiegokolwiek innego $wiadczenia w
zwigzku z tym roszczeniem zgodnie z zapisami niniejszych warunkéw.

5. Jezeli Ubezpieczony odmowi wyrazenia zgody na zawarcie ugody, ktéra zdaniem Ubezpieczyciela bytabym korzystna
oraz na ktora zgadza sie zglaszajacy Roszczenie, odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela za Szkode wynikajaca z tego
Roszczenia jest ograniczona do kwoty, ktora zostalaby wyplacona w przypadku zawarcia ugody powiekszonej o Koszty
obrony, oplat i wydatkéw poniesione do dnia, w ktorym Ubezpieczony odmowil zawarcia takiej ugody.

Préoba wyludzenia

Jezeli Ubezpieczony wysunie roszczenie, wiedzac o jego falszywym lub oszukanczym charakterze odno$nie do kwoty lub
innych okoliczno$ci, powyzsza Szkoda zostanie wylgczona z zakresu ochrony ubezpieczeniowej a Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Subrogacja

W przypadku wyplaty na mocy niniejszej Polisy Ubezpieczyciel wchodzi — w zakresie danej platnos$ci — we wszystkie prawa
Ubezpieczonego, dotyczace odzyskania platnosci, za§ Ubezpieczony sporzadzi wszelkie niezbedne dokumenty, udzieli
informacji oraz podejmie wszelkie dzialania konieczne w celu zabezpieczenia praw Ubezpieczyciela i zapewni mu
mozliwo$é skutecznego wystapienia z pow6dztwem w miejsce Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zobowiazuje sie nie wykona¢ zadnych praw do odzyskania zaplaconych kwot przeciwko pracownikowi,
ktéry mieéci sie w definicji Ubezpieczonego, chyba ze roszczenie zostalo podniesione wskutek lub z udzialem nieuczciwego,
umy$lnego lub przestepczego dzialania pracownika.

Odstgpienie i rozwiqzanie umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zostala zawarta na okres dluzszy niz 6 (sze$ciu) miesiecy, Ubezpieczajacy moze odstapic
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 (trzydziestu) dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ze odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku oplacenia skladki za okres udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Niezaplacenie skladki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczonym przez Ubezpieczyciela uprawnia je do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. Niezaplacenie innej niz pierwsza raty skladki w terminie
wyznaczonym przez Ubezpieczyciela uprawnia go do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym po
uprzednim wezwaniu Ubezpieczajacego do zaplaty zaleglej raty zawierajagcym informacje, ze brak zaplaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela w terminie wskazanym w
wezwaniu. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zadania zaplaty sktadki w
wysokoSci proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia, w ktérym udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Ubezpieczyciel moze rozwiaza¢ umowe ubezpieczenia w drodze wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach wskazanych w ustawie, a takze w nastepujacych sytuacjach:
1) jezeli z winy umysSlnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacy nie usunal szczegblnych zagrozen, ktorych
usuniecia - z uwagi na okoliczno$ci - domagal sie Ubezpieczyciel na piSmie; za szczeg6lne zagrozenie uwaza sie
zwlaszcza przyczyne zaistnialej szkody, wskazana przez Ubezpieczyciela,

2) jezeli Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony nie wyrazil zgody na dokonanie lustracji ryzyka lub utrudnial jej
przeprowadzenie,

3) jezeli Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony umyslnie doprowadzil do powstania szkody,

4) jezeli Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony wytudzil lub usilowal wytudzié §wiadczenie z umowy ubezpieczenia zawartej
w oparciu o niniejsze ogélne warunki,

5) jezeli w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia zawartej w oparciu o niniejsze ogdlne
warunki Ubezpieczajacy popelnil lub usilowal popeié przestepstwo.
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4. Odstapienie lub wypowiedzenie jest skuteczne pod warunkiem pisemnego zawiadomienia przestanego drugiej stronie
listem poleconym.

5. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed uplywem okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacemu
przystugiwaé bedzie zwrot sktadki w kwocie proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej
oraz niewykorzystanej sumy gwarancyjne;j (o ile ulega ona redukcji o kwoty wyplacanych §wiadczen). Zwrot skladki
nie przysluguje w razie wyczerpania sumy gwarancyjnej przed uplywem okresu ubezpieczenia.

Cesja
Niniejsza Polisa i wszelkie prawa z niej wynikajace nie moga by¢ scedowane bez pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Liczba mnoga i tytuly

Tytuly punktéw shuza wyltacznie dla celéw informacyjnych, nie dla interpretacji niniejszej umowy. W niniejszej Polisie, o ile
kontekst nie stanowi inaczej, stowa w liczbie pojedynczej obejmuja liczbe mnoga i na odwroét. W niniejszej Polisie stowa
pisane kursywa maja okre$lone znaczenie i zostaly zdefiniowane.

Postanowienia dotyczqace ubezpieczenia obowiqzkowego

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia jak i umowa ubezpieczenia zawarta na ich podstawie nie stanowig obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przedstawicieli poszczegblnych zawodéw. W zwigzku z tym, do zawartej umowy
nie maja zastosowania przepisy prawa regulujace zasady i warunki obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnoéci
cywilnej przedstawicieli poszczegolnych zawodow.

Jurysdykcja i prawo wlasciwe
1. Niniejsza umowa ubezpieczenia podlega i jest interpretowana zgodnie z prawem polskim.

2. Powddztwo o roszezenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczyé wedlug przepiséw o wlasciwoéci ogodlnej
albo przed sadem wlasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych og6lnych warunkach lub nie uzgodnionych dodatkowo maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.2015.1844 z dnia 2015.11.10 z p6Zn. zm.) oraz inne obowiazujace przepisy
prawa polskiego.

Klauzula Sankcji

Swiadczenie ochrony i wyplata §wiadczen odszkodowawezych lub dokonywanie innych platnoéci przez Ubezpieczyciela w
zakresie oferowanej ochrony nie moze powodowaé narazenia Ubezpieczyciela na naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazow
lub ograniczen wprowadzonych na podstawie rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankeji handlowych i
gospodarczych, oraz regulacji Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stanéw Zjednoczonych a takze prawodawstw
krajowych.

Klauzula reklamacji

Niezaleznie od wysokich standardow $wiadczenia ustug przez Ubezpieczyciela, realizujac obowigzek okreslony w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej, informujemy o obowigzujgcej procedurze reklamacyjne;j.

1. Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialno$ci lub spelnieniu
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia chcialby zglosié¢ reklamacje, moze to uczynié:

a) na piSmie — w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krélewskiej 18, 00-103 Warszawa lub innej jednostce
obstugujacej klientéw - osobiscie lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe,
b) ustnie — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub innej jednostce obstugujacej klientéw lub telefonicznie pod
nr 801 800 028,
c) w postaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office@chubb.com lub
szkody@chubb.com.
2. Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona na pi$mie, bez zbednej zwloki, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji. Jesli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzyma¢ odpowiedz poczta elektroniczna,
powinien zawrze¢ taki wniosek w reklamacji i wskaza¢ adres email, na ktéry odpowiedz powinna byé przestana.

3. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydluzony do maksymalnie 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Ubezpieczyciel poinformuje o przedtuzeniu terminu osobe lub podmiot, ktory wystapit
z reklamacja oraz wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okoliczno$ci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia
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sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osoba
fizyczna przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

5. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporé6w konsumenckich, wlasciwym
do rozpatrywania sporé6w pomiedzy Ubezpieczycielem, a konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo wystapienia na

droge sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

5.20 Ochrona danych

Wykorzystujemy Panistwa dane osobowe przekazane nam albo, w stosownych przypadkach, Panistwa brokerowi
ubezpieczeniowemu w celu wystawienia dokumentéw ubezpieczeniowych oraz administrowania umowa ubezpieczenia oraz
obstugi roszczen. Wskazane powyzej dane osobowe obejmuja podstawowe Panhstwa dane takie jak imie, nazwisko, adres, numer
polisy ale, o ile jest to zasadne dla udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej oraz zglaszanych roszczen, dane te moga
rowniez obejmowac bardziej szczegblowe informacje (na przyktad wiek, stan zdrowia, informacje o stanie majatkowym, historie
roszczen). Poniewaz jesteSmy czescia globalnej grupy, Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane spétkom z grupy w innych
krajach, jezeli bedzie to wymagane dla zapewnienia ochrony wynikajacej z umowy ubezpieczenia badz przechowywania danych
osobowych. Korzystamy takze z szeregu zaufanych ustugodawcow, ktérzy beda mieli dostep do Panstwa danych osobowych
zgodnie z naszymi instrukcjami i pod naszg kontrolg.

Przystuguje Panistwu szereg praw w zwiazku z danymi osobowymi, wlaczajac prawo dostepu do nich oraz, w pewnych
przypadkach, ich usuniecia. Niniejsza informacja stanowi skrét informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania przez nas
Panstwa danych osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z nasza Ramowg Polityka
Prywatno$ci, dostepna tutaj: https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html

PIMEDMD202309151209 15



Kontakt

Chubb European Group SE Spotka Europejska Oddzial w Polsce
Kroélewska 18

00-103 Warszawa

Polska

T +48224523999
F +48224523989
poland.office@chubb.com

O Chubb

Chubb to najwieksza na §wiecie notowanana gieldzie spoltka specjalizujgca sie w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych.

Chubb prowadzi dzialalnoé¢ w 54 krajach, oferujgc ubezpieczenia majatkowe, dla oséb fizycznych i dla firm oraz ubezpieczenia
wypadkowe, dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, reasekuracje i ubezpieczenia na zycie.

Firma $wiadczy swoje ustugi na rzecz bardzo zr6znicowanej grupy klientéw. Spdotka wyréznia sie bogata oferta produktow i
uslug, znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja finansowa, najwyzsza jako$cia ochrony
ubezpieczeniowej, ogromnym do$wiadczeniem w zakresie likwidacji szkod i globalna siecia oddzialow lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb $wiadcza swoje ustugi zaréwno na rzecz wielkich,
miedzynarodowych korporacji jak i malych i Srednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczen majatkowych i
osobowych. Klientami Chubb sa takze dobrze sytuowane, zamozne osoby fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla
aktywow o duzej warto$ci, osoby fizyczne korzystajace z ubezpieczen na zycie, ubezpieczen NNW oraz dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych. To takze wlasciciele nieruchomosci, osoby korzystajace z ubezpieczenn samochodowych i innych rodzajow
specjalistycznej ochrony. Ponadto sg to spdlki i grupy oséb zapewniajace badz oferujace swoim pracownikomochrone w zakresie
ubezpieczen zdrowotnych i NNW, a takze ubezpieczyciele pragnacy ograniczyé towarzyszace ich dziatalnosci ryzyko za pomoca
ochrony reasekuracyjne;j.

Koncern dysponuje aktywami o wartos$ci 150 mld USD, a warto$é orientacyjna skladek przypisanych brutto wynosi 37 mld USD;
dzieki temu, gtéwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace wsklad koncernu moga pochwali¢ sie bardzo wysokimi ocenami w
zakresie kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje

A M. Best. Spdtka macierzysta Chubb, notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papieréw WartoSciowych (NYSE: CB) i wchodzi w
sklad indeksu S&P 500.

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddzial w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest
zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnoéci Gospodarczej i Rejestrze Spotek
(Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176 662 EUR, optacony w calosci.
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