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Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodza w Zycie z dniem 15 wrze$nia 2023 roku i dotycza uméw ubezpieczenia
zawartych od tego dnia wlacznie.

Przemyslaw Owczarek Dyrektor Oddzialu
Chubb European Group SE Spoélka Europejska
Oddzial w Polsce

Z zastrzezeniem Polisy oraz postanowien Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczony i Ubezpieczyciel zgodnie postanawiaja, co
nastepuje:

1. Sekcja 1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowe;j

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zaplaci Ubezpieczonemu lub wjegoimieniu kwote, za ktérg Ubezpieczony jest prawnie odpowiedzialny z tytulu
Odpowiedzialnosci Cywilnej i Kosztow Obrony, jesli ta kwota bedzie pozostawaé w zwigzku z Roszczeniem podniesionym po
raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia lub w Okresie Dodatkowym i zgloszonym Ubezpieczycielowi zgodnie
z postanowieniami pkt. 6 (Postanowienia dotyczace zglaszanych Roszczen), z tytutu:

1.1 Naruszenia Technologicznego, w tym wynikajacego z Incydentu Dotyczacego PrywatnoS$ci i Bezpieczenstwa
Sieci Osoby Trzeciej;

1.2 Naruszenia Praw Wlasno$ci Intelektualnej;

1.3 NieuczciwoS$ci; lub

1.4 Naruszenia Zwiazanego z Dzialalnoscia Medialna.

2. Sekcja 2. Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zaplaci za Ubezpieczonego z tytutu:

2.1 Awaryjnych Kosztéw Reakcji na Zdarzenie poniesionych przez Ubezpieczonego w ciggu pierwszych
48 (czterdziestuo$miu) godzin bezposrednio po stwierdzeniu po raz pierwszy wystapienia Incydentu Cybernetycznego
lub Zaklocenia Dzialalno$ci przez dowolnego czlonka Grupy Kontrolnej w Okresie Ubezpieczenia, ktérym to
Incydentem Cybernetycznym lub Zakléceniem DzialalnoSci trzeba sie natychmiast zajaé w celu zlagodzenia jego
skutk6w i zmniejszenia zwigzanych z nim kosztow i szkdd;

2.2 Kosztow Reakeji na Zdarzenie poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku Incydentu Cybernetycznego lub
Zaklocenia Dzialalnosci stwierdzonego po raz pierwszy przez dowolnego czlonka Grupy Kontrolnej w Okresie
Ubezpieczenia

i zgloszonego Ubezpieczycielowi zgodnie z postanowieniami pkt. 6 (Postanowienia dotyczace zglaszanych Roszczen).

Ubezpieczyciel zwrdci wydatki z tytuhu:
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ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Szkod Zwiazanych z Zakléceniem Dzialalnosci poniesionych przez Ubezpieczonego w Okresie
Odszkodowawczym i wynikajacych z Zaklécenia DzialalnoSci, ktorego czas trwania przekracza Okres Karencji,
a ktore zostalo stwierdzone po raz pierwszy przez dowolnego czlonka Grupy Kontrolnej w Okresie Ubezpieczenia;

Kosztéw Przywrécenia Danych i Systemu poniesionych przez Ubezpieczonego w Okresie Odszkodowawczym
iwynikajacych z Zaklécenia Dzialalno$ci stwierdzonego poraz pierwszy przez dowolnego czlonka Grupy Kontrolnej
w Okresie Ubezpieczenia;

Swiadczenia z Tytulu Wymuszenia Komputerowego i Kosztéw Wymuszenia Komputerowego poniesionych
przez Ubezpieczonego w wyniku Wymuszenia Komputerowego stwierdzonego po raz pierwszy przez dowolnego
czlonka Grupy Kontrolnej w Okresie Ubezpieczenia;

Kosztow Ulepszenia wynikajacych z Zaklécenia DzialalnoSci, objetych ochrona na podstawie pkt. 2.4 zakresow
ubezpieczenia;

Szkody z Cyberprzestepstwa poniesionej przez Ubezpieczonego wylacznie na skutek Kradziezy Pieniedzy lub
Papier6w Warto$ciowych Ubezpieczonego Podmiotu w wyniku Zlo$liwego Uzycia lub Dostepu do:

(i) Systemu Komputerowego Ubezpieczonego; lub
(ii) Zewnetrznego Systemu Komputerowego

ze strony Osoby Trzeciej, ktore zostalo stwierdzone po raz pierwszy przez dowolnego czlonka Grupy Kontrolnej
w Okresie Ubezpieczenia;

Wydatkéw Zwigzanych z Wyplata Nagrody wylacznie w zakresie, w jakim maja one bezpos$redni zwiazek
z Wymuszeniem Komputerowym objetym ochrona na podstawie pkt. 2.5 zakreséw ubezpieczenia;

Kosztow Telekomunikacyjnych poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku Zlosliwego Czynu
Telekomunikacyjnego badz Zlo$liwego Uzycia lub Dostepu do:

(i) Systemu Telekomunikacyjnego Ubezpieczonego; lub
(ii) Zewnetrznego Systemu Telekomunikacyjnego

przez Osobe Trzecia, ktore zostalo stwierdzone po raz pierwszy przez dowolnego czlonka Grupy Kontrolnej w Okresie
Ubezpieczenia.

i zgloszonych Ubezpieczycielowi zgodnie z postanowieniami pkt. 6 (Postanowienia dotyczace zglaszanych Roszczen).

Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu kwote, za ktéra Ubezpieczony jest prawnie odpowiedzialnyz tytulu Odszkodowania
i Kosztow Obrony, jesli ta kwota bedzie pozostawaé wzwiazku z Roszczeniem podniesionym po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia lub wokresie 30 (trzydziestu) dni od jego uplywu, i zgloszonym Ubezpieczycielowi zgodnie z postanowieniami pkt.
6 (Postanowienia dotyczace zglaszanych Roszczen), z tytulu:

2.10

Odpowiedzialnosci z Tytulu Naruszenia Prywatnos$ci i Bezpieczenstwa Sieci.

3. Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia dotyczace wylacznie Sekeji 1

(Ubezpieczenie OC zawodowej)

W braku odmiennych postanowien, wszelkie rozszerzenia zakresu ubezpieczenia (okreslone jako takie w Polisie) podlegaja tym
samym warunkom w zakresie Limitu na Jedno Roszczenie, Lacznego Limitu oraz Udzialu Wlasnego, co zakresy

ubezpieczenia w ramach Sekgcji 1., ktére dane rozszerzenie wprowadzaja, za§ wyplata Swiadczenia wyczerpuje Limit na Jedno
Roszczenie (jeSli obowiazuje) i Laczny Limit, ktory podlega Limitowi dla Sekcji i Lacznej Sumie Ubezpieczenia.

Wylacznie w ramach Sekgcji 1.:

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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3.1

3.2

3-3

3.4

Swiadczenie z tytulu kosztéw stawiennictwa w sadzie i zaklécen w pracy

Ubezpieczyciel zaplaci ponizsze §wiadczeniana rzecz Ubezpieczonego w odniesieniudo wspdlnika (partner), cztonka
wladz lub Pracownika Ubezpieczonego, ktéry na zadanie Ubezpieczyciela:

(i) stawi sie w charakterze $wiadka na posiedzenie sadu powszechnego lub sadu arbitrazowego w zwiazku
z Roszczeniem objetym ochrong, dla ktérego uzgodniono kwote §wiadczenia w ramach Sekgji 1. —do kwoty1 000 zi
za osobodzien stawiennictwa w charakterze Swiadka;

(ii) wudzieliprawnikom prowadzacym obrone przed objetym ochrong Roszczeniem ustnych wyjasnien majacych na celu
przygotowanie do posiedzenia sadowego — do kwoty 200 zl na osobe za godzine udzielania wyjasnien, wedlug czasu
po$wiadczonego przez prawnikéw jak o spedzony na ich udzielaniu;

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach niniejszego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ kwoty
100 000 zl lgeznie w jednym Okresie Ubezpieczenia, a wyplacone §wiadczenie nie wyczerpuje Limitu na Jedno
Roszczenie ani Lacznego Limitu.

Przejete Umownie Koszty Reakeji na Zdarzenie

Ubezpieczyciel zaplaci Przejete Umownie Koszty Reakcji na Zdarzenie poniesione przez osobe trzecia
w bezpos$rednim wyniku potwierdzonego Naruszenia Technologicznego skutkujacego Incydentem Dotyczacym
Prywatnosci i Bezpieczenstwa Sieci Osoby Trzeciej w Okresie Ubezpieczenia, jednak wylacznie wowcezas, gdy
Ubezpieczony odpowiada za powyzsze oplatyi koszty na mocy pisemnejumowylub porozumienia dotyczacych Produktu
lub Uslugi Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela w ramach niniejszego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia nie moze przekroczyt
Limitu na Jedno Roszczenie i Lacznego Limitu wskazanych w Polisie.

Koszty PR i zarzadzania kryzysowego

Ubezpieczyciel zaplaci uzasadnione i niezbedne koszty poniesione przez Ubezpieczonego za uprzednia zgoda
Ubezpieczyciela w celu pozyskania ushug firmy PR, firmy zarzadzania kryzysowego lub kancelarii prawnej dla potrzeb
reklamy lub komunikacji wylacznie w celu ochrony lub naprawienia reputacji Ubezpieczonego po wystapieniu
Roszczenia objetego Sekcja 1. Umowy Ubezpieczenia, ale jedynie wzakresie, wjakim kosztyte nie zostang pokryte na
podstawie pkt. 2.11 2.2 Umowy Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela w ramach niniejszego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia nie moze przekroczyé¢ kwoty
100 000 zl lacznie w jednym Okresie Ubezpieczenia, a wyplacone §wiadczenie nie wyczerpuje stosownego Limitu na
Jedno Roszczenie ani Lacznego Limitu.

Utrata cudzych dokumentéw

Ubezpieczyciel pokryje Ubezpieczonemu kwoty, do ktoérych zaplaty Ubezpieczony bedzie prawnie zobowiazany
w razie utraty lub uszkodzenia cudzych dokumentéw znajdujacych sie w pieczy Ubezpieczonego lub innych oséb lub
podmiotéw, ktérym Ubezpieczony je powierzyl.

Zastrzega sie jednak, co nastepuje:

(i) Utratalub uszkodzenie muszawystapi¢ w Okresie Ubezpieczenia i zostaé zgloszone Ubezpieczycielowi zgodnie
z treScia Umowy Ubezpieczenia.

(ii) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
(a) gdydo utratyi uszkodzenia dokumentéw doszlo poza terytorium Unii Europejskiej i Wielkiej Brytanii;

(b) z tytulu Roszczen wynikajacych z normalnego zuzycia, stopniowego pogorszenia stanu, dzialania moli lub
innych szkodnikow;

() gdyodpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, kosztylub straty wynikaja ze sporu dotyczacego wlasnos$ci lub tytulu do
dokumentéw.

(iii) W ramach niniejszego rozszerzenia zakresu nie obowigzuje okre$lony w Polisie Udzial Wlasny, jednak
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkode do kwoty 1 000 zt na kazde roszczenie.

(iv) Wszelkie zglaszane roszczenia winny by¢ udokumentowane odpowiednimirachunkamii rozliczeniami zatwierdzonymi
przez wlasciwa osobe wskazana przez Ubezpieczyciela.

(v) W pojeciu dokumentdéw nie mieszcza sie Pieniadze ani Dane.

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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3-5

4.1

4.2

Podwykonawcy i podmioty s§wiadczace uslugi outsourcingu

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zaplaci¢ z tytulu Odpowiedzialnosci Cywilnej i Kosztéw Obrony, za ktore
Ubezpieczony jest prawnie odpowiedzialny w odniesieniu do Roszczenia zwigzanego z Naruszeniem dokonanym
przez podwykonawcow Ubezpieczonego lub podmioty §wiadczace mu ustugi wramach outsourcingu, o ile dzialaja najego

rzZecz

@

@ii)

Dla Sekcji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej):

(a) Limitna Jedno Roszczenie

Jesli w Polisie okreSlono stosowny Limit na Jedno Roszczenie, wowczas laczna kwota platna przez
Ubezpieczyciela zgodnie zniniejsza Umowa Ubezpieczenia z tytulu kazdego Roszczenia Seryjnego nie
moze przekroczy¢ danego Limitu na Jedno Roszczenie, ktéry podlega Eacznemu Limitowi, Limitowi
dla Sekcji oraz Lacznej Sumie Ubezpieczenia. Jednak wprzypadku podniesienia Roszczenia Seryjnego
przeciw Ubezpieczonemu w Stanach Zjednoczonych Ameryki lub Kanadzie Limity na Jedno Roszczenie
nie obowigzuja i dane Roszczenie Seryjne podlega stosownemu Lgcznemu Limitowi, ktory uwzglednia
takze Koszty Obrony.

(b) Laczny Limit

Jesli w Polisie okreslono stosowny Laczny Limit, wowczas — z zastrzezeniem obowiazywania Limitu dla
Sekcji oraz Lacznej Sumy Ubezpieczenia (jesli obowiazuje) — wszystkie Roszczenia Seryjne podlegaja
jednemu Egcznemu Limitowi, ktéry uwzglednia takze Koszty Obrony, dla kazdego zakresu ubezpieczenia
oraz rozszerzenia zakresu ubezpieczenia (okre$lonych w Polisie) oraz jednemu Udzialowi Wlasnemu.

Roszczenie Seryjne uwaza sie za podniesione po raz pierwszy w dniu pierwszego zgloszenia najwcze$niejszego
z Roszczen.

Laczna kwota platna przez Ubezpieczyciela z tytulu wszystkich Roszczen Seryjnych nie moze przekroczyé danego
Limitu dla Sekcji ani Lacznej Sumy Ubezpieczenia (o ile obowigzuje) okreslonych w Polisie.

Dla Sekgcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych):

Z zastrzezeniem Limitu dla Sekcji oraz Lacznej Sumy Ubezpieczenia (o ile obowigzuje), wszystkie Seryjne
Szkody Cybernetyczne podlegaja jednemu Eacznemu Limitowi (ktéry obejmuje takze wszelkie koszty) dla
danego zakresu ubezpieczenia (okreslonego w Polisie) oraz jednemu Udzialowi Wlasnemu.

W odniesieniu do pkt. 2.1 - 2.9 zakreséw ubezpieczenia, Seryjna Szkode Cybernetyczna uznaje sie za stwierdzona
porazpierwszy wdniu stwierdzenia najwcze$niejszej Szkody Cybernetycznej. W odniesieniu do pkt. 2.10 zakresow
ubezpieczenia, Roszczenie spowodowane Odpowiedzialno$cia z Tytulu Naruszenia Prywatno$ci
i Bezpieczenstwa Sieci uznaje sie za podniesione po raz pierwszy w dniu, w ktérym podniesiono po raz pierwszy
najwczeéniejsze Roszczenie posiadajace to samo zrédlo lub przyczyne badz wyplywajace z tego samego zrodla lub
przyczyny.

Laczna kwota zaplacona przez Ubezpieczyciela z tytutu wszystkich Seryjnych Szkod Cybernetycznych nie moze
przekroczyé stosownego Limitu dla Sekcji ani Eacznej Sumy Ubezpieczenia (je$li obowiazuje), okreslonych
w Polisie.

Sumy ubezpieczenia, limity i podlimity

@

Limity na Jedno Roszczenie, Laczne Limity, Udzialy Wlasne oraz Podlimity wyszczegblnione w Polisie sa
odrebnymi Limitami na Jedno Roszczenie, Lacznymi Limitami oraz Udzialami Wlasnymi i Podlimitami
w odniesieniu do kazdego zakresu ubezpieczenia i kazdego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.
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(ii) Lacznakwota (wtym Szkoda) platna przez Ubezpieczyciela zgodnie z Umowa Ubezpieczenia z tytulu kazdego
Roszczenia Seryjnego nie moze przekroczy¢ danego Limitu na Jedno Roszczenie, ktory podlega Lacznemu
Limitowi, Limitowi dla Sekcji oraz Lacznej Sumie Ubezpieczenia.

(iii) Laczna kwota (w tym Szkoda) platna przez Ubezpieczyciela zgodnie z Umowa Ubezpieczenia z tytulu kazdej
Seryjnej Szkody Cybernetycznej nie moze przekroczyé danego Lacznego Limitu, z uwzglednieniem podlimitow
Lacznego Limitu, ktére podlegaja Limitowi dla Sekcji oraz Lacznej Sumie Ubezpieczenia.

(iv) Lacznakwota (w tym Szkoda) platna przez Ubezpieczyciela zgodnie z Umowa Ubezpieczenia z tytulu kazdego
Roszczenia Seryjnego i Seryjnej Szkody Cybernetycznej nie moze przekroczy¢ najwyzszego przypadajacego na
dany zakres ubezpieczenia Limitu na Jedno Roszczenie, ktéry podlega, odpowiednio, Lacznemu Limitowi,
Limitowi dla Sekcji oraz Lacznej Sumie Ubezpieczenia, z uwzglednieniem Kosztéw Obrony.

(v) Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia lub Podlimit okre$lony w Polisie stanowi cze$¢, a nie dodatek do danego
Lacznego Limitu, Limitu dla Sekcji i Lacznej Sumy Ubezpieczenia. Wyczerpane Podlimity nie podlegaja
odnowieniu.

(vi) Pokrycie przez Ubezpieczonego Szkody w wysoko$ci wynikajacej z Franszyzy Procentowej nie pomniejsza
Podlimitu, Lacznego Limitu, Limitu dla Sekcji ani Lacznej Sumy Ubezpieczenia, ktore ulegaja pomniejszeniu
wytacznie o kwote Szkody pokryta przez Ubezpieczyciela. W przypadku Franszyzy Procentowej majacej
zastosowanie do wiecej niz jednego Limitu dla Sekcji, L.acznego Limitu dla zakresu ubezpieczenia lub rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia lub Podlimitu, pod uwage bierze sie najnizszy z tych Podlimitéw, Lacznych Limitéw
i Limitéw dla Sekcji.

(vii) W przypadku Wykorzystania Luki w Starym Programie lub Ransomware, ktore objete jest wiecejniz jednym
zakresem ubezpieczenia, obowigzuje wylacznie jeden, najnizszy z majacych zastosowanie Podlimitow lub Lacznych
Limitéow oraz zwigzane z nim Franszyza Procentowa i Udzial Wlasny. Je$li najnizszy majgcy zastosowanie
Podlimit lub Eaczny Limit ma te sama wysoko$¢, co inny majacy zastosowanie Podlimit lub Laczny Limit, a
przypisane do nich Franszyzy Procentowe nie sa réwne, wowczas obowiazuje wylacznie jedna, najwyzsza
Franszyza Procentowa, a takze Udzial Wlasny przewidziany dla limitu, do ktérego jest ona przypisana. Gdy
majace zastosowanie Podlimity lub Laczne Limity majg te sama wysoko$é i przypisane do nich Franszyzy
Procentowe sg roéwne, wowczas obowiazuje jeden, najwyzszy przypisany do nich Udzial Wlasny.

PODLIMIT UBEZPIECZENIA NA WYPADEK RANSOMWARE

(viii) Na wypadek Incydentu Cybernetycznego, Zaklécenia Dzialalnosci, Wymuszenia Komputerowego lub
Odpowiedzialnosci z Tytulu Naruszenia Prywatnos$ci i Bezpieczenstwa Sieci, ktoére sg skutkiem
Ransomware, ubezpieczenie Szkody podlega postanowieniom dotyczacym Udzialu Wlasnego, Franszyzy
Procentowej i Podlimitow wlaéciwym dla Ransomware, ktore sa wskazane w Polisie.

PODLIMIT UBEZPIECZENIA NA WYPADEK WYKORZYSTANIA LUKI W STARYM PROGRAMIE

(ix) Na wypadek Incydentu Cybernetycznego, Zakldécenia Dzialalnosci, Wymuszenia Komputerowego lub
Odpowiedzialnoéci z Tytulu Naruszenia Prywatnos$ci i Bezpieczenstwa Sieci, ktore sg skutkiem
Wykorzystania Luki w Starym Programie, ubezpieczenie Szkody podlega postanowieniom dotyczacym
Udzialu Wlasnego, Franszyzy Procentowej i Podlimitéw wlasciwym dla Wykorzystania Luki w Starym
Programie, ktoére sa wskazane w Polisie.

ZBIEG LIMITOW

(x) W przypadku Szkody, ktora jest objeta w calosci lub czesci zakresem ubezpieczeniawynikajacym zaréwno z Sekcji 1.
jak i Sekcji 2, Ubezpieczyciel odpowiada za te Szkode do maksymalnej kwoty:

(a) jednego, najwyzszego Limitu na Jedno Roszczenie lub Lacznego Limitu majacego zastosowanie na
podstawie Sekcji 1.1 2., ale nie wyzszej niz

(b) niewykorzystana kwota Lacznej Sumy Ubezpieczenia pomniejszonej o wyplaty Swiadczen z tytulu innych,
niepowiazanych Szkéd.
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5. Postanowienia ogoblne

5.1

Skladka ubezpieczeniowa

@

(i1)

(iii)

@(v)

)

(vi)

Wysokoéé skladkiubezpieczeniowej ustalanajest nadzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub na dzien rozpoczecia
kolejnego okresu ochrony Swiadczonej przez Ubezpieczyciela, na podstawie oceny ryzyka przeprowadzonej przez
Ubezpieczyciela. Wysokos¢ skladki zalezy od:

(a) wysoko$ci Lacznej Sumy Ubezpieczenia,

(b) obrotu zrealizowanego za okres 12 (dwunastu) miesiecy poprzedzajacych dzieh zawarcia Umowy
Ubezpieczenia lub na dzieh rozpoczecia kolejnego okresu ochrony,

(c) Okresu Ubezpieczenia,

(d) rodzaju prowadzonej dzialalnoSci,

(e) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego),
(f) indywidualnej oceny ryzyka.

Na zadanie Ubezpieczajacego skladka moze by¢ oplacona w ratach. Wysoko$¢ i terminy plamosci rat wskazane sa
w Polisie.

Wysoko$éitermin zaplaty skladki z tytulu ochrony ubezpieczeniowej zapewnianej przez Ubezpieczyciela okreslone
sa w Polisie lub innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie Umowy Ubezpieczenia. Jeéli terminu platnosd
skladki nie okreslono, sktadka lub jej pierwsza rata jest platnaw calo$ci wterminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu Umowy Ubezpieczenia, nie wcze$niej jednak niz od dnia nastepnego po zaplaceniu skladki lub jej
pierwszejraty. Jezeli poczatek Okresu Ubezpieczenia wskazanego wtresci Polisy przypada przed terminem zaplaty
skladki ubezpieczeniowej wskazanym w tresci Polisy, to ochrona ubezpieczeniowa powstaje z chwilg rozpoczecia
Okresu Ubezpieczenia.

W przypadku skladki skalkulowanej na bazie szacunkéw, Ubezpieczajacy, na zadanie Ubezpieczyciela, przekaze
stosowne informacje szczegblowe wterminiejednego miesigcaod uplywu Okresu Ubezpieczenia, a sktadka za ten
okres zostanie skorygowana, z zastrzezeniem ewentualnej sktadki minimalnej.

W przypadku zaj$cia okoliczno$ci mogacej pociggac za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysok oéci skladki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszla ta okoliczno$c¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego Okresu Ubezpieczenia. W razie zgloszenia
takiego zadaniadruga stronamoze wterminie 14 dni od otrzymania zagdania wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

(vii) Skladka nie podlega indeksacji.

Deklaracja ryzyka

@

(i1)

(iii)

Ubezpieczajacy podaje do wiadomoéci Ubezpieczyciela wszystkie okolicznoéci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywal go w formularzu oferty albo przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych pismach (w tym takze
korespondencji elektronicznej). Jezeli Ubezpieczyciel zawiera Umowe Ubezpieczenia mimo braku odpowiedz
na poszczegoélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe
Ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy roéwniez na przedstawicielui obejmuje ponadto
okolicznoéci jemu znane.

Ubezpieczajacy zawiadamia Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach lub modyfikacjach okolicznosci, o ktore
Ubezpieczyciel zapytywal go wformularzu ofertyalbo przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia w innych pismach
(w tym takze korespondencji elektronicznej), niezwlocznie po powzieciu wiadomoéci o takich zmianach.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem powyzszych obowiazkéw
nie zostaly podane do jego wiadomosci przez Ubezpieczajacego. Dla unikniecia watpliwosci: jezeli do naruszenia
tych obowiazkdéw doszlo z winy umysSlnej Ubezpieczajacego, przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany Umowa
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53

5.4

55

5.6

5.7

Ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznoSci, o ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajacym. W razie
zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki okreslone powyzej spoczywaja zaré6wno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedzial o zawarciu Umowy
Ubezpieczenia na jego rachunek.

Udzial Wlasny

W braku odmiennych postanowiehh w poszczegdlnych postanowieniach Umowy Ubezpieczenia, stosowna kwota
wskazana w Polisie jako Udzial Wlasny stanowi cze$¢ Szkody, za ktéra odpowiada Ubezpieczony w odniesieniu do
kazdego Roszczenia Seryjnego i Seryjnej Szkody Cybernetycznej, zanim zaktualizuje sie zobowiazanie
Ubezpieczyciela do wyplaty §wiadczenia na podstawie Umowy Ubezpieczenia. Udzial Wlasny nie wyczerpuje
stosownego Limitu na Jedno Roszczenie, Lacznego Limitu, Limitu dla Sekecji ani Lacznej Sumy
Ubezpieczenia, ktére sa wskazane w Polisie.

W odniesieniu do pkt. 2.3 zakreséw ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zaplaci z tytulu Szkody Zwiazanej z Zakléceniem
Dzialalnosci wylacznie wedlug nastepujacych zasad:

(a) po wygasnieciu stosownego Okresu Karencji oraz
(b) ponad Udzial Wlasny.
Szkoda Zwiazana z Zakléceniem Dzialalnosci nie obejmuje kwot naliczonych w Okresie Karencji

Do jednego Roszczenia Seryjnego i jednej Seryjnej Szkody Cybernetycznej zastosowanie ma tylko jeden Udzial
Wlasny. W przypadku Roszczenia Seryjnego i Seryjnej Szkody Cybernetycznej podlegajacych roznym Udzialom
Wlasnym zastosowanie ma najwyzszy z nich. W przypadku obowiazywania ochrony wynikajacej z réoznych zakresow
Umowy Ubezpieczenia zastosowanie ma wylacznie jeden Udzial Wlasny i jest to udzial najwyzszy.

W celu uregulowania Roszczenia Ubezpieczyciel moze, za pisemna zgoda Ubezpieczonego, wyplacié kwote caloSci lub
czeSci Udzialu Wlasnego. W takim wypadku wyplacona kwote Ubezpieczony niezwlocznie zwraca
Ubezpieczycielowi.

Cesja praw

Cesja praw z Umowy Ubezpieczenia nie wigze Ubezpieczyciela bez jego uprzedniej zgody.
Audyt i kontrola

Zarowno w Okresie Ubezpieczenia jak i po jego uplywie Ubezpieczony winien w kazdym czasie udostepniac
Ubezpieczycielowi ksiegi, ewidencje orazinne dokumenty Ubezpieczonego (w tym te nalezgce dojego brokeréw oraz
0s6b i podmiotow dzialajacych w jego imieniu) zwigzane z niniejsza Umowa Ubezpieczenia lub jej przedmiotem (za$
Ubezpieczyciel bedzie mial prawo je kontrolowaé, badac i kopiowaé).

Wyludzenie $§wiadczen z Umowy Ubezpieczenia
W razie zgloszenia przez Ubezpieczonego roszczenia w celu wyludzenia Swiadczenn z Umowy Ubezpieczenia:

(i) Ubezpieczyciel nie bedzie zobowiazany pokry¢ tego roszczenia, a wszelkie kwoty zaplacone przezen z tego tytulu
podlegaja natychmiastowemu zwrotowi;

(ii) Ubezpieczyciel moze rozwigaza¢é Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym skladajac
Ubezpieczajacemu stosowne o$wiadczenie na pi$émie na jego ostatni znany adres.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia

(i) Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$c¢ jeszcze przed zaplaceniem skladki lub jej pierwszej raty, a skladka
lub jej pierwsza rata nie zostala zaplacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaplaty skladki za okres, przez ktoéry ponosit odpowiedzialno§é. W braku
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadala niezaplacona skltadka.

(ii) Przyoplacaniu skladki w ratach, wrazie niezaplacenia w terminie kolejnej raty sktadki Ubezpieczyciel po uplywie
terminu zaplaty wezwie Ubezpieczajacego do zaplaty z zagrozeniem, ze brak zaplaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnoécii wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia. W braku
zaplaty wterminie 7 dni od dnia otrzymania ww. wezwania Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe
Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

(iii) Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dhuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia
od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a wprzypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie
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5.8

59

5.10

5.11

5.12

7 dni od dnia zawarciaumowy. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku
zaplacenia skladki za okres, w ktéorym Ubezpieczyciel udzielal ochrony ubezpieczeniowe;j.

(iv) Umowa Ubezpieczenia moze by¢ rowniez rozwiazana przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym
z waznych powod6éw, w tym miedzy innymi:

(a) w przypadku Wyludzenia Swiadczeh z Umowy Ubezpieczenia — o czym stanowi pkt 5.6. ust. (ii);
(b) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.1. ust. (vi)
Zwrot sktadki

W przypadku wygaéniecia Umowy Ubezpieczenia przed uplywem Okresu Ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skladki proporcjonalnie za niewykorzystany Okres Ubezpieczenia.

Zmiany

Zmiany Umowy Ubezpieczenia moga by¢ dokonywane wylacznie w ramach pisemnych dodatkéw podpisanych przez
upowaznionego przedstawiciela Ubezpieczyciela.

Prawo wlasciwe i wlasciwos¢ sadu

Umowa Ubezpieczenia podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. W przypadku sporéw
wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia lub z nig zwiazanych, w tym sporéw co do jej zawarcia i waznos$ci, wylacznie
wlasSciwe bedg sady powszechne w Polsce. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedlug przepisow o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad wlasciwy dlamiejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Poufnos$é

Warunki i charakter Franszyzy Procentowej, Podlimitu, Udzialu Wlasnego, £.acznego Limitu, Limitu dla Sekcji
oraz Lacznej Sumy Ubezpieczenia dotyczacych zakresu ubezpieczenia okreélonego wpkt. 2.5 (Swiadczenia z Tytulu
Wymuszenia Komputerowego i Kosztéw Wymuszenia Komputerowego) i 2.8 (Wydatki Zwigzane z Wyplatg
Nagrody), a takze skladki przypadajacejna te zakresyubezpieczeniai platnej na podstawie Umowy Ubezpieczenia, nie
moga by¢ ujawniane Osobom Trzecim przez Ubezpieczajacego ani Ubezpieczonego, w tym w ramach raportu
rocznego Ubezpieczonego, chyba ze:

(i) Ubezpieczyciel wyrazi na to zgode na pisSmie;

(ii) konieczne jest przekazanie takich informacji klientowi w umowie przez Ubezpieczonego; lub

(iii) ujawnienie wynika ze zobowigzania nalozonego orzeczeniem sadowym.

Waluta

Wszystkie platnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia dokonywane beda w zlotych polskich (PLN). W przypadku
kalkulacji i platnosci dokonywanych w innej walucie stosuje sie kurs wymiany publikowany przez NBP w tabeli Alub B i
obowigzujgcy w dniu rozliczenia, a w przypadku innych platno$ci wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia — w dniu
wyrazenia przez Ubezpieczyciela zgody na dokonanie platnosci.

Przeliczenia walutowe wzadnym wypadku nie moga powodowac wzrostu Podlimitéw, Limitéw na Jedno Roszczenie,
Lacznych Limitow (o ile obowiazuja), Limitéw dla Sekcji ani Lacznej Sumy Ubezpieczenia.

Okres Dodatkowy

W razie braku odnowienia Umowy Ubezpieczenia i braku zastgpienia jej przez objecie przez innego ubezpieczyciela
ochrona ktoéregokolwiek z zakres6w ubezpieczenia zawartych w Umowie Ubezpieczenia, wdwczas, o ile przyczyna
powyzszego nie jest brak zaplaty skladki, Ubezpieczony moze - za pisemnym o$wiadczeniem zlozonym
Ubezpieczycielowi w terminie do 10 (dziesieciu) dni od daty zaj$cia skutku w postaci wypowiedzenia lub braku

odnowienia — zapewni¢ sobie Okres Dodatkowy na zglaszanie Roszczen i Szkod Cybernetycznych wynoszacy:
(i) wodniesieniu do Sekgcji 1. — 36 (trzydziesci sze$¢) miesiecy,
(i) wodniesieniu do Sekcji 2.— 60 (sze$édziesiat) dni,

liczac od daty zaj$cia skutku w postaci braku odnowienia i zastapienia, z tym ze przedlizona ochrona ubezpieczeniowa
dotyczy wylacznie:

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
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(a)

w przypadku pkt. 1.1-1.4 1 2.10 zakreséw ubezpieczenia oraz wszelkich majacych zastosowanie rozszerzen zakresu
ubezpieczenia — Roszczen podniesionych po raz pierwszy przed uplywem Okresu Dodatkowego,
a wynikajacych z Naruszen dokonanych po Dacie Wstecznej ale przed data zajScia skutku w postaci braku
odnowienia, i zgloszonych Ubezpieczycielowi tak szybko jak to mozliwe; oraz

(b) w przypadku pkt. 2.1-2.9 zakresu ubezpieczenia — Zdarzen Cybernetycznych, ktore zostaly stwierdzone po raz
pierwszy w Okresie Dodatkowym, ale zaszly po Dacie Wstecznej a przed data zajscia skutku w postaci braku
odnowienia, i zostaly zgloszone Ubezpieczycielowi tak szybko jak to mozliwe.

Okres Dodatkowy:

1) nie stanowi przedluzenia Okresu Ubezpieczenia i nie zmienia zakresu udzielonej ochrony;

2) nie powoduje przywrocenia anizwiekszenia Limitéw na Jedno Roszczenie, Lacznych Limitéw, Limitow dla
Sekcji ani Lacznej Sumy Ubezpieczenia;

3) nie jest dostepny, je$li wzgledem Ubezpieczajacego wskazanego w Polisie zaszlo ktorekolwiek z nastepujacych

zdarzen:

I.  przejecie calego majatku Ubezpieczajacego przez inny podmiot;

II. polaczenie Ubezpieczajacego z innym podmiotem;

III. nabycie przez inny podmiot ponad 50% akcji/udzialow w kapitale zakladowym Ubezpieczajacego;

IV. uzyskanie przez inny podmiot moznos$ci wyboru, powolania lub desygnowania ponad 50% czlonk6w organéw
Ubezpieczajacego;

V. powolanie syndyka, zarzadcy, likwidatora, administratora lub kuratora do przejecia zarzadu, administradgi,
nadzoru lub kontroli badz przeprowadzenia likwidacji Ubezpieczajacego;

VI. wykupienie przez Ubezpieczajacego przedlizenia umowy lub innej umowy ubezpieczenia obejmujacych
ochrong dane Roszczenia lub Szkody Cybernetyczne.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony

@

@ii)

(iii)
@(iv)

)

Ubezpieczajacy zawiera Umowe Ubezpieczenia na swoj rachunek oraz na rachunek Ubezpieczonych w
rozumieniu Umowy Ubezpieczenia. Roszczenie o zaplate skladki przystuguje Ubezpieczycielowi wylacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnoéé Ubezpieczyciela moze on podniesé
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony finansuje skladke z tytulu $wiadczonej na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej to
Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowaé otym Ubezpieczyciela oraz ma obowiazek doreczyé
Ubezpieczonemu kopie Umowy Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na
finansowanie skladki ubezpieczeniowej. Ubezpieczajacy ponosi skutki niewykonania tego obowigzku. Na kazde
zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacy ma obowiazek przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dowod doreczenia
Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego §wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze zadaé, by Ubezpieczyciel udzielil mu informacji o postanowieniach zawartej Umowy
Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno§é za zaplate wszystkich skladek. Ubezpieczajacy dziala w imieniu
wszystkich 0so6b i podmiotéw objetych ochrong na podstawie Umowy Ubezpieczenia w zakresie sktadania i odbioru
zawiadomien i o§wiadczen, odbioru skladki zwracanej na podstawie Umowy Ubezpieczenia oraz negocjowania,
uzgadniania i akceptowania zmian do Umowy Ubezpieczenia.

Rozdzielnos$é

@

@ii)

Os$wiadczenia i wiedza jednej Osoby Ubezpieczonej nie beda z jakichkolwiek powod6éw przypisywane innym
Osobom Ubezpieczonym przyustalaniu istnienia ochronyubezpieczeniowejwzgledem danego Ubezpieczonego.

Danemu Ubezpieczonemu Podmiotowi przypisywane beda wylacznie o§wiadczenia i wiedza obecnych, przeszlych
i przyszlych czlonkéw Grupy Kontrolnej.

Interpretacja Umowy Ubezpieczenia
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Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia nalezy ujmowaé jako jeden dokument wraz z Polisa. Slowa i wyrazenia
posiadajace szczegdlne znaczenia nadane im w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia lub Polisie zachowujg te
szczegblne znaczenia w kazdym kontekscie. Liczby pojedynczej uzywa sie zamiennie z liczba mnoga.

Inne ubezpieczenia

(i) Wprzypadku gdyjakakolwiek Szkoda objeta jest ochrong wynikajaca z innej umowy ubezpieczenia (wczeéniejszej lub
obecnej), ktora zostala zawarta przez Ubezpieczonego, w tym na rzecz Ubezpieczonego lub z ktorej
Ubezpieczony jest uprawnionym / beneficjentem, wowczas ochrona z tytulu Umowy Ubezpieczenia bedze
obowiazywaé — z zastrzezeniem jej treSci, w tym limitéw i warunkéw — wylacznie w zakresie, w jakim jej suma
ubezpieczenia przewyzsza sume ubezpieczenia z tej innej umowy ubezpieczenia, o ile jest to prawnie dopuszczalne.

(ii) Ustep (i) powyzej nie ma zastosowania do innych ubezpieczen, ktore w wyrazny sposob zawarto jako ubezpieczenia
nadwyzkowe ponad sume ubezpieczenia okreélona w Polisie.

Sankcje gospodarcze

Swiadczenie ochronyi wyplata §wiadczen odszkodowawcezych lub dokonywanieinnych platnoéciprzez Ubezpieczyciela w
zakresie oferowanej ochrony nie moze powodowa¢ narazenia Ubezpieczyciela na naruszenie jakichkolwiek sankgj,
zakazoéw lub ograniczen wprowadzonych na podstawie rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankdi
handlowych i gospodarczych, oraz regulacji Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stanéw Zjednoczonych a takze
prawodawstw krajowych.

Subrogacja

(i) W przypadku dokonania ptatno$ci przez Ubezpieczyciela na podstawie Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
wstepuje we wszelkie prawa Ubezpieczonego do odszkodowania, zadania udzialu wodszkodowaniu / regresu oraz
douzyskania kwot zasadzonych w odniesieniudo tej platnosci, ktére przystuguja mu wobec innych oséb i podmiotow,
przed lub po dokonaniu platnoéci na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

(ii) Ubezpieczony jest zobowigzany do udzielenia Ubezpieczycielowi na wlasny koszt wszelkiej zasadnej pomocy
i wspolpracy przy dochodzeniu i zabezpieczeniu powyzszych praw.

(iii) Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela, Ubezpieczony nie moze wyzbywaé sie praw do uzyskania
odszkodowania, do zadania udzialu w odszkodowaniu / regresu oraz do uzyskania kwot zasadzonych, a takze zawiera¢
ugdd w odniesieniu do Roszczen.

Nowo nabyte lub utworzone Podmioty Zalezne

Jesli wskazany w Polisie Ubezpieczajacy w Okresie Ubezpieczenia:

@{) nabedzie akcje, udzialylub prawa glosu winnejjednostce, ktéra wskutek tego stanie sie Podmiotem Zaleznym;
(>i1) utworzy jednostke, ktora wskutek tego stanie sie Podmiotem Zaleznym; lub

(iii) przejmie inna jednostke na skutek polaczenia z innym podmiotem,

wowcezas:

(a) jednostka ta stanie sie automatycznie Ubezpieczonym Podmiotem z Umowy Ubezpieczenia ze skutkiem od
dnia przejecia lub utworzenia, ale wylacznie w zakresie Naruszen i Zdarzen Cybernetycznych z okresu po tym
dniu (choé na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczyciel moze udzieli¢ ochrony w odniesieniu do Naruszen
i Zdarzen Cybernetycznych z okresu poprzedzajacego ten dzien, o ile otrzyma zadane przez siebie informacje);

(b) w przypadku ewentualnego przedluzania Umowy Ubezpieczenia, uwzglednienie wspomnianej jednostki jako
Ubezpieczonego Podmiotu moze by¢ rozpatrywane pod warunkiem zlozenia przez Ubezpieczajacego
Ubezpieczycielowi pisemnego zawiadomienia o jej przejeciu lub utworzeniu w stosownym terminie umozliwiajacym
Ubezpieczycielowi rozwazenie tej kwestii.

Jednakze jesli przejeta lub utworzona jednostka:

1)  generuje roczny dochéd lub obrét z wynagrodzen, ktéry przewyzsza o ponad 20% laczny roczny dochdéd lub obrét
Ubezpieczajacego zwynagrodzen zadeklarowany ostatnio Ubezpieczycielowi przed Okresem Ubezpieczenia;

2) posiada majatek w Stanach Zjednoczonych Ameryki;
3) udostepnia produkty lub uslugi niemieszczace sie w definicji Produktu lub Ushugi;
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4) zostala kiedykolwiek ukarana w kwocie rownej lub wyzszej od 50.000 PLN lub uznana winng przestepstwa przez
wlasciwy organ;

5) poniosla wjakimkolwiek okresie 12 (dwunastu) miesiecy k oszty odszkodowan (orzeczonych lub wynikajacych z ugody),
ktérych lgczna wysok o§¢ wynosi co najmniej 50.000 PLN, z tytulu roszczet podniesionych przeciw niej w tym okresie;

wowcezas Ubezpieczajacy zlozy Ubezpieczycielowi pisemne zawiadomienie o jej przejeciulub utworzeniuw terminie 60
(sze$cdziesieciu) dnioraz przekaze inne informacje zadane przez Ubezpieczyciela, ktérybedzie mial prawo zmienic treé¢
Umowy Ubezpieczenia, w tym przeznaliczenie dodatkowej skladki. Zlozenie powyzszego zawiadomienia oraz oplacenie
ewentualnie naliczonej skladki dodatkowej stanowi¢ beda warunki zawieszajace dla powstania odpowiedzialnodci
Ubezpieczyciela za przejeta lub utworzona jednostke na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Na zadanie Ubezpieczajacego Ubezpieczyciel ubezpieczy odpowiedzialno$¢ Podmiotu Zaleznego przejetego lub
utworzonego w Okresie Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, pod warunkiem ze:

1.  przedstawionezostana pelneinformacje ubezpieczeniowe dotyczace tego podmiotu w terminie 60 (sze$édziesieciu) dni
od jego przejecia lub utworzenia badz w innym terminie uzgodnionym przez Ubezpieczyciela;

II. przejetylub utworzony Podmiot Zalezny prowadzi dzialalno$¢ podobna do dzialalnosci Ubezpieczajacego; oraz

III. Ubezpieczajacy przyjmie ewentualne warunki dodatkowe ustalone przez Ubezpieczyciela oraz uisci skladke
dodatkowa, jeéli bedzie wymagana.

Ochrona, o ktérej mowa, obowiazywaé bedzie od dnia przejecia lub utworzenia Podmiotu Zaleznego. Automatyczna
ochrona wygasa w terminie 60 dni, jesli wskazane informacje nie zostana przekazane w tym terminie.

Transakcje

Ubezpieczyciel pokrywa wylacznie Szkody wynikajace z Naruszen, ktore zaszly przed odstapieniem od niniejszej
Umowy Ubezpieczenia lub przed dniem, w ktéorym doszlo do ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen wzgledem
Ubezpieczajacego wskazanego w Polisie:

(i) przejecie calego majatku Ubezpieczajacego przez inny podmiot;
(ii) polaczenie Ubezpieczajacego z innym podmiotem;
(iii) nabycie przez inny podmiot ponad 50% akcji/udzialow w kapitale zakladowym Ubezpieczajacego;

(iv) uzyskanie przez inny podmiot mozno$ci wyboru, powolania lub desygnowania ponad 50% czlonkéw organéw
Ubezpieczajacego;

(v) powolanie syndyka, zarzadcy, likwidatora, administratora lub kuratora do przejecia zarzadu, administracji, nadzoru
lub kontroli badz przeprowadzenia likwidacji Ubezpieczajacego.

6. Postanowienia dotyczace zglaszanych Roszczen

6.1

Prawa Ubezpieczyciela w zakresie prowadzenia sporéw zwigzanych ze zglaszanymi Roszczeniami
Ubezpieczyciel ma prawo (ale nie obowiazek):

(i) przejaéiprowadzié(wtym wimieniu Ubezpieczonego) analize zgloszonego Roszczenia, a takze obrone przed nim
(w tym w zakresie Srodk 6w zaskarzenia) oraz negocjowanie i zawarcie ugody w jego przedmiocie;

(ii) wnosi¢ na wlasng rzecz dowolne roszczenie, w tym o odszkodowanie, przeciw Osobie Trzeciej w zwigzku ze
zgloszonym Roszczeniem.

Ubezpieczyciel ma prawo (ale nie obowiazek) w dowolnym czasie wyplaci¢:

(a) kwotestanowiacg stosowny Limit na Jedno Roszczenie lub Laczny Limit (pomniejszony o ewentualne wezesniej
wyplacone §wiadczenia); lub

(b) kwote mozliwej ugody w przedmiocie Roszczenia;

a nastepnie zaprzesta¢ zajmowania sie Roszczeniem oraz wyzbyé sie kontroli nad nim, nie ponoszgc z tytutu tego
Roszczenia dalszej odpowiedzialnoSci. Ubezpieczyciel moze zajmowaé sie Roszczeniami, prowadzié postepowania
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6.4

i podejmowaé inne dzialania w koordynacji z Ubezpieczonym, co obejmuje takze mozliwoéé ich korekt. Jednak za
odpowiednirozdzial §wiadczenh wyplaconych z niniejszego ubezpieczenia na pokrycie poszczegdlnych Roszczen w sytuacii,
gdyLaczna Suma Ubezpieczenia lub Laczny Limitnie sa wystarczajace dla pokrycia wszystkich Roszczen, ostateczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

Zawiadomienia dla Ubezpieczyciela

Wszelkie zawiadomienia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia nalezysklada¢ Ubezpieczycielowi poczta elektroniczna
na adres: szkodv@chubb.com

Zglaszanie okolicznosci mogacych by¢ podstawa Roszczenia

JeSli w Okresie Ubezpieczenia Ubezpieczony powezmie wiadomo$é o okolicznoSciach mogacych skutkowaé
Roszczeniem lub Zdarzeniem Cybernetycznym w Okresie Ubezpieczenia i zawiadomi o tym Ubezpieczyciela
na piSmie, wowczas p6zniejsze Roszczenia i Zdarzenia Cybernetyczne wynikajace ze zgloszonych okoliczno$ci uznaje
sie za Roszczenia lub, odpowiednio, Zdarzenia Cybernetyczne podniesione po raz pierwszy w Okresie
Ubezpieczenia (o ile zostaly zgloszone zgodnie z pkt. 6.4 pt. Obowiqzki Ubezpieczonego w razie Roszczenia).

Powyzsze pisemne zawiadomienie o okoliczno$ciach mogacych skutkowaé Roszczeniem winno zawierac:
(i) odpowiednie dane umozliwiajace ustalenie tozsamosSci Ubezpieczonego;

(ii) wszystkie dostepne informacje o zglaszanych okoliczno$ciach, w tym o sposobie, czasie i miejscu ich wystgpienia,
a takze uzasadnienie, dlaczego moga one skutkowa¢ Roszczeniem lub Zdarzeniem Cybernetycznym,;

(iii) imionainazwiska (nazwy)orazadresywszystkich podmiotéw, ktdre poniosly szkode oraz wszystkich swiadkow, oile
dane te sa dostepne.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie Roszczenia

Ubezpieczony ma obowigzek pisemnie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o Roszczeniu wynikajacym z postanowien pkt. 1,
2 lub 3 Umowy Ubezpieczenia w najkrotszym praktycznie mozliwym terminie nie dluzszym niz 60 dni od uzyskania
wiedzy o Roszczeniu, a w kazdym razie w terminie okreslonym w danym punkcie, nie dluzszym jednak niz 60
(sze$édziesiagt) dni od uplywu Okresu Ubezpieczenia lub Okresu Dodatkowego (jesli obowigzuje), zaleznie od tego,
co wypadnie wczesniej.

Jeéli Ubezpieczony nie jest w stanie zawiadomic o roszczeniu w powyzszym trybie z powodu prawnego zakazu
wynikajacego z czynno$ci organu regulacyjnego lub postanowien umowy o zachowaniu poufnosci, to wowczas:

(i) Ubezpieczony ma mozliwo$c¢ zgloszenia takiego Roszczenia napiSmie w terminie 24 (dwudziestu czterech) miesiecy
od uplywu Okresu Ubezpieczenia; z tym ze

(ii) po odzyskaniu przez Ubezpieczonego prawnej mozliwoéci zgloszenia Ubezpieczycielowi danego Roszczenia,
nalezy je zglosi¢ w terminie 30 (trzydziestu) dni.

Ubezpieczony w najkrotszym praktycznie mozliwym terminie przekazuje Ubezpieczycielowi wszelkie pisma
przygotowawcze i przedsadowe, zadania, wezwania, pozwy oraz inne pisma otrzymane przezeh w zwiazku ze sprawa.

W razie naruszenia z winy umy$lnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okre$lonych powyzej Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie zUmowy Ubezpieczenia, jezeli naruszenie przyczynilo sie do zwiekszenia Szkody,
za ktéora odpowiada Ubezpieczyciel, lub uniemozliwilo Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéow
Roszczenia.

Wszelkie zawiadomienia wynikajace z niniejszej Umowy Ubezpieczenia musza zawieraé:

(a) szczegolowy opis zarzucanego Roszczenia, Szkody lub innego czynu;

(b) dane zaangazowanych stron, w tym ich nazwiska i dane kontaktowe;

(¢c) kopie Roszczenia osoby trzeciej albo dokumentacji lub zawiadomieh zwiazanych z Postepowaniem
Regulacyjnym,;

(d) pelne informacje o zadanych Odszkodowaniach i zglaszanych Szkodach; oraz

(e) inne zadane przez Ubezpieczyciela informacje.

(f) Do wniosku Ubezpieczonego o wyplate odszkodowania przez Ubezpieczyciela z tytulu Zaklécenia Dzialalnosci
nalezy zalaczy¢ kalkulacje szkody, obejmujaca takze szczegbdlowy sposob jej obliczenia oraz poczynione zalozenia.
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Ubezpieczony winien przedstawi¢ dowody na pi$mie, takie jak raporty, ksiegi rachunkowe, rachunki, ewidenc,
faktury oraz inne dowody ksiegowe i kopie, ktérych z uzasadnionych przyczyn moze wymagaé Ubezpieczyciel.

Bez pisemnej zgody Ubezpieczyciela Ubezpieczony nie moze uznaé Roszczenia ani negocjowaé ugody w jego
przedmiocie.

Ubezpieczony zobowiazany jest zglosic Ransomware stosownym organom Scigania
w najkroétszym praktycznie mozliwym terminie.

Obowiazek wspélpracy

Ubezpieczony wspolpracuje z Ubezpieczycielem, $wiadczac mu wymagana pomoc (w tym w celu ustalenia, czy
przedmiot otrzymanego zgloszenialub zawiadomienia jest objety ubezpieczeniem na podstawie Umowy Ubezpieczenia).
W ramach tej wspoélpracy, na zadanie Ubezpieczyciela i zgodnie z jego poleceniami Ubezpieczony:

(i) pomaga przy negocjowaniu i zawieraniu ugod;

(ii) wspolpracuje wprowadzeniu postepowan majacych na celu realizacje prawa do zadania udzialu w odszkodowaniu lub
prawa regresu przeciw osobom i podmiotom, ktére ponosza od powiedzialno$¢ wobec Ubezpieczonego w zwiazku ze
szkodg objeta ubezpieczeniem,;

(iii) uczestniczy w posiedzeniach i rozprawach, a takze pomaga zabezpieczyé¢ i przeprowadzi¢ dowody oraz zapewnié¢
stawiennictwo §wiadkow.

Wysokos¢ Szkody
W przypadku ustalania wysoko$ci:
(i) Szkody z Cyberprzestepstwa obowigzuja nastepujace zasady wyceny:

(a) W przypadku warto$ci w walucie obcej bierze sie pod uwage jej rownowartosé w zlotych polskich (PLN)
przeliczong wedlugkursu wymiany opublikowanego przez NBP wtabeli Alub B w dniu, w ktorym dana Kradziez
zostala stwierdzona po raz pierwszy przez dowolnego czlonka Grupy Kontrolnej.

(b) Papiery Warto$ciowe wycenia sie na poziomie nizszej z nastepujacych kwot:

1) kursu tych Papieré6w Warto$ciowych na zamknieciu sesji w dniu roboczym bezposrednio
poprzedzajacym dzien, w ktorym dana Kradziez zostala po raz pierwszy stwierdzona przez dowolnego
czlonka Grupy Kontrolnej;

2) kosztu zastagpienia Papieréw Warto$ciowych.

(ii)) Swiadczenia z Tytulu Wymuszenia Komputerowego i Wydatkéw Zwiazanych z Wyplata Nagrody
obowiazuja nastepujace zasady wyceny:

() W przypadku Swiadczenia z Tytulu Wymuszenia Komputerowego i Wydatkéw Zwiazanych
z Wyplata Nagrody, ktérych wyplata nastepuje wwalucie obcej, wtym w kryptowalutach, uzyskanie zwrotu na
podstawie Umowy Ubezpieczenia wymaga przedstawienia dowodu kalkulacji stosownego kursu wymiany na
zlote polskie (PLN) z dnia faktycznej zaplaty Swiadczenia z Tytulu Wymuszenia Komputerowego.

(b) Pokrycie Szkody z Cyberprzestepstwa, Swiadczenia z Tytulu Wymuszenia Komputerowego oraz
Wydatkéw Zwiazanych z Wyplata Nagrody, ktore sa objete ochrona na mocy Umowy Ubezpieczenia,
nastapi w zlotych polskich (PLN) w oparciu o przedstawienie stosownego dowodu przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikowaniai korygowania przedstawionej kalkulacji Szkody
z Cyberprzestepstwa i Swiadczenia z Tytulu Wymuszenia Komputerowego.

Prowadzenie postepowania

Ubezpieczyciel ma prawo przejaéi prowadzié¢ (w imieniu Ubezpieczonego) obrone przed Roszczeniami, z tytulu
ktoérych moze powstaé odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela do wyplaty odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

Ubezpieczony zobowiazany jest powstrzymac sie od dzialan, ktére wyrzadza lub moga wyrzadzi¢ Ubezpieczycielowi
szkode w zwigzku z Roszczeniami objetymi Umowa Ubezpieczenia.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela (ktérej wydania nie mozna bezzasadnie odméwié¢ ani op6dznié)
Ubezpieczony nie ma prawa uznawac swojej odpowiedzialno$ci z tytulu jakichkolwiek Roszczen, ani zgadza¢ sie na
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zawieranie wzwiazku znimi ugod. Nalezyuzgodnié z Ubezpieczycielem dzialania Ubezpieczonego przed wszczeciem
obrony w zakresie danego Roszczenia oraz przed przystapieniem do negocjacji ugodowych z nim zwiazanych.
Ubezpieczony jest zobowiazany na wlasny koszt przekazywaé Ubezpieczycielowi oraz powolanym przez
Ubezpieczyciela likwidatorom i przedstawicielom wszelkie zagdane informacje oraz wspodlpracowac i udziela¢ pomocy
wramach proceséw zwigzanych z wyjasnianiem stanu faktycznego (w tym umozliwienia Ubezpieczycielowi ustaleniajego
odpowiedzialnoSci za zaplate odszkodowania z Umowy Ubezpieczenia), obrona, ugoda, odmowa poniesienia oraz
redukcja faktycznych i potencjalnych Roszczen i Szkod.

Ograniczanie rozmiaru Szkody

Bez uprzedniej zgody Ubezpieczyciela, Ubezpieczony winien powstrzymaé sie od wszelkich dzialan mogacych zwiekszyt
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zwigzku z przedmiotem ubezpieczenia wynikajacym z Umowy Ubezpieczenia.

Wyliczenie Szkéd zwiazanych z Zakléceniem Dzialalno$ci

W procesie likwidacji szkody Ubezpieczyciel uwzgledni w pelni trendy i okoliczno$ci w okresie dwunastu (12) miesiecy
bezposrednio poprzedzajacym Zaklocenie Dzialalnosci, ktére wplywaja na rentowno$¢é przedsiebiorstwa i ktore mialyby
wplyw na jego rentownos$é, gdyby nie doszlo do Zaklécenia Dzialalno$ci, w tym wszelkie istotne zmiany warunkéw
rynkowych, ktére wplynelyby na wygenerowany Zysk Netto. Jednak likwidacja szkody przez Ubezpieczyciela nie
obejmuje wzrostu dochod 6w, ktére prawdopodobnie zostalyby wygenerowane na skutek wzrostu wolumenu dzialalnodci
w zwigzku z korzystnymi warunkami dla biznesu.

7. Wylaczenia

Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje:

7.1

7-3

Koszty wycofania, naprawy, regulacji, wymiany lub odbioru rzeczy

Wylacznie w zakresie Sekcji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej) — czeSci Szkody, ktoéra stanowi odpowiedzialnoéé
odszkodowawcza, koszty i inne zobowiazania poniesione przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie z tytulu koniecznosci
regulacji, usuniecia, utylizacji, badania, wymiany, naprawy lub wycofania z rynku lub od uzytkownik 6w:

(i) Produktu Ubezpieczonego lub Uslugi Ubezpieczonego;

(ii) rzeczy zawierajgcych lub inkorporujacych Produkt Ubezpieczonego badZ Usluge Ubezpieczonego;
(iii) rzeczy, na ktoérych wykonuje sie lub wykonano Usluge Ubezpieczonego;

(iv) treSci, informacji i materialow;

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy:

wynikajacejz danego Roszczenia cze$ci Szkody, za ktora Ubezpieczony bylby bezposrednio od powiedzialny, gdyby nie
zaszly sytuacje, o ktérych mowa powyzej w odniesieniu do punktéw (i) do (iv).

Przepisy o ochronie konkurencji i nieuczciwych praktykach rynkowych

Szkéd opartych na, zwigzanych z lub wynikajacych z ustalania cen, ograniczania konkurencji, monopolizacji, ingerencji
w relacje gospodarcze (w tym w stosunki umowne oraz w przyszla korzys¢), nieuczciwej konkurencji, nieuczciwych praktyk
rynkowych lub handlowych, w tym naruszenia przepiséw zawartych wustawach Federal Trade Commission Act, Sherman
Anti-Trust Act, Clayton Act, naruszenia innych przepiséw federalnych dotyczacych regulacji monopolii postepowania
antymonopolowego, ustalania cen, dyskryminacji cenowej, drapieznictwa cenowego, ograniczania konkurencji, nieuczciwej
konkurencji lub nieuczciwych praktyk rynkowych lub handlowych, z uwzglednieniem ich zmian oraz przepisow
promulgowanych na ich podstawie, badz naruszenia innych tego rodzaju przepiséw prawa federalnego, stanowego lub
precedensowego.

Jednakze wylacznie w odniesieniu do pkt. 2.10 zakreséw ubezpieczenia niniejsze wylaczenie nie dotyczy Roszczen
wynikajacych bezpoérednio z naruszenia Przepisow o Ochronie Prywatnosci z powodu Odpowiedzialno$ci
z Tytulu Naruszenia PrywatnoS$ci i Bezpieczenstwa Sieci.

Azbest, Krzemionka i Pyl Zmieszany
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Szkéd w jakikolwiek sposob wynikajacych lub zwigzanych z:

(i) sytuacja, w ktorej stwierdzono fakt badz zagrozenie lub podniesiono zarzut istnienia zanieczyszczajacych,
patogenicznych, toksycznych lub innego rodzaju niebezpiecznych wlasnoéci Azbestu, Krzemionki badZz Pylu
Zmieszanego;

(ii) zadaniem, nakazem lub wymogiem wynikajacym z przepiséw prawa lub czynnoéci organéw administracji, zgodnie
z ktorym Ubezpieczony lub inne osoby maja zajaé sie zanieczyszczeniem w postaci Azbestu, Krzemionki badz
Pylu Zmieszanego, w tym poprzez zbadanie ich istnienia, monitoring, posprzatanie, usuniecie, zatrzymanie,
przetworzenie, detoksykacje lub neutralizacje, lub poprzez ocene ich skutkoéw;

(iii) Roszczeniami i postepowaniami, wtym wszczetymi przez organywladzylub wich imieniu, majgcymi za przedmiot
szkody, stratyi koszty wynikajace z koniecznoéci zajecia sie zanieczyszczeniem w postaci Azbestu, Krzemionki badz
Pylu Zmieszanego, w tym poprzez zbadanie ich istnienia, monitoring, posprzatanie, usuniecie, zatrzymanie,
przetworzenie, detoksykacje lub neutralizacje, lub poprzez ocene ich skutkow.

Odpowiedzialnosé¢ za cudze zobowiazania
Szkod wynikajacych z:
(i) przejecia cudzej odpowiedzialnoSci lub cudzego zobowigzania w umowie;

(ii) umownego zobowigzania do zaplaty sumy pienieznej okre§lonej w pisemnej umowie jako platna przez
Ubezpieczonego na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy:
(a) Szkoéd Kartowych objetych pkt. 2.10 zakreséw ubezpieczenia;
(b) Szkéd, ktore mialyby miejsce w braku umowy, o ktérej mowa powyzej;

(¢) Szkéd wynikajacych ze zobowigzania udzielonego przez Ubezpieczonego swojemu klientowi w zawartej z nim
pisemnej umowie do pokrycia szkdd wynikajacych z Odpowiedzialnos$ci z Tytulu Naruszenia Prywatnosci
iBezpieczenstwa Sieci, ktore skutkuje niezachowaniem poufno$cilub prywatnos$ci Danych Osobowych klientow
tego klienta;

(d) Przejetych Umownie Kosztow Reakcji Na Zdarzenie.
Szkody na osobie lub w mieniu
Szkéd stanowigcych, opartych na, zwigzanych lub wynikajacych ze Szkody na Osobie lub Szkody w Mieniu.

Wrylacznie w odniesieniu do zakresu, o ktéorym mowa w Sekcji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej), niniejsze wylaczenie nie
dotyczy:

(i) Szkéd na Osobie i Szkod w Mieniu wyrzadzonych Naruszeniem popelionym przez Ubezpieczonego przy
$wiadczeniu uslug zawodowych lub doradczych (w tym w zakresie wszelkich zalecen, projektow, formul, planéw
i specyfikacji) za wynagrodzeniem lub w okolicznoéciach, w ktorych zwykle p obierane jest wynagrodzenie;

(ii) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt. 3.4 (Utrata cudzych dokumentow);
Szkoda katastroficzna

Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych) — Szkoéd opartych na, zwigzanych lub
wynikajacych z pozaru, zadymienia, wybuchu, uderzenia pioruna, dzialania wiatru, powodzi, trzesienia ziemi, erupcj
wulkanicznej, promieniowania lub impulsu elektromagnetycznego, dzialania fal plywowych, osuniecia sie ziemi, gradu,
innego rodzaju niebezpieczenstw naturalnego pochodzenia, lub innego zdarzenia fizycznego o dowolnej przyczynie.

Przepisy o zwalczaniu Nieprzyzwoitych Tresci

Szkéd opartych na, zwigzanych lub wynikajacych z d opuszczenia przez Ubezpieczonego lub osoby/podmioty, za ktoére
jest prawnie odpowiedzialny, do opublikowania lub rozpowszechnienia Nieprzyzwoitych Tresci.

Czyny

Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych) — Szkéd posérednio lub bezposrednio
wynikajacych lub zwiazanych z czynami Ubezpieczonego lub oséb, za ktérych dzialania Ubezpieczony odpowiada
prawnie, jesli czyny te obejmuja:
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(i) popelnienie lub dopuszczenie do popelnienia umyslnego naruszenia obowigzku lub przepiséw prawa;

(ii) popekienielubdopuszczenie do popelienia umyslnego oszustwa, czynu zabronionego pod grozbakarylub umyélnego
czynu niedozwolonego; lub

(iii) uzyskanie lub usilowanie uzyskania nienaleznej korzy$ci osobistej lub sekretnego zysku badz korzysSci przez
Ubezpieczonego;

(iv) umysSlne nieuprawnione, ukryte lub bezprawne uzywanie lub zbieranie Danych Osobowych przez
Ubezpieczonego.

Niniejsze obowiazuje wylacznie wtedy, gdy popehlienie danego czynu zostanie stwierdzone prawomocnym orzeczeniem (po
wyczerpaniu wszystkich §rodko6w zaskarzenia) lub pisemnym przyznaniem sie.

Czynu popelionego przez Osobe Ubezpieczona z Umowy Ubezpieczenia nie przypisuje sie jakiejkolwiek innej
Osobie Ubezpieczonej z Umowy Ubezpieczenia, jednak czyn popehiony przez bylego, obecnego lub przyszlego
czlonka Grupy Kontrolnej, lub za jego wiedza, przypisuje sie danemu Ubezpieczonemu Podmiotowi.

Umowy

Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych) — Szkéd opartych na, wynikajacych lub
zwigzanych z naruszeniem (istniejacych lub domniemanych, w tym zawartych w sposéb dorozumiany) umoéw,
zapewnien, gwarancji i zobowigzan, w tym postanowien o karach umownych, lub ztytulu naruszenia odpowiedzialnosci
przyjetej przez Ubezpieczonego. Niniejsze wylaczenie nie dotyczy:

(i) odpowiedzialnosci i zobowiazan, ktére powstalyby po stronie Ubezpieczonego, gdyby dana umowa, zapewnienie,
zobowiazanie lub uzgodnienie nie istnialo; lub

(i) wodniesieniu do pkt. 2.10 zakreséw ubezpieczenia — Szkody Kartowej.
Konkursy i gry losowe

Wylacznie w odniesieniu do pkt. 1.4 zakreséw ubezpieczenia (Naruszenie Zwiazane z Dzialalnos$cia Medialna) —
Szkéd opartych na, wynikajacych lub zwiazanych z hazardem, konkursami, grami losowymi, grami sprawnos$ciowymi,
loteriami i grami promocyjnymi, co obejmuje takze bilety, vouchery oraz przekroczenie kosztéw promocji na skutek
uczestnictwa na poziomie wyzszym od szacowanego.

Cyberprzestepstwo

Wylacznie wodniesieniudo zakresu, o ktéorym mowa w pkt. 2.7 zakreséw ubezpieczenia (Szkody z Cyberprzestepstwa),
Ubezpieczyciel nie zaplaci z tytutu Szkéd z Cyberprzestepstwa, ktore:

(i) zostaly spowodowane dzialaniami pracownikéw lub niezaleznych wspoélpracownikow Ubezpieczonego, w tym
dzialaniami wyniklymi ze zmowy z ich udzialem;

(ii) zostaly spowodowane dzialaniami czlonk6w organéw lub kierownictwa (executive officers or executive managers)
Ubezpieczonego, w tym dzialaniami wyniklymi ze zmowy z ich udzialem;

(iii) zostaly spowodowane administracyjnym zajeciem Pieniedzy lub Papieré6w Wartos§ciowych Ubezpieczonego;
(iv) zostaly spowodowane wahaniami warto$ci Pieniedzy lub Papieré6w Warto$ciowych;

(v) polegaja na utracie korzysci, w tym zysku i dochodu;

(vi) obejmuja koszty wycofania produktéw lub uslug.

Szkody w Mieniu znajdujacym sie w pieczy Ubezpieczonego oraz pod jego ochrong i kontrola

Cze$¢ Szkody odpowiadajacej odpowiedzialno$ci odszkodowawcezej i kosztom poniesionym z tytulu Szkéd w Mieniu,
ktoére znajdowalo sie w pieczy Ubezpieczonego oraz pod jego ochrong i kontrola, ktére posiadal on w ramach stosunku
powierniczego, albo ktére zajmowal lub ktére zostalo mu wynajete, wydzierzawione badz oddane w leasing.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt. 3.4 (Utrata cudzych
dokumentow).

Celowe dzialanie

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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Szkéd wynikajacych z dzialan i zaniechan, ktére zgodnie z zamierzeniami lub oczekiwaniami Ubezpieczonego maja
wyrzadzié¢ szkode, nawet jesli szkoda faktycznie wyrzadzona rézni sie stopniem lub rodzajem od szkody zamierzonej badz
oczekiwanej.

Jednak niniejsze wylaczenie nie dotyczy zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w pkt. 1.3 (Nieuczciwos$¢).
Swiadczenie pracownicze

Wylacznie w odniesieniu do Sekgeji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej) — Szkod wynikajacych z faktycznego lub zarzucanego
naruszenia przepisow lub obowiazkow, w tym obowiazku przestrzegania zasady zaufania, przez wspdlnikow, czlonk ow
organ6éw lub wladz, lub Pracownikéw w odniesieniu do wszelkiego rodzaju plandw i programéw emerytalnych, socjalnych,
ubezpieczen zdrowotnych, udziatlu w zyskach itp., ktére zostaly ustanowione lub sa prowadzone w celu zapewnienia
Swiadczeh wspdlnikom, czlonkom organéw lub wladz lub Pracownikom.

Pracownicy

Szkéd wynikajacych z:

(i) Szkéd na Osobie; lub

(ii) wuszkodzen mienia;

poniesionych przez Pracownikéw w wyniku lub w toku zatrudnienia u Ubezpieczonego.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy Roszczen Pracownikéw spowodowanych Odpowiedzialno$cia z Tytulu Naruszen
Prywatnosci i Bezpieczenstwa Sieci.

Kwestie pracownicze
Szkod wynikajacych z faktycznych lub zarzucanych Bezprawnych Praktyk Pracowniczych.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w pkt. 2.10 (Odpowiedzialno$¢ z Tytulu
Naruszenia PrywatnoS$ci i Bezpieczenstwa Sieci).

Srodki ochrony prawnej orzeczone na zasadach slusznosci
Szkod wynikajacych z kosztow wykonania §rodkéw ochrony prawnej orzeczonych na zasadach stusznosci.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy objetych niniejszym ubezpieczeniem Awaryjnych Kosztéw Reakcji na Zdarzenie,
Kosztéw Reakeji na Zdarzenie oraz Przejetych Umownie Kosztéw Reakeji na Zdarzenie.

Uslugi finansowe

Szkéd w jakikolwiek sposdb zwiazanych z dzialalnoSciag w zakresie Uslug Finansowych prowadzona przez
Ubezpieczonego badz w jego imieniu, lub z takiej dzialalnoéci wynikajacych, niezaleznie od tego, czy narusza ona
jakiekolwiek przepisy prawa.

Organy wladzy publicznej

Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych) — Szkéd opartych na, wynikajacych lub
zwiazanych z nastepujacymi dzialaniami podejmowanymiprzez organy administracji lub wladzy publicznej, zagranicznych
wrogow, wojsko lub podmioty uzurpujace wladze:

(i) zakazimportu, eksportu, posiadania lub wykonywania débr, towaréw lub uslug;

(i) =zajecie lub konfiskata Systemu Komputerowego Ubezpieczonego, Zewnetrznego Systemu
Komputerowego, Systemu Telekomunikacyjnego Ubezpieczonego, Zewnetrznego Systemu
Telekomunikacyjnego, Danych lub Danych Telekomunikacyjnych;

(iii) zarzadzenie zamkniecia lub ograniczenia dzialalnoSci:
(a) osobylub podmiotu prowadzacego System Komputerowy, lub
(b) samego Systemu Komputerowego.

Jednak niniejsze wylaczenie nie dotyczy dzialan podjetych przez organy administracji lub wladzy publicznej wylacznie wobec
Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub Systemu Telekomunikacyjnego Ubezpieczonego wodpowiedz

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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na skierowany wylacznie przeciw temu systemowi czyn stanowiacy Zlosliwy Czyn Komputerowy, Nieuprawnione
Uzycie lub Dostep, Zlosliwy Czyn Telekomunikacyjny lub Zlosliwe Uzycie lub Dostep.

Nieprawidlowe wyceny i szacunki

Wylacznie w odniesieniu do zakresu, o ktéorym mowa w pkt. 1.4 (Naruszenie Zwigzane z Dzialalnoscia Medialna)
i 2.10 (Odpowiedzialno$¢ z Tytulu Naruszenia Prywatno$ci i Bezpieczenstwa Sieci) — Szkéd opartych na,
wynikajacych lub zwiazanych z udzielonymi przez Ubezpieczonego gwarancjami poziomu kosztéw lub cen,
o$wiadczeniami co do kosztéw, cenami umownymi, szacunkami (prawdopodobnych) kosztéw lub ich przekroczeniem,
atakze zgwarancjami lub obietnicami uzyskania okre$lonych oszczednoSci po stronie kosztéw badz okreslo nej rentownosc
lub zwrotu z inwestycji.

Infrastruktura

Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych) — Szkéd opartych na, wynikajacych lub
zwigzanych z awarig, zakl6ceniem lub przerwa w funkcjonowaniu Infrastruktury badz z jej degradacja, uszkodzeniem,
naruszeniem lub wylaczeniem.

Upadlo$é i niewyplacalnosé
Szkod wynikajacych z niewyplacalnoéci lub upadlosci Ubezpieczonego.
Decyzja Ubezpieczonego o zaprzestaniu wsparcia

Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej) — Szkéd wynikajacych z faktycznie podjetej lub
zarzucanej badz grozacej decyzji Ubezpieczonego o nieudostepnianiu, niewspieraniulub zaprzestaniu udostepnianialub
wspierania _
w catoéci lub w czeéci, w dowolnym czasie — jakichkolwiek tresci, towaréw, informacji, materialow, Produktow, rzeczy
i Uslug, ktorych wsparcie lub udostepnianie jest obowiazkiem Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ wlasna
Szkéd wynikajacych z Roszczen wniesionych lub dochodzonych przez:

(i) Ubezpieczonego lub wjego imieniu, badZ przez inne osoby fizyczne lub podmioty, za ktére Ubezpieczony jest
prawnie odpowiedzialny;

(ii) osobylub podmioty sprawujace posrednia albo bezposrednia kontrole nad Ubezpieczonym poprzez:
(a) kontrolowanie lub posiadanie wiekszosSci praw glosu;
(b) prawo do powolywania lub odwolywania wiekszoSci skladu jego zarzadu;

(iii) Podmioty Zalezne;

(iv) zarzad iwspolnikow Ubezpieczonego dzialajacego w formie sp6iki z ograniczona odpowiedzialno$cia, albo spoki
osobowej lub wspoélnego przedsiebiorcy z udzialem Ubezpieczonego, w tym:

(a) wspolnikow, czlonkow wladz i pracownik 6w wymienionych wyzej oséb i podmiotow;
(b) osoby bedace przedstawicielami, spadkobiercami, pelnomocnikami lub nastepcami prawnymi wymienionych
wyzej oséb i podmiotow.
Jednak niniejsze wylaczenie nie dotyczy Roszczen wniesionych przeciw Ubezpieczonemu przez Ubezpieczona Osobe
w oparciu o zarzut ponoszenia przezeh Odpowiedzialnosci z Tytulu Naruszenia Prywatnos$ci i Bezpieczenstwa

Sieci, o czym mowa w pkt. (ii)i (iii) definicji, ktéra to odpowiedzialno$¢ jest wprost objeta ochrona na podstawie pkt. 2.10
zakresow ubezpieczenia.

Pieniadze
Szkod obejmujacych warto$¢ Pieniedzy samych w sobie:

(i) za ktore Ubezpieczony ponosi prawna odpowiedzialno$¢; lub

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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(ii) ktéore Ubezpieczony posiadal w jakimkolwiek charakterze, niezaleznie od prawnej odpowiedzialnosd
Ubezpieczonego za ich utrate na skutek faktycznego lub zarzucanegoich znikniecia, kradziezy, lub uszkodzenia.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy pkt. 1.3 (Nieuczciwo$é), 2.5 (Swiadczenie z Tytulu Wymuszenia
Komputerowego) i 2.7 (Szkoda z Cyberprzestepstwa) zakreséw ubezpieczenia.

Zjawiska Nuklearne
Szkéd zwiazanych ze Zjawiskami Nuklearnymi lub z nich wynikajacych.
Patenty i Tajemnica Przedsiebiorstwa

Szkéd opartych na, zwiazanych lub wynikajacych z roszczen, sporéw lub kwestii dotyczacych wazno$ci, niewaznoéd,
naruszenia lub przywlaszczenia patentéw lub Tajemnic Przedsiebiorstwa.

Zanieczyszczenia
Szkéd wynikajacych lub zwiazanych z:

(i) nastepujacymi zdarzeniami, ktére zaszly faktycznie lub istnieje grozba ich zajScia, badZ ktérych zajscie jest
przedmiotem zarzutu: uwolnienie, rozproszenie, wyciek, przemieszczenie, wypuszczenie lub ucieczka dymu, par,
sadzy, wyziewow, kwasow, zasad, chemikaliéw, odpad6éw lub innych czynnik 6w drazniacych lub zanieczyszczen
o charakterze stalym, cieklym, gazowym lub cieplnym;

(ii) zadaniem, nakazem lub wymogiem wynikajacym z przepiséw prawa lub czynno$ci organéw regulacyjnych, zgodnie
zktérym Ubezpieczony lub inne osoby maja zajaé sie czynnikami draznigcymi lub zanieczyszczeniami, w tym poprzez
zbadanie ich istnienia, monitoring, posprzatanie, usuniecie, zatrzymanie, przetworzenie, detoksykacje lub
neutralizacje, lub poprzez ocene ich skutkow;

(iii) Roszczeniami i postepowaniami, wtym wszczetymi przez organywladzylub wich imieniu, majgcymi za przedmiot
szkody, straty i koszty wynikajace z koniecznoéci zajecia sie czynnikami draznigcymi lub zanieczyszczeniami, w tym
poprzez zbadanie ich istnienia, monitoring, posprzatanie, usuniecie, zatrzymanie, przetworzenie, detoksykacje lub
neutralizacje, lub poprzez ocene ich skutkow.

Uprzednie Roszczenia i okoliczno$ci
Szkéd wynikajacych z okolicznoéci, Roszczen i Zdarzen Cybernetycznych, ktore:

(i) zostaly w dowolnym czasie zgloszone w caloSci lub w czeéci Ubezpieczycielowi lub innym ubezpieczycielom
w ramach innej umowy ubezpieczenia wczeéniejszej wobec niniejszej Umowy Ubezpieczenia; lub

(ii) byly znane Ubezpieczonemu przed rozpoczeciem Okresu Ubezpieczenia, a co do ktérych mozna zasadnie
oczekiwaé, ze beda skutkowaé wyplata §wiadczenia z niniejszego ubezpieczenia.

Data Wsteczna

W odniesieniu do Sekcji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej) i pkt. 2.10 (Odpowiedzialno$¢ z Tytulu Naruszenia
Prywatnosci
i Bezpieczenstwa Sieci) — Szkod wynikajacych z Roszczen z tytulu Naruszen, ktore mialy miejsce:

(i) przed Data Wsteczna okres$long w Polisie; lub

(ii) po uplywie Okresu Ubezpieczenia.

Przepisy o Papierach Warto$ciowych

Szkod wynikajacych z faktycznego lub zarzucanego naruszenia Przepiséw o Papierach Wartosciowych.
Odpowiedzialnos§¢ zwigzana z sukcesja

Szkéd wynikajacych z:

(i) wlasnosci, utrzymania lub uzywania skladnikéw majatku nabytych lub przejetych przez Ubezpieczonego; lub

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
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(ii) dzialan os6b lub podmiotéw, ktérych majatek, dzialalnosé lub przedsiebiorstwo zostaly nabyte lub przejete przez
Ubezpieczonego;

w zwigzku z Naruszeniem, ktére mialo miejsce w caloéci lub w czeéci przed dniem nabycia, przejecia lub ukonczenia,
z uwzglednieniem kontynuacji lub wznowienia Naruszenia lub szkody.

Terroryzm

Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej) — Szkdéd wnikajacych z Terroryzmu.
Obrot

Szkéd zarzucajacych, opartych na, wynikajacych lub zwiagzanych z:

(i) stratami finansowymi wynikajacymi z niemozno$ci dokonywania nastepujacych czynno$ci majacych za przedmiot
instrumenty finansowe, w tym papiery wartoSciowe lub dowolnego rodzaju aktywa finansowe: handel, inwestowanie,
wyzbywanie sie (deinwestycje), kupowanie, sprzedawanie; jednak wylacznie w odniesieniu do Szkéd Zwigzanych
z Zakléceniem Dzialalnos$ci objetych zakresemubezpieczenia, o ktorym mowa w pkt. 2.3, powyzsze postanowienie
nie dotyczy utraty przez Ubezpieczonego dochodu z wynagrodzen i prowizji;

(i) zmianami wartoSci aktywow;

(iii) finansowa warto$cia rachunkéw Ubezpieczonego posiadanych w instytucjach finansowych; lub
(iv) niemoznoscig uzyskania odsetek z aktywow ani zarobienia na wzroscie ich wartosci.
Bezpodstawne wzbogacenie

Szkéd zarzucajacych, opartych na, wynikajacych lub zwiazanych z:

(i) bezpodstawnym wzbogaceniem;

(i1) kosztami wykonania zobowigzania zaciagnietego przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu;

(iii) kosztami, szkodamilub stratami poniesionymi lub uzgodnionymi przez Ubezpieczonego lub wjego imieniu, chyba
ze wynikaja one z podpisanej przez Ubezpieczyciela umowy ugody lub zwolnienia ze zobowiazania;

(iv) kwotami, ktérych zaplata nie stanowi prawnego zobowigzania Ubezpieczonego;
(v) gwarancjami dotyczacymi kosztow;

(vi) materia, ktoéra nie moze stanowi¢ przedmiotu ubezpieczenia zgodnie z przepisami prawa wlasciwego dla niniejszej
Umowy Ubezpieczenia albo prawa wlasciwego dla Roszczen.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy rozszerzenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt. 3.2 (Umownie Przejete
Koszty Reakcji na Zdarzenie).

Pojazdy
Szkéd wynikajacych z wlasnoéci, utrzymywania, posiadania lub uzywania przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu:

(i) pojazdobwmechanicznych i dolgczonych do nich przyczep w trakcie korzystaniaz nich w okolicznosciach wymagajacych
obowiazkowego ubezpieczenia lub odpowiadajacego mu zabezpieczeniadla potrzeb wykonania przepiséw regulujacych
korzystanie z takich pojazdéw, w tym przepiséw prawa o ruchu drogowym;

(i) statkéw powietrznych, statkéw kosmicznych, urzadzen latajacych lub kosmicznych, wodolotéw oraz jednostek
plywajacych.

Naruszenia okreslonych aktéw prawa USA

Szkod opartych na, zwiazanych lub wynikajacych z:

(i) Roszczen wniesionych w Stanach Zjednoczonych Ameryki z ponizszych tytulow lub
(i) woparciu o postepowania lub odpowiedzialnoéé powstala z ponizszych tytultow:

(a) Prawo ochrony konsumentéw

naruszenie przez Ubezpieczonego przepisow zawartych wustawach Truth in Lending Act, Fair Debt Collection
Practices Act, Fair Credit Reporting Act oraz Fair and Accurate Credit Transactions Act, z uwzglednieniem ich
zmian oraz przepisdw promulgowanych na ich podstawie, albo innych tego rodzaju przepiséw prawa federalnego,

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
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stanowego lub precedensowego. Jednakze wylacznie w odniesieniu do pkt. 2.10 zakreséw ubezpieczenia, niniejsze
wylaczenie nie dotyczy Roszczen wynikajacych z faktycznego lub zarzucanego ujawnienia badz kradzezy
Danych Osobowych na skutek Odpowiedzialno$ci 2z Tytulu Naruszenia Prywatnosci
i Bezpieczenstwa Sieci;

(b) Ustawa ERISA i prawo Papieréw Warto$ciowych

naruszenie przez Ubezpieczonego przepiséw zawartych w nastepujacych ustawach:

1)  the Employee Retirement Income Security Act of 1974, ze zmianami;

2) the Securities Act of 1933, the Securities Exchange Act of 1934, the Investment Company Act of 1940;

3) the Investment Advisors Act oraz innych przepiséw o papierach warto$ciowych na poziomie federalnym,
stanowym i lokalnym;

lub innych przepiséw o papierach warto$ciowych stanowionych na poziomie federalnym, stanowym lub
lokalnym, z uwzglednieniem ich zmian oraz przepiséw promulgowanych na ich podstawie, badz tez naruszeniem
przez Ubezpieczonego innych tego rodzaju przepiséw prawa federalnego, stanowego lub precedensowego.
Jednakze postanowienie ust. a) powyzej nie obowigzuje w odniesieniu do pkt. 2.1, 2.2 i 2.10 zakresow
ubezpieczenia (i wylacznie w odniesieniu do nich).

(¢) TreSci niezamawiane

rozpowszechnianie przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu niezamawianych treéci droga elektroniczna,
w tym za pomoca telefaksulub poczty elektronicznej, a zwlaszcza dzialania wchodzace w zakres regulacji ustawy
Telephone Consumer Protection Act, stanowych badz federalnych przepiséw antyspamowych lub innych
przepiséw i regulacji stanowych, federalnych lub precedensowych dotyczacych przyshugujacego osobom
i podmiotom prawa do odosobnienia. Jednakze wylacznie w odniesieniu do pkt. 2.10 zakreséw ubezpieczenia,
niniejsze wylaczenie nie dotyczy Roszczen wynikajacych z Odpowiedzialnosci z Tytulu Naruszenia
Prywatnos$ci i Bezpieczenstwa Sieci w zakresie postanowien pkt. (iii) definicji z pkt. 8.38.

(d) Przepisy o zwalczaniu korupcji zagranicznej
naruszenie ustawy Foreign Corrupt Practices Act, z uwzglednieniemjejzmian oraz przepiséw promulgowanych
na jej podstawie, badz innych tego rodzaju przepiséw prawa federalnego, stanowego lub precedensowego.
(e) Przepisyo zwalczaniu wyludzania §wiadczen w ochronie zdrowia

wylacznie w odniesieniu do pkt. 2.10 zakres6w ubezpieczenia — faktycznym lub zarzucanym naruszeniem przez
Ubezpieczonego przepisow ustawy False Claims Act (31 U.S.C. §§ 3729-3733), z uwzglednieniem ich zmian
oraz przepis6w promulgowanych na ich podstawie, badZ innych tego rodzaju przepiséw prawa federalnego,
stanowego lub precedensowego w dowolnym miejscu na Swiecie.

7.38 Dzialania wojenne

Szkéd opartych na lub zwiazanych z:

@

@ii)

czynem bedacym Zlosliwym Czynem Komputerowym, Nieuprawnionym Uzyciem lub Dostepem lub
Incydentem Dotyczacym PrywatnoSci i Bezpieczenstwa Sieci Osoby Trzeciej, ktory zostal popeliony
w calo$ci lub w czeéci przez dowolne panstwo lub podmiot lub grupe przezen sponsorowanych, lub w ich imieniu,
a ktory prowadzi do lub zostal wymieniony jako uzasadnienie:

(a) zarzadzeniaprzez organ dowolnego panstwa lub przez szefa panstwa bedacego czlonkiem Grupy G7 dzialan
polegajacych na uzyciu sily wobec innego panstwa; lub

(b) wuchwaly lub innej formalnej czynnoéci Rady Bezpieczenistwa ONZ autoryzujacej uzycie sily lub sankgi
gospodarczych przeciw dowolnemu panstwu lub skutkujgcej uzyciem sily wobec d owolnego panstwa przez
Organizacje Paktu Poélocnoatlantyckiego lub inny, bedacy jego odpowiednikiem miedzynarodowy
i miedzypanstwowy sojusz polityczny lub wojskowy;

czynem bedacym Zlosliwym Czynem Komputerowym, Nieuprawnionym Uzyciem lub Dostepem lub
Incydentem Dotyczacym Prywatnosci i Bezpieczenstwa Sieci Osoby Trzeciej; wrogim dzialaniem,
zdarzeniem lub serig podobnych lub powiazanych dzialan lub zdarzeh (kazde zwane dalej ,Wrogie Dzialanie”)
wykonanych lub wyrzadzonych w calo$ci lub w czeéci przez dowolne panstwo lub podmiot lub grupe przezen
sponsorowanych, lub wich imieniu, ktére to dzialania:
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7-39

7.40

(a) prowadza dolub zostalywymienione jako uzasadnienie formalnego wypowiedzenia wojny przez Kongres Stanéw
Zjednoczonych lub wlaéciwy organ dowolnego panstwa przeciw innemu panstwu; lub

(b) wynikaja z dziatan lub zdarzen, o ktérych mowa w ust. (i) i ust. (ii) pkt (a) powyzej, o ile u podstaw lub Zrédel
danego dzialanialubzdarzenialezyta sama przyczyna, co w przypadku Zlosliwego Czynu Komputerowego,
Nieuprawnionego Uzycia lub Dostepu, Incydentu Dotyczacego PrywatnoSci i Bezpieczenstwa
Sieci Osoby Trzeciej badz Wrogiego Dzialania, o ktorych mowa w ust. (i) i ust. (ii) pkt (a) powyzej; lub

(iii) wojnga domowa, rebelia, rewolucjg lub insurekcja.
Normalne zuzycie
Wylacznie w odniesieniu do Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych) — Szkéd Cybernetycznych:

zwigzanych z normalnym zuzyciem lub stopniowym pogarszaniem sie stanu Systeméw Komputerowych
Ubezpieczonego, Zewnetrznych Systeméw  Komputerowych, Systeméw  Telekomunikacyjnych
Ubezpieczonego, Zewnetrznych Systeméw Telekomunikacyjnych, a takze Danych lub Danych
Telekomunikacyjnych, w tym §rodkéw do ich przetwarzania.

Nieprawidlowy opis

Szkéd wynikajacych z nieprawidlowego opisu cen towaréw, Produktéw lub Uslug.

Niniejsze wylaczenie nie dotyczy niewykonania dostarczanych Uslug spowodowanego przez nieprawidlowy opis ceny na
skutek Naruszenia objetego niniejszym ubezpieczeniem.

8. Definicje ogolne

8.3

8.4

Awaryjne Koszty Reakceji na Zdarzenie oznaczaja uzasadnione i niezbedne wydatki poniesione na:

(i) pozyskanie uslug osoby zarzadzajacej reakcja na incydent cybernetyczny w celu skoordynowania reakeji na zasadnie
podejrzewane lub potwierdzone wystapienie Incydentu Cybernetycznego lub Zaklécenia DzialalnosSci
u Ubezpieczonego;

(ii) pozyskanie uslug bedacej Osoba Trzecia zewnetrznej firmy zajmujacej sie informatyka Sledcza w celu ustalenia
przyczyny i zakresu zasadnie podejrzewanego lub potwierdzonego wystapienia Incydentu Cybernetycznego lub
Zaklocenia Dzialalnosci u Ubezpieczonego oraz w celu wszczecia procesu powstrzymania, odwrocenia lub
usuniecia skutkéw tego Incydentu Cybernetycznego lub Zaklécenia Dzialalnosci.

Awaryjne Koszty Reakcji na Zdarzenie obowigzuja wramach, a nie dodatkowo do, wskazanego w Polisie Lacznego
Limitu ubezpieczenia z tytulu Reakcji na Zdarzenie, o ktéorym mowa w pkt. 2.2 (Koszty Reakcji na Zdarzenie) zakresow
ubezpieczenia, a ponadto ten Laczny Limit wyczerpuja, potencjalnie takze w catosci.

Azbest

oznacza azbest w kazdej formie, w tym przypadki obecnoSci i wykorzystania azbestu w stopach, produktach ubocznych,
zwiazkach i innych materialach czy odpadach.

Bezpieczenstwo Sieci oznacza dzialania wykonywane i Srodki wdrazane przez Ubezpieczonego lub na rzecz
Ubezpieczonego w zakresie ochrony przed Zlosliwymi Czynami Komputerowymi lub Nieuprawnionym
Uzyciem lub Dostepem do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego Ilub Zewnetrznego Systemu
Komputerowego.

Bezprawne Praktyki Pracownicze oznaczaja faktyczne lub zarzucane Ubezpieczonemu naruszenia przepisow prawa
pracy lub innych przepiséw prawa dotyczacych istniejacego lub potencjalnego stosunku pracy miedzy dang osoba
a Ubezpieczonym, w tym:

(i) naruszenia prywatno$ci w zwigzku z zatrudnieniem, z wyjatkiem Roszczen zwigzanych z utrata Danych
Osobowych z powodu Odpowiedzialnos$ci z Tytulu Naruszenia Prywatno$ci i Bezpieczenstwa Sieci
w czeéci objetej ochrona na podstawie Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych);

(ii) bezprawne wywolanie rozstroju psychicznego w zwiazku z zatrudnieniem, z wyjatkiem Roszczen zwiazanych z utraty
Danych Osobowych w czeéci objetej ochrona na podstawie Sekcji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych).
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Blad Czlowieka oznacza blad lub zaniechanie w obstudze, wtym bledny wybdr uzywanego programu, bledne ustawienie
parametréow lub niewlasciwe jednorazowe dzialanie:

(i) wprzypadku Systemu Komputerowego Ubezpieczonego — po stronie Ubezpieczonego lub po stronie Osoby
Trzeciej prowadzacej taki system wylacznie na rzecz Ubezpieczonego na podstawie zawartej z nim pisemnej
umowy; lub

(ii) w przypadku Zewnetrznego Systemu Komputerowego — po stronie Osoby Trzeciej prowadzacej taki system
na rzecz Ubezpieczonego na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy;

skutkujace utrata, zmiana lub zniszczeniem Danych.
Blad Programistyczny oznacza blad:

(i) popeliony przez Ubezpieczonego lub przez Osobe Trzecia prowadzaca System Komputerowy
Ubezpieczonego wylacznie najego rzecz na podstawie zawartejz nim pisemnej umowy, ktory to blad pojawil sie przy
tworzeniu, w tym kodowaniu programu, aplikacji lub systemu operacyjnego w Systemie Komputerowym
Ubezpieczonego, a ktérywwarunkach operacyjnych skutkowalbyawaria, przerwa w dzialaniulub nieprawidlowymi
wynikami danego Systemu Komputerowego Ubezpieczonego; lub

(ii) popelionyprzez OsobeTrzecia prowadzaca Zewnetrzny System Komputerowy na rzecz Ubezpieczonego na
podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, ktory to blad pojawil sie przy tworzeniu, w tym kodowaniu programu,
aplikacji lub systemu operacyjnego w Zewnetrznym Systemie Komputerowym, a ktéry w warunkach
operacyjnych skutkowalby awarig, przerwa w dziataniu lub nieprawidlowymi wynikami danego Zewnetrznego
Systemu Komputerowego.

Blad Programistyczny nie obejmuje przypadkow integracji, instalacji, aktualizacji lub modernizacji (patching)
oprogramowania, w tym firmware, lub sprzetu bedacego cze$cia Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub
Zewnetrznego Systemu Komputerowego, chyba ze Ubezpieczony udowodni, ze dany Blad Programistyczny
wynika z Zaakceptowanego Programu.

Dane Osobowe oznaczaja nizej wymienione informacje dotyczace osoby fizycznej, niezaleznie od ich formy:

(i) imie i nazwisko, krajowy numer identyfikacyjny lub numer ubezpieczenia spotecznego, dane medyczne lub dane
dotyczace ochronyzdrowia, inne chronione informacje zdrowotne, numer prawa jazdy, stanowy numer identyfikacyjny
(state identification number), numer karty kredytowej, numer karty debetowej, adres, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej, numer rachunku, historie rachunku lub hasla; oraz

(ii) wszelkieinnechronione niepubliczne informacje osobowe okre$lone w Przepisach o Ochronie PrywatnoS$ci.

Dane oznaczaja oprogramowanie i inne informacje w formie elektronicznej przechowywane w Systemie
Komputerowym Ubezpieczonego lub Zewnetrznym Systemie Komputerowym. Dane obejmuja takze zdolnosé
Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub Zewnetrznego Systemu Komputerowego do przechowywania
i przetwarzaniainformacjioraz ich transmisji przez Internet. Dane nie obejmuja ani nie stanowia débr materialnych.

Dane Telekomunikacyjne oznaczaja oprogramowanie i inne informacje w formie elektronicznej przechowywane
w Systemie Telekomunikacyjnym Ubezpieczonego lub w Zewnetrznym Systemie Telekomunikacyjnym.
Dane Telekomunikacyjne obejmuja takze zdolnoé¢ Systemu Telekomunikacyjnego Ubezpieczonego lub
Zewnetrznego Systemu Telekomunikacyjnego do przechowywania i przetwarzania informacji oraz ich transmisj
przez Internet. Dane Telekomunikacyjne nie obejmuja samego sprzetu ani débr materialnych.

Franszyza Procentowa oznacza ustalong w Polisie warto$¢ procentows, ktéra w odniesieniu do danego zakresu
ubezpieczenia lub rozszerzenia okresla czes¢ Szkody ze zgloszonego Roszczenia Seryjnego lub Seryjnej Szkody
Cybernetycznej ponoszona przez Ubezpieczonego na wlasne ryzyko po uwzglednieniu obowiazujacego Udzialu
Wlasnego. Przedmiotowa cze$¢ Szkody nie jest pokrywana przez Ubezpieczyciela. Franszyza Procentowa
stosowana jest zgodnie z punktem 4 (Limity).

Fundusz Rekompensaty Konsumenckiej oznacza kwoty pieniezne przeznaczane przez Ubezpieczonego
obowiazkowo na fundusz stanowiacy zrédlo Srodkdéw wyplacanych na zasadach stlusznosci w celu zaspokojenia Roszczen
podnoszonych przez konsumentéw przeciw Ubezpieczonemu na skutek Odpowiedzialno$ci z Tytulu Naruszenia
Prywatnoscii Bezpieczenstwa Sieci, ktore wynikaja z orzeczen wydanych lub ug6d zawartych wramach Postepowan
Regulacyjnych (o ile ma to zastosowanie w danym systemie prawnym). Fundusz Rekompensaty Konsumenckiej
nie obejmuje $rodkéw wplacanych jako nalezno$ci publicznoprawne, kary, grzywny, nakazy lub sankcje.
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8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

Grupa Kontrolna oznacza po stronie Ubezpieczonego Podmiotu: Dyrektora Finansowego, Dyrektora Wyk onawczego,
Glownego Radce Prawnego, Dyrektora Zarzadzajacego Ryzykiem, Dyrektora ds. Informatycznych, Dyrektora ds.
Bezpieczenstwa Informatycznego, Dyrektora ds. Technologii, Inspektora Ochrony Danych, Inspektora Ubezpieczeniowego
lub ich odpowiednikéw w strukturze organizacyjnej Ubezpieczonego Podmiotu.

Incydent Cybernetyczny oznacza nastepujace zdarzenia:

(i) Zlosliwy Czyn Komputerowy, Blad Czlowieka, Blad Programistyczny, utrate Bezpieczenstwa Sieci,
Nieuprawnione Uzycie lub Dostep albo jakakolwiek inna grozbe lub czynno$é wymierzona w System
Komputerowy Ubezpieczonego lub Zewnetrzny System Komputerowy, w tym takze grozbylub czynnosc
tego rodzaju zrealizowane w ramach Wymuszenia Komputerowego;

(ii) Odpowiedzialno$é z Tytulu Naruszenia Prywatnos$ci i Bezpieczenstwa Sieci;

(iii) wystgpienie przepiecia, niedostatecznego napiecia lub przerwy w doplywie energii elekirycznej winstalacji elektrycznej
znajdujacej sie pod kontrola Ubezpieczonego w nastepstwie Zlosliwego Czynu Komputerowego,
Nieuprawnionego Uzycia lub Dostepu albo utraty Bezpieczenstwa Sieci; lub

(iv) Zlosliwy Czyn Telekomunikacyjny;

powodujace konieczno$é poniesienia Awaryjnych Kosztow Reakcji Na Zdarzenie badz Kosztow Reakcji Na
Zdarzenie.

Incydenty Dotyczace Prywatnos$ci i Bezpieczenstwu Sieci Osoby Trzeciej

oznaczaja ponizsze czyny dokonane przez Ubezpieczonego lub podwykonawce, za ktérego Ubezpieczony jest w Swietle
prawa odpowiedzialny:

(i) skierowanyprzeciw Systemowi Komputerowemu Osoby Trzeciej szkodliwy czyn lub atak hackerski majacyna
celu utworzenie, usuniecie, pobranie, zgromadzenie, zmiane lub zniszczenie Danych lub ustug, w tym atak DDoS
(distributed denial of service) oraz wprowadzenie zlo§liwych kodow, programéw wymuszajacych (ransomware),
kryptowiruséow, wirusow, trojanow, robakéw komputerowych lub bomb logicznych badz czasowych albo dowolnego
zlo§liwego oprogramowania (malware), zto$§liwych programoéw, plikéw lub instrukeji, ktére moga naruszyé, uszkodzc
lub w inny sposé6b zaklécié — takze poprzez utrudnienie dostepu — funkcjonowanie Systemu Komputerowego
Osoby Trzeciej, znajdujacych sie w nim Danych lub oprogramowania;

(ii) wejScie lub uzyskanie dostepu do Systemu Komputerowego Osoby Trzeciej poprzez osoby lub podmioty
nieupowaznione, w tym pracownikéw oraz podmioty uprawnione dzialajace z przekroczeniem uprawnien;

(iii) naruszenie postanowien umownych przewidujgcych zobowigzania, odpowiedzialno$é, gwarancje, zapewnienia lub
przyrzeczenie po stronie Ubezpieczonego, w zwiazku z nieprawidlowoéciami w zakresie obslugi, zarzadzania,
przechowywania, niszczenia oraz wykonywania innych aktéw wladztwa wzgledem:

a) Danych Osobowych Osoby Trzeciej; lub
b) nalezacych do Osoby Trzeciej, niepublicznych informacji korporacyjnych w dowolnym formacie.

Infrastruktura oznacza dostarczane lub prowadzone przez Osobe Trzecia:

(i) sieci zapewniajace dostarczanie energii elektrycznej, gazu, innych paliw, innych postaci energii, wody, ushig
telekomunikacyjnych oraz innych mediow;

(ii) infrastrukture internetowsg, w tym Systemy Nazw Domen (,DNS”), jednostki certyfikujace i dostawcy ushig
internetowych (,,ISP”);

(iii) satelity;
(iv) platformydo prowadzeniatransakejifinansowych lub realizowania platno$ci, wtym gieldy papieréw wartoSciowych.

Kary Administracyjne oznaczaja kary pieniezne nalozone przez organy administracji lub organy regulacyjne, w tym
administracje federalna, stanowa, lokalna oraz organy panstw obcych dzialajace w zakresie swoich kompetencji, na
podstawie aktéw administracyjnych wydanych w ramach Postepowan Regulacyjnych.

Kary Administracyjne nie obejmuja kar pienieznych niemogacych by¢ przedmiotem ubezpieczenia w §wietle przepisow
prawa wlaéciwego dla Umowy Ubezpieczenia lub prawa, na podstawie ktorego kara jest nakladana, kar nalozonych
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8.18

8.19

przepisami karnymi oraz zwrotu nienaleznych korzysci, a takze odszkodowan, ktérych wysoko$é zostala zwiekszona dla
celéw represyjnych.

Ransomware oznacza zagdanie majgce na celu wymuszenie Pieniedzy lub kryptowalut od Ubezpieczonego, ktore zostalo
zlozone w zwiagzku z:

(i) Incydentem Cybernetycznym, Zakléceniem Dzialalnos$ci, Wymuszeniem Komputerowym lub
Odpowiedzialnoscia z Tytulu Naruszeniem Prywatnosci i Bezpieczenstwa Sieci za sprawa zlosliwego
oprogramowania zaprojektowanego w celu zablokowania dostepudo Systemu Komputerowego lub Danych badz
w celu zmiany, znieksztalcenia, uszkodzenia, zmanipulowania, przywlaszczenia, zaszyfrowania, usuniecia lub
zniszczenia Danych; lub

(ii) wiarygodna grozba lub ciagiem powiazanych ze soba wiarygodnych gr6zb wyrazajacych zamiar udostepnienia,
ujawnienia, rozpowszechnienialub wykorzystania Danych pozyskanych wramach zdarzenia, o ktérym mowa w ust.
(i) powyzej.

Koszty Obrony oznaczaja wszystkie uzasadnione i konieczne koszty i wydatki poniesione na analize i obrone zwiazana

z cze$cia Roszcezenia, ktora jest pokrywana na podstawie Umowy Ubezpieczenia, a takze na ewentualna ugode w jej

przedmiocie.

Do Kosztéw Obrony nie zalicza sie wynagrodzen i kosztow Pracownikow, wspo6lnikéw i menedzeréw oraz czlonkow
jego wladz Ubezpieczonego.

Koszty Przywrocenia Danych i Systemu oznaczaja uzasadnione i niezbedne koszty poniesione w celu:

(i) odzyskania lub odtworzenia Danych, ktére zostaly uszkodzone, ujawnione lub utracone. Koszty poniesione w celu
odzyskania lub odtworzenia Danych pokrywane sg jednak wylacznie do momentu uzasadnionego stwierdzenia przez
bedaca Osoba Trzecia zewnetrzna firme zajmujaca sieinformatyka §ledcza, zaangazowana do odzyskania utraconych
lub uszkodzonych Danych, ze nie jest mozliwe odzyskanie ani odtworzenie Danych;

(ii) naprawienia lub przywrécenia oprogramowania lub aplikacji w Systemie Komputerowym Ubezpieczonego lub
Zewnetrznym Systemie Komputerowym, ale tylko jezeli jest to niezbedne do przywrécenia takiego samego lub
réwnowaznego stanu lub funkcjonowania Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub Zewnetrznego
Systemu Komputerowego do poziomu sprzed Zaklécenia DzialalnoS$ci;

(iii) zidentyfikowania i usuniecia przyczyny Zaklécenia Dzialalnosci; oraz
(iv) za uprzednia zgoda Ubezpieczyciela, ktérej wydania nie mozna bezzasadnie odmoéwié ani op6znié:

(a) w celu uaktualnienia, wymiany lub ulepszenia Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub
Zewnetrznego Systemu Komputerowego, ale wylacznie jezeli kosztyuaktualnienia, wymianylub ulepszenia
uszkodzonego badz =zagrozonego oprogramowania lub aplikacji w Systemie Komputerowym
Ubezpieczonego lub Zewnetrznym Systemie Komputerowym dla uzyskania nowszego albo lepszego

standardu, stanu, funkcjonowania lub wersji beda, wedlug zasadnych oczekiwan Ubezpieczonego, nizsze lub
rowne kosztom ich naprawy lub przywrocenia;

(b) w celu uaktualnienia, wymiany lub ulepszenia Systemu Komputerowego Ubezpieczonego, wylacznie gdy
zastosowanie maja Koszty Ulepszenia; oraz

(c) wszelkie inne uzasadnione i niezbedne koszty poniesione w celu przywroécenia pelnej zdolnosci operacyjnej
przedsiebiorstwu Ubezpieczonego, ale wylacznie w zakresie, w jakim Zaklocenie Dzialalno$ci bylo jedyna
przyczyna powstania problemu, ktory uniemozliwil przedsiebiorstwu Ubezpieczonego uzyskanie pelnej
zdolnoSci operacyjnej.

Koszty Przywrocenia Danych i Systemu obejmujg m.in.:

1)  uzycie zewnetrznego sprzetu poprzez pozyskanie uslug Osoby Trzeciej lub na podstawie umowy najmu lub innej
umowy o podobnym charakterze;

2) wdrozenie alternatywnej metody pracy zgodnie z planem ciagloSci dzialania (business continuity plan);

3)  koszty pozyskania zewnetrznych ushugodawcéw; oraz
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4

podwyzszone koszty robocizny.

Koszty Przywrdcenia Danych i Systemu nie obejmuja:

I
1L
I1I.

V.
VI
VIL

kosztow lub wydatkow poniesionych na ustalenie lub usuniecia luk w oprogramowaniu;
kosztoéw poniesionych w celu wymiany sprzetu lub débr materialnych;

kosztow analizy i wytworzenia Danych, w tym Tajemnic Przedsiebiorstwa;
ekonomicznej lub rynkowej warto$ci Danych, w tym takze Tajemnic Przedsiebiorstwa;
innych szko6d o charakterze poérednim;

Kosztow Reakcji na Zdarzenie i Awaryjnych Kosztéow Reakcji na Zdarzenie; oraz

kosztow poniesionych na aktualizacje, zastapienie, zachowanie lub ulepszenie Danych lub Systemu
Komputerowego do poziomu przewyzszajacego poziom okres§lony w pkt. 8.19 (iv) (a) i (b) powyzej.

Koszty Reakeji na Zdarzenie oznaczaja uzasadnione i niezbedne wydatki poniesione na:

@

@ii)

(iii)

@(iv)

)

(vi)

(vii)

pozyskanie ushug zarzadzania reakcjami na zdarzenia w celu skoordynowania reakcji na Incydent Cybernetyczny
lub Zaklécenie DzialalnoSci;

pozyskanie uslug zewnetrznej firmy zajmujacej sie informatyka §ledcza w celu ustalenia przyczyny i zakresu
Incydentu Cybernetycznego lub Zaklécenia DzialalnoS$ci;

podjecie dzialan zgodnych z Przepisami o Ochronie Prywatnosci o zawiadamianiukonsumentéw wedlug prawa
wlasciwego dla Umowy Ubezpieczenia albo prawa wlasciwego dla Roszczen, jednak wylacznie w zakresie, w jakim
podjecie tych dzialan jest wymagane w zwiazku z Incydentem Cybernetycznym, w tym m.in.:

(a) pozyskanie uslug firmy obsligujacej takie zawiadomienia, w tym uslug call center oraz

(b) pozyskanie ustug kancelarii prawnej w celu ustalenia kwestii stosowania Przepis6w o Ochronie Prywatnosci

oraz w kwestii dzialan niezbednych do zapewnienia zgodno$ci z tymi przepisami;

pozyskanie ustlug doradcy prawnego lub regulacyjnego do obshugi wszelkich postepowann organéw administragi lub
rownowaznych pod wzgledem funkcjonalnym organéw regulacyjnych dotyczacych zarzutu naruszenia Przepiséw
o Ochronie Prywatno$ci, w tym takze do komunikowania sie z tymi organami administracyjnymi lub
réwnowaznymi pod wzgledem funkcjonalnym organami regulacyjnymi w celu ustalenia kwestii stosowania
Przepisow o Ochronie Prywatno$ci oraz w kwestii dzialan niezbednych do zapewnienia zgodnosci z tymi
przepisami, z wylaczeniem kosztéw poniesionych na uczestnictwo w Postepowaniu Regulacyjnym lub obrone
Ubezpieczonego w ramach tego postepowania;

pozyskanie ustug firmy PR, kancelarii prawnej lub firmy zarzadzania kryzysowego dla potrzeb reklamylub komunikacji
wylacznie w celu ochrony lub naprawienia reputacji Ubezpieczonego po wystapieniu Incydentu
Cybernetycznego lub Zaklocenia DzialalnoS$ci;

pozyskanie ushug kancelarii prawnej wytacznie w celu przedstawienia wstepnej opinii prawneji porady w zak resie praw
i mozliwoéci Ubezpieczonego w odniesieniu do uzasadnionych i niezbednych kwestii prawnych powstalych na
skutek wystgpienia Incydentu Cybernetycznego lub Zaklécenia Dzialalno$ci, wlaczajagc w to ustalenie
mozliwych praw do odszkodowania przystugujacych Ubezpieczonemu z tytulu uméw z dostawcami oraz
przygotowanie do i ograniczenie skutk6w ewentualnych sporé6w sadowych z osobami trzecimi;

pozyskanie ustuglicencjonowanego detektywa lub specjalisty kredytowego na maksimum jedenrok w celu udzielania,
w zwigzku z dokonanym naruszeniem, konsultacji na rzecz oséb fizycznych, ktérych Dane Osobowe zostaly
bezprawnie ujawnione lub winnysposéb naruszone, atakze pozyskanie ustug zewnetrznej firmy zajmujacej sie pomocg
wrazie kradziezy tozsamosci — w przypadku osob fizycznych, ktére zgodnie z ustaleniami tego detektywa lub specjalisty
padly ofiara kradziezy tozsamosSci wylacznie i bezposrednio w wyniku Incydentu Cybernetycznego;

(viii) uslugi monitorowania sieci w zwiazku z kradzieza danych osobowych lub informacji kredytowych, ushlugi

(ix)

monitorowania mediéw spoteczno$ciowych, ustugi blokowania dostepu do historii kredytowejlub dokonania ostrzezer
o oszustwie oraz koszty zwiazane z oprogramowaniem przeciwdzialajacym oszustwom —w przypadku oséb fizycznych,
ktérych Dane Osobowe zostaly bezprawnie ujawnione lub w inny sposéb naruszone bezposrednio na skutek
Incydentu Cybernetycznego; oraz

za uprzednia zgoda Ubezpieczyciela:
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8.24

8.25

(a) dobrowolne zawiadomienie os6b, ktérych Dane Osobowe zostaly bezprawnie ujawnione, w tym pozyskanie
firmy obslugujacejtakiezawiadomienia, w tym ushlug call center, dla potrzeb zawiadomienia oséb, ktérych Dane
Osobowe zostaly bezprawnie ujawnione lub w inny sposéb naruszone; oraz

(b) wszelkie inne uzasadnione i niezbedne wydatki.
Koszty Reakcji na Zdarzenie nie obejmuja:

1)  kosztéow poniesionych na aktualizacje i innego rodzaju usprawnienia Srodkéw kontroli, regulaminéw i procedur
dotyczacych ochrony prywatnosci lub bezpieczenstwa sieci do poziomu przewyzszajacego poziom istniejacy przed
wypadkiem ubezpieczeniowym lub w celu uzyskania zgodno$ci z Przepisami o Ochronie PrywatnoS$ci,
z wylaczeniem Kosztow Ulepszenia (o ile maja zastosowanie);

2) podatkow, kar, grzywien, orzeczen lub decyzji zobowiazujacych do okreSlonego dziatania lub zaniechania (injunctions)
i sankcji;

3) Kar Administracyjnych;
4) Kosztéw Przywrdcenia Danych i Systemu,;
5) Szkéd Zwiazanych z Zakléceniem DzialalnoS$ci;

6) Srodkédw pienieznych i kryptowalut wyplaconych przez Ubezpieczonego w celu zakonczenia lub zazegnania
Wymuszenia Komputerowego;

7)  Kosztéw Wymuszenia Komputerowego;

8) wynagrodzen, pensji, wewnetrznych kosztow operacyjnych Ubezpieczonego oraz naleznych Ubezpieczonemu
oplat;

9) kosztow poniesionych na zajecie stanowiska w sporze sadowym z osobg trzecia zwigzanym z Incydentem
Cybernetycznym lub Zakloceniem DzialalnosSci, na jego wszczecie lub na obrone w ramach tego sporu;

10) Przejetych Umownie Kosztéw Reakcji na Zdarzenie.

Koszty Telekomunikacyjne oznaczaja zafakturowana naleznoé¢ z tytulu nieuprawnionych oplat za ushugi glosowe,
w zakresie danych lub za uslugi szerokopasmowe.

Koszty Telekomunikacyjne nie obejmuja wyludzonych oplat uchylonych, zwréconych lub odzyskanych przez dostawce
ushug telekomunikacyjnych lub w jego imieniu. Ponadto, Koszty Telekomunikacyjne nie obejmuja oplat za ushugi
glosowe, w zakresie danych lub za ustugi szerokopasmowe, poniesionych na skutek umyslnego, wynikajacego z niedbalstwa
lub bezprawnego niewlaéciwego uzycia lub naduzycia Systemu Telekomunikacyjnego Ubezpieczonego lub
Zewnetrznego Systemu Telekomunikacyjnego przez Pracownikow lub przez upowaznione osoby trzecie,
dysponujacych uprawnionym dostepem do Systemu Telekomunikacyjnego Ubezpieczonego lub Zewnetrznego
Systemu Telekomunikacyjnego.

Koszty Ulepszenia, ktore to pojecie dotyczy wylacznie pkt. 2.6 (Koszty Ulepszenia) zakreséw ubezpieczenia, oznaczaja
koszty wymiany lub przywrdcenia oprogramowania albo aplikacji w Systemie Komputerowym Ubezpieczonego na
oprogramowanie lub aplikacje w wersji nowszej, uaktualnionej lub ulepszone;j.

Koszty Ulepszenia obowiazuja wramach, a nie dodatkowo do, wskazanego w Polisie L.acznego Limitu ubezpieczenia
z tytulu Kosztow Przywroécenia Danych i Systemu, o ktorym mowa w pkt. 2.4 (Koszty Przywrdocenia Danych
i Systemu) zakreséw ubezpieczenia, a ponadto Koszty Ulepszenia wyczerpuja ten Laczny Limit.

Koszty Wymuszenia Komputerowego oznaczaja uzasadnione i niezbedne koszty poniesione na zatrudnienie
zewnetrznego doradcy wylacznie w celu przeprowadzenia negocjacji oraz zaplaty Swiadczenia z Tytulu Wymuszenia
Komputerowego celem zakonczenia lub zazegnania Wymuszenia Komputerowego.

Koszty Wymuszenia Komputerowego nie obejmuja jednak Kosztéw Reakcji na Zdarzenie.

Kradziez oznacza bezprawny czyn Osoby Trzeciej, polegajacyna zaborze lub przywlaszezeniu Srodkéw Pienieznych
lub Papier6w Wartosciowych Ubezpieczonego Podmiotu (ale nie Pracownika) z zamiarem pozbawienia
Ubezpieczonego Podmiotu na stale mozliwo$ci korzystania znich, a takze uzyskania korzysSci majatkowej dla siebie.

Krzemionka oznacza krzemionke (w tym silikaty i podobne zwigzki krzemu) w dowolnej formie, w tym przypadki jej
wystepowania i wykorzystania w stopach, produktach ubocznych, zwiazkach i innych materialach czy odpadach.
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8.30

8.31

8.32

8.33

Limit dla Sekcji oznacza, z zastrzezeniem Lacznej Sumy Ubezpieczenia, okre§lona w Polisie maksymalna laczng
kwote platna przez Ubezpieczyciela w Okresie Ubezpieczenia na pokrycie:

(i) wodniesieniu do Sekgji 1. (Ubezpieczenie OC zawodowej) — wszystkich Szkéd wynikajgcych z wszystkich Roszczen
Seryjnych;

(ii) wodniesieniu do Sekeji 2. (Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych) — wszystkich Szkéd Cybernetycznych.

Limit na Jedno Roszczenie oznacza kwote okre$long w Polisie, ktora, z zastrzezeniem danego Lacznego Limitu,
Limitu dla Sekcji i Lacznej Sumy Ubezpieczenia, stanowi maksymalng laczng kwote Odszkodowania,
Odpowiedzialnosci Cywilnej, Kosztow Obrony oraz innych objetych ubezpieczeniem kwot platnych przez
Ubezpieczyciela, w tym Umownie Przejetych Kosztow Reakeji na Zdarzenie, przypadajaca na kazde Roszczenie
Seryjne w odniesieniu do Okresu Ubezpieczenia.

Laczna Suma Ubezpieczenia oznacza okre$lona w Polisie maksymalna kwote platng przez Ubezpieczyciela na
podstawie Umowy Ubezpieczenia w odniesieniu do Okresu Ubezpieczenia, niezaleznie od liczby poszkodowanych,
Ubezpieczonych zglaszajacych roszczenie, zakreséw ubezpieczenia, rozszerzen zakresu ubezpieczenia, Roszczen
Seryjnych, Seryjnych Szkéd Cybernetycznych, Podlimitéw, Limitéw na Jedno Roszczenie, Lacznych Limitéw
oraz Limitow dla Sekgcji.

Laczny Limit oznacza kwote okreslona w Polisie, ktéra, z zastrzezeniem Limitu dla Sekcji i Lacznej Sumy
Ubezpieczenia, stanowi maksymalna laczna kwote Szkody oraz innych objetych ubezpieczeniem kwot platnych przez
Ubezpieczyciela zgodnie zkazdym zakresem ubezpieczeniai kazdym rozszerzeniem zakresu ubezpieczenia w odniesieniu
do Okresu Ubezpieczenia, niezaleznie od liczby Roszczen Seryjnych, Seryjnych Szkéd Cybernetycznych, liczby
Podlimitéw, liczby Limitéw na Jedno Roszczenie, liczby roszczacych, liczby Ubezpieczonych zglaszajacych
roszczenie, liczby zakreséw ubezpieczenia lub liczby rozszerzen zakresu ubezpieczenia, dochodzonych z powyzszych
tytulow.

Naruszenie oznacza Naruszenie Technologiczne, Incydent Dotyczacy PrywatnoSci i Bezpieczenstwa Sieci
Osoby Trzeciej, Odpowiedzialno$é z Tytulu Naruszenia Prywatnosci i Bezpieczehstwa Sieci, Naruszenie
Zwiazane z Dzialalno$cia Medialna, Naruszenie Praw Wlasnosci Intelektualnej oraz Nieuczciwos$c¢.

Naruszenie Praw Wlasnosci Intelektualnej oznacza:
(i) faktyczne lub zarzucane naruszenie przez Ubezpieczonego:
(a) majatkowych lub osobistych praw autorskich;
(b) prawdo baz danych oraz topografii i maski ukladéw scalonych;
(c) praw do wzordéw, w tym niezarejestrowanych;
(d) prawdo zewnetrznej formy produktéow w obrocie (trade dress);
(e) praw do znakoéw towarowych, ustugowych i zbiorowych oraz nazw handlowych;
(f) prawdo domen internetowych;
(ii) faktyczne lub zarzucane podszywanie sie pod produkt lub usluge innych oséb lub podmiotow.

Naruszenie Praw Wlasnosci Intelektualnej nie obejmuje faktycznego ani zarzucanego naruszenia praw z patentu,
przywlaszczenia Tajemnicy Przedsiebiorstwa, ani Naruszenia Zwigzanego z Dzialalnos$cia Medialna.

Naruszenie Technologiczne oznacza faktyczne lub zarzucane:

(i) wady, nieprawidlowosci, mankamenty lub niebezpieczne wlaéciwosci Produktu Ubezpieczonego;
(ii) brak funkcjonowania Produktu Ubezpieczonego;

(iii) brak funkcjonowania lub niefunkcjonowanie Uslugi Ubezpieczonego;

Naruszenie Zwiazane z Dzialalno$cia Medialna oznacza:

(i) opublikowanie, dystrybucje lub nadanie w internecie lub innych mediach (w tym w formie elektronicznej, pisemnej
lub ustnej) materialow, o§wiadczen lub tresci:

(a) stanowiacych faktyczne lub zarzucane pomoéwienielub oszczerstwo wobec okreslonej osobylub podmiotu, badz
przedstawiajacych ja w falszywym $wietle;

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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(b) stanowiacych faktyczny lub zarzucany plagiat, piractwo, przywlaszczenie cudzego pomysthu;
(c) stanowiacych faktyczne lub zarzucane dyskredytowanie produktu lub ustugi okreélonej osoby lub podmiotu;
(ii) faktyczne lub zarzucane podstuchiwanie, bezpodstawne zatrzymanie, ograniczenie swobody poruszania sie lub
uwiezienie;
(iii) faktyczne lub zarzucane wszczecie postepowania bez uzasadnienia;

(iv) faktyczne lub zarzucane naruszenie posiadania nieruchomosci, o ile dotyczy nastepujacych dzialan dokonanych
bezprawnie przez wlasciciela lub wynajmujacego, lub wjego imieniu, a odnoszacych sie do mieszkania, pomieszczenia
lub terenu:

(a) wejScie; lub
(b) eksmisja;
jesli dzialania te naruszaja prawo do korzystania z tego mieszkania, pomieszczenia lub terenu;

(v) faktyczne lub zarzucane naruszenie prawa do prywatnosci lub odosobnienia okres$lonej osoby, niestanowiace
Odpowiedzialnosci z Tytulu Naruszenia PrywatnoS$ci i Bezpieczenstwa Sieci;

(vi) faktyczne lubzarzucane wykorzystanie wizerunku lub nazwiska okres$lonej osoby, niestanowiagce OdpowiedzialnoSci
z Tytulu Naruszenia PrywatnoS$ci i Bezpieczenstwa Sieci;

(vii) faktyczng lub zarzucang dyskryminacje, nekanie, molestowanie lub segregacje w oparciu o chronione wlasciwosd
czlowieka ustanowione przez obowiazujace prawo, inne niz opisane w ppkt(iii) - definicji 8.38 - Odpowiedzialnosé
z Tytulu Naruszenia PrywatnoS$ci i Bezpieczenstwa Sieci.

Nieprzyzwoite TreSci oznaczaja slowa, sformulowania, publikacje, obrazy, reklamyi inne materialy, ktére:
(i) zawierajg treSci erotyczne naruszajgce stosowne zakazy ustawowe;
(ii) zawieraja treSci erotyczne umieszczone bez zgody os6b fizycznych w nich przedstawionych;

(iii) zachecaja lub podzegaja do zachowan polegajacych na naduzyciulub molestowaniu innej osobylub jej wyk orzystaniu
seksualnym, badzteztakiezachowania ulatwiaja lub groza nimi, przy czym powyzsze obejmuje takze handel ludzmi,
w tym w celach seksualnych; lub

(iv) zachecaja lub podzegaja do zachowan polegajacych na uzyciu przemocy fizycznej, stosowaniu przemocy wobec siebie
samego lub czynieniu innej krzywdy tego rodzaju, badz tez takie zachowania ulatwiaja lub groza nimi, przy czym
powyzsze obejmuje takze terroryzm.

Nieuczciwo$¢ oznacza faktyczne lub zarzucane dzialania o charakterze przestepczym, nieuczciwym, oszukanczym lub
zlo§liwym dokonywane przez dowolne osoby lub podmioty.

Nieuczciwo$é nie obejmuje odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, szkdd i kosztow poniesionych w wyniku czynow
dokonywanych za zgoda lub uprzednia wiedza wspolnikow, czlonk 6w wladz lub wyzszego kierownictwa Ubezpieczonego,
lub ich wspotmalzonk 6w.

Nieuprawnione Uzycie lub Dostep oznacza wejécie lub dostep do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub
Zewnetrznego Systemu Komputerowego przez osoby lub podmioty nieupowaznione, w tym pracownikéw oraz
podmioty uprawnione dzialajace z przekroczeniem uprawnien.

Odpowiedzialnos§é Cywilna oznacza:

odszkodowania, przyznane orzeczeniem sadu zwroty kosztow, odsetki (orzeczone za okres przed lub po orzeczeniu) oraz
kwotyugodd, ktore stanowig prawne zobowigzanie Ubezpieczonego w efekcie Roszczenia objetego ochrong napodstawie
niniejszej Umowy Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnosé¢ z Tytulu Naruszenia PrywatnoS$ci i Bezpieczenstwa Sieci oznacza rzeczywiste lub zarzucane
Ubezpieczonemu:

(i) utrate Bezpieczenstwa Sieci, w tym sytuacje, w ktorej nie powstrzymano, nie zablokowano, nie wykryto lub nie
obroniono sie przed Zlos§liwym Czynem Komputerowym lub Nieuprawnionym Uzyciem lub Dostepem;

(ii) wystepujace po stronie Ubezpieczonego — lub po stronie zleceniobiorcy, za ktérego Ubezpieczony jest w $wietle
prawa odpowiedzialny — nieprawidlowosci w zakresie obslugi, zarzadzania, przechowywania, niszczenia oraz
wykonywania innych aktow wladztwa wzgledem:

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
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a) Danych Osobowych;lub
b) nalezacych do Osoby Trzeciej, niepublicznych informacji korporacyjnych przekazanych Ubezpieczonemu

w dowolnym formacie; lub
(iii) nieumy$lne naruszenie polityki prywatnoSci Ubezpieczonego powodujace naruszenie Przepisow o Ochronie
Prywatnos$ci, w tym nieumyslne uzycie lub zbieranie przez Ubezpieczonego Danych Osobowych wbrew prawu.

Odszkodowanie oznacza:

(i) odszkodowanie wraz z odsetkami oraz kwoty ustalone w ugodach, ktére Ubezpieczony ma prawny obowiazek
wyplaci¢ w zwiazku z Roszczeniem objetym ochrong na mocy niniejszej Umowy Ubezpieczenia;

(ii) odszkodowania o charakterze represyjnym i karnym (punitive damages, exemplary damages), w zakresie, w jakim
moga one stanowi¢ przedmiot ubezpieczenia w §wietle przepisow prawa wlaéciwego dlaUmowy Ubezpieczenia lub

w $wietle przepiso6w prawa wlasciwego dla Roszczenia;

(iii) wylacznie dla potrzeb pkt. 2.10 (Odpowiedzialno$é z Tytulu Naruszenia PrywatnoSci i Bezpieczenstwa
Sieci) zakreséw ubezpieczenia, Odszkodowanie obejmuje takze Szkode Kartowa, Fundusz Rekompensaty
Konsumenckiej oraz Kary Administracyjne.

Odszkodowania nie obejmuja:

(a) kwot, ktoérych wyplata nie jest prawnym obowigzkiem Ubezpieczonego,

(b) kwot wynikajacych ze zdarzeh niemogacych byé przedmiotem ubezpieczenia w §wietle przepiséw prawa wlagciwego
dla niniejszej Umowy Ubezpieczenia,

(¢) kosztow wykonania orzeczen dotyczacych zaspokojenia roszczen o charakterze niepienieznym, w tym orzeczen
zabezpieczajacych, ustalajacych i o wykonaniu zastepczym, a takze wykonania zobowiazan do spelienia takich
$wiadczen;

(d) utraty przez Ubezpieczonego wynagrodzen, zysk 6w, zwrotu wynagrodzen, prowizji;

(e) optlat licencyjnych, a takze koniecznos$ci powtérnego wykonania ustug przez Ubezpieczonego lub pod nadzorem
Ubezpieczonego;

(f) zwrotu prawnie nienaleznych Ubezpieczonemu zysk 6w, wynagrodzen i korzysci finansowych;

(g) kwot niestanowiacych w zadnej cze$ci odszkodowania za szkody wyrzadzone Naruszeniem, chyba ze niniejsza
Umowa Ubezpieczenia wyraznie stanowi inaczej;

(h) innego rodzaju szkdd nastepczych (consequential damages).

Wszelkie Odszkodowania podlegaja stosownym Podlimitom, Limitom na Jedno Roszczenie lub £gcznym Limitom
wskazanym w Polisie.

Okres Dodatkowy oznacza ewentualnyokresprzedluzenia ochrony, o ktérym mowa w pkt. 5.12 (Okres Dodatkowy).
Okres Karencji oznacza okreélona w Polisie liczbe godzin po Zakléceniu DzialalnoSci.

Okres Odszkodowawczy oznacza wskazanyw Polisie okres ponoszeniaprzez Ubezpieczonego Szk6éd Zwigzanych
z Zakléceniem Dzialalnosci lub Kosztow Przywrécenia Danych i Systemu, rozpoczynajacy sie wraz
z wystapieniem Zaklécenia DzialalnoS$ci.

Okres Ubezpieczenia oznacza okres okre§lony w Polisie oraz ewentualnie okresy p6Zzniejsze, za ktére Ubezpieczony
oplaci zaakceptowana przez Ubezpieczyciela skladke z tytulu przedluzenia ochrony.

Osoba Trzecia oznacza podmiot lub osobe fizyczna niebedaca Ubezpieczonym wrozumieniu Umowy Ubezpieczenia.
Osoba Ubezpieczona / Ubezpieczona Osoba oznacza:

(i) obecnego, bylego lub przyszlego: wlasciciela przedsiebiorstwa, wspdlnika, czlonka organu zarzad zajacego lub
nadzorczego, pracownika, pracownikawynajetego lub pracownika tymczasowego Ubezpieczonego Podmiotu, jedli
dziala w imieniu Ubezpieczonego Podmiotu albo pod kierownictwem i kontrola Ubezpieczonego;

(ii) osobyfizyczne wykonujace obowiazkina rzecz Ubezpieczonego Podmiotu jako zleceniobiorcy Ubezpieczonego;

(iii) partnera zyciowego nastepujacych osob: wlasciciela przedsiebiorstwa, wspolnika, czlonka organu zarzadzajacego lub
nadzorczego, powiernika, pracownika, ale tylko w przypadku wniesieniaprzeciwko partnerowi zyciowemu roszczenia
osoby trzeciej, ktére byloby objete ochrona na podstawie niniejszej Umowy Ubezpieczenia, gdybybylo wniesione
przeciwko danemu wlascicielowi przedsiebiorstwa, wspolnikowi, czlonkowi organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
powiernikowi, pracownikowi;

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
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(iv) spadkobierce nastepujacych os6b zmarlych: wlasciciela przedsiebiorstwa, wspdlnika, czlonka organu zarzadzajacego
lub nadzorczego, powiernika, Pracownika, ale tylko w przypadku wniesienia przeciwko spadkobiercy roszczenia Osoby
Trzeciej, ktére byloby objete ochrona na podstawie niniejszej Umowy Ubezpieczenia, gdyby bylo wniesione
przeciwko danemu wlascicielowi przedsiebiorstwa, wspolnikowi, czlonkowi organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
powiernikowi, pracownikowi.

Termin Osoba Ubezpieczona nie obejmuje audytoréow, likwidatoréow, syndykoéw, zarzadcow, wierzycieli bedacych
w posiadaniu nieruchomosci hipotecznych (mortgagee in possession) i podmiotéw o podobnych funkcjach, ani ich
pracownikow.

Papiery WartoSciowe oznaczaja instrumenty zbywalne i niezbywalne lub kontrakty, w tym weksle, akcje, obligacie,
skrypty dluzne, dowody zadluzenia, akcje lub inne udzialy albo dluzne papiery warto$ciowe oznaczajace $rodki pieniezne
lub mienie, lecz nie obejmuja Srodkéw Pienieznych ani kryptowalut. Papiery Wartoéciowe nie obejmuja ponadto
towar6w ani débr materialnych.

Pieniadze oraz Srodki Pieniezne oznaczaja walute, monety, banknoty, kruszce, czeki, czeki podréine, czeki
potwierdzone, przekazy pocztowe, przekazy pieniezne przeznaczone do sprzedazy na rzecz konsumentéw lub funduszy,
w formie fizycznejlub droga elektroniczna. Termin Pieniadze nie obejmuje kryptowalut, towaréw ani dobrmaterialnych.

Podmiot Zalezny oznacza podmiot, nad ktérym Ubezpieczajacy posiada posrednia lub bezposrednigkontrole poprzez:
(i) posiadanie wiekszo$ci praw glosu;
(ii) posiadanie prawa do powolywania lub odwolywania wiekszosci czlonk6w zarzadu; lub

(iii) samodzielne kontrolowanie, na podstawie pisemnej umowy z innymi akcjonariuszami lub wspoélnikami, wiekszosci
praw glosu w takim podmiocie.

Polisa oznacza dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Postepowania Regulacyjne oznaczaja wezwania do udzielenia wyja$nien, zadania, powodztwa, postepowania
wyjas$niajace lub postepowania cywilne wszczete przez organ administracji publicznejlub wjego imieniu przez doreczenie
pozwu lub pisma o podobnym charakterze w zwigzku z zarzutem naruszenia Przepis6w o Ochronie Prywatnosci na
skutek Odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego z Tytulu Naruszenia Prywatnosci i Bezpieczenstwa Sieci.

Postepowania Regulacyjne nie obejmuja postepowan prowadzonych na podstawie lub w zwiazku z prawnokarnym
naruszeniem Przepiséw o Ochronie PrywatnoS$ci.

Pracownik oznacza dowolna osobe fizyczng zatrudniong przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o pracelub umowy
cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia, o §wiad czenie ustug, agencyjnej oraz umowy o dzielo). Termin Pracownik oznacza
roéwniez nastepujace osoby fizyczne wykonujace prace na rzecz Ubezpieczonego w ramach jej dzialalno$ci, w ktérym to
przypadku osoby te uznaje sie za osoby zatrudnione przez Ubezpieczonego:

(i) osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia, o §wiad czenie
uslug, agencyjnej oraz umowy o dzielo) badZz umowy o staz, praktyki absolwenckie lub wolontariat u innego
pracodawcy, ktdra zostala skierowana do pracy u Ubezpieczonego;

(ii) osoba zatrudniona przez agencje pracy tymczasowej na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
i skierowana do wykonywania pracy tymczasowej u Ubezpieczonego;

(iii) osoba samozatrudniona wykonujaca prace $wiadczona zazwyczaj na postawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia, o Swiadczenie ushug, agencyjnej oraz umowy o dzielo) badz umowy o staz,
praktyki absolwenckie lub wolontariat, zawartej z Ubezpieczonym,;

(iv) osoba wykonujaca prace na rzecz Ubezpieczonego na podstawie dowolnej umowy, ktorej warunki stwarzaja
podstawe domniemania zatrudnieniatakiej osoby przez Ubezpieczonego przez okres obowigzywania takiej umowy;

(v) osoby zatrudnione na podstawie umowy o staz, praktyki absolwenckie lub wolontariat badz odbywa jace praktyki
zawodowe u Ubezpieczonego na innej podstawie.

Produkty oznaczaja:

(i) wszelkie towary i produkty (w tym oprogramowanie) tworzone, produkowane, opracowywane, instalowane,
sprzedawane lub dystrybuowane, albo wynajmowane, leasingowane lub licencjonowane innym przez:

(a) Ubezpieczonego;
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(b) inne podmioty prowadzace dzialalno$¢ pod nazwa lub firma Ubezpieczonego;
(¢) osobylub podmioty, ktérych majatek lub przedsiebiorstwo zostaly przejete przez Ubezpieczonego;

(ii) pojemnikii kontenery (inne niz pojazdy), materialy, czeSci oraz urzadzenia zapewniane z powyzszymi towarami
i produktami, nawet jesli czynnoéci powyzsze nie sa dokonywane na podstawie pisemnej umowy.

W pojeciu Produktéow mieszcza sie takze:

1)  o$wiadczenia, zapewnienia i gwarancje co do zdatno$ci, funkcjonowania, jakoéci oraz stosowania Produktéw
Ubezpieczonego;

2) przekazanie lub brak przekazania instrukcji i ostrzezen w zwigzku z Produktami Ubezpieczonego.

Przejete Umownie Koszty Reakcji na Zdarzenie oznaczaja Koszty Reakcji na Zdarzenie (nieobjete
postanowieniami ust. (j) definicji Kosztéw Reakcji na Zdarzenie), ktore Ubezpieczony jest zobowigzany ponie$¢
w imieniu Osoby Trzeciej na mocy pisemnej umowy dotyczacej Produktu Ubezpieczonego lub Uslugi
Ubezpieczonego.

Przepisy o Ochronie Prywatno$ci oznaczaja przepisy dotyczace wykorzystywania, gromadzenia, kontrolowania,
ujawniania i powierzania Danych Osobowych oraz pieczynad nimi, w szczeg6lno$ci Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych (RODO / GDPR) oraz przepisy krajowe je implementujace, w tym w szczegélno$ci ustawe z 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych.

Przepisy o Papierach Warto$ciowych oznaczaja przepisy prawa:

(i) majace nacelu zapobiezenie nieuczciwym dzialaniom, oszustwom i podobnym praktykom lub zakazanie ich, lub tez
(ii) przewidujace obowiazek pelnego lub okresowego ujawniania okreélonych informacji,

w zwiazku z:

(a) oferowaniem,

(b) rejestrowaniem,

(¢c) obrotem lub

(d) stalym notowaniem lub rejestracja

instrumentéw reprezentujacych dlug lub wlasnosé.

Pyl Zmieszany oznacza polaczenie Azbestu, Krzemionki lub innego rodzaju pytu, wlokien lub czastek w dowolnej
formie, w tym przypadki ich obecnoéci i wykorzystaniaw stopach, produktach ubocznych, zwigzkach i innych materialach
czy odpadach.

Roszczenie oznacza z zastrzezeniem Zakresu Terytorialnego:

(i) podniesione przeciw Ubezpieczonemu zadanie zaplaty odszkodowania pienieznego lub zaspokojenia roszcezen
o charakterze niepienieznym;

(ii) postepowanie cywilne lub arbitrazowe wszczete przeciw Ubezpieczonemu;

(iii) wylacznie wodniesieniu do pkt. 2.10 (Odpowiedzialnosé¢ z Tytulu Naruszenia Prywatnosci i Bezpieczenstwa
Sieci) zakresow ubezpieczenia — Postepowanie Regulacyjne;

Roszczenie Seryjne oznacza wszystkie Roszczenia, a takze innego rodzaju zdarzenia stanowigce przedmiot
ubezpieczenia wramach Sekcji 1. Umowy Ubezpieczenia oraz zawartych w niej rozszerzen zakresu ubezpieczenia,
posiadajace to samo Zrddlo lub przyczyne badz wyplywajace z tego samego zrodla lub przyczyny.

Seryjna Szkoda Cybernetyczna oznacza wszystkie Szkody Cybernetyczne posiadajace to samo zrédlo lub przyczyne
badz wyplywajace z tego samego Zrdédla lub przyczyny.

System Komputerowy oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie, firmware wraz z przechowywanymi nah danymi,
a takze powigzane z nim urzadzenia mobilne, urzadzenia wejSciowe i wyj$ciowe, urzadzenia pamieci, sprzet sieciowy, sie¢
pamieci masowej oraz inne elektroniczne urzadzenia do tworzenia kopii za pasowych, w tym systemy SCADA i ICS.

System Komputerowy Ubezpieczonego oznacza System Komputerowy, ktory:

(i) stanowi wlasno$¢ Ubezpieczonego, badz jest przez niego uzywany na podstawie innego tytulu prawnego; lub

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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(ii) jest wykorzystywany wylacznie dla potrzeb Ubezpieczonego przez bedacego Osoba Trzecia zewnetrznego
ustugodawce na podstawie zawartej z Ubezpieczonym pisemnej umowy.

System Telekomunikacyjny Ubezpieczonego, ktore to pojecie dotyczy wylgcznie pkt. 2.9 zakres6é6w ubezpieczenia
(Koszty Telekomunikacyjne), oznacza:

(i) system telefonii stacjonarnej Ubezpieczonego, lub

(ii) system telefonii stacjonarnej wykorzystywany wylacznie dla potrzeb Ubezpieczonego przez bedacego Osoba
Trzecig zewnetrznego uslugodawce na podstawie zawartej z Ubezpieczonym pisemnej umowy.

Szkoda oznacza Odpowiedzialno$¢ Cywilna, Odszkodowanie, Koszty Obrony, Szkode Cybernetyczna oraz
inne zdarzenia bedace przedmiotem ubezpieczenia wynikajacego z ewentualnych rozszerzen zakresu ubezpieczenia, wtym
Przejete Umownie Koszty Reakceji na Zdarzenie.

Szkoda Cybernetyczna oznacza Awaryjne Koszty Reakcji na Zdarzenie, Koszty Reakcji na Zdarzenie, Szkode
Zwiazana z Zakléceniem Dzialalno$ci, Koszty Przywrécenia Danych i Systemu, Swiadczenie z Tytulu
Wymuszenia Komputerowego, Koszty Wymuszenia Komputerowego, Koszty Ulepszenia, Szkode
z Cyberprzestepstwa, Wydatki Zwigzane z Wyplata Nagrody, Koszty Telekomunikacyjne, a takze
Odszkodowania i Koszty Obrony zwiazane z Odpowiedzialno$cia z Tytulu Naruszenia Prywatno$ci
i Bezpieczenstwa Sieci.

Szkoda Kartowa oznacza kary, oplatykarne, obciazenia zwrotne (chargebacks), zwroty Srodk 6w oraz zwroty nienaleznych
$wiadczen (fraud recoveries), ktore prawnie obcigzaja Ubezpieczonego na skutek Odpowiedzialnosci z Tytulu
Naruszenia Prywatno$ci i Bezpieczenstwa Sieci, jeSli obowiazek ich dokonania wynika z nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego obowigzujacej normy bezpieczefistwa danych PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard).

Szkoda Kartowa nie obejmuje:

(i) kolejnych kari oplatkarnych za dalsze nieprzestrzeganie normybezpieczenstwa danych PCIDSS po okresie 3 (trzech)
miesiecy od daty pierwotnej kary lub oplaty karnej;

(ii) kosztow poniesionych na aktualizacje i innego rodzaju usprawnienia Srodkéw kontroli, regulaminéw i procedur
dotyczacych ochrony prywatnos$ci lub bezpieczenstwa sieci.

Szkoda na Osobie oznacza uszkodzenie ciala, rozstr6j zdrowia lub §mier¢ osoby. Szkoda na Osobie oznacza takze
cierpienie, rozstroj psychiczny lub szok powstale w dowolnym czasie.

Szkoda na Osobie nie obejmuje naruszenia dobrostanu psychicznego, rozstroju psychicznego, napiecia oraz bélu
i cierpienia lub szoku wynikajacego z faktycznych lub zarzucanych: Odpowiedzialno$ci z Tytulu Naruszenia
PrywatnosSci i Bezpieczenstwa Sieci lub Naruszenia Zwiazanego z Dzialalno$cia Medialna.

Szkoda w Mieniu oznacza fizyczne uszkodzenie rzeczy, w tym wynikajaca zeh utrate mozliwosci jej uzywania.
Szkoda w Mieniu nie obejmuje utraty i zniszczenia Danych ani utraty mozliwosci ich uzywania.

Szkoda z Cyberprzestepstwa oznacza wartoéé¢ odtworzeniowya Srodkéw Pienieznych oraz warto$¢ rynkows
Papier6w Warto$Sciowych na dzien stwierdzenia ich Kradziezy przez czlonka Grupy Kontrolnej w Okresie
Ubezpieczenia. Ustalenie wysokoSci Szkody z Cyberprzestepstwa nastepuje zgodnie z pkt. 6.6 (Wysoko$¢ Szkody).

Szkoda Zwiazana z Zakléceniem Dzialalno$ci oznacza réznice pomiedzy Zyskiem Netto Ubezpieczonego jaki
osiggnalbyon przed uwzglednieniem podatku dochodowego, gdybynie wystapilo Zaklécenie Dzialalnosci, a Zyskiem
Netto faktycznie osiagnietym przez Ubezpieczonego przed uwzglednieniem podatku dochodowego.

Szkoda Zwiazana z Zakl6ceniem Dzialalnos$ci nie obejmuje kwot naliczonych w Okresie Karencji.

Przy wystapieniu Szkody Zwiazanej z Zakléceniem Dzialalnosci Udzial Wlasny oblicza sie zgodnie z zasadami
ogblnymi okreslonymi w pkt. 5.3 (Udzial Wlasny).

Swiadczenie z tytulu Wymuszenia Komputerowego oznacza §rodki pieniezne zaplacone przez Ubezpieczonego —
o ile takazaplatajest dopuszczalna w §wietle przepisOw prawa i moze by¢ przedmiotem ubezpieczenia — w celu zak onczenia
lub zazegania Wymuszenia Komputerowego. Zaplacona kwota nie przekroczy wysokosci, ktora wuzasadnionej opinii
Ubezpieczyciela réwnalaby sie wysokosci szkody, do ktoérej doszloby w braku niniejszych postanowien Umowy
Ubezpieczenia. Swiadczenie z tytulu Wymuszenia Komputerowego zostanie wyliczone zgodnie z procedura
przewidziang w pkt. 6.6 (Wysokoé¢ Szkody).

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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Tajemnica Przedsiebiorstwa oznacza informacje — w tym wzory, formuly, kompilacje, programy, urzadzenia, metody,
techniki i procesy — ktore niezaleznie posiadajg faktyczna lub potencjalng warto$é ekonomiczna wyplywajaca z faktu, iz nie
sa ogolnie znane ani latwe do pozyskania przez osoby trzecie, ktére moglyby odnie$¢ korzy$¢ z ich ujawnienia lub
wykorzystania, o ile dolozono nalezytej staranno$ci w celu zachowania ich w tajemnicy.

Terroryzm oznacza:

(i) grozbelub dokonanie czynu z uzyciem sily lub przemocy przez jednostkilub grupyjednost ek — dzialajace samodzelnie,
w imieniu okre§lonej organizacji lub rzadu lub w zwiazku z okre$lona organizacja lub rzadem — dla realizacji celéow
ideologicznych, religijnych, politycznych badz podobnych, w tym w celu wywarcia wplywu na wladze lub zastraszenia
calo$ci lub czeSci ludnos$ci cywilnej.

(ii) dzialaniai zaniechania w zakresie kontrolowania badz tlumienia terroryzmu lub zapobiegania mu.
Ubezpieczajacy oznacza wskazanego w Polisie Ubezpieczonego, ktéry zawiera Umowe Ubezpieczenia.
Ubezpieczony oznacza Ubezpieczajacego, Ubezpieczony Podmiot oraz Osobe Ubezpieczong.
Ubezpieczony Podmiot oznacza Ubezpieczajacego oraz Podmiot Zalezny.

Ubezpieczyciel oznacza Chubb European Group SE Spoélke Europejska Oddzial w Polsce.

Udzial Wlasny oznacza cze$¢ Szkody i innych §wiadczen wyplacanych z tytulu ubezpieczenia, ktéra jest pokrywana przez
Ubezpieczonego w odniesieniu do kazdego Roszczenia Seryjnego oraz kazdej Seryjnej Szkody Cybernetycznej,
ktéra to czeS¢ pomniejsza zobowiazanie Ubezpieczyciela do wyplaty odszkodowania na podstawie Umowy
Ubezpieczenia. Wysoko$¢ Udzialu Wlasnego jest wskazana w Polisie w odniesieniudo danego zakresu ubezpieczenia
lub rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

Udzial Wlasny stosuje sie zgodnie z postanowieniami pkt. 5.3 (Udzial Wlasny).

Umowa Ubezpieczenia oznacza lacznie Polise, propozycje, niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia oraz wszelkie
dodatki.

Uslugi oznaczaja wszelkie uslugi $wiadczone przez Ubezpieczonego w zwyklym toku dzialalno$ci, w tym na podstawie
pisemnej umowy, obejmujace w szczegblnoéci ustugi doradcze, zapewnianie pracownikéw oraz prowadzenie szkolen
realizowane:

(i) wimieniu Ubezpieczonego;lub
(ii) przez osobylub podmioty, ktérych majatek lub przedsiebiorstwo zostaly przejete przez Ubezpieczonego.
Uslugi Finansowe oznaczaja:

(i) dzialalno$é bankow, instytucji kredytowych, firm inwestycyjnych oraz instytucji finansowych w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe;

(ii) dzialalno$épodmiotéw rynkufinansowego w rozumieniuart. 2 pkt 3 ustawyzdnia 5sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

(iii) dzialalno$¢ podmiotow podlegajacych nadzorowi nad rynkiem kapitalowym zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. 0 nadzorze nad rynkiem kapitalowym - w zakresie podlegajacym temu nadzorowi;

(iv) dzialalno$épodmiotow podlegajacych nadzorowi nad rynkiem finansowym zgodnie z art. 1 ust. 3 ustawyz dnia 21 lipca
2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym - w zakresie podlegajacym temu nadzorowi;

Dla unikniecia watpliwo$ci niniejsza definicja obejmuje réwniez dziatalno$¢ oddzialéw podmiotéw wskazanych wlit. () —
(iv) powyzej, a takze podmiotéw takiego samego lub podobnego typu co wymienione w lit. (i) — (iv) podlegajacych nadzorowi
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wydatki Zwiazanez Wyplata Nagrody oznaczaja uzasadniong kwote pieniezna lub inne §wiadczenie spelnione przez
Ubezpieczony Podmiot za uprzedniazgoda Ubezpieczyciela osobie fizycznejbedacej Osoba Trzecia, ktora nie jest z
Ubezpieczonym Podmiotem powigzana ani przez Ubezpieczony Podmiot zatrudniona, a ktdéra przekazuje
niedostepne informacje skutkujace aresztowaniem i skazaniem osoby odpowiedzialnej za Wymuszenie Komputerowe.
Wysoko$¢ Wydatkéw Zwigzanych z Wyplata Nagrody oblicza sie zgodnie z pkt. 6.6 (Wysokos¢ Szkody).

Wydatki Zwiazane z Wyplata Nagrody nie obejmuja Kosztow Reakcji na Zdarzenie, Awaryjnych Kosztéw
Reakcji na Zdarzenie ani Kosztow Wymuszenia Komputerowego.

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
we Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176
662 EUR, oplacony w calosci.
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Wykorzystanie Luki w Starym Programie oznacza wykorzystanie podatnoéci istniejacej w programie (w tym
firmware) lub sprzecie, je$li w pierwszej znanej dacie takiego wykorzystania:

(i) danyprogram lub sprzet byl juz wycofany, niedostepny lub nie byl juz wspierany przez dostawce, ktory go stworzy,
lub tez osiagnaljuz koniec okresu funkcjonowania lub okresu wsparcia przewidzianego przez tego dostawce; lub

(ii) dana podatno$é byla wymieniona jako Podatno§é CVE (Common Vulnerability and Exposure) w Krajowej Bazie
Podatnos$ci (National Vulnerability Database) prowadzonejprzez amerykanski Krajowy Instytut Norm i Technol ogii
(National Institute of Standards and Technology), ale Ubezpieczony nie zastosowal stworzonych dla rozwiazania
tego problemu i dostepnych dlan modernizacji (patch) lub programéw badz metod naprawczych;

przez okres wskazany w dniach w Polisie (rubryka dotyczaca dodatkowych podlimitéw rozszerzonego ubezpieczenia na
wypadek incydentéw z Wykorzystaniem Luki w Starym Programie).

Wymuszenie Komputerowe oznacza skierowanie przeciw Ubezpieczonemu wiarygodnej grozby lub ciagu
powiazanych ze soba grézb wyrazajacych zamiar zrealizowania lub spowodowania albo faktyczna realizacje lub
spowodowanie:

(i) udostepnienia, ujawnienia, rozpowszechnienia, zniszczenia lub wykorzystania przechowywanych w Systemie
Komputerowym Ubezpieczonego lub Zewnetrznym Systemie Komputerowym informacji poufnych,
wrazliwych lub zastrzezonych, lub informacji umozliwiajacych identyfikacje poszczeg6lnych osob;

(ii) utraty Bezpieczenstwa Sieci w Systemie Komputerowym Ubezpieczonego lub Zewnetrznym Systemie
Komputerowym ;

(iii) dokonania Zlo$liwego Czynu Komputerowego na Systemie Komputerowym Ubezpieczonego lub
Zewnetrznym Systemie Komputerowym;

(iv) dokonania nastepujacych czynnosci majacych za przedmiot Dane, instrukcje lub informacje elektroniczne przesylane
lub przechowywane w Systemie Komputerowym Ubezpieczonego lub Zewnetrznym Systemie
Komputerowym: zmiana, znieksztalcenie, zniszczenie, przywlaszczenie, manipulowanie lub uszkodzenie; albo

(v) ograniczenia lub zablokowania dostepu do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub Zewnetrznego
Systemu Komputerowego;

w celu zadania Srodkéw Pienieznych lub kryptowalut od Ubezpieczonego lub naklonienia Ubezpieczonego do
spelienia innego zadania w zamian za zlagodzenie lub wyeliminowanie tej grozby lub ciaggu powiazanych ze soba grozb,
albo wstrzymanie lub zaniechanie faktycznego spelienia tych grozb lub ciagu powiazanych ze soba grozb.

Wymuszenie Komputerowe nie obejmuje skierowanych przeciw Ubezpieczonemu grozb lub ciagu powigzanych ze
soba grozb wyrazajacych zamiar zrealizowania lub spowodowania dzialan, o ktérych mowa powyzej, o ile grozbyte zostaly
wyrazone, zatwierdzone lub skierowane przez czlonka Grupy Kontrolnej.

Zaakceptowany Program oznacza w pelni wytworzony program komputerowy, ktory przeszedl stosowne testyi wykazal sie
odpowiednim dzialaniem w §rodowisku operacyjnym przed udostepnieniem.

Zaklocenie Dzialalno$ci oznacza:

(i) brak dostepu do Systemu Komputerowego Ubezpieczonego, badzjego naruszenie lub zaklocenie, a takze zabor,
zniszczenie lub znieksztalcenie Danych w nim przechowywanych, lub

(ii) brak dostepu do Zewnetrznego Systemu Komputerowego, badz jego naruszenie lub zaklocenie, a takze zabdr,
zniszczenie lub znieksztalcenie Danych w nim przechowywanych,

czego wylaczna i bezposrednia przyczyna jest:
(a) Zlosliwy Czyn Komputerowy;

(b) Nieuprawnione Uzycie lub Dostep;
(¢) Blad Czlowieka;

(d) utrata Bezpieczenstwa Sieci;

(e) Blad Programistyczny;

Chubb European Group SE Spoélka Europejska Oddzialw Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska 18 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000233686, NIP
1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom francu skiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spolek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba
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(f) uzasadnione i niezbedne zamkniecie caloSci lub czeSci Systemu Komputerowego Ubezpieczonego lub
Zewnetrznego Systemu Komputerowego w celu zapobiezenia skutkom wynikajacym z punktéw (a) do (e)
powyzej lub ich ograniczenia; lub

(g) wylacznie wodniesieniudo ust. (i) niniejszej definicji — wystapienie przepiecia, niedostatecznego napiecia lub przerwy
w doplywie energii elektrycznej w instalacji elektrycznej znajdujacej sie pod kontrola Ubezpieczonego, w efekcie
zdarzen, o ktorych mowa w pkt. (a), (b) i (d) powyzej.

Zakres Terytorialny oznacza obszar okre$lony w Polisie.

Zdarzenie Cybernetyczne oznacza: Incydent Cybernetyczny, Zaklécenie Dzialalno$ci, Wymuszenie
Komputerowe, a takze Zlosliwe Uzycie lub Dostep.

Zewnetrzny System Komputerowy oznacza System Komputerowy niebedacy Systemem Komputerowym
Ubezpieczonego, ktéryjest prowadzonyna rzecz Ubezpieczonego przez Osobe Trzecig na podstawie zawartejz nim
pisemnej umowy przewidujacej ustugi takie jak hosting danych, ushugi lub obliczenia chmurowe, kolokacja, tworzenie
i przechowywanie kopii zapasowej danych, przechowywanie lub przetwarzanie danych, uslugi typu Paa$S (platforms-as-a-
service), SaaS (software-as-a-service) i IaaS (infrastructure-as-a-service), lub podobne ushigi informatyczne $wiadczone
na zasadzie outsourcingu. Jednak w zakres pojecia Zewnetrzny System Komputerowy nie wchodzi Infrastruktura.

Zewnetrzny System Telekomunikacyjny oznacza system telekomunikacji stacjonarnej prowadzony na rzecz
Ubezpieczonego przez Osobe Trzecia na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy. Jednak w zakres pojecia
Zewnetrzny System Telekomunikacyjny nie wchodzi Infrastruktura.

Zjawiska Nuklearne oznaczaja:

(i) promieniowaniejonizujace oraz skazenie promieniotworcze pochodzace od paliwa jadrowego lub odpad 6w atomowych
z jego spalania;

(i) niebezpieczne (np.radioaktywne, toksyczne, wybuchowe) wlaSciwosci instalacji jadrowych lub ich komponentow.
Zlo$liwe Uzycie lub Dostep oznacza:

(i) zakazane, bezprawne lub nieuprawnione uzycie, wejScie lub dostep do Systemu Komputerowego
Ubezpieczonego lub Zewnetrznego Systemu Komputerowego; lub

(ii) zakazane, bezprawne lub nieuprawnione uzycie, wejScie lub dostep do Systemu Telekomunikacyjnego
Ubezpieczonego lub Zewnetrznego Systemu Telekomunikacyjnego.

Zlo$liwy Czyn Komputerowy oznacza skierowany przeciw Systemowi Komputerowemu Ubezpieczonego lub
Zewnetrznemu Systemowi Komputerowemu szkodliwy czyn lub uzyskanie do niego bezprawnego dostepu, albo atak
hackerski nataki system, w celu utworzenia, usuniecia, pobrania, zgromadzenia, zmianylub zniszczenia Danych lub ustig,
bez fizycznego uszkodzenia Systemu Komputerowego Ubezpieczonego i Zewnetrznego Systemu
Komputerowego ani infrastrukturyi urzadzen telekomunikacyjnych. Zlo§liwy Czyn Komputerowy obejmuje atak
DDoS (distributed denial of service attack) oraz wprowadzenie zlo§liwych kodéw, programéw wymuszajgcych
(ransomware), kryptowirusow, wiruséw, trojanéw, robakéw komputerowych lub bomb logicznych badz czasowych albo
dowolnego zlo§liwego oprogramowania (malware), zlo§liwych programow, plikow lub instrukeji, ktore moga naruszyt,
uszkodzié¢lubwinnysposdb zakloci¢ — takze poprzez utrudnienie dostepu — funkcjonowanie Systemu Komputerowego
Ubezpieczonego lub Zewnetrznego Systemu Komputerowego, znajdujacych sie w nim Danych lub
oprogramowania

Zlosliwy Czyn Telekomunikacyjny oznacza skierowany przeciw Systemowi Telekomunikacyjnemu
Ubezpieczonego lub Zewnetrznemu Systemowi Telekomunikacyjnemu szkodliwy czyn lub uzyskanie do niego
bezprawnego dostepu, albo atak hackerski na System Telekomunikacyjny Ubezpieczonego lub Zewnetrzny
System Telekomunikacyjny, w celu utworzenia, usuniecia, pobrania, zgromadzenia, zmiany lub zniszczenia Danych
Telekomunikacyjnych lub ushug. Zlosliwy Czyn Telekomunikacyjny obejmuje atak DDoS (distributed denial of
service attack) lub wprowadzenie zto§liwych kod 6w, programoéw wymuszajacych (ransomware), kryptowirusow, wirusow,
trojanéw, robak6w komputerowych lub bomb logicznych badz czasowych albo dowolnego zlo§liwego oprogramowania
(malware), zlosliwych programow, plikow lub instrukeji, ktéore moga naruszyc¢, uszkodzi¢ lub winny sposoéb zakloci¢ — takze
poprzez utrudnienie dostepu - funkcjonowanie Systemu Telekomunikacyjnego Ubezpieczonego lub
Zewnetrznego Systemu Telekomunikacyjnego, znajdujacych sie w nim Danych Telekomunikacyjnych lub
oprogramowania.

Zysk Netto oznacza wypracowany przez przedsiebiorstwo Ubezpieczonego zysk operacyjny, po stosownym
uwzglednieniu wszystkich obciazen o charakterze stalym (fixed charge).
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Procedura reklamacyjna

Niezaleznie od wysokich standard6w §wiadczenia ustug przez Ubezpieczyciela, realizujac obowigzek okreSlony w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej, informujemy o obowigzujacej procedurze reklamacyjne;j.

1.

Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spelnieniu §wiadczenia
z umowy ubezpieczenia chcialby zglosi¢ reklamacje, moze to uczynié:

(i) napiSmie —wsiedzibie Ubezpieczyciela przyul. Krolewskiej 18, 00-103 Warszawa lub innejjednostce obstugujacej
klientéw - osobiScie lub przesylka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo pocztowe,

(ii) ustnie — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela lub innejjednostce obstugujacej klientéw lub telefonicznie pod
nr 801 800 028,

(iii) w postaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office @chubb.com lub szkody@chubb.com.
Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielonana pismie, bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej nizw terminie 30 dniod dnia
otrzymania reklamacji. Jedli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzymac odpowiedz poczta elektroniczng, powinien zawrzec
taki wniosek wreklamacji i wskaza¢ adres email, na ktéry odpowiedz powinna byé przeslana.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi we
wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydluzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Ubezpieczyciel poinformuje o przedluzeniu terminu osobe lub podmiot, ktéory wystapil
z reklamacja oraz wyjadni przyczyne op6znienia, wskaze okolicznoéci, ktore musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okre$li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia bedacemu osobg
fizyczng przysluguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom
przystuguje takze prawo zwrocenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznik 6w konsumenta.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym do
rozpatrywania sporéw pomiedzy Ubezpieczycielem, a konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony orazinnypodmiot uprawnionyz umowyubezpieczenia ma prawo wystapienia na droge
sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.
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Ubezpieczyciel uzywa danych osobowych przekazywanych przez Ubezpieczonego Ubezpieczycielowi lub - w stosownych
przypadkach - brokerowi ubezpieczeniowemu Ubezpieczonego, w celu opracowania Umowy Ubezpieczenia i zarzadzania Umowa
Ubezpieczenia, w tym wszelkimi wynikajacymi z niej roszczeniami.

Dane te obejmuja podstawowe dane kontaktowe, jak nazwisko, adres i numer polisy Ubezpieczonego, przy czym moga takze zawieraé
wiecej szczegolowych informacji o Ubezpieczonym (np. o jego wieku, stanie zdrowia, danych majatkowych, wecze$niej zglaszanych
roszczeniach), oile takie dane majg istotne znaczenie dla ubezpieczanego przez Ubezpieczyciela ryzyka, §wiadczonych przez niego
uslug lub zglaszanych przez Ubezpieczonego roszczen.

Poniewaz Ubezpieczyciel jest cze$cig globalnej grupy, dane osobowe Ubezpieczonego moga byé¢ przekazywane innym sp6kom
z grupy w innych krajach w zakresie, w jakim jest to wymagane do Swiadczenia ochrony wyni kajacej z polisy Ubezpieczonego lub
w celu przechowywania jego danych. Korzystamy ponadto z ustug licznych zaufanych uslugodawcédw, ktorzy takze beda miec dostep,
pod nadzorem i kontrola Ubezpieczyciela, do danych osobowych Ubezpieczonego.

W zakresie danych osobowych, Ubezpieczonemu przystluguje szereg praw, wtym prawo dostepu do tych danychi - w okreslonych
okolicznoéciach - prawo do ich usuniecia.

W niniejszej czeSci Ubezpieczyciel opisal w skrocie proces korzystania z danych osobowych Ubezpieczonego. W celu uzyskania
bardziej szczegélowych informacji, prosimy o zapoznanie sie z Ramowa Polityka Prywatno$ci Ubezpieczyciela na stronie
https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html. W celu uzyskania dokumentu w wersji papierowej, Ubezpieczony moze
w dowolnym czasie skontaktowaé sie z Ubezpieczycielem pod adresem dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Kontakt

Chubb European Group SE Spoétka Europejska
0Oddzial w Polsce

ul. Krdolewska 18

00-103 Warszawa

Polska

Tel.: +48 22 452 39 99

e-mail: poland.office @chubb.com

O Chubb

Chubb to najwieksza na Swiecie notowana na gieldzie spolka specjalizujaca sie w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych.

Chubb prowadzi dzialalnoéé w 54 krajach, oferujac ubezpieczenia majatkowe, dla oséb fizycznych i dla firm oraz ubezpieczenia
wypadkowe, dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, reasekuracje i ubezpieczenia na zycie.

Firma $wiadczy swoje uslugi na rzecz bardzo zréznicowanej grupy klientéw. Spoéltka wyrdznia sie bogata oferta produktéw i ushig,
znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja finansowa, najwyzsza jakoScia ochrony ubezpieczeniowe;,
ogromnym do$wiadczeniem w zakresie likwidacji szk6d i globalna siecia oddzialow lokalnych.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb $wiadcza swoje ustugi zaréwno na rzecz wielkich, miedzynarod owych
korporacji jak i malych i §rednich przedsiebiorstw, oferujac im szerokizakres ubezpieczen majatkowych i osobowych. Klientami Chubb
sa takze dobrze sytuowane, zamozne osoby fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla aktywoéw o duzej wartosci, osoby
fizyczne korzystajace z ubezpieczen na zycie, ubezpieczen NNW oraz dodatkowych ubezpieczen zdrowo tnych. To takze wlasciciele
nieruchomosci, osoby korzystajace z ubezpieczen samochodowych i innych rodzajow specjalistycznej ochrony. Ponadto sa to spolk i
i grupy os6b zapewniajace badZ oferujace swoim pracownikom ochrone w zakresie ubezpieczen zdrowotnych i NNW, a takze
ubezpieczyciele pragnacy ograniczyé towarzyszace ich dzialalnos$ci ryzyko za pomoca ochrony reasekuracyjnej.

Gléwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace w sklad koncernu moga pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami w zakresie kondycji
finansowej (ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje A.M. Best). Spotka
macierzysta Chubb notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papier6w Wartoéciowych (NYSE: CB) i wchodzi w sklad indeksu S&P 500.

Biura zatrudniajacego ok. 31 tys. os6b koncernu znajduja sie m.in. w Nowym Jorku, Zurychu i Londynie.
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