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Informacja do ogolnych warunkow ubezpieczenia na wypadek Powaznego zachorowania,
sygnatura: AH-GTC/15/09/2023/SE/CI

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje ag' §
zaklad ubezpieczen do wyplaty swiadczenia a t. 43.44
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia :it. 5. , 4.

art. 14 (sekcja A)

art.12 (sekcja B)

art. 16 (sekcja C)

art. 3.2 — Ograniczenie odpowiedzialnosci

art. 7.2 — Limit kumulacji roszczen

art. 8 — Ogodlne wylaczenia odpowiedzialnosci
art. 14.2 (sekcja A) — Ograniczenie §wiadczenia
art. 15.3 (sekcja B) — Wykluczenia szczegdlne
art. 16.2 (sekcja C) — Ograniczenia $wiadczenia
art. 16.3 (sekcja C) — Wylaczenia szczegdlne

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich
obnizenia



Dzial I. Umowa ubezpieczenia

1. Postanowienia wstepne

1.1 Na podstawie niniejszych og6lnych warunkéw ubezpieczenia na wypadek Powaznego zachorowania (zwanych dalej
,OWU?”) Chubb European Group SE European Company Oddzial w Polsce, Polska, ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa
(zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”), zawiera Umowy na wypadek Powaznego zachorowania w Polsce.

1.2 Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana Ubezpieczonym na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym (zwanej dalej ,,Umow3a”). Niniejsze OWU stanowig integralng czeéc tej Umowy. Wszelkie odniesienia
dotyczace Umowy dotyczg takze OWU.

1.3 Postanowienia szczeg6lne, wskazane w oddzielnych sekcjach niniejszych OWU, maja pierwszenstwo w stosowaniu przed
postanowieniami og6lnymi niniejszych OWWU oraz odnosza sie wylacznie do ubezpieczen opisanych w odpowiednich sekcjach.
W kazdym przypadku, gdy Umowa zawiera odstepstwa w stosunku do postanowien zawartych w niniejszych OWU, stosuje
sie postanowienia uzgodnione indywidualnie i wprowadzone do Umowy.

1.4 Niniejsze OWU majg zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 15 wrze$nia 2023 r.

2. Definicje

Uzytym w niniejszych OWU pojeciom nadane sa wskazane ponizej znaczenia. Sg one jednakowe w OWU, Polisie czy
jakichkolwiek o§wiadczeniach Ubezpieczyciela skladajacych sie na tre$¢ Umowy.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Choroba Alzheimera — powodujaca trwale objawy. Pewne rozpoznanie choroby Alzheimera ustalone przez neurologa,
psychiatre lub geriatre, w ktorym wystepuje trwala kliniczna utrata zdolno$ci w nastepujacych obszarach: pamieé,
rozumowanie oraz postrzeganie, rozumienie, wyrazanie i wprowadzanie w zycie idei. Powyzsza definicja nie obejmuje innych
rodzajow otepienia.

Choroba neuronu ruchowego — powodujaca trwale objawy. Pewne rozpoznanie choroby neuronu ruchowego
ustalone przez neurologa, w ktorym wystepuje trwate kliniczne upos$ledzenie funkcji ruchowych.

Choroba nieuleczalna — pewne rozpoznanie ustalone przez prowadzacego lekarza specjaliste w danej dziedzinie,
speliajace oba ponizsze kryteria:

2.3.1  nie istnieje lek na dang chorobe albo doszlo do takiego nasilenia choroby, ze nie mozna jej leczy¢;

2.3.2  wopinii prowadzacego lekarza specjalisty nalezy sie spodziewaé, ze choroba doprowadzi do zgonu w ciagu
12 (dwunastu) miesiecy.

Choroba Parkinsona — powodujaca trwale objawy. Pewne rozpoznanie choroby Parkinsona ustalone przez neurologa,
w ktorym wystepuje trwale kliniczne upo$ledzenie funkeji ruchowych, z drzeniem, sztywnoscia miesni i niestabilno$cia
postawy ciala. Powyzsza definicja nie obejmuje wtérnego parkinsonizmu, ktérego objawy spowodowane sa przez pewne leki,
zaburzenia o$rodkowego ukladu nerwowego lub inna chorobe.

Deklaracja zgody — o$wiadczenie skladane przez osobe fizyczng, w ktérym wyraza ona zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowa w ramach Umowy oraz na przetwarzanie przez Ubezpieczyciela jej danych osobowych.

Dziecko — kazde dziecko (w tym przysposobione) Ubezpieczonego lub jego Partnera, jezeli jest ono stanu wolnego
i pozostaje na jego utrzymaniu (nie podjelo pracy zarobkowej lub otrzymuje wynagrodzenie, ktére w skali roku nie przekracza
kwoty wolnej od podatku) oraz:

2.6.1  jest ponizej 21. roku zycia lub
2.6.2  ma ponad 21 lat, ale mniej niz 26 i kontynuuje nauke w trybie stacjonarnym lub

2.6.3  ma orzeczony znaczny stopief niepelnosprawnosci, zgodnie z przepisami Ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, i nie jest w stanie zaspokajaé potrzeb
egzystencjalnych — bez wzgledu na wiek.

Lekarz zaufania — lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela jako podmiot uprawniony do wystepowania wobec placowek
medycznych z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak rowniez do przeprowadzania
ekspertyz lekarskich i wydawania Orzeczen lekarskich w zwiazku z prowadzonym postepowaniem o wyplate $wiadczenia.



2.8 Lagodny guz moézgu — powodujacy trwale objawy. Niezlo§liwy nowotwér lub torbiel mézgu, nerwéw czaszkowych lub
opon w obrebie czaszki, powodujace trwaly deficyt neurologiczny i utrzymujace sie objawy kliniczne. Powyzsza definicja nie
obejmuje guzéw przysadki i naczyniakow.

2.9 Nowotwoér zlosliwy — z wylaczeniem mniej zaawansowanych przypadkow. Kazdy nowotwor zlosliwy potwierdzony
w badaniu histopatologicznym i charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem komorek nowotworowych i zajeciem
tkanek. Termin ,nowotwor zlosliwy” obejmuje bialaczke, miesaka i chloniaka, z wyjatkiem chloniakow skéry (chloniakow
ograniczonych do skory). Powyzsza definicja nie obejmuje zadnych nowotwor6éw zaklasyfikowanych histopatologicznie jako:

2.9.1  bedace w fazie poprzedzajacej zezloSliwienie, nieinwazyjne, przedinwazyjne (in situ), o granicznej zlosliwosci lub o
niskim potencjale zezlo§liwienia;

2.9.2  wszystkie nowotwory gruczolu krokowego, o ile nie zostaly zaklasyfikowane histologicznie jako nowotwory o
wskazniku Gleasona powyzej 6 lub ich stopien zaawansowania klinicznego TNM nie wynosi co najmniej T2NoMo;

2.9.3  przewlekla bialaczka limfocytowa, o ile nie stwierdzono w badaniu histopatologicznym progresji do stadium A (co
najmniej) wedlug klasyfikacji Bineta;

2.9.4  dowolny nowotwor zlodliwy skory (w tym chloniak skory) inny niz czerniak zlodliwy, ktory zostat zaklasyfikowany
histopatologicznie jako nowotwor naciekajacy glebiej niz naskorek (zewnetrzna warstwa skory).

2.10 Niewydolno$¢ nerek — wymagajaca dializowania. Przewlekla i kranicowa niewydolnos¢ obu nerek, w rezultacie ktorej
konieczne jest regularne dializowanie.

2.11 Okres oczekiwania — wyrazony w dniach okres, po zakonczeniu ktérego Ubezpieczyciel przyjmuje odpowiedzialnos¢,
liczony od dnia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem warunkéw szczegblnych. W Okresie
oczekiwania $wiadczenie ubezpieczeniowe nie zostanie wyplacone.

2.12 Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela — w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego, cze$¢ Okresu
ubezpieczenia wyznaczona zgodnie z pkt 5.

2.13 OKkres ubezpieczenia — okres rozpoczynajacy sie w dniu wskazanym w Umowie ubezpieczenia i potwierdzonym
w Polisie, a konczacy sie wraz z wygas$nieciem, rozwigzaniem badz wypowiedzeniem Umowy ubezpieczenia lub
odstgpieniem od niej z jakiegokolwiek powodu oraz kazdy kolejny okres, na ktory zostalo przedtuzone obowigzywanie
Umowy ubezpieczenia zgodnie z pkt 4.4.

2.14 Okres kwalifikacji — wyrazony w dniach i wskazany w Umowie ubezpieczenia oraz potwierdzony w Polisie okres,
w trakcie ktorego Ubezpieczony musi pozostawaé przy zyciu po stwierdzeniu Powaznego zachorowania.

2.15 Orzeczenie lekarskie — opinia na piémie wydana przez Lekarza zaufania po przeprowadzeniu badania medycznego lub
analizy dokumentacji medycznej, zalaczonej do wniosku o wyplate Swiadczenia skladanego przez Ubezpieczonego w
zwigzku z wystapieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2.16 Oparzenia — oparzenia trzeciego stopnia skoéry, obejmujace co najmniej 20% powierzchni ciala Ubezpieczonego, zwiazane
z uszkodzeniem lub zniszczeniem skory na calej gruboéci, az do tkanki podskorne;j.

2.17 Obrazenia glowy powstale w wyniku urazu — powodujace trwale objawy. Obumarcie tkanki mézgowej zwiazane
z obrazeniami powstalymi w wyniku urazu, powodujace trwaty ubytek neurologiczny i utrzymujace sie objawy kliniczne.

2.18 Pacjent hospitalizowany — osoba, ktéra przeszla procedure przyjecia do Szpitala i ktorej zalozono karte choroby.
Przyjecie do Szpitala Pacjenta hospitalizowanego jest konieczne w celu sprawowania nad nim opieki medyczne;j i
przeprowadzenia leczenia obrazen odniesionych w zwiazku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniows, a nie wylacznie
dla zapewnienia pielegnacji, rekonwalescencji, rehabilitacji, wypoczynku lub przedtuzonego okresu opieki.

2.19 Partner — malzonek Ubezpieczonego, a takze:

2.19.1 osoba odmiennej lub tej samej plci, z ktéra Ubezpieczony w chwili zaj$cia zdarzenia stanowiacego podstawe
wysuniecia roszczen w ramach Umowy mieszka i prowadzi wsp6lne gospodarstwo, jak gdyby byli oni
malzenstwem;

2.19.2  osoba tej samej plci, z ktéra Ubezpieczony zawarl formalny zwiazek w jakiejkolwiek jurysdykcji.

2.20 Pobyt w Szpitalu — oznacza kazdy dzien kalendarzowy, w ktorym Ubezpieczony przebywal w Szpitalu, przy czym za
pierwszy dzien przyjmuje sie dzien przyjecia, a za ostatni — dzien wypisu ze Szpitala.

2.21 Pomostowanie tetnic wiencowych — podczas operacji z przecieciem mostka. Przebyta operacja wymagajaca
wykonania sternotomii posrodkowej (przeciecia mostka), przeprowadzona w wyniku zalecenia kardiologa w celu usuniecia
zwezenia lub blokady jednej lub kilku tetnic wieicowych za pomoca pomostowania.



2.22 Polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajacy warunki Umowy. Polisa bedzie uwazana za dokument ubezpieczenia,
o ktérym mowa w art. 809 § 1 Kodeksu cywilnego.

2.23 Powazne zachorowanie — wymieniona ponizej choroba Ubezpieczonego lub jego niezdolno$é do okre§lonych funkcji,
ktérych objawy pojawiaja sie po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia i ktora jest po raz pierwszy rozpoznana w Okresie
ubezpieczenia, z wylaczeniem Okresu oczekiwania lub Okresu kwalifikacji. Powazne zachorowanie uznaje sie za
rozpoznane u Ubezpieczonego wylacznie w sytuacji, gdy zostalo potwierdzone pisemnym raportem i/lub w zaleznoSci od
Powaznego zachorowania poparte zostalo innymi, spelniajacymi wszystkie wymogi diagnostyczne wynikami badan,

w tym w szczegdblnosci badaniami histopatologicznymi.

Powazne zachorowanie to:

2.23.1
2.23.2
2.23.3
2.23.4
2.23.5
2.23.6
2.23.7
2.23.8
2.23.9
2.23.10
2.23.11
2.23.12
2.23.13
2.23.14
2.23.15
2.23.16
2.23.17
2.23.18
2.23.19
2.23.20

2.23.21

choroba Alzheimera — powodujaca trwale objawy,

choroba neuronu ruchowego — powodujaca trwate objawy,

choroba nieuleczalna,

choroba Parkinsona — powodujaca trwate objawy,

lagodny guz mézgu — powodujacy trwale objawy,niewydolnosé nerek — wymagajaca dializowania,
nowotwor zlodliwy — z wylgczeniem mniej zaawansowanych przypadkow,
obrazenia glowy powstale w wyniku urazu — powodujace trwale objawy,
oparzenia trzeciego stopnia — obejmujgce 20% powierzchni ciala,
pomostowanie tetnic wienncowych — podczas operacji z przecieciem mostka,
porazenie czterokonczynowe — calkowite i nieodwracalne,

przeszczepienie duzego narzadu,

stwardnienie rozsiane — powodujace utrzymujace sie objawy,

$piaczka — powodujaca trwate objawy,

udar — powodujacy trwale objawy,

utrata dloni lub stop — trwale uposledzenie fizyczne,

utrata mowy — trwata i nieodwracalna,

utrata shuchu — trwala i nieodwracalna,

utrata wzroku — trwala i nieodwracalna,

wszczepienie graftu do aorty — z powodu choroby,

wymiana lub naprawa zastawki serca — podczas operacji z przecieciem mostka,

zawal serca — w okreSlonym stopniu ciezkosci.

2.24 Porazenie czterokonczynowe (quadriplegia) — calkowite i nieodwracalne. Trwale i calkowite porazenie obydwu nog
i obydwu ramion.

2.25 Pracownik — osoba zatrudniona przez Ubezpieczajacego na mocy umowy o prace lub osoba, ktéra w sposob staly
Swiadczy ustugi Ubezpieczajacemu na podstawie umowy zlecenia, umowy o dzielo, umowy o wspolpracy lub innej umowy o
podobnym charakterze.

2.26 Przepisy o ochronie danych osobowych — oznaczaja wszelkie majace zastosowanie akty prawne dotyczace ochrony
danych osobowych, w szczegbdlno$ci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).



2.27 Przeszczepienie duzego narzadu — przebycie jako biorca operacji przeszczepienia szpiku kostnego, serca, nerki, watroby,
pluca, trzustki (calego narzadu) lub wpisanie na oficjalna liste pacjentéw oczekujacych na przeszczep. Powyzsza definicja nie
obejmuje przeszczepienia innych narzaddéw, czesci narzadéw, tkanek lub komorek.

2.28 Skladka — skladka ubezpieczeniowa wskazana w Umowie i platna przez Ubezpieczajacego z tytulu objecia
Ubezpieczonych ochrona ubezpieczeniowa.

2.29 Strona — Ubezpieczyciel oraz Ubezpieczajacy, lacznie lub osobno, w zaleznoéci od kontekstu.

2.30 Suma ubezpieczenia — maksymalna kwota wskazana w Umowie i potwierdzona w Polisie do wysokosci, do ktorej
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ i wyplaci $wiadczenie ubezpieczeniowe nalezne w zwigzku z zaistnieniem
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2.31 Szpital — zaklad opieki zdrowotnej §wiadczacy calodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym
leczenia chirurgicznego, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego. Okreslenie to nie
obejmuje domow opieki dla przewlekle chorych, hospicjow, osrodkéw leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i
narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak rowniez oddzialow, osrodkéw i szpitali rehabilitacyjnych oraz
o$rodkow typu spa.

2.32 Spiaczka — powodujaca trwale objawy. Stan utraty przytomnosci polaczony z brakiem reakeji na bodzce zewnetrzne i
potrzeby wewnetrzne, wymagajacy stosowania urzadzen podtrzymujacych zycie przez ciagly okres trwajacy co najmniej 120
godzin i powodujacy trwate ubytki neurologiczne i utrzymujace sie objawy kliniczne. Powyzsza definicja nie obejmuje $pigczki
wtornej spowodowanej naduzywaniem alkoholu lub narkotykéw oraz standéw wywolanych sztucznie w procesie leczenia
obrazen, np. Nieszcze$liwych wypadkow.

2.33 Stwardnienie rozsiane — powodujace utrzymujace sie objawy. Pewne rozpoznanie stwardnienia rozsianego ustalone
przez neurologa, w ktérym aktualnie wystepuje kliniczne uposledzenie funkcji ruchowych lub czuciowych, utrzymujace sie
nieprzerwanie przez okres co najmniej 6 (szeSciu) miesiecy.

2.34 Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna i fizyczna, ktéra zawarla z
Ubezpieczycielem Umowe.

2.35 Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie, zdrowie i inne podlegajgce ubezpieczeniu dobra objete sa ubezpieczeniem
zgodnie z Umowa, przy czym Umowa moze wskazywa¢ Ubezpieczonych imiennie lub jedynie poprzez okreslenie
kryteriow uprawniajacych do przystgpienia do Ubezpieczenia.

2.36 Udar — powodujacy trwale objawy. Obumarcie tkanki mézgowej spowodowane przez niedokrwienie lub krwotok w
obrebie czaszki, powodujace trwaty ubytek neurologiczny i utrzymujace sie objawy kliniczne. Powyzsza definicja nie obejmuje
przemijajacego napadu niedokrwiennego, obrazenia tkanki mézgowej lub naczyn krwionoénych powstalego w wyniku urazu.

2.37 Uposazony - z zastrzezeniem pkt 8.12, kazda osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego jako upowazniona do
otrzymania $wiadczenia z tytulu $mierci Ubezpieczonego. W przypadku braku wskazania Uposazonego przez
Ubezpieczonego za Uposazonych uwaza sie nastepujace osoby:

2.37.1 malzonek, a w przypadku jego braku

2.37.2 dzieci (w rownych cze$ciach), a w przypadku ich braku

2.37.3 rodzice (w rownych czeéciach), a w przypadku ich braku

2.37.4 rodzenstwo (w réownych czesciach), a w przypadku ich braku

2.37.5 inni spadkobiercy ustawowi — w kolejnosci wynikajacej z przepiséw prawa.

2.38 Uprawniony lekarz — lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela jako podmiot uprawniony do wystepowania wobec
placowek medycznych z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak rowniez do
przeprowadzenia ekspertyz lekarskich i wydawania Orzeczen lekarskich w zwiazku z prowadzonym postepowaniem o
wyplate Swiadczenia, z wylaczeniem:

2.38.1 samego Ubezpieczonego;
2.38.2 czlonka najblizszej rodziny Ubezpieczonego;
2.38.3 pracownika Ubezpieczajacego.

2.39 Utrata mowy — trwala i nieodwracalna. Catkowita, trwala i nieodwracalna utrata zdolnosci méwienia w wyniku
doznanych obrazen fizycznych lub choroby.

2.40 Utrata sluchu — trwala i nieodwracalna. Trwaly i nieodwracalny ubytek stuchu w takim stopniu, ze prég slyszenia w
lepiej slyszacym uchu, oceniany za pomoca audiometrii tonalnej, wynosi 95 decybeli dla wszystkich czestotliwosci.



2.41 Utrata wzroku — trwala i nieodwracalna. Trwala i nieodwracalna utrata wzroku w takim stopniu, ze nawet gdy badanie
wykonywane jest z zastosowaniem pomocy wzrokowych, wynik pomiaru widzenia w lepszym oku za pomoca tablicy Snellena
wynosi 3/60 lub mniej.

2.42 Utrata dloni lub stop — trwale uposledzenie fizyczne. Trwala utrata (w dowolnej kombinacji) co najmniej 2 dloni lub
stop na poziomie lub powyzej nadgarstkow lub kostek.

2.43 Wymiana lub naprawa zastawki serca — podczas operacji z przecieciem mostka. Przebyta operacja wymagajaca
wykonania sternotomii posrodkowej (przeciecia mostka), przeprowadzona w wyniku zalecenia kardiologa w celu wymiany lub
naprawy zastawki (jednej lub kilku).

2.44 Wszczepienie graftu do aorty — z powodu choroby. Operacja z powodu choroby aorty polegajaca na wycieciu i
zastapieniu graftem cze$ci aorty objetej procesem chorobowym. Termin ,aorta” obejmuje cze$¢ piersiowa i brzuszna aorty, bez
jej gatezi. Powyzsza definicja nie obejmuje:

2.44.1 zadnych innych procedur chirurgicznych, takich jak wszczepienie stentu czy leczenie wewnatrznaczyniowe;

2.44.2 operacji z powodu uszkodzenia aorty wynikajacego z urazu.

2.45 Zawal serca — o okreslonym stopniu ciezkosci. Martwica mies$nia sercowego spowodowana przez niedokrwienie, w
wyniku ktoérej wystepuja wszystkie wymienione nizej cechy ostrego zawalu miesnia sercowego:

2.45.1 typowe objawy kliniczne (np. charakterystyczny bol w klatce piersiowej);
2.45.2 nowe charakterystyczne zmiany w zapisie elektrokardiograficznym;

2.45.3 charakterystyczne zwiekszenie stezenia enzyméw sercowych lub troponin do lub powyzej wartosci:
a) troponina T: >1,0 ng/ml;
b) Accu Tnl: >0,5 ng/ml lub réwnowaznego progu w przypadku innych metod oznaczania troponiny I.
Objawy musza wskazywac jednoznacznie na ostry zawal mieénia sercowego. Powyzsza definicja nie obejmuje innych ostrych
zespolow wiencowych, takich jak dlawica piersiowa.

2.46 Zabieg operacyjny — niezbedny z medycznego punktu widzenia zabieg przeprowadzony przez Lekarza w ramach
jednodniowego Pobytu w Szpitalu lub dluzszej hospitalizacji Ubezpieczonego, w celu leczenia zdiagnozowanego
Powaznego zachorowania. Przy czym moze to by¢ zabieg wymagajacy:

2.46.1 znieczulenia ogdlnego lub

2.46.2 znieczulenia miejscowego lub regionalnego, w polaczeniu z nacieciem przy uzyciu skalpela (noza chirurgicznego).

Dla unikniecia wszelkich watpliwos$ci chemioterapia i radioterapia nie sa uwazane za zabiegi operacyjne.

2.47 Zdarzenie ubezpieczeniowe — kazde ze zdarzen okreslonych w pkt 3.3 ponizej, objetych zakresem Umowy.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

3.1 Przedmiot ubezpieczenia. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

3.2 Ograniczenie odpowiedzialno$ci. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela z tytulu Umowy obejmuje wylgcznie okreslone
w Umowie Zdarzenia ubezpieczeniowe bedace skutkiem Powaznego zachorowania, ktéremu ulegl Ubezpieczony
w Okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

3.3 Zakres ubezpieczenia. Zakres Zdarzen ubezpieczeniowych objetych Umowa jest okre$§lony w Umowie i
potwierdzony w Polisie. Zakres ubezpieczenia moze obejmowa¢é nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe:

3.3.1 stwierdzenie i diagnoza Powaznego zachorowania (sekcja A);
3.3.2  Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego w wyniku stwierdzenia i diagnozy Powaznego zachorowania (sekcja B);

3.3.3  Zabieg operacyjny bedacy nastepstwem stwierdzenia i diagnozy Powaznego zachorowania (sekcja C).



Umowa

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12
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Zawarcie umowy. Umowe zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego.
Polisa. Dokumentem potwierdzajacym zawarcie Umowy jest Polisa wydana Ubezpieczajacemu.

Data rozpoczecia i zakonczenia Okresu ubezpieczenia. Data i godzina rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej zostanie
okreslona w Polisie. Okres ubezpieczenia konczy sie z uplywem okresu, na jaki zostala zawarta Umowa. Informacje na
temat daty i godziny zawsze odnosza sie do czasu lokalnego, w miejscu okreslonym przez adres Ubezpieczajacego podany w
Polisie.

Okres ubezpieczenia. Jezeli nie umowiono sie inaczej, Umowa zawierana jest na okres jednego roku, liczonego od daty
rozpoczecia Okresu ubezpieczenia. Umowe poczytuje sie za zawartg na kolejny okres roczny na tych samych warunkach
co Umowa, ktorej Okres ubezpieczenia uplynal, chyba ze Umowa ubezpieczenia stanowi inaczej lub gdy
Ubezpieczyciel badZ Ubezpieczajacy na co najmniej 60 (sze$¢dziesiat) dni przed datg zakonczenia biezacego Okresu
ubezpieczenia zlozy drugiej Stronie o$wiadczenie o nieprzedtuzeniu Umowy lub zaproponuje jej zawarcie na innych
warunkach.

Forma ubezpieczenia. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia imiennego lub bezimiennego.

4.5.1  Ubezpieczenie bezimienne. W przypadku ubezpieczenia bezimiennego ochrong ubezpieczeniowa obejmowane
sa wszystkie osoby nalezace do okres$lonej, zdefiniowanej przez Ubezpieczajacego grupy, a w stosunku do
wszystkich Ubezpieczonych obowiazuje ten sam Zakres ubezpieczenia oraz ten sam poziom Sum
ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 8 ponizej i pozostalych ograniczen wskazanych w niniejszych OWU.

4.5.2  Ubezpieczenie imienne. W przypadku ubezpieczenia imiennego ochrona ubezpieczeniowa obejmowane sa
osoby imiennie wskazane i nalezace do okreslonej, zdefiniowanej przez Ubezpieczajacego grupy. Do wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia imiennego Ubezpieczajacy zobowiazany jest dolaczy¢ liste zglaszanych do
ubezpieczenia os6b wraz z Deklaracjami zgody tych oso6b.

Zroéznicowanie zakresu ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpieczajacego i na podstawie okre$lonych przez niego
kryteribw Umowa moze przewidywac wydzielenie grup Ubezpieczonych, dla ktérych uzgodniono odmienny Zakres
ubezpieczenia lub rézne poziomy Sum ubezpieczenia.

Odstapienie. Ubezpieczajacemu bedacemu przedsiebiorea przystuguje prawo do odstapienia od Umowy
ubezpieczenia w terminie 7 (siedmiu) dni, a pozostalym Ubezpieczajacym w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej
zawarcia.

Wypowiedzenie. Umowa moze zostaé wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w kazdym czasie, z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Skladka za okres ochrony. Odstapienie od Umowy lub wypowiedzenie jej nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
oplacenia skladki za okres udzielanej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

Wypowiedzenie z powodu braku skladki. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é jeszcze przed
terminem zaplaty skladki lub jej pierwszej raty, a skladka lub jej pierwsza rata nie zostala zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zaplaty skladki za okres, w ktorym
ponosit odpowiedzialnosé¢.

Cesja. Ubezpieczajacy nie ma prawa dokonac przelewu praw z Umowy ubezpieczenia bez uprzedniej zgody
Ubezpieczyciela udzielonej na pi$mie.

Forma pisemna. Czynnosci prawne i oSwiadczenia Stron odnoszace sie do Umowy powinny byé sporzadzone i przesylane
w formie pisemnej, faksem lub poczta elektroniczna, chyba ze OWU lub inne postanowienia Umowy stanowig inaczej.
Powyzsze dotyczy rowniez wszelkich zmian do Umowy, a takze komunikacji pomiedzy Stronami zwigzanej z Umowa
ubezpieczenia.

Wazno$¢ postanowien. Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWU lub Umowy sa niewazne lub utraca wazno$é, nie bedzie
to mialo wplywu na wazno$¢ pozostalych postanowien. Dzialajac w dobrej wierze, Strony wprowadza zmiany do Umowy lub
dokonaja jej interpretacji w taki sposob, aby zastapi¢ niewazne postanowienia waznymi postanowieniami lub interpretacja o
tym samym lub podobnym celu i efekcie ekonomicznym.



4.14 Os$wiadczenia i korespondencja. Kazda ze Stron jest zobowigzana do powiadomienia drugiej Strony, w
formie wskazanej w pkt 4.14, o zmianie swego adresu. Pisemne o$wiadczenia zwigzane z Umowa beda
dostarczane na adres Strony wskazany w Umowie lub w ostatnim przeslanym zawiadomieniu o jego zmianie.
Adresat ma obowigzek zapewnié, by wlasciwie zaadresowana korespondencja byla przez niego odbierana w ciagu 3
(trzech) dni roboczych nastepujacych po pierwszej nalezycie podjetej probie jej dostarczenia. Ponadto
korespondencja uwazana bedzie za dostarczona rowniez wowczas, gdy adresat odmawia jej przyjecia lub w inny
spos6b uniemozliwia jej faktyczne dostarczenie.

5. Czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytulu Umowy
ubezpieczenia

5.1 Rozpoczecie ochrony. Z zastrzezeniem postanowien szczego6lnych, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie jako poczatek Okresu ubezpieczenia, pod warunkiem oplacenia
skladki za wszystkie osoby zgloszone do ubezpieczenia, w wysokoSci i terminie wynikajacych z postanowien
Umowy. W przypadku gdy Skladka zostanie optacona po uplywie terminu wskazanego w Umowie lub w
kwocie nizszej niz wynikajgca z postanowien zawartej Umowy, ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie od dnia
nastepnego po oplaceniu odpowiednio: Skladki za wszystkie osoby zgloszone do ubezpieczenia, w wysokos$ci
wynikajacej z Umowy, lub brakujacej czesci Skladki.

5.2 Nowi ubezpieczeni. W odniesieniu do os6b przystepujacych do Umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania
Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

5.2.1  w przypadku ubezpieczenia imiennego — od daty wskazanej przez Ubezpieczajacego w pisemnym
zgloszeniu do ubezpieczenia, ale nie wezeéniej niz od dnia nastepnego po dniu dostarczenia
Ubezpieczycielowi Deklaracji zgody osoby lub 0s6b zgloszonych do ubezpieczenia;

5.2.2  w przypadku ubezpieczenia bezimiennego — poczawszy od pierwszego dnia spelnienia przez dang osobe
lub dane osoby kryteriéw objecia ubezpieczeniem wskazanych w Umowie, o ile w terminie do
ostatniego dnia miesigca, w ktorym nastapilo spelnienie powyzszych kryteriow, Ubezpieczajacy
przekazal Ubezpieczycielowi informacje o zmianie stanu osobowego ubezpieczonej grupy,
uwzgledniajacego nowego Ubezpieczonego lub Ubezpieczonych.

5.3 Zakonczenie ochrony. Okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich
Ubezpieczonych konczy sie:

5.3.1 z uplywem okreslonego w Umowie Okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien pkt 4.4;
5.3.2 zdniem rozwiazania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny;

5.3.3  zuplywem wskazanego przez Ubezpieczyciela dodatkowego terminu na zaptate Skladki w razie
braku zaplaty.

5.4 Zakonczenie ochrony w odniesieniu do konkretnego Ubezpieczonego. Okres odpowiedzialnos$ci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do konkretnego Ubezpieczonego konczy sie:

5.4.1  zdniem jego $émierci;

5.4.2  z dniem wyplaty §wiadczenia z tytutu Powaznego zachorowania, w kwocie powodujgcej
wyczerpanie Sumy ubezpieczenia, o ile takowa zostala uwzgledniona w Umowie ubezpieczenia;

5.4.3  zostatnim dniem miesigca, w ktérym Ubezpieczony przestal spelnia¢ okre§lone w Umowie kryteria
objecia ochrona ubezpieczeniowa.

6. Skladka

6.1 Tryb platno$ci. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Skladka jest platna jednorazowo. Wysoko$¢ Skladki jest
wskazana w Umowie i potwierdzona w Polisie.

6.2 Ustalanie wysokos$ci Skladki. Skladke oblicza sie za faktyczny Okres ubezpieczenia, a jej wysoko$¢ moze
by¢ ustalona w zaleznosci od:

6.2.1  Sumy ubezpieczenia;
6.2.2  wieku Ubezpieczonego;

6.2.3  zakresu ubezpieczenia;



6.3

6.4

6.5

6.2.4  ankiety / wywiadu medycznego, w tym analizy stylu zycia (np. uzaleznienia od nikotyny).

Data zaplaty Skladki. Za date zaplaty Skladki uwaza sie date, w ktorej pelna kwota Skladki wynikajaca z
Umowy zostala zaksiegowana na rachunku bankowym wskazanym przez Ubezpieczyciela.

Korekta Skladki. Jezeli jakakolwiek czes¢ Skladki, wyliczonej w oparciu o dane szacowane, znane Stronom
przy zawieraniu Umowy, podlega skorygowaniu, Ubezpieczajacy w ciggu 30 (trzydziestu) dni od konca
Okresu ubezpieczenia dostarczy Ubezpieczycielowi dane uaktualnione, na podstawie ktérych Skladka
ulegnie rozliczeniu.

Wezwanie do zaplaty. Jezeli jakakolwiek cze$¢ Skladki ubezpieczeniowej nie zostanie oplacona terminowo,
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajacego na piSmie do zaplaty, wyznaczajac mu dodatkowy termin na zaplate
wynoszacy co najmniej 7 dni i wskazujac jednoczeénie na skutki nieoplacenia Skladki we wskazanym,
dodatkowym terminie.

Suma ubezpieczenia

7.1

7.2

Wskazanie sumy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa okreslana jest przez Strony i wskazana w Umowie
oraz potwierdzona w Polisie.

Limit kumulacji roszczen. Z tytulu klauzuli Powaznego zachorowania Ubezpieczony otrzymuje wyplate
tylko jednego $wiadczenia, w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie, niezaleznie od liczby
Powaznych zachorowan zdiagnozowanych w Okresie ubezpieczenia.

Ogolne wylaczenia odpowiedzialno$ci majace zastosowanie do wszystkich sekcji
wskazanych w niniejszych OWU

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w wyniku zajscia
nastepujacych okolicznoéci:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

Choroba inna niz Powazne zachorowanie.

Objawy Powaznego zachorowania, ktore pierwszy raz wystapily przed Okresem ubezpieczenia lub w
trakcie Okresu oczekiwania.

Alkohol i narkotyki. Choroba wynikajaca z naduzycia lub uzaleznienia od narkotykéw, uzywania lekow
psychotropowych, chyba ze przepisanych przez lekarza ogélnego i pod warunkiem, ze Ubezpieczony
przestrzegal instrukgji.

Substancje chemiczne i biologiczne. Rozpylanie, wykorzystywanie lub wyciek szkodliwych substancji
biologicznych lub chemicznych o dzialaniu patogennym lub rakotwoérczym.

Choroba psychiczna i neurologiczna. Choroba lub ulomnosci o podlozu psychicznym, psychologicznym lub
neurologicznym oraz ich leczenie.

HIV. Zesp6l nabytego niedoboru odpornosci (AIDS), rozpoznany z pozytywnym wynikiem badania
laboratoryjnego potwierdzajacym obecno$¢ wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, bez wzgledu na sposob
zarazenia sie wirusem.

Wady wrodzone.
Pordd i jego konsekwencje.

Unikanie lub ignorowanie zalecen lekarskich. Nieskorzystanie przez Ubezpieczonego z porady
lekarskiej lub nieprzestrzeganie zalecen lekarskich, o ile mialo ono wplyw na zajscie Powaznego zachorowania
lub zwiekszenie jego skutkow.

Zabieg chirurgiczny lub podobne leczenie.

Samobdjstwo, samookaleczenie. Popelnienie przez Ubezpieczonego samobdjstwa, przedsiewziecie proby
samobdjczej, celowe samookaleczenie, celowe narazenie wlasnego zycia lub zdrowia (z wyjatkiem sytuacji, gdy
Ubezpieczony czyni to dla ratowania ludzkiego zycia lub dzialanie to wynika z pelnionych przez
Ubezpieczonego obowiazkdw stuzbowych).

Zgon Ubezpieczonego w Okresie kwalifikacji.



8.13

8.14

8.15

Czyn przestepczy. Popeienie lub préba popelnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Wojna i terroryzm. Wojna, bez wzgledu na to, czy zostala wypowiedziana, czy tez nie, a takze konsekwencje
czynnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w jakichkolwiek akcjach terrorystycznych, strajkach,
rozruchach, zamieszkach protestacyjnych lub sabotazu.

Klauzula sankcji. Swiadczenie ochrony i wyplata éwiadczen odszkodowawezych lub dokonywanie innych
platnoéci przez Ubezpieczyciela w zakresie oferowanej ochrony nie moze powodowaé narazenia
Ubezpieczyciela na naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazoéw lub ograniczen wprowadzonych na podstawie
rezolucji Organizacji Narodoéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych i gospodarczych, oraz regulacji Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stanéw Zjednoczonych.

Szczegolne prawa i obowigzki Stron

9.1

9.2
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9.4

9-5

9.6

Informacja o ryzyku. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobligowani sa poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszelkie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytal przed zawarciem Umowy w ofercie lub
innej korespondencji. Ubezpieczyciel zostanie zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnoéci za skutki okreslonych
powyzej okolicznosci, jesli nie zostaly one wcze$niej podane do jego wiadomoscei, a miaty wplyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jesli Ubezpieczycielowi nie udalo sie
uzyska¢ informacji, o ktore zapytywat przed zawarciem Umowy, a mimo tego Umowa zostala zawarta,
informacje te uznaje sie za nieistotne. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony sa zobowiazani powiadomi¢
Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach dotyczacych okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytal w ofercie lub w
innych pismach.

Zmiana ryzyka. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwlocznie zglaszaé na piSmie

do Ubezpieczyciela wszelkie zmiany danych podanych we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, w tym
wszelkie istotne zmiany w prowadzonej przez siebie dzialalnoSci gospodarczej w trakcie Okresu ubezpieczenia,
np. o przejecie, ustanowienie badz zbycie spolki lub przedsiebiorstwa.

Zmiana liczby ubezpieczonych. W terminach wynikajacych z postanowien Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy zobowigzany jest informowaé Ubezpieczyciela o:

9.3.1  zmianach dotyczacych stanu osobowego grupy oséb objetych ubezpieczeniem — w przypadku
ubezpieczenia bezimiennego;

9.3.2  nowo przystepujacych Ubezpieczonych oraz — w przypadku ubezpieczenia imiennego —
Ubezpieczonych, w odniesieniu do ktorych ochrona ubezpieczeniowa ustata.

Potwierdzenie uczestnictwa. Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowaé Ubezpieczyciela na jego
wniosek i bez zbednej zwloki, czy dana osoba jest Ubezpieczonym, a jesli tak — do jakiej grupy
Ubezpieczonych nalezy. Ma réwniez obowiazek poda¢ wszelkie inne informacje istotne dla ustalenia zakresu
ochrony ubezpieczeniowej danej osoby.

Postepowanie w razie zdarzenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i/lub
Uposazony sa zobowigzani do:

9.5.1  podjecia staran majacych na celu zlagodzenie skutkow Powaznego zachorowania, w szczegélno$ci
do poddania sie opiece Uprawnionego lekarza niezwlocznie po wystapieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego i stosowania sie do udzielonych zalecen;

9.5.2  powiadomienia Policji (co nastepnie nalezy wykazac¢ Ubezpieczycielowi), jesli istnieje podejrzenie, ze
wystapienie Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zwiekszenie jego negatywnych skutkow moglo
zosta¢ spowodowane dzialaniami przestepczymi lub aktami lamania prawa; sa takze zobowiazani do
wspolpracy z Policja lub innym organem prowadzacym postepowanie wyjasniajace okoliczno$ci
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

9.5.3 niezwlocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

9.5.4  dostarczenia Ubezpieczycielowi takich zaswiadczen, informacji i dowodow, ktére sa niezbedne dla
prawidlowego rozpatrzenia roszczenia;

9.5.5  postepowania zgodnie z instrukcjami Ubezpieczyciela w zwiazku z wystapieniem Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub zgloszeniem roszczenia, a w szczegdlnosci sa zobowiazani do wspolpracy z
Uprawnionym lekarzem lub rehabilitantem prowadzacym leczenie i stosowania sie do ich porad.

Informacja o stanie zdrowia. Ubezpieczyciel ma prawo domagac sie podania informacji na temat stanu
zdrowia Ubezpieczonego lub przyczyn jego Smierci, w tym informacji o stanie jego zdrowia przed zawarciem
Umowy. Ubezpieczony ma obowiazek wyda¢ Uprawnionym lekarzom, Szpitalom lub innym instytucjom
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9.7

9.8

10.

ochrony zdrowia zgode na przekazanie lub uzyczenie Ubezpieczycielowi raportéw medycznych oraz wykonanie
przez Ubezpieczyciela kopii dokumentacji medycznej z prowadzonego leczenia oraz zwolnié ich w tym zakresie
z tajemnicy zawodowej.

Badania lekarskie. Ubezpieczyciel ma prawo na swéj koszt zbada¢ stan zdrowia Ubezpieczonego i
domagac sie, aby przeprowadzono badania medyczne Ubezpieczonego.

Niedopelnienie obowigzkoéw. W przypadku gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie postepuja zgodnie
z postanowieniami Umowy ubezpieczenia obligujacymi ich do konkretnych zachowan, Ubezpieczyciel moze
odmoéwié wyplaty $wiadezenia w calo$ei lub w czesci, jezeli mialo to wplyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub na zwiekszenie rozmiaru szkody.

Ustalanie i wyplata §wiadczen

10.2

10.3

11.

Waluta. Swiadczenia z Umowy wyplacane sa w zlotych polskich, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Roéwnowarto$cia kwot wyrazonych w walucie obcej bedzie ich rownowarto$¢ w zlotych polskich, wynikajaca z
przeliczenia ich na zlote po kursie $srednim Narodowego Banku Polskiego z dnia zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Zawiadomienie. Wyplata Swiadczenia nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o
wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ustaleniu okolicznoéci niezbednych do okreslenia
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela.

Informacja o dokumentach. W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajSciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel poinformuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmie
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zwiazanego ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym,
zasadno$ci zgloszonych roszczen i wysokos$ci Swiadczenia. O ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania, poinformuje rowniez osobe wystepujaca z roszczeniem — pisemnie lub w sposob, na ktéry osoba
ta wyrazila zgode — jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub do
ustalenia wysokos$ci §wiadczenia.

Termin wyplaty. Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjaénienie okolicznosSci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela albo wysoko$ci §wiadczenia w powyzszym
terminie okazalo sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie wyplacone w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od dnia, w
ktérym wyjas$nienie tych okolicznoSci stalo sie mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é §wiadczenia powinna byé
wyplacona w terminie, o ktbrym mowa w pierwszym zdaniu tego punktu.

Procedura reklamacyjna

Niezaleznie od wysokich standardow $§wiadczenia ustlug przez Ubezpieczyciela, realizujac obowiazek okre$lony w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, informujemy o obowiazujacej procedurze reklamacyjne;j.

11.1

11.3

Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, uprawniony z
umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialno$ci lub
speieniu §wiadczenia z umowy ubezpieczenia chcialby zglosié reklamacje, moze to uczynié:

11.1.1  na piSmie — w siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 18, 00-103 Warszawa lub innej
jednostce obstugujacej klientow - osobiécie lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy — Prawo
pocztowe lub na adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela w rozumieniu ustawy o
doreczeniach elektronicznych (poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw
elektronicznych),

11.1.2  ustnie — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub innej jednostce obslugujacej klientow lub
telefonicznie pod nr 801 800 028,

11.1.3  w postaci elektronicznej - przesylajac reklamacje na adres: poland.office@chubb.com lub
szkody@chubb.com.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona na piSmie, bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 30

dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli zglaszajacy reklamacje chcialby otrzyma¢ odpowiedz poczta

elektroniczna, powinien zawrzeé taki wniosek w reklamacji i wskazaé adres email, na ktory odpowiedz powinna
by¢ przestana.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydluzony do

maksymalnie 60 od dnia otrzymania reklamacji.

Ubezpieczyciel poinformuje o przedluzeniu terminu osobe lub podmiot, ktéry wystapil z reklamacja oraz

wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
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okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

11.4 Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych
rzecznikow konsumenta.

11.5 Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu spor6w konsumenckich,
wlasciwym do rozpatrywania sporéw pomiedzy Ubezpieczycielem
a konsumentami jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

11.6  Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo
wystapienia na droge sagdowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

12. Prawo i sad wlasciwy

12.1 Prawo wlasciwe i jurysdykcja. Umowa zawarta na podstawie niniejszych OWU podlega prawu polskiemu
oraz wylacznej jurysdykeji saddw polskich.

12.2 Sad. Sadem wlaéciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubezpieczenia jest sad wlasciwoéci ogdlnej lub sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uposazonego.

12.3 Interpretacja przepisow. Jezeli przepis powszechnie obowigzujacego prawa, ktory znajduje zastosowanie w
OWU i w innych zapisach Umowy ubezpieczenia, zostanie zmieniony lub zastapiony nowym przepisem po dacie
zawarcia Umowy ubezpieczenia, OWU i inne postanowienia Umowy bedg interpretowane tak, by
odzwierciedlaly jak najlepiej wole Stron wyrazona przy zawarciu Umowy, w stopniu, w jakim bedzie to zgodnie z
prawem mozliwe.

13. Ochrona danych osobowych

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w celu wystawienia dokumentéw ubezpieczeniowych oraz administrowania
umowa ubezpieczenia oraz obslugi roszczen. Wskazane powyzej dane osobowe obejmuja podstawowe Panstwa dane
takie jak imie, nazwisko, adres, numer polisy ale, o ile jest to zasadne dla udzielanej przez nas ochrony
ubezpieczeniowej oraz zgtaszanych roszczen, dane te moga rowniez obejmowac bardziej szczegolowe informacje (na
przyklad wiek, stan zdrowia, informacje o stanie majatkowym, historie roszczen). Poniewaz jesteSmy czeécia globalnej
grupy, Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane spétkom z grupy w innych krajach, jezeli bedzie to wymagane
dla zapewnienia ochrony wynikajacej z umowy ubezpieczenia badz przechowywania danych osobowych. Korzystamy
takze z szeregu zaufanych ustugodawcow, ktorzy beda mieli dostep do Panstwa danych osobowych zgodnie z naszymi
instrukcjami i pod nasza kontrola.

Przyshuguje Panstwu szereg praw w zwiazku z danymi osobowymi, wlaczajac prawo dostepu do nich oraz, w pewnych
przypadkach, ich usuniecia. Niniejsza informacja stanowi skrét informacji dotyczacych sposobu wykorzystywania przez
nas Panstwa danych osobowych. W celu uzyskania dalszych informacji sugerujemy zapoznanie sie z nasza Ramowa
Polityka Prywatnosci, dostepna tutaj: https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html.

Dzial I1. Zakres ubezpieczenia — postanowienia

14. Stwierdzenie i diagnoza Powaznego zachorowania (sekcja A)

14.1 Jezeli w Okresie ubezpieczenia zostanie zdiagnozowane Powazne zachorowanie, ktérego objawy pojawia
sie po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia i ktore po raz pierwszy zostanie rozpoznane w Okresie
ubezpieczenia, z wylaczeniem Okresu oczekiwania lub Okresu kwalifikacji, wowczas Ubezpieczyciel
wyplaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

14.1.1  Powazne zachorowanie uznaje sie za rozpoznane u Ubezpieczonego wylacznie w sytuacji, gdy
zostalo potwierdzone pisemnym raportem i/lub w zalezno$ci od Powaznego zachorowania poparte
zostalo innymi, spelniajacymi wszystkie wymogi diagnostyczne wynikami badan, w tym w szczegoblnosci
badan histopatologicznych.

14.1.2  Ochrona ubezpieczeniowa ustaje w odniesieniu do Ubezpieczonego z chwila wyplacenia §wiadczenia
z tytulu Powaznego zachorowania, jednocze$nie Ubezpieczajacy przestaje by¢ zobligowany do
oplacenia Skladki w odniesieniu do danego Ubezpieczonego.

14.2 Ograniczenie $wiadczenia. Z tytulu klauzuli Powaznego zachorowania Ubezpieczony otrzymuje wyplate
tylko jednego $wiadczenia, w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia,
niezaleznie od liczby Powaznych zachorowan zdiagnozowanych w Okresie ubezpieczenia. W przypadku

12


https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html

14.3

14.4

15.

wyplacenia §wiadczenia z tytulu Powaznego zachorowania Ubezpieczajacy przestaje by¢ zobligowany do
oplacenia Skladki w odniesieniu do danego Ubezpieczonego.

W przypadku stwierdzenia i diagnozy Powaznego zachorowania Ubezpieczyciel wyplaci na rzecz Dzieci
Ubezpieczonego dodatkowe swiadczenie, w wysoko$ci Sumy wskazanej w Umowie ubezpieczenia.

Limit wieku. Ochrong ubezpieczeniowg zostang objete osoby, ktére w momencie jej rozpoczecia, w tym réwniez

wznowienia, nie ukonczyly 65 (szeStdziesiatego piatego) roku zycia.

Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego w wyniku stwierdzenia i diagnozy
Powaznego zachorowania (sekcja B)

15.1

15.2

15.3

16.

Zakres ubezpieczenia. Jezeli w wyniku Powaznego zachorowania Ubezpieczony jako Pacjent
hospitalizowany przebywal w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w
wysoko$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Umowie za kazdy dzien przebywania przez Ubezpieczonego w
Szpitalu, z wylaczeniem Okresu oczekiwania. Swiadczenie bedzie wyplacone maksymalnie za okres wskazany
w Umowie.

Swiadczenie dodatkowe: Jezeli bezposrednio po zakoriczeniu trwajacego co najmniej 7 (siedem) dni Pobytu
w Szpitalu, z tytulu ktérego Ubezpieczyciel wyplacil Swiadczenie rekonwalescencyjne, Ubezpieczonemu
zalecony zostal przez Uprawnionego lekarza pobyt w domu, ambulatorium, sanatorium lub o$rodku
rehabilitacji, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu Swiadczenie rekonwalescencyjne w wysokos$ci Sumy
ubezpieczenia wskazanej w pkt 15.1 za kazdy dzien pobytu, jednak za okres nie dluzszy niz 14 (czternascie) dni.

Pobyty w Szpitalu spowodowane tym samym Powaznym zachorowaniem s3 traktowane jako jedno
Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Wykluczenia szczegolne. Niezaleznie od og6lnych wylaczen odpowiedzialnosSci wskazanych w pkt 8,
Swiadczenie z tytulu Pobytu w Szpitalu w nastepstwie stwierdzenia i zdiagnozowania Powaznego
zachorowania nie zostanie wyplacone, jezeli Pobyt w Szpitalu byl zwiazany z wszelkiego rodzaju leczeniem
sanatoryjnym oraz wszelkiego typu pobytem w instytucjach dlugoterminowej opieki, takich jak: domy seniora,
oérodki rekonwalescencji, oérodki leczenia uzaleznien.

Zabieg operacyjny bedacy nastepstwem stwierdzenia i diagnozy Powaznego
zachorowania (sekcja C)

16.1

16.2

Zakres ubezpieczenia. Jezeli w nastepstwie stwierdzenia i diagnozy Powaznego zachorowania
Ubezpieczony zostal poddany Zabiegowi operacyjnemu, ktéry wystapil w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, z wylaczeniem Okresu oczekiwania, Ubezpieczyciel wyplaci Ubezpieczonemu
$wiadczenie w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Umowie ubezpieczenia.

Ograniczenie $§wiadczenia. Swiadczenie zostanie wyplacone pod warunkiem, ze:
16.2.1 leczenie ma na celu wylgcznie usuniecie nastepstw Powaznego zachorowania;

16.2.2 zabieg ma miejsce w ciggu 24 (dwudziestu czterech) miesiecy, liczac od daty stwierdzenia i diagnozy
Powaznego zachorowania.

16.3 Wylaczenia szczegoélne:

16.3.1 W przypadku sytuacji, gdy Ubezpieczony przejdzie wiecej niz jeden Zabieg operacyjny,
Ubezpieczyciel wyplaci wylacznie 1 (jedno) $wiadczenie.

16.3.2  Swiadczenie nie podlega wyplacie, jezeli Ubezpieczony umrze przed ogloszeniem roszczenia lub w
trakcie Okresu kwalifikacji.

Przemystaw Owczarek
Dyrektor Oddzialu Chubb European Group SE
Spolka Europejska Oddzial w Polsce
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Kontakt

Chubb European Group SE Spoétka Europejska
Oddzial w Polsce

Kroélewska 18

00-103 Warszawa

Polska

T: +48224523999
F: +48224523989
poland.office@chubb.com

O Chubb

Prowadzac dziatalno$¢ w 54 krajach, Chubb jest najwieksza na §wiecie notowana na gieldzie spotka specjalizujacg sie w
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oferowanych przedsiebiorstwom i osobom fizycznym.

Spoétka wyrdznia sie bogata oferta produktéw i ushug, znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja
finansowg, najwyzsza jakosScia obstugi i ogromnym doswiadczeniem w zakresie likwidacji szkdd.

Firmy ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb $§wiadcza swoje ustugi zar6wno na rzecz wielkich
miedzynarodowych korporacji, jak i malych i §rednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczen majatkowych
i osobowych. Klientami Chubb sg takze osoby fizyczne poszukujace ochrony ubezpieczeniowej dla aktywoéw o duzej wartoéci,
swojego zdrowia i zycia. Osobna grupe naszych partneréw stanowia ubezpieczyciele pragnacy ograniczyé towarzyszace ich
dzialalno$ci ryzyko za pomoca ochrony reasekuracyjnej.

Koncern dysponuje aktywami o wartosci 150 mld USD, a szacunkowa wartoéc¢ skltadek przypisanych brutto wynosi 37 mld USD.
Dzieki temu gléwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace w sklad koncernu moga pochwalié sie bardzo wysokimi ocenami

w zakresie kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje

A.M. Best). Spolka macierzysta Chubb notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papier6w Warto$ciowych (NYSE: CB) i wchodzi

w sklad indeksu S&P 500.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce, z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krolewska
18, 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji
Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zakladem ubezpieczen podlegajacym przepisom
francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dzialalno$ci Gospodarczej i Rejestrze Spotek
(Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we Francji,
adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb
European Group SE posiada kapital zakladowy w wysokosci 896 176 662 EUR, oplacony w calo$ci.

Chubb European Group SE Spétka Europejska jest spotka zalezna sp6iki amerykariskiej Chubb, notowanej na
gieldzie w Nowym Jorku (NYSE). Spétka nalezy do grupy kapitalowej Chubb Group. W zwiazku z tym Chubb
European Group SE podlega (niezaleznie od sankeji wprowadzonych przez Unie Europejska, ONZ lub na
szczeblu krajowym) wybranym przepisom i regulacjom Stanow Zjednoczonych Ameryki Pénocnej, ktore
moga zabrania¢ udzielania ochrony ubezpieczeniowej lub wyplaty odszkodowan wybranym osobom lub
podmiotom, jak rowniez ubezpieczenia wybranych rodzajow dziatalnosci zwigzanych z okreslonymi krajami i
okre$lonymi terytoriami, tj. Iran, Syria, Korea Polnocna, Sudan Péinocny, Kuba i Krym.
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