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Wprowadzenie

W drugiej czesci z naszego cyklu raportow
przeanalizowaliSmy, w jaki sposob przedsiebiorstwa mogag
uzyskaC¢ przewage w niestabilnym otoczeniu globalnym,
wzmacniajac wytrzymatos¢ swoich lancuchow dostaw
poprzez odpowiednie zarzadzanie ryzykiem. Wraz z
wkroczeniem gospodarki swiatowej w nowg ere, ktorej sitg
napedowa przestaje byC globalizacja, przedsiebiorstwa
powinny by¢ przygotowane w jak najwiekszym stopniu na
to, co nieznane. Zaprezentowane rozwigzania pomoga
osobom odpowiedzialnym za zarzadzanie ryzykiem i
tancuchem dostaw na podejmowanie odpowiednich dziatan.



.10, czego przedsiebiorstwo
nie wie o swoim tancuchu
dostaw, moze mu zaszkodzic”.

Nick Wildgoose

Dyrektor generalny Supplien Consulting oraz
Czionek Zarzadu Rady ds. zarzadzania ryzykiem
fancucha dostaw
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Zaklocenia fancucha dostaw:
w jaki sposob ograniczy¢ ryzyko

Zrozumienie, gdzie lezy ryzyko

tancuchy dostaw majg rozbudowang,
wielowarstwowg strukture i sg unikalne dla
poszczegdinych przedsiebiorstw. Ze wzgledu
na setki, a czesto nawet i tysigce powigzan, sq
one wyjatkowo ciezkie do monitorowania i
petienia nad nimi kompleksowego nadzoru.
Jednak jak przestrzega Nick Wildgoose,
ekspert od fancucha dostaw, ktory doradza
wiodacym firmom na rynku: ,To, czego nie
wiesz o swoim tancuchu dostaw, moze Ci
zaszkodzi¢".

Dysponowanie szczegbtowg wiedzg na
temat wilasnej sieci tancucha dostaw oraz
identyfikacja  zrédet wszelkiego  rodzaju
zagrozen, stanowi fundament dla tworzenia
skutecznych strategii w zakresie zarzadzania
ryzykiem. Moze to by¢ kosztowny i
czasochtonny  proces, ktory  obejmuje
mapowanie catego cyklu fancucha dostaw oraz
wszystkich procesow biznesowych
zaangazowanych w pozyskiwanie,
opracowywanie, wytwarzanie i dostarczanie
produktow. Dlatego, aby zabezpieczy¢ swojg
dziatalno$C  przedsiebiorstwo musi  przede
wszystkim zrozumie¢, co powoduje, ze jest
ono narazone na ryzyko.  Wszystkie
przedsiebiorstwa powinny opracowac awaryjny
plan ciggtosci dziatania (BCP) o charakterze

kompleksowym,  ktdry umozliwi  szybka
adaptacie do zmian oraz  wdrozenie
alternatywnych rozwigzan w celu
zminimalizowania przestojow i strat
operacyjnych.

Xavier Pazmino, regionalny wiceprezes

dzialu Marine (Chubb Latin America), radzi
przedsiebiorstwom, aby skoncentrowaty sie na
strategiach dtugoterminowych a nie wytgcznie

na zarzadzaniu ryzykiem bezposrednim, czyli o
charakterze nagtym".

Przedsiebiorstwa muszg rozwazy¢ zalety i wady
dostaw typu just in-time (JIT) w odniesieniu do just-
in-case (JIC), a takze takie strategie jak reshoring i
nearshoring" - mowi. Kluczowe jest przy tym
strategiczne planowanie, ktore sktania
przedsiebiorstwa do ,wewnetrznego rozwoju kultury
odpornosci”.

Przyktadem tego, jak przedsiebiorstwa moga
zmieni¢ wiasny kierunek rozwoju, s inwestycje w
tworzenie dodatkowych powierzchni magazynowych
i powrot do produkgji lokalnej okreslonych wyrobdw.
Wedtug Statista, w samej Ameryce rynek nowych
powierzchni magazynowych w sektorze prywatnym
wzrdst o ponad 7 miliardéw dolaréw w 2021 roku.
Mimo Ze koszty tworzenia nowych powierzchni
magazynowych s3 wysokie, to ich celem jest
skrdcenie i usprawnienie farcuchéw dostaw.
~Wzrost powierzchni magazynowych ma
zagwarantowaC realizacje zobowigzan w zakresie
realizacji dostaw" - twierdzi Peter Kelderman, Marine
Risk Management Leader (Chubb Europe).

Nie ma mozliwosci, aby BCP byt w stanie
uwzgledni¢ i przewidzie¢ wszystkie rodzaje
zagrozen, to przedsiebiorstwa mogg w znacznym
stopniu zminimalizowa¢ ekspozycje na ryzyko, jezeli
beda w stanie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

e  Czy zostat opracowany plan awaryjny?

e Przez jaki okres przedsigbiorstwo moze sobie
poradzi¢ bez dostawy kluczowych produktow/
czesci skladowych?

e Ile wzajemnych powigzan funkcjonuje w
fancuchu dostaw przedsiebiorstwa i jaki jest
jego zasieg geograficzny?



Zaklocenialaiicucha dostaw:
w jaki sposob ograniczyc ryzyko
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.Nalezy zapyta¢ dostawce o
rezerw zasobow w jego
systemie, aby modc utrzymaé
ciggtos¢ dziatania w razie
nieprzewidzianych

zajscia
okolicznosci.”
John Venneman

Marine Risk Management Specialist
Chubb North America

e Czy obecni dostawcy przedsiebiorstwa
majg wolne moce produkcyjne w innych
zaktadach?

e Czy zapewniono juz alternatywne
rozwigzania umozliwiajgce zlagodzenie
skutkéw przerw w dziatalnosci?

e Czy Twoi dostawcy majg siedziby na
obszarach  zagrozonych  katastrofami
naturalnymi?

e Czy przedsiebiorstwo przeprowadza
okresowe kontrole w lokalizacjach
zawierajacych elementy kluczowe?

e Czy komponenty/produkty, ktdre
pozyskujesz byty kiedykolwiek
przedmiotem globalnego deficytu?

e Czy dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jest
uzalezniona od dostepnosci niektorych
kluczowych surowcow, takich jak lit lub
pierwiastki ziem rzadkich?

Wiedza o lokalnych warunkach
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Wszystkie tancuchy dostaw muszg by¢ tak silne, aby
mdéc w odpowiedni sposob zareagowaC na awarie
pojawiajace sie w ich najstabszym punkcie, zwlaszcza
jezeli s3 one wielopoziomowe i kazdy dostawca jest z
osobna narazony na rozne rodzaje ryzyk i zagrozen.
Niezwykle istotng role odgrywa Swiadomoscé
przedsiebiorstw, o tym kto zapewnia zaopatrzenie dla
ich bezposrednich dostawcéw, co pozwoli im
ograniczy¢ do minimum zwigzang z tym ekspozycje na
ryzyko - apeluje Wildgoose.

Z jego obserwacji i do$wiadczenia wynika, ze przyczyna
az 40-50% zakiocen w tancuchu dostaw nie stanowig
problemy z wiodgcymi dostawcami, poniewaz sg oni
stale nadzorowani, lecz bledy popetniane przez
dostawcow znajdujacych sie na dalszych etapach tego
procesu.

Wedtug Wildgoose'a biorgc pod uwage, ze dla wielu
przedsiebiorstw jedynie okoto 20% ze wszystkich
produktéw generuje 80% fgcznego dochodu rocznego,
stworzenie kompleksowego obrazu catego,
wielopoziomowego fancucha dostaw moze byé
postrzegane jako niemozliwe. "Przedsiebiorstwa uznaja,
ze nie zdotajg sobie z tym wszystkim poradzi¢" -
tlumaczy. " Z tego wzgledu nalezy rozpoczaé od
identyfikacji swojego  najbardziej dochodowego
produktu lub ustugi i poszukaé sposobow jego
zabezpieczenia z perspektywy uzyskiwanych
przychoddw i poziomu rentownosci.




Najwazniejsze wnioski niezbedne
do wiasciwego zarzadzania ryzykiem

Ekspert ds. tancucha dostaw Nick Wildgoose, bedacy rowniez wczesniej Dyrektorem
Finansowym i Dyrektorem ds. Zakupow, pracuje w branzy zwigzanej z obstuga tancuchéw
dostaw od czternastu lat. Ponizej przedstawiamy jego gtowne wskazowki dotyczace
tworzenia solidnych ram zarzadzania ryzykiem:

Priorytetowe traktowanie zaangazowania kierownictwa najwyzszego szczebla
Nalezy uzyska¢ odpowiednie upowaznienie i uzasadnienie biznesowe pochodzace od
kierownictwa. Mozna sporzadzi¢c modele zwrotu z inwestycji w odniesieniu do ryzyk
wystepujacych w tancuchu dostaw, w ktorych zostanie uwzgledniona efektywno$¢ w zakresie
zrozumienia wszystkich danych dotyczacych ryzyka, ktdre nalezy zgromadzi¢, ale takze metod
stuzacych do unikniecia lub ograniczenia czynnikéw powodujgcych zaktocenia. Ten aspekt jest
przedmiotem zainteresowania niemal kazdego dyrektora zarzadzajgcego, ale czy cele, zatozenia
i ograniczenia strategii utrzymania stabilnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa zostaty
zatwierdzone przez zarzad i najwyzsze kierownictwo?

Powotanie zespotu zarzadzania ryzykiem posiadajacego odpowiednie srodki

* Moze on liczy¢ od 5 do 10 osob w przypadku duzych przedsiebiorstw produkcyjnych, jednak
moze by¢ takze prowadzony przez jedna lub dwie osoby. Korzyscig z tej inwestycji bedzie
lepsze zrozumienie znaczenia i skutkdw ekonomicznych ryzyka.

Zrozumienie znaczenia awarii po stronie dostawcy najbardziej zyskownych
produktow przedsiebiorstwa (warto pamietaé, ze moze to nie by¢ najwyzszy
wydatek)

Jest to klasyczna analiza wplywu biznesowego. Firmy muszg zidentyfikowaé najbardziej
opfacalny produkt lub ustuge oraz zbada¢ dostawcow, od ktdrych zalezy taki produkt lub
ustuga. W wysitkach w zakresie zarzadzania ryzykiem czesto pomija sie na przyktad dostawcow
niewielkich elementdw, ktére sg jednak komponentami produktu przynoszacego im najwyzsze
zyski.

zarzadzaniatancuchem dostaw

Nawet w $redniej firmie do$¢ czesto niejasne jest, kto faktycznie zarzadza ryzykiem. Czy, przy
tak duzej liczbie os6b zaangazowanych w tancuch dostaw - od finansowania po zamowienia —
prowadza one zgodng wspoétprace? Zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla zapewni
wiekszg spdjnos¢ w tym zakresie.

O Dbanie o wspodlne opracowywanie pomysiow, aby nie pomijac aspektow
p Opracowanie jasnych, zintegrowanych miernikow raportowania ryzyka i wskaznikow KPI
Oprocz kosztow, jakosci i dostawy w ogdlnej ocenie dostaw nalezy uwzgledni¢ mierniki ryzyka,
O' O takie jak wartosS¢ zagrozona i czas do przywrocenia sprawnosci. Zapewni to lepsza ochrone
~o dziatalnosci w przypadku, gdy dostawcy nie wywiazujg sie ze swoich zobowigzan lub gdy
bankrutuja.
Wykorzystanie odpowiedniej technologii zarzadzania danymi

Zbyt wiele firm wcigz polega na wykorzystaniu danych zawartych w arkuszu kalkulacyjnym do
sterowania swoimi tancuchami dostaw. Jesli staramy sie kontrolowa¢ wytgcznie dziesie¢
kluczowych dostawcow i produktow na catym Swiecie, to jak mozemy to skutecznie realizowac?
Przedsiebiorstwa zmagaja sie z szeregiem zagrozen, w tym z sankcjami oraz zagrozeniami
Srodowiskowymi, spotecznymi i zwigzanymi z zarzadzaniem (ESG). Wykorzystanie rozwigzan
technologicznych i opartych na bazie danych moze pomdc im lepiej poznac i zrozumie¢ ryzyko
towarzyszace ich tafcuchom dostaw. Dzieki temu, ze mozliwosci te nieustannie sie rozwijaja,
przedsiebiorstwa mogg z powodzeniem stosowac na przyktad oprogramowanie, ktore sporzadza
mapy sieci tancuchow dostaw, uwzgledniajace wszystkie sprawozdania i gtdwne lokalizacje -
monitorujgc caty proces niemal w czasie rzeczywistym. Wykorzystanie srodkéw z zakresu big
data moze pozwoli¢ na poznanie wszystkich istotnych elementéw wielopoziomowego fancucha
dostaw - zatem nawet jesli dostawca nie poinformuje bezposrednio o tym, skad pochodzi jego
towar, to na podstawie innych Zrédet danych, takich jak zapisy tranzytowe, aktualnosci i

informacje z serwiséw internetowych, mozna zbudowac petny obraz sytuacji.

[
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Rozwigzania w zakresie monitorowania dostaw

Wsrod  gtownych  probleméw, z  ktdrym
borykajg sie dziaty zarzadzania ryzykiem w
transporcie (TRM), s3g trudnosci zwigzane z
uzyskaniem danych dotyczacych transportow
kontenerowych w czasie rzeczywistym, co
wynika z braku ustanowienia jednolitego
systemu do ich $ledzenia. Wedtug Petera
Keldermana, Marine Risk Management Leader
(Chubb Europe), na catym Swiecie porusza sie
obecnie okoto 1,6 miliona kontenerow i
wszystkie z nich s3 wyposazone w odmienne
systemy umozliwiajgce ich monitorowanie, ktore
sy preferowane przez operatorow. Tak
zrdznicowane rozwigzania w zakresie systemow
monitorowania powoduja, ze wyzwaniem dla
dostawcow moze by¢ wybdr tego z nich, ktory
zapewni im szczegotowy dostep do danych
zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami.
Zadaniem dzialbw TRM jest zapewnienie
mozliwie najlepszych porad dotyczacych wyboru
odpowiedniego systemu dla danego rodzaju
transportu.

Chubb przeprowadzit w Stanach
Zjednoczonych eksperyment obejmujacy
wszystkie systemy FedEx i UPS, polegajacy na
umieszczeniu w  paczkach lokalizatory z
systemem  Apple AirTag. ,Stale  je
monitorowalismy i odkrylismy, ze mozemy
zZlokalizowac te przesytki oraz ich zawartos¢ w
dowolnym miejscu na kazdym etapie ich
transportu, z doktadnoscig do obszaru w jakim
magazynie obecnie sg sktadowane" - mdwi John
Venneman, Marine Risk Management Specialist
(Chubb North America).
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»Dysponujac takg wiedzg, bylismy w

stanie stworzy¢ kompleksowg oferte
zapewniajacg ochrone ubezpieczeniowa
skonstruowang w taki sposob, aby pokryc
kazdg potencjalng strate, gdyby cos w
trakcie transportu poszto nie tak.
Na przyktad, jezeli w przesyice znajduje
sie element wyposazenia o wartosci blisko
1 min USD, to co sie stanie, jezeli etykieta
zostanie oderwana? Nikt nie bedzie mogt
jej juz znalez¢. Ale dzieki zastosowaniu
technologii  AirTag mielismy  taka
mozliwo$¢ i to pozwolito nam monitorowac
kazdy etap jej transportu i wigczy¢ to
ryzyko w zakres ochrony ubezpieczeniowej
oferowanej naszym Klientom."

sukcesu wykorzystania
technologii AirTag w procesie
monitorowania  transportu, Kelderman
podkreSla, ze nie ma jednego,
odpowiedniego rozwigzania dla wszystkich
firm.

Pomimo

,Naszym obowigzkiem jest znalezienie
odpowiedniej rzeczy dla kazdego klienta" -
zauwaza. "Coraz powszechniejsze bedzie
umieszczanie przez przewoznikow
urzadzen S$ledzacych w kontenerach -
wszystkie firmy znajdg sie pod duza
presjg, aby to zrobi¢, ale prawdopodobnie

LOgraniczenie ryzyka nie jest proste,
zwiaszcza dla przedsiebiorstwa
dysponujgcego ograniczonymi zasobami i
korzystajgcego z ustug wielu dostawcow" -
sugeruje Sivakumaran Divakaran (Head of
Transportation Risk Management, Chubb
Asia-Pacific). "To wiasnie z tego wzgledu
konieczne jest, aby zostaty wprowadzone
stosowne  procedury, ktdére  umozliwig
zidentyfikowanie obszardw  wystepowania
ryzyka i metod ich ograniczania, ktére musza
by¢ elastyczne, zdolne do szybkiej adaptacji
do nowych okolicznosci i podlegac statej
obserwacji.

.Przy czym poza prowadzeniem doktadnych

obserwacji i analizy, konieczne jest
przeprowadzanie okresowych przegladow,
inspekcji i audytdw, aby mie¢ catkowitg
pewnos$¢, ze wszyscy dostawcy spetniajg
obowigzujace w przedsiebiorstwie standardy i
wymogi stawiane przez BCP.

»Synchronizacja lub odzwierciedlenie
odpowiednich czesci zaréwno wiasnego BCP,
jak i BCP dostawcow moze pomoc, zwilaszcza
w dopasowaniu celdw i zapewnieniu, ze s3
one stale realizowane i rozumiane przez
wszystkich", méwi Divakaran.

Venneman rekomenduje, aby dysponowac
wiedzg w zakresie rezerw zasobow u swoich
wiodacych dostawcow, aby moéc utrzymad
ciggtos¢  dziatania w  razie  zajscia
nieprzewidzianych okolicznosci.

LJesli utrzymujg w gotowosci dwumiesieczne
zasoby wyrobow gotowych produktéw na
stanie, nie ma problemu" - wyjasnia. "Jezeli
sg to natomiast zasoby wystarczajgce na dwie
godziny, wdwczas pojawia sie problem.
Zapytatabym rdéwniez o ich alternatywnych
dostawcow dla czesci o wysokim stopniu
zuzycia".

Rozszerzenie prawodawstwa, w tym miedzy
innymi do brytyjskiej ustawy o wspdtczesnym
niewolnictwie (Modern Slavery Act) oraz
nowej niemieckiej ustawy o zachowaniu
nalezytej staranno$ci w tancuchu dostaw
(Due Diligance  Act) oznacza, ze
przedsiebiorstwa sg zobligowane do podjecia
uzasadnionych krokéw w celu doktadnego
poznania i zrozumienia tego, kim s3
poszczegolni dostawcy uczestniczacy w ich
wielopoziomowym fancuchu dostaw, a takze
ewentualnego narazenia na  problemy
wynikajace z wykorzystywania pracy dzieci
oraz zapewniania nieodpowiednich warunkdw
pracy u tych podmiotow.
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Mimo ze nie istnieje takie rozwigzanie, ktdre
mozna by zastosowaé we wszystkich
przypadkach, ponizej przedstawiamy
niektdre przyktady potencjalnych srodkéow
zapobiegawczych. dodatkowych $rodkéw i
potencjalnych problemdw, na ktére powinni
zZwrdcié uwage zarzadzajgcy ryzykiem i
tancuchem dostaw:
v~ Zwiekszenie stanu
sprawdzenie, czy

zapasow i
zostaly  one

prawidtowo zadeklarowane,

v' Przewidywanie  dtuzszych  czasdw
naprawy,

v' Ustalanie  odpowiednich  limitow

ochrony ubezpieczeniowej,

v~ Analizowanie obecnej strategii w celu
zidentyfikowania jej stabych stron i
niewykorzystanych mozliwosci oraz
rozwazenie mocnych stron
konkurenciji,

v~ Dostosowanie modeli biznesowych do
nowych form dokonywania zakupéw
(w tym m.in. e-commerce, first mile
delivery, zapewniajac transport miedzy
magazynami  dla  producentdw i
hurtownikdw, czy /ast mile delivery,
czyli  dostarczanie  towaru do
koncowego odbiorcy,

v Upewnienie sie, ze w obrocie
stosowane s3 wihasciwe warunki
handlowe (Incoterms), ktére nalezy
dobrze zna,

v  Scista wspbtpraca z Brokerami i
Ubezpieczycielami,  ktérzy  mogq
poméc w lepszym  zrozumieniu
niektérych proceséw oraz oferowac
alternatywne rozwiazania.

Wildgoose dodaje: ,Jezeli przedsiebiorstwo lepiej pozna i zrozumie, kto
uczestniczy na kazdym etapie funkcjonowania ich farcucha dostaw, to umozliwi
im to odpowiednie reagowanie i zapobieganie potencjalnym zaktdceniom oraz
zachowanie zgodnosci z obowigzujgcym ustawodawstwem zarzadzania cyklem
tego tancucha, poniewaz bedzie w stanie wykazaé, ze przeprowadzito proces
identyfikacji poszczegdinych dostawcdw i podjeto wszelkie niezbedne starania,
aby nie dopusci¢ do korzystania z ustug podmiotdw, ktdre stosujg zakazane
praktyki w zakresie pracy.”

Kompleksowa przejrzystos¢ dziatan pozwala nie tylko na utrzymanie stabilizacji,
ale takze sprzyja osiggnieciu celéw zréwnowazonego rozwoju tancuchéw
dostaw. ,Ta przejrzystos¢ w tancuchu dostaw jest niezbedna, aby zrozumiec
skad pochodzi $lad weglowy przedsiebiorstwa” — twierdzi Wildgoose, ktory
Zwraca rowniez uwage, ze zazwyczaj okoto 80-90% emitowanego przez
organizacje dwutlenku wegla moze pochodzi¢ spoza ich bezposredniej
dziatalno$ci (emisje z Zakresu 3).

Zdaniem przedstawicieli Organizacji Narodow Zjednoczonych przedsiebiorstwa
coraz czesciej zaczynajq dostrzegac jak istotne jest ograniczenie skali emisji z
Zakresu 3 (tancuch dostaw), jednak dziatania te powinny zostal jeszcze
bardziej rozszerzone, aby w przysztosci umozliwi¢ osiggniecie zerowej emis;ji
netto. Wildgoose uwaza, ze: ,Tylko nieliczne przedsiebiorstwa faktycznie
podejmujg juz takie dziatania, ze wzgledu na szereg innych wspétczesnych
wyzwan, z ktdrymi muszg sie obecnie mierzyc”.
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Unikanie op6znien

Chociaz pojawiajace sie roznego rodzaju zaktdcenia w
funkcjonowaniu tancuchéw dostaw nie s3 nowym zjawiskiem,
to jednak wptyw wspdiczesnych zagrozen wymusza na
przedsiebiorstwach konieczno$¢ przenoszenia nacisku z
obnizania poziomu kosztdw i podnoszenia wydajnosci na
utrzymanie ciggtosci  dziatania, poprzez = zapewnienie
odpornosci i elastycznosci fancucha dostaw.

Z perspektywy zarzadzania ryzykiem transportowym (TRM)
oznacza to wspieranie Klientow w poszukiwaniu odpowiednich
dla nich rozwigzan oraz wspdlprace z nimi w celu
wyeliminowania ewentualnych zakioécen istniejgcych na
poszczegodlnych etapach fancucha dostaw.



Zaktocenia tancucha dostaw:
w jaki sposdb ograniczy¢ ryzyko
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+Wspotpracujemy z Underwriterami
na calym Swiecie, aby moc
odpowiednio zarzadzac ryzykiem juz
od samego poczatku funkcjonowania
tancucha dostaw. Jest to niezbedne,
abysmy byli w stanie przewidziec
wszelkie czynniki ryzyka dla naszych
Klientow."

Peter Kelderman
Marine Risk Management Leader
Chubb Europe

Dla przyktadu, gdy rozpoczefa sie wojna miedzy
Rosjg a Ukraing, Chubb pracowat przy realizacji
projektu, ktory miat na celu okreslenie
bezpiecznych, alternatywnych tras
umozliwiajgcych dotarcie do Kazachstanu, bez
koniecznosci wjezdzania na teren ktérego$ z tych
dwoch panstw. Jak zauwaza Kelderman:
.Regiony, ktdre charakteryzujg sie pewng doza
niestabilnosci i sytuacja w nich jest dynamiczna,
nalezy nieustannie monitorowac, aby
zagwarantowac, ze tancuch dostaw pozostanie
nienaruszony".

Zapewnienie przedsiebiorstwom odpowiedniego
wsparcia umozliwiajgcego im unikanie przerw w
dostawach to tylko jeden z wielu elementéw tego
czego mogg one oczekiwac. ,Nalezy podkreslic, ze
w Chubb dziat TRM jest jednym z elementow
procesu Underwritingowego" - moéwi Kelderman.
~Wspdtpracujemy z Underwriterami na catym
Swiecie, aby mdc odpowiednio zarzadzac ryzykiem
juz od samego poczatku funkcjonowania fancucha
dostaw. Jest to niezbedne, abysmy byli w stanie
przewidzie¢ wszelkie czynniki ryzyka dla naszych
Klientéw."

Oznacza to uwzglednienie wszystkich jego
aspektow, poczawszy od produkcji, az po
ostateczng dostawe, co obejmuje takze magazyny
i ich pakowanie, az po spedycje i umowy
logistyczne. "Na tym polega moc dziatania
naszego wiasnego, ogolnoswiatowego zespotu
TRM" - wyjasnia Kelderman. "Mamy swoje
siedziby we wszystkich regionach handlu
importowego i produkcji, dzieki czemu mozemy
szybko reagowacC i znajdowac rozwigzania dla
naszych klientow i brokeréw, ale takze dla
naszych wiasnych ubezpieczycieli".

Whioski

Jak podkresla Kelderman, wcigz zachodza
zmiany, dlatego proces zarzadzania ryzykiem nigdy
nie dobiega konca: ,Przedsiebiorstwa stale nad
nim pracujg — nieustannie dokonujg zmian, az do
momentu, gdy nastgpi kolejna z nich”.
Rozpoznanie majgcego rozbudowang strukture
tancucha dostaw powoduje, ze proces zarzadzania
ryzykiem jest jeszcze bardziej ziozony, ale
warunkiem utrzymania przewagi konkurencyjnej
jest myslenie nieszablonowe.

W tym procesie nalezy wykazac sie zdolnoscig do
szybkiej adaptacji i wyprzedza¢ zmieniajgce sie
okolicznosci, nie tylko przez regularne kontrole i
audyty, ale takze przez systematyczne
opracowywanie i testowanie alternatywnych
strategii. Warto w ramach strategii pomysle¢ o
skutkach utraty dostawcy i jak przetozy sie to na
dziatalno$¢, zamiast koncentrowac sie wylacznie
na utrzymaniu rentownosci i poziomu marzy.

.Niezaleznie od wielkosci firmy wprowadzenie
produktu na rynek moze zaleze¢ od czego$ tak
matego jak specjalistyczna $ruba lub element
zlgczny” — zauwaza Wildgoose. ,Ten element
moze zostac wykonany przez mate
przedsiebiorstwo z Francji, Azji lub innej dowolnej
lokalizacji. A co, jesli dojdzie do niepowodzenia ze
strony dostawcy?” To podstawowe pytanie, ktdre
nalezy sobie zadac.

Szesc kluczowych pytan, ktore powinny sobie zadac przedsiebiorstwa:

Czy firma posiada
odpowiednig wiedze na
temat oceny ekspozycji
na ryzyko wystepujace
w tancuchu dostaw
(poprzez  wewnetrzne
zasoby lub angazujac
ekspertow)?

Czy przedsiebiorstwo
opracowato system, aby
zapewnic sprawne
zarzagdzania  ciggtoscig
dziatania wg uznanych
standardow?

4

(np. ISO 22301 lub
wytycznych instytutu Business
Continuity Institute (BCI)?

10|

5

Czy strategia utrzymania
ciggtosci dziatania uwzglednia
weryfikacje sieci dostawcow
wykraczajacq poza poziom 1

(tj. bezposrednich)?

Mogag to by¢ przyktadowo
dostawcy z poziomu 2 i 3,
dostawcy mediow i/lub
uwarunkowania rynkowe.

Czy utworzono specjalny budzet
na pokrycie kosztéw dziatan
zwigzanych z  zachowaniem
ciggtosci dziatania (takich jak
utrzymywanie rezerw
magazynowych,  zapewnienie
alternatywnych dostawcow,
rezerwowe zrodta zasilania, czy
opracowanie i utrzymanie planu
ciggtosci dziatania?

L6

Czy przeprowadzono analizeg w celu
zidentyfikowania  kumulacji  ryzyka
wystepujgcego w tancuchu dostaw?
Moze to obejmowac ekspozycje
geograficzne lub  na  katastrofy
naturalne, incydenty cybernetyczne,
obostrzenia  transportowe, zdrowie
publiczne, czynniki regulacyjne lub
polityczne.

Czy przedsiebiorstwo ma pewnos¢, ze
moze wykaza¢ skutecznos$C przyjetej
przez nie strategii utrzymania ciggtosci
funkcjonowania tancucha dostaw (np. za
pomocg testow lub symulacji w
warunkach rzeczywistych, danych na
temat stanu zapasow w  czasie
rzeczywistym, nadzorowania uméw z
dostawcami pod katem skutecznosci lub
za pomocg sprawdzonych systemow
awaryjnych)?



CHUBB

Chubb. Insured.
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Opinie i stanowiska wyrazone w niniejszym raporcie s3 pogladami poszczegdlnych autoréw, a ich opinie i stanowiska nie majg charakteru wigzacego dla Chubb. Materiaty zawarte w ninigjszym
raporcie nie majg na celu udzielenia porad o charakterze prawnym lub eksperckim odnosnie ktéregokolwiek z poruszanych zagadnien, zostaty one przedstawione jako informacje ogdlne. W

przypadku jakichkolwiek pytari dotyczacych kwestii prawnych lub technicznych nalezy skontaktowac si¢ z doswiadczonym radcg prawnym lub innym ekspertem. Niniejszy materiat stuzy wytgcznie
celom informacyjnym.

Wszelkie tresci zawarte w ninigjszym opracowaniu majg charakter ogélny. Nie stanowig one indywidualnej porady ani rekomendacji zadnych produktéw lub ustug dla zadnej osoby fizycznej lub firmy.
Petne warunki zakresu ochrony ubezpieczeniowej sa zawarte w wydanej dokumentacji potwierdzajacej zawarcie umowy.

Chubb European Group SE Spotka Europejska Oddziat w Polsce z siedzibg przy ulicy Krolewskiej 16, 00-103 Warszawa, bedaca oddziatem Chubb European Group SE posiada status duzego
przedsiebiorcy. Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Krélewska 16 00-103 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000233686,
NIP 1080001001, REGON 140121695, notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego. Chubb European Group SE jest zaktadem ubezpieczen podlegajacym przepisom francuskiego kodeksu
ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze Dziatalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spotek (Registres du Commerce et des Sociétés — RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedzibg we

Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 896 176 662 EUR,
optacony w catosci.
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