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6. Rezultat
Po tygodniowym pobycie

|:| @ = w szpitalu klient zostat wypisany.
‘ Zespo6t pomocy doraznej

[] zorganizowat dla niego pokdj
: hotelowy, aby mogt kontynuowac¢
rekonwalescencje do czasu, az
bedzie wystarczajgco sprawny,
AR | aby wréci¢ do domu.
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lkv 1. Zdarzenie

Otrzymalismy telefon od klienta na
nasza catodobowg linie pomocy
Assistance. Nasz klient, ktéry zazwyczaj
mieszka w Wielkiej Brytanii, w trakcie
podrézy do Stanéw Zjednoczonych
dostat wysokiej goraczki oraz miat
objawy podobne do grypy.

2. Skutek

1 AN 2 Konsultanci Chubb Assistance wystuchali
7 \ klienta, ktory opisat im swoje objawy i

Y

zalecili, by poszukat pomocy medyczne;j.
Skierowali go do najblizszego szpitala.

5. Rozwigzanie (c.d.)
Chubb zorganizowat podréz
pracownika zastepczego do USA,
aby wziat udziat w spotkaniach
biznesowych, w ktérych nasz klient
nie byt w stanie uczestniczy¢.

3. Problem
Klient zostat przyjety na oddziat ratunkowy 4. Rozwiazanie
i poddany badaniom diagnostycznym.
Lekarze stwierdzili, ze cierpi na zapalenie
ptuc i wymaga leczenia szpitalnego.

Zespot Assistance skontaktowat sie
ze szpitalem w celu zorganizowania
ptatnosci za leczenie i upewnit sie,
ze klient byt zadowolony z opieki.

Wszystkie tresci zawarte w niniejszym materiale stuza wytacznie celom informacyjnym. Nie stanowia one osobistej porady ani rekomendacji dla jakiejkolwiek osoby lub firmy dotyczacej jakiegokolwiek produktu lub ustugi. Petne
warunki ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w wydanej dokumentacji polisy.
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