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5 Co powinno znalez¢ sie
J danene BllZZElI'd \ w planie dziatania dotyczacym
Vice President Accident & Health, Chubb EMEA . ! podrézy stuzbowych?

Witamy w naszym drugim raporcie na temat zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z podrozami stuzbowymi oraz normy 1ISO 31030,
koncentrujgcym sie na perspektywach przedstawionych przez
menedzerdw ds. ryzyka na temat zagrozen zwigzanych z podrézami
stuzbowymi oraz I1SO 31030. Pierwszy raport opublikowany

w 2023 . jest praktycznym przewodnikiem, ktéry przedstawia
zmieniajacy sie krajobraz podrozy stuzbowych i wynikajacy z tego wptyw
na obowigzek dochowania nalezytej troski o pracownika. Szczegdtowo
opisuje rowniez, jak norma ISO 31030 stanowi kluczowe narzedzie, ktore
pomaga organizacji kazdej wielkosci wdrozyc realistyczny i kompleksowy
plan, obejmujacy wszystkie aspekty potrzeb w zakresie zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z podroza, a takze dostarcza zbiorcza liste kontrolna
dla firm, ktére chcg opracowac lub rozwingc swoje plany.

ankietowanych
menedzeréw

ds. Ryzyka w catej
Europie

Drugi raport opiera sie na ankiecie przeprowadzonej wsrod menedzerow
ds. ryzyka z catej Europy, w ktérej zapytalismy o ich znajomosc

i stosowanie normy 1SO 31030 oraz o poziom wsparcia zarzadu, zaréwno
w zakresie standardu, jak i ogdlnego zarzadzania ryzykiem zwigzanym

z podrézami stuzbowymi.

Swiadomos¢ i przyjecie normy wymagaja jeszcze poprawy. Nalezy jednak
pamietac, ze jest to nowo wprowadzony standard w szybko rozwijajacym
sie obszarze zarzadzania ryzykiem. Mimo iz pandemia nie stworzyta
nowych zagrozen, podniosta ona swiadomos¢ problemoéw, ktore istniaty




od zawsze, ale nie zawsze byty wystarczajaco brane pod uwage.

Pandemia przypomniata rowniez firmom o obowiazku dbania o swoich
pracownikéw - cos, co jest nie tylko wymogiem prawnym i moralnym,
ale takze przewaga konkurencyjng w walce o rekrutacje i zatrzymanie
najlepszych talentow.

Raport przedstawia sposob w jaki firmy wdrazajg procedury zarzadzania
ryzykiem podrozy stuzbowych, role normy ISO w tym procesie oraz
korzysci jakie przedsiebiorstwa te odnosza zaréwno ze standardu, jak

i zwprowadzonych procedur.

/ tego materiatu mozna dowiedziec sie, jakie wyzwania wigza sie z tymi
dziataniami oraz jakie sg najlepsze sposoby naich przezwyciezenie -

od zapewnienia akceptacji zarzadu po wdrozenie polityki zarzadzania
ryzykiem w catej organizacji.

Na koniec raport pokazuje, jakiej pomocy moga udzieli¢ ubezpieczyciele
lub inne firmy Swiadczace serwis assistance. Podobnie jak w przypadku
wielu innych ryzyk komercyjnych, rola ubezpieczyciela wykracza poza
zapewnienie jedynie ochrony. To co moze zapewnic ubepieczyciel to
cenny kapitat intelektualny, kontakt z firmami assistance, dostep do
aplikacjii narzedzi online, powigzane ustugi i wiele wiece.

Nadszedt czas, aby firmy, menedzerowie ds. ryzyka, ubezpieczyciele i inni
dostawcy ustug wspodtpracowali na rzecz tego, co bedzie coraz bardziej
istotnym i szybko rozwijajacym sie obszarem, w ramach zarzadzania
ryzykiem biznesowym.

“Norma ISO 31030 stanowi kluczowe narzedzie,

ktore pomaga organizacji kazdej wielkosci
wdrozyc realistyczny i kompleksowy plan,

obejmujacy wszystkie aspekty potrzeb w zakresie

zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podroza”
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menedzeréw ds. ryzyka

Jak menedzerowie ds.
ryzyka wprowadzajg wtasne
Rozdziat 1 plany zarzadzania ryzykiem

Badanie ankietowe wsrod Wykres 1. Coymasznome 150310307 S0
menedzerow ds. ryzyka

Rosnaca rola ubezpieczycieli
Aby uzyskac jasny obraz, jak norma I1SO jest wykorzystywana w celu wsparcia
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami stuzbowymi, Commercial Risk
przeprowadzit badanie ankietowe wsréd 25 menedzerdw ds. ryzyka z catej
Europy, w okresie od czerwca do lipca 2023 roku, w ktérym poruszyt
cztery kwestie:

Co powinno znalez¢ sie
w planie dziatania dotyczacym
Tak podrézy stuzbowych?

14 (56%)

Nie
11 (44%)

poziom swiadomosci i przyjecia standardu;

role i obowiazki w zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami

stuzbowymi;

wsparcie kierownictwa oraz

czego nalezy oczekiwac od branzy ubezpieczeniowe;. . .

Wykres 2. Czy twoja firma uzywa
. o . e s ISO 31030 do zarzadzania ryzykiem

Poziom swiadomosci i wdrazanie zwiazanym z podrézami stuzbowymi?
Whyniki ankiety wskazujg, ze Swiadomos¢ standardu wsréd menedzerdw jest
dosc¢ zrownowazona miedzy tymi, ktdrzy maja pojecie o normie, a tymi, ktoérzy
nie sg jej Swiadomi (wykres 1). Jednakze jedynie 16% respondentow stwierdzito,
ze ich firma wykorzystuje norme ISO 31030 do zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z podrézami stuzbowymi (wykres 2).

Nie

. 21 (84%
Jednym z wyjasnien moze by¢ kwestia czasu. Standard zostat wprowadzony A
w 2021 roku w trakcie swiatowej pandemii. Jak potwierdzaja to menedzerowie
ds. ryzyka, opracowanie i wdrozenie nowego planu zarzadzania ryzykiem
podrézy stuzbowych w oparciu o nowe wytyczne, moze potrwac kilka miesiecy.

Tak
4 (16%)

Guy Gisborne, dyrektor ds. ryzyka w Honda Europe twierdzi, ze chociaz
zwiekszyta sie swiadomosc ryzyka zwigzanego z podrozami stuzbowymi
wsrod kierownictwa wyzszego szczebla, to dotychczas nie osiggnieto takiego




samego poziomu uznania dla normy ISO 31030. Poprzednia norma - 1SO
31000 dotyczaca zarzadzania ryzykiem, wprowadzona zostata w 2008 roku

i jest dobrze wykorzystywana przez Gisborne do poréwnywania plandw
zarzadzania ryzykiem, aktualizacji terminologii oraz powigzania réznych
rozdrobnionych proceséw i praktyk zarzadzania ryzykiem. Stuzy rowniez jako
przydatne narzedzie dla kadry kierowniczej w celu podniesienia swiadomosci
kwestii zwigzanych z ryzykiem.

Gisborne ma nadzieje, ze norma ISO 31030 bedzie miata taki sam
wptyw na standaryzacje i pomoze menedzerom ds. ryzyka odpowiedziec¢
na dwa najwazniejsze pytania, ktére stawiajg przed soba: jakg mamy
odpowiedzialnos¢ prawng i jakie sa najlepsze praktyki w branzy?

Ma on réwniez nadzieje, ze norma pomoze kierownictwu przeanalizowac
konsekwencje ryzyka zwigzanego z wszelkimi decyzjami dotyczacymi
podrozy stuzbowych. Wymogi regulacyjne i koszty byty gtdwng podstawa
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych podrézy stuzbowych. Rzadko byty
one powigzane z czynnikami zwigzanymi z ryzykiem. - mowi Gisborne.

Na chwile obecng, norma ISO 31030 nie jest certyfikowanym standardem.
sugeruje Gisborne. ,Powotujac sie na zastosowanie 1SO 31030, firmom moze
by¢ tatwie] przyciggnac nowych pracownikdw, obnizy¢ koszty ubezpieczenia

i spetni¢ wymogi zgodnosci z wytycznymi swoich dostawcow, poniewaz jezyk
i systemy bytyby na tym samym poziomie”.

Role i zakres odpowiedzialnosci

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z podrozami stuzbowymi nie zawsze lezy
w wytgcznych kompetencjach menedzera ds. ryzyka. Jak pokazuje badanie

(wykres 3), w wiekszosci firm odpowiedzialnosc jest dzielona miedzy HR

i menedzeréw ds. ryzyka (58%), podczas gdy tylko w 1 na 10 odpowiada za

to wytacznie HR.

W przypadku niektérych firm jest to odpowiedzialnosé dziatow
bezpieczenstwa lub BHP, inne zas bedg miaty wtasny dziat ds. podrézy
stuzbowych. Lepsza komunikacja, kooperacja i wspdtpraca miedzy
departamentami to cecha zarzadzania ryzykiem korporacyjnym. Nic nie
powinno by¢ zarzadzane w sposdb izolowany.

Zroznicowanie dotyczace zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami

W
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Wykres 3. Kto jest odpowiedzialny
za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z podrézami w Twojej firmie?

HR - 2 (9.5%)
L

Menedzer ds. ryzyka - 7 (33.3%)

Obadziaty - 12 (58.2%)
|

Brak odpowiedzi - 4 3 g s



stuzbowymi zostato dodatkowo podkreslone na wykresie 4, ktéry pokazuje rézne
role odgrywane przez respondentdw w procesach zarzadzania ryzykiem podrézy
stuzbowych w ich przedsiebiorstwach.

Rola niektorych respondentéw jest zakup ubezpieczenia, podczas gdy inni maja
zadania z zakresu bezpieczenstwa i ciggtosci biznesu. Niektorzy odpowiedzialni
sg za zatwierdzanie podrézy swoich podwtadnych, podczas gdy co najmniej dwie
osoby odpowiadajg za nadzér nad politykg zarzadzania ryzykiem w podrézach
stuzbowych w firmie. Sugeruje to, ze podréze stuzbowe to obszar, w ktérym rola

i odpowiedzialnos¢ dla funkcji zarzadzania ryzykiem nie jest zawsze jednoznacznie
okreslona.

Wsparcie kadry wyzszego szczebla

Wsparcie ze strony kierownictwa wyzszego szczebla jest pomocne, ale badanie
pokazuje, ze nie mozna wyciggnac wniosku, ze wzrosto ono po COVID-19 (wykres
5). Podobnie jak inne ryzyka biznesowe, zagrozenia zwigzane z podrozami
stuzbowymi wzrosty gwattownie podczas pandemii, kiedy wprowadzono
ogolnoswiatowe obostrzenia podrézy. Niebezpieczenstwo polega jednak na

tym, ze Swiadomos¢ ta maleje wraz z oddalaniem sie ryzyka. Za przyktad mozna
podac fakt, ze ryzyko pandemii nie znajduje sie juz w dziesigtce najwazniejszych
zagrozen w rejestrach ryzyka wiekszosci organizacji.

Jak moéwi Julia Graham, dyrektor naczelna brytyjskiego stowarzyszenia
zajmujacego sie ryzykiem - Armic: ,Sprawy mogg interesowac zarzad, gdy znajduja
sie przed ich oczami i wymagajg uwagi, ale gdy tylko znikng z pola widzenia, mogg
zniknac z gtowy. Tak wiec wiadomos¢ ta musi by¢ regularnie przypominana”.

,Podobnie jak w przypadku ubezpieczenia dyrektoréw i cztonkdw zarzadu, to
rowniez dotyczy ich bezposrednio, biorac pod uwage, ze wielu cztonkdw zarzadu
podrozuje w ramach swojej roli. Ograniczenia w podrézowaniu dotknety ich

w taki sam sposob, jak wszystkich innych. Co wiecej, ostatnie wydarzenia, takie
jak pozary w Grecji i potudniowej Europie, a takze zaktdcenia spoteczne w Paryzu,
przyczynity sie do zwiekszenia ryzyka zwigzanego z podrézowaniem”

- mowi Graham.

Wykres 4. Jaka jest Twojarola,
w zakresie podrozy stuzbowych?

Zakup i zarzadzanie podrézami - 6 (27%)

Nadzorowanie polityki podrézy stuzbowych

I - 3 (13.5%)
Zarzadzanie ryzykiem - 4 (18%)
I

Bezpieczenstwo i zapewnienie ciggtosci biznesu

I 3 (13.5%)
Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi
-0 (9%)

Zatwierdzanie podrozy - 2 (9%)
]

Brak roli - 2 (9%)
]

Brak odpowiedzi - 3

Wykres 5. Czy od czasu pandemii
COVID-19 zagrozenie zwigzane

z podrézami stuzbowymi jest wyzej
na liscie priorytetow?

Nie
13 (52%)

Tak
12 (48%)
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Istnieje rowniez wieksza swiadomos¢ zakresu zwigzanego z tym typem ryzyka. Wykres 6.Czy Zarzad jest

,Pandemia skupita na tym uwage” -mowi Penny Rogusz, dyrektor ds. ubezpieczen SWIad(:)my dos.te.pnych mOZ.|IWOSCI Wprowadzenie

w PwC. Wczesnie] ryzyko zwigzane z podrdzami stuzbowymi koncentrowato sie ubezpleczedr.lla 1czy mass ich zgode Badanie ankietowe wsrod

przede wszystkim na bezpieczenstwie, ale teraz istnieje wiele innych czynnikéw, na korzystanie z ochrony? menedzeréw ds. ryzyka

takich jak zdrowie psychiczne oraz kwestie LGBTQ i roznorodnosci”. Jak menedzerowie ds.
ryzyka wprowadzajg wtasne
plany zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z podrézami

Tak stuzbowymi

21(71%) & |

| Rosnaca rola ubezpieczycieli

Pandemia doprowadzita réwniez do stanu, w ktérym podrézni prosza o wiecej
porad i wsparcia podczas swoich wyjazdéw, mowi Rogusz. Trend ten mozna
rowniez przypisac licznym aplikacjom dostarczanym przez pracodawce, ktore
sg obecnie dostepne dla osdb podrézujacych stuzbowo. Jednak w stosowaniu
narzedzi monitorowania i sledzenia nalezy zachowac rownowage, aby z jednej
strony spetni¢ wymagania dotyczace opieki nad pracownikamii jednoczesnie

uszanowac prawo pracownikéw do prywatnosci. Nie Co powinno znalez¢ sie
3(29%) w pla,n.le dziatania dotyczacym
,Mamy pragmatyczne podejscie” - mowi Rogusz. ,Zachecamy zatrudnione podrozy stuzbowych?

przez nas osoby do czasu wolnego i dbamy o to, aby byli chronieni i czuli sie
komfortowo w kazdym momencie. Nasi pracownicy mogg poprosi¢ o codzienng
kontrole, to zalezy od nich”.

Brak odpowiedzi - 1 ’

ROla UbeZPIQCZGH Wykres 7. W jakich obszarach ryzyka zwigzanego
z podrézami stuzbowymi chciatbys uzyskac
wieksza pomoc od ubezpieczycieli?

Ubezpieczyciele odgrywaja kluczowa role w zarzadzaniu ryzykiem podrézy
stuzbowych, a badanie wykazato bardzo wysoki poziom (70%) poparcia

w zarzadzie, jesli chodzi o korzystanie z ubezpieczenia jako ochrony podrézy Ubezpieczenie taczace zarzadzanie ryzykiem
stuzbowych (wykres 6). z ochrong zdrowia i bezpieczenstwa

Podczas gdy poziom poparcia zarzadu jest zadowalajacy, ryzyko zwigzane
Z podrézami stuzbowymi powinno obejmowac wiecej niz ubezpieczenie, gdyz

Pomoc w zapobieganiu zagrozeniom zwigzanym

jest ono ztozone i wymaga szeregu dziatan by odpowiednio nim zarzadzi¢. Z zpodrozami
drugiej strony, by¢ moze ubezpieczyciele mogliby zrobi¢ wiecej. Menedzerowanie Dostep do ustug doradztwa w zakresie ryzyka
ds. ryzyka zostali zapytani o dodatkowe czynnosci jakie chcieliby, by ich ' ) ) )
ubezpieczyciele zapewniali (wykres 7). Ochrone ubezpieczeniowa, ktéra mozna
zintegrowac z programami miedzynarodowymi.
W P 1 . d P . Dostarczanie gotowych odpowiedzi, badan
» Czesnle.] ryZy KO ZWlazane Z. pO rozami . i dokumentéw informacyjnych
stuzbowymi koncentrowato sie przede wszystkim o S
. ~ . . .. . Narzedzia umozliwiajgce zrozumienie pojawiajacych
na bezpieczenstwie, ale teraz istnieje wiele sie zagrozer na biezaco
innych czynnikow, takich jak zdrowie psychiczne Rezulame raporfowane frandém
oraz kwestie LGBTQi roznorodnosci”. w podrézowaniu, aktualizacji ryzyka politycznego

i analizy danych dotyczacych roszczen
Penny Rogusz, PwC




Rozdziat2

Jak menedzerowie ds. ryzyka
wprowadzaja wlasne plany zarzadzania
ryzykiem zwiazanym z podrozami

stuzbowymi

,Kazda organizacja potrzebuje polityki zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z podrdzami, a ta norma daje
firmom ramy odniesienia do tej polityki w sposéb
systematyczny i umozliwia wypracowanie spdjnego
podejscia - mowi Graham z Airmic. Jest ona
zdecydowang zwolenniczka standarddw biznesowych
i byta zaangazowana w rozwadj ISO 31000, pierwszej
normy poswieconej zarzadzaniu ryzykiem. Jest ona
rowniez szefowa delegacji brytyjskiego Komitetu
Technicznego ds. Standardow Zarzadzania Ryzykiem
ISO.

Jednakze, chociaz Graham bardzo dobrze zna
pochodzenie normy i proces jej powstania, to jest tez
bardzo swiadoma tego, czym ta norma nie jest. ,Jest to
zbidr wytycznych, zapewniajacy ramy, a nie szablon lub
standard zarzadzania ryzykiem w podrdézach. Zostat
on opracowany przez ekspertéw i daje mozliwosc
korzystania z tego kapitatu intelektualnego. Ale jak
kazda norma ISO, nie ma na celu mowic Tobie, jak cos
robic - méwi.

Norma nie jest réwniez stworzona pod okreslone typy
organizacji. Jest to ogoélny zbidr wytycznych i powinien
odpowiadac wszystkim organizacjom, niezaleznie od

ich wielkosci czy branzy. Jednakze Graham twierdzi,
ze bardzo istotne jest, aby organizacje nie stosowaty
standardowego podejscia lub traktowaty wdrazanie
normy jako formalnosci wymagajacej jedynie
zaznaczenia wypetnionej rubryki.

LFirmy musza nadac temu wtasny charakter, aby
odzwierciedli¢ tozsamosc¢ organizacji. Oznacza to
uzywanie jezyka przedsiebiorstwa i przyjecie tego
samego podejscia, ktére firma stosuje do innych
aspektdw zarzadzania i zarzadzania ryzykiem!”

Pierwszym etapem do stworzenia planu zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z podrézami stuzbowymi jest

~Kazda organizacja potrzebuje polityki
zarzadzania ryzykiem zwigzanym

z podrozami, a ta norma daje firmom
ramy odniesienia do tej polityki

W SposOb systematyczny i umozliwia
wypracowanie spojnego podejscia“

Julia Graham, Airmic
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uzgodnienie polityki podrézy stuzbowych

i przekiazanie jej pracownikom, przede wszystkim
osobom podrézujacym, za ktorych jestes
odpowiedzialny, zanim rozpoczna swojg podroz,
sugeruje Graham. ,Nalezy poswiecic¢ duzo uwagi na
etapie przedwyjazdowym. Na przyktad, moze by¢
to obszar wysokiego ryzyka i matej aktywnosci lub
odwrotnie. Ma to wptyw na wspdtmiernosc reakgji

w zakresie zarzadzania ryzykiem. Nie chcesz przeciez
ambiwalencji, apatii ani sytuacji, w ktorej ktos mowi
ci, ze potrzebuje bezpiecznej kryjéwki lub uzbrojonej
ochrony, gdy wchodzi na poktad samolotu.

Graham zaleca opracowanie macierzy lokalizacji,
dziatan i adekwatnych poziomdw ryzyka, ktora
powinna nastepnie pokazywac poziom wspodtczynnika
proporcjonalnosci. ,Kontakt z podrézujgcymi
powinien by¢ zapewniony juz przed podréza, aby byli
oni dobrze przygotowani i wiedzieli, jakie narzedzia

i ustugi sa dla nich dostepne. Wszystko zalezy od
dobrej komunikacji. Ale nie staraj sie samodzielnie na
biezaco aktualizowac tych informacji — warto rozwazyc¢
wykorzystanie jednego z doskonatych narzedzi online
i ustug oferowanych przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych swojego kraju”.

Scista wspotpraca

Graham radzi réwniez, aby menedzerowie ds. ryzyka
scisle wspdtpracowali z dziatem zakupow lub dziatem
podrozy stuzbowych, jesli takiistnieje, poniewaz
czesto jest to zespodt, ktdry wie, jakie ustugi assistance
sg dostepne na rynku lub od obecnych dostawcow.
,Nic nie dziata osobno i nie inaczej jest z ryzykiem
zwigzanym z podrozami. Nie jest to tylko kwestia HR,
bezpieczenstwa czy zakupdw. Zarzadzanie ryzykiem
podrozy stuzbowych to praca zespotowa, w ktorej
kazdy mainny zakres wiedzy do przekazania, poniewaz

,Nic nie dziala osobno i nie inaczej jest

z ryzykiem zwigzanym z podrozami. Nie
jest to tylko kwestia HR, bezpieczenstwa
czy zakupow. Zarzadzanie ryzykiem
podrozy stuzbowych to praca
zespotowa, w ktorej kazdy ma inny
zakres wiedzy do przekazania, poniewaz
patrzy na temat z réznej perspektywy”.

Julia Graham, Airmic

patrzy natemat z réznej perspektywy”.

Podczas podrozy, kazdy powinien wiedziec¢ co robic,
jesli cos pojdzie nie tak. Powinno to by¢ czescig
wstepnej rozmowy, najlepiej przed dokonaniem
jakichkolwiek rezerwacji podrézy - méwi Graham.
,Jesli znajdujesz sie w miejscu uznawanym przez

twojg organizacje za ,wysokie ryzyko” zalecam
stosowanie procedur podwdjnego sprawdzenia,

w ktorych ludzie muszg meldowac sie zgodnie zumowa
iw przypadku, gdy tego nie zrobig, zostang poproszeni,
aby potwierdzic¢, ze wszystko jest w porzadku. Warto
rozwazyc¢ rowniez wykorzystanie jednego z systemow
sledzenia podrozujacych. To nie dziata jako ‘Wielki
Brat’ - moge zapewni¢, ze gdy cokolwiek ztego dzieje
sie w danym miejscu, czesto pierwsze pytanie, jakie
stawiaja liderzy organizacji brzmi: ,Czy mamy tam
kogos i czy wszystko z nimi w porzadku?

,Pomocne jest réwniez podsumowanie po podrozy - co
poszto dobrze, aco Zle i czy sg rzeczy, ktére mozna
wdrozy¢, aby zapewni¢ poprawe”.

Wprowadzenie

Badanie ankietowe wsrod
menedzeréw ds. ryzyka

Jak menedzerowie ds.
ryzyka wprowadzajg wtasne
lany zarzadzania ryzykiem

zwiazanym z podrézami
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= w planie dziatania dotyczacym
podrézy stuzbowych?




Istotne jest rowniez by organizacje wiedziaty jak daleko
siega ich odpowiedzialnos¢, zaréowno pod wzgledem
podrozujacych jak i czasu trwaniaich podrozy -

mowi Graham. Na przyktad, jezeli sg kontrahenci, za
ktorych jestes odpowiedzialny, to oni réwniez powinni
przestrzegac tych samych procedur. Nawet jesli za
nich nie odpowiadasz, to nadal powinienes sprawdzic,
jakie sg ich procedury, aby zapewni¢ zgodnosc

z wtasnymi. Dodatkowo, musi by¢ jasne dla wszystkich
zainteresowanych, w jaki sposodb zdefiniowates czas
pracy i czas wolny.

Nieuchronnie, bedg szare strefy - przyznaje Graham.
,Na przyktad czy obowigzek nalezytej opieki
obejmuje cztonkdéw rodziny, ktérzy moga towarzyszyc
podrézujgcemu w interesach? W niektorych

krajach, moze byc¢ to obowigzkowy wymog. Co, jesli
pracownik zostanie dtuzej niz planowat? Czy ochrona
ubezpieczeniowa nadal go obejmuje? Kiedy pracownik
jest oddelegowany na dtuzszy okres za granice,

czy nadal jest podrozujgcym, czy ekspatriantem?

To wtasnie punkty, w ktérych stata wspdtpraca

i komunikacja maja kluczowe znaczenie” - méwi
Graham.

Stosowanie ISO 31030 jako
punkt odniesienia

W przypadku Alaina Ronota, dyrektora ds. ryzyka
grupowego i ubezpieczert w Capgemini, norma

ISO 31030 zostata wykorzystana jako sposdb na
porownanie i ulepszenie tego, co juz jest obszernym
planem zarzadzania ryzykiem w podrézy, ktory
obejmuje: autoryzacje przed podrdza, ograniczenia,
gdzie ludzie moga podrdzowac, szkolenia oraz
informacje, globalne ustugi assistance i specjalistyczne
ubezpieczenia, sposoby utrzymywania kontaktu

z podrdzujgcymi oraz rejestrowanie/raportowanie

w celu gromadzenia kluczowych danych dotyczacych
ryzyka zwigzanego z podroéza.

,Nasz plan podrozy biznesowych zawiera jasne
wytyczne i pomaga nam lepiej zrozumiec na co

i gdzie narazeni sa podrozujacy. Aby wszystkie plany
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami byty
skuteczne, pracownicy muszg wzigc na siebie czesc
ryzyka, a plan podrézy musi by¢ przekazany catej
organizacji”” - méwi Ronot.

Plan jest rutynowo weryfikowany przez globalng
grupe z udziatem kluczowych oséb zainteresowanych
i wtascicieli poszczegdlnych obszardw z catej grupy -
ds. bezpieczenstwa, mobilnosci, ryzyka i ubezpieczen
oraz HR - mowi Ronot. ,Norma ISO 31030 byta
potwierdzeniem tego, co juz robilismy, w duzej mierze
dzieki pomocy stron trzecich, w tym zewnetrznych
konsultantow i ubezpieczycieli”.

Standard réwniez pozwolit Capegemini ulepszy¢ swoj
plan w niektérych obszarach, méwi Ronot. , Jednym

z elementdéw, ktore musimy poprawic, jest wieksze
wykorzystanie podsumowan po podrézy. Dodalismy
takze wiecej szkolen dla personelu oraz zwiekszylismy
wykorzystanie danych” - méwi. ,To kwestia procesu

i uczynienia go bardziej wydajnym i systematycznym.
Informacja zwrotna jest wykorzystywana w przypadku
incydentu, aby zrozumiec, co poszto nie tak”.

Kolejnym krokiem, ktory podjeta firma byto utworzenie
zespotu ds. bezpieczenstwa, co poprawito strukture.
,Nasi pracownicy sg naszym kluczowym zasobem,
dlatego zawsze weryfikowalismy nasze procesy

i apetyt na ryzyko zwigzane z podrdzami stuzbowymi.
Pandemia COVID-19 w duzej mierze wzmocnita

ten proces, zwtaszcza (chod nie tylko) koniecznosé
przestrzegania wytycznych” - méwi Ronot.

Badanie ankietowe wsrod
menedzeréw ds. ryzyka

Wprowadzenie

Jak menedzerowie ds.
ryzyka wprowadzajg wtasne
plany zarzadzania ryzykiem
zwiazanym z podrézami
stuzbowymi

Rosnaca rola ubezpieczycieli

Co powinno znalez¢ sie
w planie dziatania dotyczacym
podrézy stuzbowych?

“Aby wszystkie
plany zarzadzania
ryzykiem zwigzanym
z podrozami byly

skuteczne, pracownicy
musza wziac na siebie
czeSCryzyka, a plan
podrozy musi by¢
przekazany calej
organizacji”.

Alain Ronot, Capgemini
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Wywazone podejscie do zarzadzania
ryzykiem zwiazanym z podrozami

Michael Jahn-Kozma jest menedzerem ds. ryzyka
korporacyjnego w niemieckim przedsiebiorstwie KUKA,
zajmujacym sie robotykg i automatyzacja i odpowiada
za proces zarzadzania ryzykiem w catej grupie na

catym swiecie. Firma oparta swoje wytyczne dotyczace
zarzadzania ryzykiem na normie 1SO 31000 i posiada
system zarzadzania ryzykiem korporacyjnym (ERM).

Jednak przed wprowadzeniem normy ISO 31030, ryzyko
zwiazane z podrézami stuzbowymi nie zajmowato zbyt
wiele miejsca w ramach ERM. Zamiast tego wprowadzono
ubezpieczenie zwiazane z podrdza, ktdre pokrywato
mozliwe ryzyko.

Firma zatrudnia ponad 15 000 pracownikdw, a ponad
3000z nich regularnie podrozuje. Pandemia COVID-19
i ograniczenia w podrdézowaniu sprawity, ze podroze
stuzbowe staty sie znacznie wiekszym ryzykiem i czyms,
co nalezy uwzgledni¢ w programie ERM, dlatego Jahn-
Kozma szczegdtowo przyjrzat sie normie 1ISO 31030.

Tradycyjnie - odpowiedzialnosc i procedury dotyczace
zatwierdzania podrozy stuzbowych posiadat dziat HR,

Chcesz dac¢ wszystkim jasne
wytyczne, ktore nie s3 zbyt
biurokratyczne, ale nadal
skuteczne. Pomocne jest, jeSli sq
one osadzone w codziennych
procesach, a nie postrzegane
jako cos, co trzeba zrobic od zera.

Michael Jahn-Kozma, KUKA

podczas gdy w przypadku aktualizacji odnoszacych sie

do bezpieczenstwa i ryzyka politycznego polegano na
dostawcach zewnetrznych, takich jak International SOS.
,Norma ISO 31030 stanowita dobra okazje do potaczenia
wszystkich tych procesdw i opracowania bardziej
sformalizowanego podejscia” - méwi Jahn-Kozma.

Obecnie firma jest w trakcie tworzenia nowych procedur,
ktore majg nadzieje wdrozyc do przysztego roku.

W procesie tym nie tylko uczestniczy departament
zarzadzania ryzykiem, ale réwniez kierownictwo
wyzszego szczebla, dziat kadr, operacji, sprzedazy

i 1T (ktory zarzadzaja systemem online do rezerwacji
podrézy).

Dla Jahn-Kozma z KUKA chodzi o ,znalezienie
zrownowazonego podejscia do egzekwowania

procesu zarzadzania ryzykiem. Chcesz dac wszystkim
jasne wytyczne, ktore nie sg zbyt biurokratyczne, ale
nadal skuteczne. Pomocne jest, jesli sg one osadzone

w codziennych procesach, a nie postrzegane jako cos, co
trzeba zrobi¢ od zera. Wsparcie kierownictwa wyzszego
szczebla ma kluczowe znaczenie dla uzyskania akceptacji
ze strony reszty firmy’”.

Jahn-Kozma wierzy, ze kierownictwo wyzszego
szczebla jest empatyczne i doskonale zdaje sobie sprawe
z obowiagzku nalezytej troski o pracownika. Wyzwaniem
dlawielu firmjest uzyskanie poparcia od menedzerow
Sredniego szczebla, ktérzy moga znajdowac sie pod

wieksza presja kosztow i czasu niz kierownictwo wyzszego

szczeblaibeda obawiac sie zaktdcen wynikajacych
z nowych protokotéw zarzadzania ryzykiem. ,Zawsze
istnieje obawa, ze mozemy doprowadzi¢ do nadmiernej

regulacji. Zarzadzanie ryzykiem ma za zadanie informowac

iuczy¢, anie probowac kontrolowac wszystko!” — mowi
Jahn-Kozma.

Zaden plan dziatania na rzecz ryzyka zwiazanego
z podrozami stuzbowymi nie moze by¢ zbyt szczegdtowy

an
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ani biurokratyczny, twierdzi Jahn-Kozma. ,Powinien on
zawierac informacje o tym, z kim nalezy sie kontaktowac
w sytuacji kryzysowej lub awaryjnej i kto jest za co
odpowiedzialny. Staraj sie byc tak elastyczny, jak to tylko
mozliwe. Okresl tolerancje ryzyka dla kazdego mozliwego
miejsca docelowego, a jesliistnieje kraj o bardzo wysokim
profilu ryzyka, zaangazuj funkcje ERM i potrzebe
uzyskania dodatkowych zatwierdzen. Pierwsza zasada
zarzadzania ryzykiem jest przede wszystkim unikanie
kryzysu!

,Moze sie rowniez zdarzy¢, ze ludzie nie bedg
przestrzegac zasad, dlatego doktadna weryfikacja
jest ogromnym wysitkiem. Nie powinno by¢ zadnych
dramatycznych niespodzianek, ale nalezy zachowac
proporcjonalnosé. Znajomosc i Swiadomosc procesu
zarzadzania ryzykiem podrézy sa kluczowe, poniewaz
jego wdrozenie moze potrwac nawet dwa lub trzy
lata! - mowi.

Identyfikacja luk w zakresie
ochrony

PwC w petni wdrozyto norme jako czesc swojego
procesu zarzadzania ryzykiem zwiazanym z podrézami
stuzbowymi. Jedna z najwiekszych korzysci zwigzanych
z zaimplementowaniem standardu jest zaangazowanie
wielu departamentow, wyjasnia Rogusz. Byt to proces
oparty nawspoétpracy, prowadzony przez departament
ds. zarzadzania ryzykiem zwiazanym z podrézami,
ktéry obejmowat: zespdt ds. podrdzy stuzbowych,
bezpieczenstwa, ubezpieczen i zespdt imigracyjny.
Norma 31030 pomogta potaczyc wszystkie te dziaty
razemw ujednolicony sposéb”.

Wdrozenie rozpoczeto sie w 2021 roku i zajeto

6 miesiecy. Procedura funkcjonuje juzod 18
miesiecy. Praca z naszym ubezpieczycielem pomogta
nam zidentyfikowac luki w zakresie zabezpieczen

Wprowadzenie
i ubezpieczenia zwigzanego z podrézami stuzbowymi,
takie jak potrzeba pomocy w zakresie zdrowia
psychicznego czy dostep do specjalistycznego sprzetu dla
podrézujacych z niepetnosprawnosciami. = moéwi Rogusz.

Badanie ankietowe wsrod
menedzeréw ds. ryzyka

Jak menedzerowie ds.
ryzyka wprowadzajg wtasne

Dodaje rowniez: ,Zachecito to nas do stworzenia W plany zarzadzania ryzykiem
. o, . i L. / W zwigzanym z podrézami
formalnej petli informacji zwrotnej, ktorej wezesniej - & d stuzbowymi

nie mielismy. Ogdlnie rzecz biorac, informacja zwrotna
byta przekazywana, gdy cos poszto nie tak. Nie byt to
proces proaktywny. Opinia zwrotna jest bardzo wazna.
Podrdzujacy to ludzie na miejscu, ktorzy maja lepsze
informacje niz ktokolwiek inny. Teraz, kiedy to juz jest
zaimplementowane, wydaje sie to takie oczywiste”.

Rosnaca rola ubezpieczycieli
o .

Co powinno znalez¢ sie
w planie dziatania dotyczacym
podrézy stuzbowych?

“Praca z naszym ubezpieczycielem
pomogla nam zidentyfikowac luki
w zakresie zabezpieczen
i ubezpieczenia zwigzanego
z podrozami stuzbowymi,
takie jak potrzeba pomocy
w zakresie zdrowia psychicznego
czy dostep do specjalistycznego
sprzetu dla podrozujacych
z niepemosprawnosciami*

Penny Rogusz, PwC

Rogusz wierzy, ze ¢wiczenie polegajace na zbieraniu
opinii dostarczyto firmie kilku waznych spostrzezen.
,Umozliwito nam to miedzy innymi blizszg wspdtprace

Z zespotami korzystajacymi z niekomercyjnych
samolotdw - co ma zardwno wptyw na koszty, jak i ryzyko”.




Rozdziat 3

Rosnaca rola
ubezpieczycieli.

Jezeli chodzi o ubezpieczycieli, Jahn-Kozma uwaza, ze procesy zwigzane

z wyptatg szkdd sg stosunkowo dobrze rozwiniete. ,Ustugi Assistance sg
rowniez zazwyczaj uwzglednione w polisach podrézy stuzbowych, co nie zawsze
jest standardem wsrod innych kategorii ubezpieczen. Mozna jednak zrobic
wiecej, jesli chodzi o pomoc w ocenie ryzyka i dostarczenie odpowiednich
informacji na temat ryzyka geopolitycznego lub wszelkich innych zagrozen
charakterystycznych dla niektorych lokalizacji”.

Rogusz sugeruje rowniez, ze chciataby zobaczyc wiekszg elastycznosc
i pragmatyzm ze strony ubezpieczycieli i co istotne, wieksze uznanie dla firm,
ktore wdrozyty standard w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku niestandardowych podroézy stuzbowych uzyskanie ochrony
ubezpieczeniowej czasami moze zaja¢ duzo czasu - bywa, ze trwa to do
momentu gdy sama podroz juz sie odbedzie. To stato sie szczegdlnie trudne
po COVID-19, mimo ze wdrozylismy program zarzadzania ryzykiem podrozy
i korzystamy z normy 1SO - co udostepnilismy ubezpieczycielom, jako czesc
naszego wniosku o przedtuzanie polisy”

~Lodroze stuzbowe zawsze beda wigzaly sie

z nowymi wyzwaniami, ale ubezpieczyciele musza

zaczac od wsparcia przedsiebiorstw, ktore wykazuja

sie silnym podejsciem do zarzadzania ryzykiem”.
Penny Rogusz, PwC
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Wprowadzenie

Badanie ankietowe wsroéd

Nie pomaga .to ani ﬁr.mie, anj zaangaiowani,u. Zar?adP _ ,,TOWHI'ZYStWEl ubezpieczeniowe menedzeréw ds. ryzyka

w zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z podrdzami, mowi . ; . . .

Rogusz. ,Podroze stuzbowe zawsze beda wiazaty si pOSlada]E[ ogromnada WledZQ oraz Jak menedzerowie ds.

z nivv mi wyzwaniami, ale ubezpiecz eciglle riuszy zgcz ¢ axxr : YA S e e ) S
ymiwy i, pieczyciele Muszq zaczq doswiadczenie, a firmy tracg szanse, plany zarzadzania ryzykiem

od wsparcia przedsiebiorstw, ktore wykazuja sie silnym e ye . . . zZwigzanym z podrézami

podejéciem do zarzadzania ryzykiem’ jesli jedynie wykupuja ochrone od %oy stuzbowymi

Rto)not.chcia’r.by zobaczy¢ sz|ersz(3/| z?jkres ochrony ) swoich UbeZpiECZYCieli. IStIlieje Rosnaca rola ubezpieczycieli

ubezpieczeniowej, szczegolnie dla destynacji niosacych ze : B

soba ryzyko geopolityczne, takich jak Ukraina. ,Rozumiem !:ak Wlele Elarmo . 3 Ch’ CennyCh Co powinno znalez¢ sie

wyzwania, przed ktérymi stoja firmy ubezpieczeniowe, 1r1f0rmaq 1, dOSt@pHYCh od tOWaI'ZYStW w %'a[’lje df'?’{) ania drc:gyczacym

ale chcemy, by poszli z nami. Innym obszarem, w ktérym . . podrozy stuzbowycn:

ubezpieczyciele mogliby pomdc, to udostepnianie danych p.bezpleczenlo vy ),Ch .

dotyczacych roszczen, abysmy mogli wykorzystywac 1 IHHYCh dOStaWCOW USh,lg .

te informacje do poréwnywania sie z innymi firmami . o

i uzyskania lepszego spojrzenia na trendy zwigzane Julia Graham, Airmic

z ryzykiem podrézy”.

Gisborne ma nadzieje, ze wraz z rozwojem normy jak iinnych dostawcow ustug’”

| plandw zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami Wedtug Janene Blizzard, Vice President Accident & Health,

stuzbowymi, nastapi rowniez wieksze zaangazowanie
ubezpieczycieli. ,Istniejg polisy ubezpieczenia podrézy
irézne firmy zajmujace sie zarzadzaniem kryzysowym, takie
jak Crisis 24 i International SOS, ktére mogg dostarczac
aplikacje i skonfigurowac alerty dla podrézujacych” mowi.
,Jednak nie znam ubezpieczyciela, ktéry zapewnia ustuge,

Chubb EMEA, komentarze menedzerdw ds. ryzyka oraz
odpowiedzi udzielone w ankiecie przedstawione na wykresie
7 str.9 podkreslajg znaczenie rozwijania wielostronnych
relacji miedzy ubezpieczonym, ubezpieczycielem, brokerem

i specjalistycznymi firmami assistance.

polegajaca na powiadamianiu firmy o zagrozeniach dla ich LU be;pieczenia oferujq niektére.z tych dodatkowych ustug,
podrézujacych pracownikow i lokalizacji. Ponadto uwazam, ale nie vvszysthe - stW|erdza. ,Firmaw r'f)mach przegladg 3
7e ubezpieczyciele mogliby robi¢ wiecej by promowac zarzadzania ryzyk|e.m Zwiazanymz podrézami, musi zwrocic
obowiazek troski o pracownika oraz norme 1SO”, uwage na to, co moze by¢ wspierane wewnetrznie, a co

jeszcze nalezy pozyskac z zewnatrz. W czym moze pomadc
ubezpieczyciel i jego broker? Z jakich specjalizacji moga
skorzystac dzieki bezposredniej umowie z dostawca ustug
assistance, ktory jest w stanie bezposrednio potgczy¢

sie zich proceduramii systemami zarzadzania ryzykiem
zZwigzanym z podr6zg?”.

Graham zgadza sie, ze ubezpieczyciele majg role do
odegrania w promowaniu standardu oraz pomocy
menedzerom ds. ryzyka w rozwijaniu wtasnego planu
podrozy stuzbowych. ,Towarzystwa ubezpieczeniowe
posiadaja ogromna wiedze oraz doswiadczenie, a firmy
traca szanse, jesli jedynie wykupuja ochrone od swoich
ubezpieczycieli. Istnieje tak wiele darmowych, cennych
informacji, dostepnych od towarzystw ubezpieczeniowych




Dlatego Janene Blizzard uwaza, ze najlepszym rozwigzaniem jest wielowarstwowa
relacja pomiedzy ubezpieczycielem, brokerem i firma assistance, ktorzy
wspotpracuja ze sobg w celu wsparcia klienta. Co wiecej, zdaniem Blizzard, takie
rozwiazania bedg coraz czesciej stosowane w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym

z podrozami stuzbowymi. Ma to na celu nie tylko pomoc firmom w spetnieniu ich
prawnego i moralnego obowigzku odpowiedzialnosci za pracownika, ale takze
uczynienie wszelkich procedur zwigzanych z ryzykiem podrozy stuzbowych bardziej
skutecznymi i praktycznymi.

,Jako towarzystwo ubezpieczeniowe zazwyczaj pokrywamy koszty utraty rzeczy
osobistych, nagtych wypadkow medycznych i réoznego rodzaju ryzyk zwigzanych
Z podrozg” - mowi Blizzard. ,Ale musimy rowniez zapewni¢ wsparcie i dostep do
ustug, a nie tylko wyptacac odszkodowania i przejmowac ryzyko”.

Janene Blizzard ma nadzieje, ze norma ISO 31030 bedzie wykorzystywana przez
menedzerow ds. ryzyka na trzy kluczowe sposoby:

Podniesienie rangi kwestii zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrézami
stuzbowymi i pomoc w zwiekszaniu pozytywnej postawy wobec ryzyka
Zwigzanego z podrozami stuzbowymi

Przetamanie barier wewnatrz firmy, aby pracowac razem w ramach
zintegrowanego podejscia

Ulepszenie istniejagcych obecnie proceséw i procedur w celu opracowania
solidniejszej strategii zarzadzania ryzykiem

Ma réwniez nadzieje, ze standard ten bedzie szeroko stosowany i przyjety nie
tylko przez menedzerdw ds. ryzyka, ale takze przez ich kolegdw z dziatu HR

lub bezpieczenstwa i przez kierownictwo wyzszego szczebla. Wazne jest, aby
firmy angazowaty rézne zainteresowane strony we wspieranie zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z podrdzami, poniewaz wnoszona przez nich wiedza utatwia
identyfikacje roznych zagrozen, ktore muszg zminimalizowac” - mowi. ,Jest to
wazne nie tylko ze wzgledu na incydenty zwigzane z podrdzami, ale takze na
ryzyko zwigzane z przestrzeganiem przepiséw i reputacyjne’.

Korzysci ptynace z tego standardu wykraczaja poza zmniejszenie czestotliwosci

i dotkliwosci incydentdw w podrézach stuzbowych, twierdzi Blizzard. ,Tak,
skuteczne procedury zarzadzania ryzykiem zwigzanym z podrdzami w oparciu

0 ISO 31030 pomoga chroni¢ najcenniejszy zasdb - pracownikdw i zmniejszyc
koszty zwigzane z podrdzami. Ale moga réwniez zapewnic wiele wiecej korzysci,
takich jak promowanie kultury organizacji opartej na réwnosci i otwartosci, ktéra
pomoze przyciagnac i zatrzymac talenty oraz poprawic reputacje firmy”.

Wprowadzenie

Badanie ankietowe wsroéd
menedzeréw ds. ryzyka

Jak menedzerowie ds.
ryzyka wprowadzajg wtasne
plany zarzadzania ryzykiem
zZwigzanym z podrézami
stuzbowymi

Rosnaca rola ubezpieczycieli
1 1

Co powinno znalez¢ sie
w planie dziatania dotyczacym
podrézy stuzbowych?

v

| - —,

rozhagma corahze
Stosowane w zarzadzaniu ryzykiem
zwigzanym z podrozami stuzbowymni.

Ma to na celu nie tylko pomoc firmom

w spemieniu ich prawnego i moralnego
obowiazku odpowiedzialnosci za
pracownika, ale takze uczynienie wszelkich
procedur zwiazanych z ryzykiem podrozy
stuzbowych bardziej skutecznymi

i praktycznymi.”

Janene Blizzard, Chubb
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zagrozenia, na jakie mogg by¢ narazeni i jakie ryzyka sg szczegélne dla
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B Zadbajo odpowiednie narzedzia i wsparcie dla podréznych - jakie srodki

kontroli ryzyka stosujesz w tej chwili? Gdzie podrézujacy moga dowiedzie¢ \ " Co powinno znalez¢ sie
. . . . . . . ) w planie dziatania dotyczacym
sie o ryzyku zwigzanym z miejscem docelowym i czy wiedza, jak uzyskac podrozy stuzbowych?

pomoc, jesli jej potrzebuja?

B Zidentyfikuji nawiaz kontakt z odpowiednimi zainteresowanymi stronami
oraz jasno okres| role i obowigzki.

B Zbierz opinie, porozmawiaj z podrézujacymi o ich doswiadczeniach i zapytaj,
czy majg uwagi lub czy moga zidentyfikowac obszary wymagajace poprawy,
a takze stworz forum do komunikaciji i dzielenia sie informacjami.

B Przyjmij proaktywne podejscie do zarzadzania podrézami, ktére obejmuje
swiadomos¢ nadchodzacych miejsc podrézy, jednoczesnie zdajac sobie
sprawe, ze nie wszystkie podréze mozna zaplanowacé. Upewnij sie, ze
znasz swoich dostawcéw assistance w nagtych wypadkach we wszystkich
miejscach docelowych oraz powigzane obiekty i kanaty komunikaciji.

B Upewnijsie, ze zarzadzasz oczekiwaniami i przygotuj sie w jak najwiekszym
stopniu.

Przydatne tresci

https://www.commercialriskonline.com/publications/risk-frontiers-survey/

https://www.iso.org/standard/54204.html

https://www.gbta.org/category/research-and-travel-trends

https://www.phocuswright.com/Travel-Research/Business-Travel

https://www.marketresearch.com/Consumer-Goods-c1596/Travel-Leisure-c90/
Corporate-Travel-c677/
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W jaki sposob Chubb moze pomoc?

Chubb oferuje szereg kompleksowych, wiodacych na rynku produktéw dla podrozy stuzbowych, zapewniajac
zarowno pomoc medyczng jak tez w zakresie bezpieczenstwa za granica, w celu wsparcia podrdzujacych.

Klienci moga oczekiwac najwyzszej jakosci produktéw i ustug dostepnych w najbardziej nieoczekiwanych
sytuacjach, 24 godziny na dobe, przez caty rok, na catym swiecie.

Bogate globalne doswiadczenie i eksperci ds. underwritingu

Fachowa obstuga szkdd swiadczona przez naszych dedykowanych specjalistéw technicznych A&H

Wiodace na rynku ustugi o wartosci dodanej i innowacyjne rozwigzania cyfrowe
Szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej dla réznych potrzeb w tym réwniez dla najwiekszych

i najbardziej ztozonych ryzyk

Zdolnos¢ do oferowania prawdziwie miedzynarodowych rozwigzan dzieki obecnosci geograficznej

Aby dowiedzieé sie wiecej o doswiadczeniu Chubb w zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z podrézami oraz o naszych ustugach i produktach w zakresie podrézy stuzbowych, kliknij tutaj.

Zgodnos¢ z normami ISO

Standard ISO Odpowiedz Chubb

Kompetencje (7.4.2)

Informacje, porady i aktualizacje (7.4.3)

Platformy komunikacyjne (7.4.4)
Zarzadzanie podrozg (7.4.8)

Opieka medyczna (7.4.9.3); Ustugi wsparcia
medycznego i bezpieczenstwa (7.4.10); Punkty
kontaktowe ds. incydentow i sytuacji kryzysowych
(7.4.12)

Sledzenie podréznych (7.4.13)

Szkolenie w zakresie ryzyka przed podréza
za pomoca modutow e-learningowych

Informacje o bezpieczenstwie, kulturze i warunkach
zdrowotnych specyficzne dla danej lokalizacji przekazywane
przed podréza iw jej trakcie, w tym alerty na zywo oparte na
lokalizacji dla podrézujacych i menedzerdw ds. ryzyka

Mozliwosc bezposredniej komunikacji z podréoznymi
indywidualnie lub masowo za posrednictwem naszej aplikacji

Szczegbdtowa ocena trasy i lokalizacji dla miejsc docelowych
wysokiego i ekstremalnego ryzyka

24/7 dostep do profesjonalnych porad medycznych
i bezpieczenstwa

Sledzenie podrézujacychh i ryzyka w czasie rzeczywistym za
pomoca aplikacji Chubb Travel Smart

Wprowadzenie

Badanie ankietowe wsrod
menedzeréw ds. ryzyka

Jak menedzerowie ds.
ryzyka wprowadzajg wtasne
plany zarzadzania ryzykiem
zZwigzanym z podrézami
stuzbowymi
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Rosnaca rola ubezpieczycieli
Co powinno znalez¢ sie

w planie dziatania dotyczacym
podrézy stuzbowych?


https://www.chubb.com/pl-pl/campaign/podroze-sluzbowe-w-centrum-uwagi.html

Wszystkie tresci zawarte w tym materiale stuzg wytacznie celom
informacyjnym. Nie stanowig one osobistej porady ani rekomendacji
dla jakiejkolwiek osoby lub firmy w zakresie jakiegokolwiek produktu
lub ustugi. Prosimy o zapoznanie sie z wydang dokumentacja polisy, aby
zapoznac sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce z siedzibg
przy ulicy Krélewskiej 18, 00-103 Warszawa, bedaca oddziatem Chubb
European Group SE posiada status duzego przedsiebiorcy.

Chubb European Group SE Spétka Europejska Oddziat w Polsce,

z siedziba w Warszawie, adres: ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000233686, NIP 1080001001, REGON 140121695. Chubb
European Group SE jest zaktadem ubezpieczen podlegajacym przepisom
francuskiego kodeksu ubezpieczen, zarejestrowanym w Rejestrze
Dziatalnosci Gospodarczej i Rejestrze Spotek (Registres du Commerce et
des Sociétés - RCS) w Nanterre pod numerem 450 327 374, z siedziba we
Francji, adres: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord,
92400 Courbevoie, Francja. Chubb European Group SE posiada kapitat
zaktadowy w wysokosci 896,176,662 EUR, optacony w catosci.
UK8542-CRE 06/23
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