Bao hiém T ky
Thdi han 1 nam - 2010

Quy tic va Piéu khoan
(Pugc phé chuin theo Coéng vin s6 1484/BTC-QLBH ngay 28/01/2011 ctia B Tai
chinh)

CHUBB Chuong 1: Nhitng quy dinh chung

Piéu 1. Giai thich tif ngit

1.1 “Chubb Life”: 1a Céng ty Trach nhiém Hitu han Bio hiém Nhan tho Chubb
Viét Nam hoat dong theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 33GP/KDBH do
BO Tai chinh cip ngay 04/05/2005 va Gidy phép diéu chinh s6
33/GPPC13/KDBH do Bd Tai chinh cip ngay 09/03/2016.

1.2  “Hdp dong Bao hiém”: 1a su théa thuin bang vin ban giita Chubb Life va
Bén mua B3o hiém, theo d6, Bén mua Bio hiém va Chubb Life cam két tuin
tht cac diéu kién ctia Ban Quy tic va Piéu khoan da théa thuan theo Hgp
déng Bao hiém nay.

Hgp dong Bio hiém bao gom Ho so Yéu cau Bao hiém, Trang Thong tin Chi
tiét Hgp dong Bao hiém, Quy tic va biéu khoan bio hiém, cac ban phu luc va
cac théa thuan khac cda hai bén trong qua trinh giao két va thuc hién Hgp
dong Bao hiém nay.

1.3 “Bén mua Bdo hiém”: 12 ca nhan hoic t6 chtic c6 nguyén vong tham gia bao
hiém, ké khai va ky tén trén Ho sd Yéu cau Bao hiém, va thuc hién nghia vu
déng Phi bao hiém theo Hgp déng Bao hiém.

Néu Bén mua B3o hiém la ca nhan thi ca nhan d6 phai tif di mudi tam (18)
tudi tré 1én tai thoi diém nop HO sd Yéu cau Bao hiém, dang cu tra tai Viét
Nam va c6 nang luc hanh vi dan sy day du.

Néu Bén mua Bao hiém 1a t6 chiic thi phai 1a t6 chiic dugdc thanh lap va dang
hoat dong hgp phap tai Viét Nam. Bén mua Bio hiém thuc hién cac quyén va
nghia vu trong Hgp dong Bao hiém thong qua ngudi dai dién theo phap luat
hodc ngudi dudc tiy quyén hgp phap theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

112

“Bén dudc chuyén nhugng”: 12 ca nhan hoic t6 chiic digc Bén mua Bao hiém chuyén nhugng
toan bo Hop dong Bao hiém theo cac diéu khoan hoic quy dinh tai Hgp déng Bao hiém va quy dinh
ctia phap luat tai thgi diém chuyén nhugng.

Néu Bén dudgc chuyén nhugng 1a ca nhan thi ca nhan d6 phai tif di mugi tam (18) tubi tré 1én tai
thdi diém nop ho sa yéu cau chuyén nhugng, dang cu tri tai Viét Nam va c6 niang luc hanh vi dan su
day du.

Néu Bén dudgc chuyén nhugng 1a t6 chiic thi t chitc d6 phai duge thanh lap va dang hoat dong hgp
phap tai Viét Nam.

“Ngudi dudc Bao hiém”: 1a ca nhan dang cu tri tai Viét Nam t6i thiéu di mudi tam (18) tudi va toi
da sau mudi lam (65) tudi vao Ngay hiéu luc ctia Hgp dong Bio hiém va dugc Chubb Life chap thuan
bio hiém theo cac diéu khoan quy dinh tai Hgp déng Bao hiém nay.

“Ngudi thu huéng”: 1a ca nhan hoic t6 chiic dugc Bén mua Bao hiém chi dinh dé nhan tién bao
hiém theo Hgp dong Bdo hiém.

“Ngay phat hanh Hgp déng Bao hiém”: 12 ngay Chubb Life chdp thuan bio hiém cho Ngudi dudc
Bio hiém va phat hanh Hgp dong Bio hiém. Ngay phat hanh Hgp dong Bio hiém dudc ghi trén
Trang Thong tin Chi tiét Hop dong Bao hiém.

“Tudi bido hiém”: 1a tudi theo sinh nhat gan nhat da qua ctia Ngudi dugc Bio hi€m vao Ngay hiéu
Iu'c Hgp dong Bao hiém nay. Tudi bio hiém la tudi dugc diing lam cd s& dé tinh Phi bao hiém, quyén
1gi bao hiém va dé ap dung cac quy tac va diéu khoan ctia Hgp dong Bao hiém nay.

“Ménh gia San pham”: 1a gia tri ctia S6 tién Bdo hiém ctia sin pham bao hiém tham gia dudgc Chubb
Life chdp nhan va thé hién tai Trang Thong tin Chi tiét Hgp dong Bao hiém.

Ménh gia San pham c6 thé dugc diéu chinh/thay déi theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém nay va
dudc néu ré tai Phiéu Piéu chinh Hgp déng Bao hiém.

“S6 tién Bio hiém”: 13 s6 tién ma Chubb Life sé thanh toan cho Ngudi nhan quyén Igi bio hiém khi
c6 su kién bao hiém xay ra.

“Phi bio hiém”: 12 khoan tién ma Bén mua Bio hiém déng cho Chubb Life theo Pinh ky dong phi
va theo phudng thiic dong phi da théa thuin dé dudc bio hiém theo Hgp dong Bio hiém nay.

“Pinh ky déng phi”: 1a thdi han Bén mua Bio hiém lia chon dé dong Phi bdo hiém cho Hgp dong
Bio hiém. Pinh ky déng phi c6 thé 1a hang quy, nita nim va nam tiy theo yéu cau va kha ning ctia
Bén mua Bao hiém va dugc Chubb Life chip thuan.
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“H6 sd Yéu cau Bao hiém”: 1a vin ban yéu cau tham gia bdo hiém theo Hgp dong Bio hiém nay ctia
Bén mua Bao hiém. H6 sd Yéu cau Bao hiém dugc xem 1a mot phan khong thé tach rdi ctia Hop
déng Bao hiém nay.

Piéu 2. Hiéu lv'c Hgp déng Bio hiém - Thi han Hop dong Bio hiém

21

2.2

2.3

2.4

2.5

“Ngay hiéu Iuic Hgp dong Bao hiém”: Néu Ngudi dudc Bdo hiém con séng vao ngay Chubb Life
phat hanh Hop déng Bao hiém, Ngay hiéu luc Hgp dong Bio hiém 1a Ngay phat hanh Hgp dong Bao
hiém, ngoai trit trudng hgp cac bén c6 théa thuan khac.

“Ngay dao han Hgp dong Bao hiém”: 1a ngay két thiic thdi han bdo hiém ctia Hgp déng Bao hiém
nhu dugc quy dinh tai Trang Thong tin Chi tiét Hgp déng Bao hiém. Quyén 1gi bao hiém ctia Ngudi
dudgc Bio hiém sé cham diit hiéu Iuc vao Ngay ddo han Hgp dong Bao hiém, ngoai trit trudng hop
Hgp dong Bao hiém dudc gia han theo quy dinh ctia Ban Quy tic va Piéu khoadn nay.

“Ngay khéi phuc hiéu luc Hgp déng Bao hiém”: 12 ngay Chubb Life phat hanh Gidy chdp nhan
khoi phuc hiéu luc Hgp dong Bao hiém trong trudng hgp Hop dong Bio hiém da bi chdm dit hiéu
lu'c do khong déng Phi bio hiém dén han va Bén mua Bio hiém hoic Bén dudc chuyén nhugng c6
yéu cau khoi phuc hiéu hiic Hgp déng Bio hiém theo quy dinh tai Ban Quy tic va Piéu khoan nay.

“Thai han Hgp doéng Bio hiém”: Thdi han Hgp dong Bio hiém nay 1a mot (01) nam ké tif Ngay hiéu
Iu'c Hop dong Bao hiém hoidc Ngay gia han Hgp dong (néu c6) va sé dugc gia han hang nim cho dén
khi Ngudi duge Bao hiém dat bay muai (70) tudi, ngoai trit triidng hop cac bén cé théa thuan khac.
Trong trudng hop Hop déng Bao hiém nay dugc gia han, Phi bdo hiém sé dugc ap dung theo quy
dinh tai Piéu 6.7 ctia Ban Quy tic va biéu khoan nay.

“Ngay gia han Hgp dong”: Néu khong c6 thong bao nao khac tir Chubb Life hodc Bén mua Bao
hiém, Hop dong Bio hiém sé dudc gia han vao Ngay dao han hang nim ciia Hgp dong Bio hiém nay
v6i diéu kién Bén mua Bao hiém déng da Phi bdo hiém gia han truéc hoic vao Ngay dao han Hop
déng Bao hiém, thdi han ctia méi 1an gia han 12 mot (01) nam.

Piéu 3. Nhitng quy dinh chung khac

3.1

3.2

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu cung cap, ké khai ddy dii va chinh xac moi thong tin lién quan dén
tinh trang nhan than, stic khée ctia Ngudi dudgc Bao hiém (ké ca cac triéu chitng bat thudng vé stic
khée, tién cin, tién sit bénh) vao H6 sd Yéu cau Bdo hiém hoic cac vian ban khac theo yéu ciu clia
Chubb Life dé 1am co s& cho viéc giao két Hgp dong Bio hiém gitta hai bén.

Viéc thim dinh stic khée ctia Ngudi dugc Bao hiém néu c6 (tity theo titng trudng hgp ma Chubb Life
yéu cau) ciing khong thé thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin, ké khai day du, chinh xac
cia Bén mua Béo hiém theo quy dinh ctia diéu nay.

Néu Chubb Life c6 bang chiing vé viéc Bén mua Bao hiém vi pham nghia vu cung c4p, ké khai thong
tin quy dinh & DPiéu 3.1 trén, Chubb Life c6 quyén:
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3.3

3.4

3.5

a. bon phuong cham diit thuc hién hgp dong va thu Phi bdo hiém dén thdi diém chim dit hgp
doéng, trong trudng hop su kién bao hiém chua xay ra; hoic

b. Khong gidi quyét quyén Igi bdo hiém va hoan tra Phi bdo hiém da déng, trong trudng hgp su
kién bao hiém da xay ra.

Chuyén nhugng Hop dong Bao hiém: Trong thdi gian Hop dong Bio hiém c6 hiéu luc, Bén mua Bdo
hiém c6 thé chuyén nhugng toan bd Hgp dong Bio hiém nay cho ngudi khac theo cac diéu khoan
quy dinh tai Hgp dong Bao hiém va quy dinh ctia phap luat tai thi diém chuyén nhugng.

Viéc chuyén nhugng Hgp dong Bao hiém chi c6 hiéu Iiyc khi Bén mua Bao hiém thong bao yéu cau
chuyén nhugng bang vin ban va dugc Chubb Life chip thuan va xac nhan viéc chuyén nhugng do
bang vin ban véi diéu kién Bén dudgc chuyén nhugng théda méin cac yéu cau ctia Ban Quy tic va biéu
khoan nay va quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Khi viéc chuyén nhugng c6 hiéu Iuic, Bén duge chuyén nhugng sé c6 toan bd quyén 1gi va nghia vu
ctia Bén mua Bio hiém déi v6i Hgp dong Bao hiém. Tuy nhién, Ngudi dugc Bio hiém sé khong thay
doi.

Chubb Life sé khong chiu trach nhiém vé tranh chap lién quan dén giao dich chuyén nhugng giita
Bén mua Bao hiém va Bén dugc chuyén nhugng.

Khau trit cac khodn tién thiéu vao S6 tién bao hiém hoidc vao khoan phi bdo hiém hoan tra: Chubb
Life s& khau trif tat ca cac khoan Phi bdo hiém qua han, cac khoan chi phi hgp 1y ¢6 lién quan (néu
c6) trudce khi thanh toan bat cit khodn tién nao. Chubb Life c6 quyén uu tién hon so véi bat ky chi
nd, chtit hgp déng, ngudi duge chuyén nhugng hay bat ky bén cé quyén 1gi lién quan nao khac dé
giai quyét bat ky khoan khiu trit nao néu trén. Trong trudng hgp c6 bat ky su mau thuin nao gitta
Piéu 3.4 va cac diéu khoan con lai ctia Ban Quy tic va Piéu khoan nay, Piéu 3.4 sé dudc ap dung.

Chap nhan bao hiém theo diéu kién dic biét: Trong trudng hop Ngudi dude Bao hiém c6 bénh Iy bat
thudng, nghé nghiép hoic ndi cu tri ¢ rdi ro cao nhung van thudc tridng hgp c6 thé duge bao
hiém, Chubb Life sé xem xét chdp nhan yéu cau bao hi€ém ctia Bén mua Bao hiém theo nhiing diéu
khoan va diéu kién dic biét, khi d6, Chubb Life sé phat hanh cho Bén mua Bio hiém “Thu thong
bao chip nhan bao hiém c6 diéu kién” trong do6 ghi 16 cac diéu khoan va diéu kién dic biét.

Hgp dong Bio hiém chi dugc phat hanh sau khi Chubb Life nhan dudc thong bao bang vin ban clia
Bén mua Bao hiém vé viéc chdp nhan cac diéu khoan va diéu kién dic biét dugc ghi trong “Thu
thong bao chdp nhan bio hiém c6 diéu kién” va da nhan dt phi bd sung (néu co).

Nhiing diéu khoan va diéu kién dic biét dugc ghi trong “Thu théng bao chiap nhan bao hiém cé diéu
kién” sé dugc xem l1a mot phan khong tach rdi cia Hgp dong Bao hiém nay.
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Piéu khoan Mién truy xét: Trif triidng hgp c6 tinh gian déi ctia Bén mua Bao hiém/Ngudi dudc Bio
hiém, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoic thiéu sét thé hién trong H6 sd Yéu cau Bio hiém
hoic cac ban phu luc trong qua trinh giao két va thuc hién Hop déng Bao hiém sé khong bi truy xét
sau khi Hop dong Bao hiém da c6 hiéu luc hai (2) naim ké tit Ngay phat hanh Hgp dong Bao hiém
hoic tit Ngay khoi phuc hiéu luc Hgp dong Bao hiém lan sau ciing (néu c6).

Trudng hop c6 tinh gian déi ctia Bén mua Bio hiém/Ngudi duge Bio hiém dugc hiéu 1a sy ¢6 tinh ké
khai khong trung thuc vé nhiing yéu t6 ma néu Chubb Life biét dudc vé nhiing yéu t6 d6, Chubb
Life da khong chap nhan bao hiém hoic bao hiém v6i miic Phi bio hiém cao hon.

Cac thoéng bao ma Chubb Life giii dén Bén mua Bio hiém/Ngudi dugc Bio hiém sé c6 hiéu luc vao
ngay Chubb Life phat hanh néu thong bao d6 khong c6 quy dinh khac.

Chudng 2: Quyén Igi bio hiém

Piéu 4. Quyén 1gi bio hiém

4.1

4.2

Pay 12 loai hinh Bdo hiém Nhan Tho Tt ky ¢6 thdi han mot (01) nim, khong chia 1di va khong c6 Gia
tri hoan lai.

Trong thdi gian Hgp dong Bio hiém c6 hiéu lic, Chubb Life sé gidi quyét quyén 1gi bdo hiém khi c6
su kién bao hiém xay ra theo quy dinh duéi day:

Quyén 1gi bdo hiém trong tridng hgp Ngudi duge Bao hiém tif vong: Néu Ngudi dudc Bio hiém ti
vong trong thdi gian Hgp dong Bio hiém c6 hiéu luc, Chubb Life sé thanh toan S6 tién Bio hiém
bing Ménh gia San phim bao hiém quy dinh tai Trang Thong tin Chi tiét Hgp dong Bao hiém.

Quyén 1gi bao hiém khi Hgp dong Bao hiém dao han: Vao Ngay ddo han Hgp déng Bio hiém, Hop
déng Bao hiém nay sé cham diit hiéu Iuc va sé khong c6 quyén 1gi bdo hiém nao dugc chi tra.

Piéu 5. Piéu khoan loai trit

5.1  Nhiing loai trit bio hiém trong trudng hgp Ngudi duge Bio hiém tif vong:
Chubb Life sé chi hoan tra téng s6 Phi bio hiém da nop khong c6 1ai va khong chi trd bat ky quyén
1gi bao hiém nao néu Ngudi dugc Bao hiém tif vong do hau qua truc tiép hoic gian tiép ctia:
a. hanh dong tu tif trong vong 24 thang ké tit Ngay hiéu uc Hgp déng Bao hiém hoic Ngay khoi
phuc hiéu luc Hgp dong Bao hiém lan sau ciing (néu c6); hoic
b.  nhiém HIV; bi AIDS; hoic nhitng bénh lién quan dén AIDS; hoic
c. st dung trai phép cac chit ma tiy; hodc
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5.2

d. hanh vi pham t6i clia Ngudi dugc bao hiém/Bén mua Bio hiém/Ngudi thu hudng giy nguy
hiém cho chinh minh hoic cho x4 hoi va cac hanh vi d6 dudc quy dinh tai Bo luat Hinh sy ctia
Viét Nam va hanh vi d6 12 nguyén nhan truc ti€p hoic gian ti€p dan dén trudng hgp tif vong
ctia Ngudi dugc Bio hiém.

Trong trudng hdp c6 hon mot Ngudi thu hudng dude chi dinh va mot hodc mot sé6 ngudi trong do co
tinh gay ra tinh trang tf vong cho Ngugi dudc Bao hiém thi Chubb Life van thanh toan quyén lgi bdo
hiém cho nhitng ngudi thu huidng khac theo quy dinh tai BAn Quy tic va biéu khoan nay.

Chudng 3: Phi bao hiém

Piéu 6. Phi bio hiém va quy dinh déng phi

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

binh ky déng phi bdo hiém va ngay déng phi dugc quy dinh trong Trang Thong tin Chi tiét Hgp
déng Bio hiém. Bén mua B3o hiém sé chiu cac khoan thué trén phi va thué phat hanh Hgp dong
Bao hiém (néu co).

Bén mua Bio hiém c6 thé dong phi theo dinh ky hang quy, hang nita nim hoic hang nim tiy theo
yéu cau clia Bén mua Bao hiém va dugc Chubb Life chap thuan.

Bén mua Bao hiém c6 quyén yéu cau thay d6i Binh ky dong phi vao cac Ngay gia han Hgp dong (néu
c6). Yéu cau thay déi Pinh ky déng phi phai dudc 1ap thanh vin ban va gii t6i Chubb Life chAm nhat
ba mudi (30) ngay trudc Ngay gia han Hgp dong.

Chubb Life sé gtii thut bao nhic thdi diém déng Phi bio hiém dén Bén mua Bio hiém. Tuy nhién,
Bén mua Bao hiém c6 trach nhiém dong Phi bio hiém diing thdi han, ngay ca khi khéng nhan dugc
thu bao nay.

Khi nhan S& tién Bao hiém, néu Bén mua B3o hiém chua déng dt s6 Phi bio hiém ctia nim hgp
doéng bao hiém doé thi phan Phi bao hiém con thiéu do6 sé dugc khau trit vao S6 tién Bao hiém dugc

tra.
Bén mua Bao hiém c6 thé iy quyén cho ngudi khac déng Phi bio hiém thay cho minh.

Néu Bén mua Bao hiém khong dong Phi bdo hiém khi da qua han déng phi, hiéu luc ctia Hgp dong
Bio hiém nay sé tu dong cham diit, ngoai trit trudng hop dugc quy dinh tai Piéu 7 cia Ban Quy tic
va Piéu khoan nay.

Chubb Life bdo Iuu quyén diéu chinh ty 1é Phi bdo hiém dua trén su thay déi vé do tudi ctia Ngudi
dugc Bao hiém vao Ngay gia han Hgp dong ctia cac nam hgp déng bio hiém ti€p theo va sé thong
bao vé sit diéu chinh cho Bén mua Bao hiém it nhat ba mugi (30) ngay trudc Ngay gia han Hgp
dong.
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Piéu 7. Gia han déng Phi bio hiém

7.1

7.2

Trong triidng hgp Bén mua Bio hiém khong dong phi theo diing thdi han nhu da théa thuan, Chubb
Life ti€p tuc bao hiém cho Ngudi dugc Bao hiém mot khoang thdi gian gia han dé Bén mua Bao hiém
doéng Phi bao hiém 1a sau mudi (60) ngay ké tit ngay dén han déng Phi bdo hiém.

Sau khi két thic thdi gian gia han dong Phi bdo hiém quy dinh tai Piéu 7.1 ma Bén mua Bio hiém
khong déng phi dén han, hiéu luc Hgp dong Bao hiém sé tu dong bi cham diit ké tif ngay dén han
doéng Phi bao hiém.

Chuong 4: Tham gia - Piéu chinh - Chidm diit Hgp dong Bio hiém

Piéu 8. Thi tuc tham gia bio hiém

8.1

8.2

Bén mua Bao hiém phai dién day du, trung thuc va chinh xac vao H6 sd Yéu cau Bao hiém, cung cap
cac thong tin lién quan khac theo yéu cau ctia Chubb Life va ndp cho Chubb Life khoin phi bdo
hiém lan dau clng véi gidy t& chitng minh nhan than ctia Ngugi duge Bio hiém.

Pé dugc chiap nhan bio hiém, Bén mua Bio hiém phai c6 quyén 1gi c6 thé dugc bao hiém dai véi
Ngudi dugc Bio hiém va théa man cac tiéu chuin theo yéu cau thim dinh ctia Chubb Life.

Piéu 9. Thdi han can nhic

Bén mua Bao hiém c6 thdi han hai muci mét (21) ngay ké tit ngay Chubb Life phat hanh Hgp dong
B4o hiém dé xem xét viéc tham gia bdo hiém. Trudng hgp Bén mua Bio hiém muén hily bé Hgp
doéng Bao hiém, Chubb Life sé hoan lai khoan phi bido hiém lan dau sau khi da trit di chi phi thim
dinh stic khoe (néu co).

Piéu 10. Thay déi lién quan dén Hgp dong Bio hiém

10.1

10.2

Trong trudng hgp Bén mua Bao hiém khong phai 1a Ngudi duge Bao hiém, néu Bén mua Bao hiém
tif vong trong thdi han Hgp dong Bao hiém con hiéu luc, ngudi thita ké hgp phap ciia Bén mua Bao
hiém sé dugc thira ké toan bo quyén Igi va nghia vu cia Bén mua Bao hiém quy dinh tai Hgp dong
Bo hiém nay.

Trong trudng hgp ngudi thita ké hgp phap ctia Bén mua Bao hiém khong c6 quyén Igi c6 thé dugc
bao hiém v6i Ngudi dugc Bao hiém, Hgp dong Bao hiém sé dugc gidi quyét theo quy dinh ctia Luat
Kinh doanh B3o hiém.

Trong vong ba mudi (30) ngay trudc Ngay gia han Hgp dong, Bén mua Bio hiém c6 thé yéu cau
tham gia cac san pham bé sung néu:

a.  Chubb Life c6 cung cip san pham bé sung do;

Trang 7/12
CHHONBEB160003V



Bdo hiém Tit ky - Thdi han 1 ndm - 2010

b.

C.

Bén mua Bao hiém va Ngudi duge Bio hiém c6 di diéu kién dé tham gia bao hiém déi véi sin

pham b6 sung do6; va

Bén mua Bao hiém doéng y tra thém phi bao hiém b6 sung.

10.3 Khoi phuc hiéu lvic Hgp dong Bao hiém:

Néu Hop déng Bao hiém bi cham dtit do viéc khong ndp Phi bao hiém, Bén mua Bio hiém c6
thé yéu cau khoi phuc hiéu liic Hgp dong Bao hiém bang vin ban véi cac diéu kién sau:

i. Bén mua Bio hiém dufa ra yéu cau khéi phuc hiéu hic khong muon hon Ngay gia han
Hgp dong;
ii.  Bén mua Bao hiém nop tat ca Phi bao hiém chura dong;

iii. Ngudi dudgc Bio hiém phai con song tai thdi diém khoi phuc hiéu luc Hgp dong Bao
hiém va dap iing cac diéu kién dé c6 thé dugc bao hiém theo quy dinh ctia Chubb Life.

Néu dugc Chubb Life chap nhan khéi phuc hiéu huc Hgp dong Bao hiém, thdi diém hiéu luc
ctia viéc khoi phuc nay dugc tinh tit ngdy Chubb Life cAp Gidy Chiing nhan khoi phuc hiéu Iuc
Hgp dong. Chubb Life khong bao hiém cho nhitng su kién bao hiém da xay ra trong giai doan
Hgp doéng Bao hiém mat hiéu huc.

Bén mua Bao hiém c6 nghia vu dién day du, trung thuc vao Gidy yéu cau khdi phuc hiéu huc
Hgp dong Bao hiém va tuan thu cac diéu kién da théa thuan theo Hop dong Bao hiém.

Néu Chubb Life c6 bang chiing vé viéc Bén mua Bio hiém vi pham nghia vu dién day dd,
trung thuc vao Gidy yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp déng Bao hiém quy dinh tai Piéu 10.3 (c),
Chubb Life c6 quyén:

(i)  don phuong chim dit thuc hién Hgp dong Bao hiém theo quy dinh ctia Luat Kinh
doanh Bao hiém va thu Phi b3o hiém dén thdi diém cham dit Hgp dong Bao hiém
trong trudng hop su kién bao hiém chua xay ra; hoic

(ii) khong gidi quyét quyén lgi bao hiém va khong hoan tra Phi bio hiém da déng trong
trudng hop su kién bao hiém da xay ra.

10.4 Trong thdi gian Hgp dong Bao hiém c6 hiéu huc, Bén mua Bo hiém c6 thé thay déi Ngudi thu
huéng. Trong trudng hop Bén mua Bo hiém 1a t6 chiic thi viéc thay d6i Ngudi thu hudng phai dugc
sut dong y ctia Ngudi dude Bao hiém. Quy dinh lién quan dén Ngudi thu huéng méi sé chi dugc ap
dung sau khi Chubb Life phat hanh thu thong bao chap thuin cac yéu cau thay déi d6. Vin ban chip
thuan dé sé trg thanh mot phan khong tach rdi ctia Hgp dong Bao hiém.
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Néu Ngudi dudc Bao hiém thay déi noi cu tri, Bén mua Bio hiém phai thong bao cho Chubb Life
bang vin ban.

Néu Bén mua Bao hiém, Ngudi duige Bio hiém hodc Ngudi thu huéng thay déi chitng minh nhan
dan, Bén mua Bao hiém phai théng bao kip thdi cho Chubb Life biét vé su thay d6i nay kém theo
ban sao clia chitng minh nhan dan méi va trong trudng hgp c6 thay déi sé chitng minh nhan dan,
Bén mua Bao hiém phai ndp thém xac nhan cta cd quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc thay doéi
ching minh nhan dan.

Bén mua Bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Chubb Life moi yéu cau thay déi cac diéu kién
ctia Hgp dong Bao hiém nhu quy dinh tai cac diém tir 10.1 dén 10.6. Cac diéu kién méi ctia Hgp dong
Béo hiém chi dugc ap dung néu Chubb Life chap thuin cac yéu cau thay déi d6 bang cach phat hanh
van ban chip thuin. Van ban chip thuin do sé tré thanh mot phan khong tach rdi ctia Hgp dong
Bdo hiém.

Néu Ngudi dugc Bio hiém ra khéi lanh thé Viét Nam trén ba (03) thang, Chubb Life c6 thé quyét
dinh (i) ti€p tuc bao hiém v6i miic Phi bio hiém khong déi, (ii) tang Phi bio hiém hoic (iii) cham diit
Hgp doéng Bao hiém.

Trong trudng hgp Ngudi dugc Bao hiém dén cac qudc gia dan dén viéc ting Phi bio hiém theo diém
(ii), Chubb Life sé tu dong giam Ménh gia Sin pham tuong ing v6i s6 Phi bdo hiém ting trong thoi
gian Ngudi dugc Bao hi€ém c6 mat tai qudc gia d6 va Bén mua Bio hiém khong phai déng phi b6
sung.

Trong trudng hop cham dit Hgp dong Bao hiém theo quy dinh tai diém (iii), Chubb Life sé hoan lai
cho Bén mua B3o hiém toan bd Phi bdo hiém tuiiong iing véi thdi gian con lai cia Hgp déng Bao hiém
ma Bén mua Bao hiém da déng.

Piéu 11. Cham diit Hop dong Bio hiém theo yéu cau ctia Bén mua Bio hiém

Trong thdi gian Hgp dong Bao hiém con hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu cau cham diit Hgp
déng Bao hiém bang cach giii thong bao yéu cau chdm diit bang van ban cho Chubb Life. Khi chdm
ditt Hgp dong Bao hiém theo diéu nay, Chubb Life khong c6 nghia vu hoan phi hay thanh toan bat
ky Gia tri hoan lai hay S& tién Bao hiém nao.

Piéu 12. Cac triidng hgp nham 1in khi ké khai tudi va/hoic gidi tinh

12.1  Bén mua Bio hiém c6 nghia vu thoéng bao chinh xac tudi va gi6i tinh ctia Ngudi duge Bao hiém vao
thoi diém ndp Ho s Yéu cau Bao hiém dé 1am cd sé tinh phi.

12.2 Trong trudng hgp Bén mua Bao hiém thong bao sai tudi ctia Ngudi duge Bao hiém, nhung tudi ding
ctia Ngudi duge Bao hiém khong thudc nhém tudi c6 thé duge bao hiém thi Chubb Life c6 quyén
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hiy bé Hgp dong Bio hiém va hoan tra s6 Phi bio hiém da dong cho Bén mua Bio hiém sau khi da
khau trit cac chi phi hgp 1y 6 lién quan.

12.3 Trong trudng hgp Bén mua Bao hiém thong bao sai tudi va/hoic gidi tinh ctia Ngudi dugc Bao hiém
dan dén Bén mua Bio hiém dugc dong s6 Phi bdo hiém thip hon s6 Phi bdo hiém phai dong cho
Chubb Life, nhung tudi diing ctia Ngudi dugc Bao hiém van thudéc nhém tudi c6 thé duge bao hiém
thi Chubb Life sé diéu chinh sé Phi bdo hiém phai dong theo Pinh ky déng phi, yéu cau Bén mua
Bio hiém dong b sung sd Phi bao hiém con thi€u vao thdi diém déng Phi bio hiém cho Pinh ky
dong phi ké tiép. Trong trudng hgp Bén mua Bao hiém khoéng dong s6 Phi bio hiém bé sung nay,
Chubb Life sé gidm Ménh gia San pham da théa thuan trong Hop dong Bao hiém tudng Ging véi s6
Phi bao hiém thuc té da dong.

12.4 Trong trudng hdp Bén mua Bio hiém thong bao sai tudi va/hoic giSi tinh ctia Ngudi duge Bao hiém
khién cho Bén mua Bao hiém da déng s6 Phi bdo hiém cao hon s§ Phi bdo hiém phai dong cho
Chubb Life, nhung tudi ding ctia Ngudi dugc Bdo hiém van thudc nhém tudi co thé duge bio hiém,
thi Chubb Life sé hoan lai toan bo s6 Phi bdo hiém déng du khong 1di cho Bén mua Bao hiém. Trong
trudng hgp nay, Ménh gia San pham khong thay doi.

12.5 Cac quy dinh néu tai biéu 12.2, 12.3 va 12.4 clia Ban Quy tic va biéu khoan nay ciing sé dudc ap dung
khi thanh toan quyén Igi bio hiém trong trudng hop Ngudi dugc Bao hiém tf vong.

Chudng 5: Thu tuc gidi quyét quyén 1gi bio hiém

Piéu 13. Trudng hdp Ngudi dugc Bio hiém tif vong
13.1 Ngudinhan quyén Igi bdo hiém:

a.  Ngudi nhan quyén Igi bdo hiém la Ngudi thu huédng dude Bén mua Bao hiém chi dinh trong
HO sG Yéu cau Bio hiém;

b.  Trong trudng hop Bén mua Bio hiém khong chi dinh Ngudi thu huéng trong H6 s Yéu cau
B4o hiém, Chubb Life sé chi trd quyén 1gi bdo hiém theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh Bao
hiém;

C. Trong trudng hgp Luat Kinh doanh Bio hiém khéng quy dinh vé ngudi nhan quyén 1gi bao
hiém khi khong chi dinh Ngusi thu hiidng, Chubb Life sé chi trd quyén Igi bdo hiém theo quy
dinh ctia BO luét Dan su.

13.2 Tht tuc gidi quyét quyén Igi bao hiém:

Ngudi nhan quyén 1gi bao hiém phai giti cho Chubb Life trong thdi gian s6m nhit c6 thé, nhitng gidy t&
sau day:
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a.  Phiéu yéu cau thanh toan quyén Igi da dugc khai day du, chinh xac;

b.  Ban gdoc Hgp dong Bao hiém va tit ca cac ban Phu luc, cac ban dinh kém, cic tai liéu dua vao
tham chiéu (néu cé);

c. Cac tai liéu, chiing c¥ vé quyén nhan tién bao hiém theo quy dinh ctia phap luat (ban sao y
chitng minh nhan dan, di chic, van ban thoa thuan phan chia di sdn hodc van ban khai nhin
di san hgp 18, Gidy ty quyén, cac chiing tif vé nhan than...); va

d.  Bang chiing vé su kién tif vong (Gidy chiing ti, gidy khai tif, bién ban tai nan, bién ban giai
phau phap y (tiy trudng hgp) hoic/va nhitng tai liéu khac theo yéu cau ctia Chubb Life phil
hgp v6i quy dinh cta phap luit).

Chubb Life bdo Iuu quyén yéu cau Bén mua Bao hiém hoic ngudi nhan quyén 1gi bio hiém
cung cap cac gidy t& hoidc bang chiing bé sung tao diéu kién dé Chubb Life 1am ré nhiing noi
dung lién quan dén nhan than, thita ké, iy quyén hodc sy kién tif vong. Chi phi cho viéc cung
cap cac gidy td nay sé do Bén mua Bio hiém hodc ngudi nhan quyén Igi bio hiém chiu trach
nhiém thanh toan.

13.3 Th&i han nop yéu cau gidi quyét quyén 1gi bao hiém:

Thoi han ndp yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém 1a hai muci bon (24) thang ké tit ngay Ngudi
dudc Bio hi€ém tif vong. Trong trudng hop c6 tré ngai khach quan sé gidi quyét theo quy dinh clia
Luat Kinh doanh Bao hiém.

Piéu 14. Giai quyét quyén Igi bao hiém

Chubb Life c6 trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém cho ngudi nhan quyén 1gi bio hiém trong
thdi han ba muai (30) ngay ké tif ngay nhan dudc tai liéu day da va hgp 1é theo yéu cau ctia Chubb
Life. Néu qua thdi han trén ma chua thanh toan quyén 1gi bdo hiém, Chubb Life sé tra thém lai trén
s6 tién cham tra theo lai suat cd ban do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh tai thdi diém thanh
toan doi voi thai gian cham tra.

Quyén 1gi bio hiém sé dudc trad cho ngudi nhan quyén 1gi bio hiém tai tru s& Chubb Life, hoic cac
van phong chi nhanh, hoic bang cac phudng thiic thich hgp khac, tity theo titng trugng hdp cu thé.

Piéu 15. Tinh trang Hgp déng Bio hiém sau khi c6 yéu cau nhan quyén 1gi bao hiém

Toan bo Hgp dong Bao hiém ctia Bén mua Béo hiém sé cham diit hiéu liic khi Nguidi duge Bio hiém
tf vong.
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Chuong 6: Gidi quyét tranh chap

Piéu 16. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hop déng Bao hiém nay, néu khong gidi quyét dudc bang thucong
lu'gng gitta cac bén thi mot trong cac bén sé dua ra tdoa an ndi Ngudi dugc Bao hiém cu tri hoic nai
bi don cu trii/co tru s& chinh gidi quyét.

Thdi hiéu khéi kién 1a ba (03) nidm ké tit thdi diém phat sinh tranh chap.

Trang 12/12 Chubb. Insured.’
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