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Seccion I Declaracion de Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Chubb Perti S.A. Compania de Seguros y Reaseguros durante el afio 2019. Sin perjuicio de la responsabilidad

que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos

.

Juan Carlos Puyo De Zavala Marcos unn Aylmg

legales aplicables.

Lima, marzo 2020.

Country President Presidente del Directorio
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Seccidn II Carta del Presidente del Directorio

Estimados Sefiores Accionistas:

Nos es grato presentar a nombre del Directorio de Chubb Perti S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros, la
Memoria Anual y los Estados Financieros Auditados del ejercicio 2019 y a la vez agradecer en nombre del
Directorio a nuestros sefiores Accionistas, Corredores de Seguros y Reaseguradores, Comercializadores de
nuestros productos, a nuestros apreciados colaboradores y en especial a nuestros asegurados quienes han
hecho posible que nuestra Compaiiia haya tenido un buen desempefio dentro del mercado asegurador

peruano.

Lima, marzo 2020.

Presidente de] Directorio
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Seccion Il Mision, Vision y Valores

Chubb estda comprometido en reforzar nuestra posicion
como un lider en el mercado global de seguros y reaseguros,
conduciendo siempre nuestro negocio de una forma
consistente, disciplinada y focalizada. Esta es la FORMA
Chubb y ello se materializa con la dedicacion para obtener:

Valor superior para el cliente, comprometiendo recursos
sustanciales de capital y creatividad al asumir y manejar el
riesgo.

Valor superior para el accionista, manejando el capital y los
riesgos en forma experta, eficiente y rentable.

Valor superior para el empleado, creando un ambiente de
reconocimiento y de ética.

Ser una Compania en constante crecimiento, que
genere margenes superiores de rentabilidad de forma

o o sostenida en el tiempo, aumentando la riqueza de
VlSlon nuestros accionistas; liderando los segmentos
preferidos, siendo reconocida por la excelencia en el
servicio a nuestros clientes, y conformada por un
equipo comprometido y efectivo.
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Integridad: En Chubb cumplimos con la legislacion y normativa
vigentes, asi como con todas las politicas empresariales
aplicables. Se trata de una realidad avalada no solo por nuestras
afirmaciones, sino también por nuestros hechos. Podemos
asegurar con toda sinceridad que son nuestras convicciones en
cuanto a caracter y comportamiento ético las que nos llevan a
hacer siempre lo correcto.

Compromiso con el cliente: En Chubb tenemos un compromiso
firme con nuestros clientes. Nos esforzamos dia a dia en
comprender cudles son los riesgos a los que se enfrentan.
Nuestras promesas no caen en el olvido.

Respeto: Valoramos a nuestros empleados, socios 'y
comunidades. Nuestros pilares son el tratamiento justo, la
diversidad, la confianza y el respeto mutuo.

Excelencia: Reconocemos y recompensamos la excelencia en el
lugar de trabajo. Trabajar al mas alto nivel exige por nuestra parte
una logica de pensamiento y actuacion propia de propietarios

Trabajo en equipo: Creemos firmemente que trabajar en un
ambiente abierto, de comunicacion y colaboracion, produce
grandes resultados. Los miembros de nuestro grupo de trabajo
disponen de plena libertad para participar y ofrecer puntos de
vista diferentes. Recibimos con satisfaccion la critica constructiva
e inculcamos a nuestros colaboradores un sentimiento de orgullo
por lo que somos y lo que hacemos.

Valores
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Seccion IV Nuestro Negocio

Datos Generales de la Compariia

a) Chubb Pert S.A. Compaiiia de Seguros y Reaseguros (en adelante Chubb Seguros Perti S.A.) es una
subsidiaria directa de Chubb INA Internacional Holdings Ltd., empresa domiciliada en Estados Unidos
de América.

b) El domicilio de la sociedad es Calle Amador Merino Reyna N°267, Oficina 402, distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima.

El teléfono es el (511) 417-5000, la pagina web de la corporacion es www.chubb.com y la de Chubb
Seguros Pert S.A. es http://www.chubb.com/pe

¢) La Compafia fue constituida bajo la denominaciéon Altas Cumbres Compafiia de Seguros, mediante
Escritura Publica de fecha 30 de junio de 1998, e inscrita en Registros Puiblicos en la Partida Electrénica
NO11035499 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

En el transcurso del afio 1998, la Compania obtuvo el Certificado de Autorizacion de Organizacion,
mediante Resolucion SBS N9596-98 de fecha 24 de junio de 1998. Con fecha 04 de noviembre de 1998
se otorgo a Altas Cumbres Compaiiia de Seguros el Certificado de Autorizacion de Funcionamiento,
mediante Resolucion SBS N°1107-98.

Posteriormente, mediante Resolucion SBS N°567-2000 de fecha 23 de agosto de 2000, la Compaiiia
obtuvo la aprobacion de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), para modificar la razon
social, quedando como Altas Cumbres Companiia de Seguros de Vida, y para modificar el objeto social,
especializando las operaciones en el ramo de seguros de vida.

Con fecha 26 de diciembre de 2006, mediante rueda de Bolsa, Inversiones Altas Cumbres S.A., Banco
del Trabajo y Banco Internacional Altas Cumbres S.A,, transfirieron a ACE INA Internacional Holdings
Ltd. (hoy Chubb INA International Holdings Ltd.) y AFIA Finance Corporation, la totalidad de las
acciones comunes representativas del Capital Social de la Compania. Esta transferencia fue autorizada
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP mediante Resolucion SBS N°1686-2006 del 21 de
diciembre de 2006.

Con fecha 20 de abril de 2007, 1a Junta General de Accionistas acord6é cambiar la denominacion social
a ACE Seguros S.A., 1o que se autorizo mediante Resolucion SBS N°621-2007 de fecha 18 de mayo de
2007 y la ampliacion de las actividades de la Compafiia para cubrir Riesgos Generales, adicionalmente
a los Riesgos de Vida, lo que se autorizo mediante Resolucion SBS N°1179-2007 de fecha 24 de agosto
de 2007. Por tltimo, con fecha 26 de febrero de 2008, la Junta General de Accionistas acordé modificar
la denominacién a ACE Seguros S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros y amplia el objeto social a
efectos de realizar también operaciones de Reaseguros, tanto de riesgos generales como de vida, lo
que fue autorizado mediante Resolucion SBS N°627-2008 de fecha 17 de marzo de 2008.

Mediante Resolucion SBS N°8246-2008 de fecha 04 de setiembre de 2008 se autorizo a la Compafia el

traslado de la Oficina Principal al nuevo local sito en Calle Amador Merino Reyna N°267, Oficina 402,
Urbanizacion Jardin, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima.
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Por Resolucion SBS N°11018-2011 del 28 de octubre del 2011, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, autorizo a ACE Seguros S.A. a ampliar la autorizacion de funcionamiento a fin de que pueda emitir
fianzas, realizar comisiones de confianza y encargos fiduciarios.

En Junta General de Accionistas realizada el 29 de marzo del 2019, se realiz6 el tltimo aumento de
capital social y se modifico el articulo quinto del estatuto, estableciendo como nuevo capital social la
suma de S/46°580,000.00 (Cuarenta y Seis Millones Quinientos Ochenta Mil y 00/100 Soles), dividido
y representado por 6'800,000 (Seis Millones Ochocientas Mil) acciones comunes y nominativas, con
un valor nominal de S/6.85 (Seis y 85/100 Soles) cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas,
tal como figura inscrito en la partida electrénica correspondiente de Registros Publicos, y que
constituye el capital social vigente al 31 de diciembre de 2019.

d) El grupo econémico al que pertenece la compaiiia es “Chubb Limited”, situado en Suiza. El Grupo
Chubb estd conformado por numerosas empresas con presencia en los cinco continentes. Chubb INA
Internacional Holdings Ltd., nuestro principal accionista, tiene su sede en Wilmington, Delaware,
Estados Unidos de Norteamérica y mantiene operaciones alrededor del mundo.

e) El capital social autorizado, suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019, asciende a la suma de
§/46'580,000.00 (Cuarenta y Seis Millones Quinientos Ochenta Mil y 00/100 Soles). El ntimero de
acciones asciende a 6'800,000 (Seis Millones Ochocientas Mil), con un valor nominal de S/ 6.85 (Seis y
85/100 Soles) cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas. Las acciones creadas y emitidas
son comunes y nominativas.

f)  Estructura del Accionariado:

Nacionalidad

Accionistas % Participacion N° de Acciones

Chubb INA
International 99.99%
Holdings Ltd.
AFIA Finance

Grupo Economico

6799,320 Estadounidense Chubb Limited

0.01 680 Estadounidense Chubb Limited

Corporation

g) Composicion Accionaria:

Acciones con derecho a voto

Tenencia Nutmero de Accionistas Porcentaje de Participacion
Entre O ) 0.01%
Mayor al 5% 1 99.99%

Total 2 100.00%

h) Laduracion de la sociedad es indefinida, computada desde el 04 de noviembre de 1998, fecha en que
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) otorg6 la Autorizacion de Funcionamiento.
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Descripcion de Operaciones y Desarrollo

a)

El objeto social de la Compafiia es dedicarse a actuar como empresa aseguradora y reaseguradora y en
esa virtud, realizar las operaciones, actos y contratos necesarios para extender coberturas de riesgos
mediante seguros y reaseguros, generales y de vida en el Per(y en el extranjero, sin mas limitaciones
de las que resulten establecidas en las normas legales y por disposiciones emitidas por las autoridades
competentes.

De acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme - CIIU - la empresa esta
comprendida dentro del Grupo 6600.

b) Evolucion de las operaciones del emisor:

b.l) La Compafiia inicia sus operaciones formalmente el Ol de diciembre de 1998, bajo la denominacion

social Altas Cumbres Compaiia de Seguros, dedicandose al ramo de seguros generales y de vida. En
agosto del afio 2000, mediante Resolucion SBS N°567-2000, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) aprobo la solicitud de especializacion en el ramo de seguros de vida, motivo por el cual se
modifican parcialmente los Estatutos de la Empresa. Asi, a partir de dicha fecha, la nueva
denominacion social fue Altas Cumbres Compafiia de Seguros de Vida, quedando como objeto social
el actuar como empresa aseguradora de riesgos de vida y en tal virtud, realizar las operaciones, actos
y contratos necesarios para extender coberturas de riesgo mediante seguros de vida en el Perti y el
extranjero. Con fecha 26 de diciembre de 2006, mediante Resolucion SBS N°1686-2006, 1a SBS autorizo
la transferencia del total de acciones de la Compaiiia al Grupo Econémico ACE Limited (Hoy Chubb
Limited), creandose asi ACE Seguros S.A.

Con fecha 24 de agosto del afilo 2007, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) emitio la
Resolucion SBS N°1179-2007, por la cual aprobd la solicitud para operar en los ramos de vida y de
riesgos generales y con fecha 17 de marzo del afio 2008, mediante Resolucion SBS N°627-2008 se
autorizo la ampliacion para realizar operaciones de Reaseguros. Por lo indicado, actualmente la
Compania realiza operaciones para extender coberturas de riesgos mediante seguros y reaseguros,
generales y de vida en el Per(l y en Extranjero.

Mediante Resolucion SBS N°11018-2011 del 28 de octubre del 2011, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, autoriz6 a ACE Seguros S.A. a emitir fianzas, realizar comisiones de confianza y encargos
fiduciarios.

Mediante Junta General Universal de Accionistas realizada el 16 de febrero de 2016, se acordo por
unanimidad modificar la denominacion social de la Compania de “ACE Seguros S.A. Compaiia de
Seguros y Reaseguros” a “Chubb Perti S.A. Compafia de Seguros y Reaseguros”, pudiendo utilizar
también el nombre abreviado “Chubb Seguros Perti S.A.” Con fecha 07 de marzo de 2016, 1a SBS emitio
la Resolucion SBS N°1137-2016, de fecha 02 de marzo de 2016, por la cual aprob6 la modificacion de la
denominacion social.

En Junta General de Accionistas realizada el 29 de marzo del 2019, se realiz6 el Gltimo aumento de
capital social y se modifico el articulo quinto del estatuto, estableciendo como nuevo capital social la
suma de S/46°580,000.00 (Cuarenta y Seis Millones Quinientos Ochenta Mil y 00/100 Soles), dividido
y representado por 6'800,000 (Seis Millones Ochocientas Mil) acciones comunes y nominativas, con
un valor nominal de S/6.85 (Seis y 85/100 Soles) cada una, integramente suscritas y totalmente pagadas,
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b.2

tal como figura inscrito en la partida electronica correspondiente de Registros Publicos, y que
constituye el capital social vigente al 31 de diciembre de 2019.

Chubb Seguros Perti S.A. es una empresa que cuenta con un alto grado de capacidad de suscripcion y
un solido respaldo de prestigiosas empresas reaseguradoras a nivel mundial.

La empresa sigue consolidando su posicionamiento en los segmentos socioeconomicos B, C y D,
mediante la colocacion de productos de Lineas Personales, Incendio, Microseguros de Vida,
Accidentes y Salud, utilizando nuevos canales de comercializacion como los ATMs de las instituciones
financieras.

Asimismo, se han desarrollado negocios con canales de distribucion masivos fortaleciendo la
colocacion de seguros, y se han creado nuevas alianzas estratégicas con nuevos socios de negocios.

Respecto del ramo de Riesgos Generales, durante el afio 2019 hemos continuado con el incremento
sostenido de nuestra participacion en el mercado, asegurando importantes empresas y corporaciones
del Pertiy del extranjero, teniendo importantes clientes de los diferentes Sectores de la economia, tales
como Construccion, Alimentos, Mineria, Energia, Comunicaciones, Salud, Educacion, Exportadores,
etc.

Durante el afio 2019, hemos continuado ofreciendo al mercado de seguros soporte de Reaseguros en
base a nuestra capacidad para respaldar riesgos, siempre tratando de posicionarnos en los sectores de
mayor desarrollo del pais, como el Sector Energético, Financiero, Saneamiento, Infraestructura
Publica, entre otros.

Nuestras lineas de negocio estan respaldadas, por contratos de reaseguro con Chubb Tempest Re,
tanto en cuota parte como en excesos, los cuales son una ventaja competitiva por las grandes
capacidades con las que cuentan; para los seguros de vida se tienen contratos con Scotia Reinsurance
Limited, Hannover Rueckversicherungs AG, Swiss Reinsurance Company Ltd. y RGA Reinsurance
Company.

b.3) Al 31 de diciembre de 2019, en el mercado de seguros operaron veinte (20) companiias; de las cuales

seis (06) se dedican a ramos generales y de vida, ocho (08) se dedican exclusivamente al ramo de
riesgos generales y seis (06) exclusivamente al ramo de riesgos de vida y previsionales.

La produccion de primas netas del sistema asegurador alcanzo S/14°113,517 miles, lo cual significé un
incremento de 9.67% respecto al mes de diciembre del 2018, cuando alcanzo los S/12'868,717 miles.

La produccion de primas netas del sistema asegurador sin incluir seguros previsionales, ramo en el
cual Chubb Seguros Perti S.A. no participa, alcanzo S/11'989,450 miles lo que significé un incremento
de 9.98% respecto del afio anterior.

El mercado de seguros de riesgos generales, accidentes y enfermedades acumul6 al mes de diciembre
del 2019, primas netas por S/7°175,720 miles, registrando un incremento de 8.78% respecto al afio 2018
en el que alcanzo S/6°596,700 miles.

Por su parte, el mercado de seguros de vida acumul6 en el mismo periodo primas netas por S/4°813,730
miles, registrando un aumento de 11.80% con respecto al afio 2018, en el que alcanzo S/4'305,096 miles.

10 Memoria Anual 2019



El mercado de seguros previsionales acumul6 en el mismo periodo primas netas por S/2'124,067 miles,
registrando un incremento de 7.99% con respecto al afio 2018, en el que alcanzo6 S/1'966,921 miles.

Al cierre del afio 2019, Chubb Seguros Perti S.A. registré una produccion de primas netas (no incluye
reaseguros aceptados) ascendente a S/239,624 miles, mientras que a la misma fecha del afio anterior
fue de S/240,706 miles, presentando una disminucion de 0.45%, mientras que el mercado, sin incluir
el ramo previsionales reflejo un crecimiento de 9.98%. Si incluimos las Primas de Reaseguros Recibidos,
el incremento de Chubb Seguros Perti S.A. significo 3.33% (S/284,282 miles en comparacion a S/275,121
miles del afio anterior).

En los ramos de Riesgos Generales y Accidentes y Enfermedades, Chubb Seguros Perti S.A. alcanzo6 una
produccion de primas netas al 31 de diciembre de 2019 (no incluye reaseguros aceptados) de S/195,502
miles, mientras que al mismo periodo del afio anterior alcanzoé S/152,141 miles, incrementandose en
28.50%. Si incluimos las Primas de Reaseguro Recibidas, el incremento de Chubb Seguros Perti S.A.
significo 24.43% (S/232,131 miles en comparacion a S/186,555 miles del afio anterior).

En los ramos de Vida, Chubb Seguros Perti S.A. cerro6 el aio con una produccién de primas netas de
S/44.,121 miles al 31 de diciembre de 2019 (no incluye reaseguros aceptados), mientras que al mismo
periodo del afo anterior alcanzo S/88,566 miles, presentando una disminucion del orden de 50.18%. Si
incluimos las Primas de Reaseguro recibidas, la disminuciéon de Chubb Seguros Perti S.A. significo
41.12% (S/52,151 miles en comparacion a S/88,566 miles del afo anterior).

b.4) En el cuadro siguiente se muestra la produccion de Primas de Seguros y Reaseguro aceptado para el
ano 2019, comparada con el afio 2018.

COMPARATIVO DE PRIMAS DE SEGUROS Y REASEGURO ACEPTADO DE CHUBB SEGUROS
Miles de Soles
2019 2018

Primas de Primas de Variacién %
Primas de reaseguro Primas de reaseguro Total de Primas

seguros netas aceptado Total de Primas | seguros netas aceptado Total de Primas | 2019 vs 2018
Riesgos Generales 142,563 34,684 177,247 109,296 34,415 143,711 23.34
Riesgos Humanos 52,940 1,945 54,885 42,844 42,844 28.10
Riesgos de Vida 44,121 8,030 52,151 88,566 88,566 -41.12
Totales 239,624 44,659 284,283 240,706 34,415 275,121 3.33

b.5) Los planes de inversion de la Compafiia se orientan hacia el respaldo de obligaciones técnicas y la
maximizacion del rendimiento, al menor riesgo posible. Se han establecido un conjunto de politicas
para una adecuada administracion de riesgos, dirigidas a controlar los niveles de exposicion que
puedan afectar el desarrollo de la Compafiia y el patrimonio de la empresa, y para garantizar el
respaldo de los riesgos de seguros asumidos frente a nuestros clientes. En ese sentido, seguimos las
pautas de las normas vigentes, emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, relacionadas
con la diversificacion de riesgos y con la valorizacion de las inversiones, a fin de respaldar en todo
momento las Obligaciones Técnicas, el Patrimonio de Solvencia y el Fondo de Garantia.

En términos generales, se ha dispuesto realizar inversiones en instrumentos de renta fija, buscando un
calce natural por moneda que respalde nuestras obligaciones técnicas. A finales del afio 2019, la
Compafiia contaba con inversiones elegibles por un total de S/190,814 miles. Del total del portafolio al
31 de diciembre de 2019, el 57.56% se mantuvo en soles y el 42.44% en dolares americanos. La
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rentabilidad acumulada del portafolio al mes de Diciembre ha sido de 3.20% y una duracion modificada
para la cartera de riesgos generales promedio de 0.59 afios y para la cartera de riesgos de vida
aproximado de 1.07 afos, cubriendo los plazos de las obligaciones técnicas a dicha fecha. La empresa
presenta una cobertura global de reservas técnicas de 1.28.

b.6) La Compaiiia cuenta con la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Existe
la obligacion de mantener inscritas las acciones representativas de capital en la Bolsa de Valores de
Lima, por lo que se deben presentar reportes de control mensuales y trimestrales a la
Superintendencia de Mercado de Valores - SMV, a la Bolsa de Valores de Lima (BVL) y a la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Por otro lado, los ingresos del portafolio de inversiones de la compafiia, son tratados de acuerdo a las
normativas tributarias vigentes a la fecha, que indican lo siguiente:

e Se encuentran inafectas al impuesto a la renta, las rentas y ganancias que generen los
activos, que respaldan las reservas técnicas de las companiias de seguros de vida.

e Se encuentran inafectos al impuesto a la renta, los intereses y ganancias de capital
provenientes de Letras del Tesoro Publico emitidos por la Reptblica del Pert.

e Se encuentran inafectos al impuesto a la renta, los intereses de ganancia de capital
provenientes de bonos y otros titulos, emitidos por la Reptblica del Perti indicados por Ley
bajo el Programa de Creadores de Mercado o el mecanismo que lo sustituya, o en el
mercado internacional.

e Se encuentran afectos al impuesto a la renta, los intereses de tasa fija o variable, en moneda
nacional o extranjera, que paguen los depositos o imposiciones autorizados por la Ley de
Banca y Seguros, asi como los incrementos de capital de dichos depositos.

e Se encuentran inafectos al impuesto a la renta, los intereses y ganancias de capital
provenientes de bonos emitidos con anterioridad al 10 de marzo de 2007.

« Se encuentran inafectos al impuesto a la renta, las ganancias de capital provenientes de la
enajenacion de valores mobiliarios inscritos en el Registro Publico de Mercado de Valores
a través de mecanismos centralizados de negociacion a los que se refiere la Ley de Mercado
de Valores, a partir del 01 de enero de 2010.

Al cierre del periodo 2019, la Compariia contaba con activos totales del orden de S/511,488 miles,
mostrando un crecimiento con respecto al afio anterior de 10.23%, el afio anterior los activos fueron de
S/464,014 miles. El rubro mas importante del activo fue Reservas Técnicas de siniestros a cargo de
reaseguradores, el cual alcanzo S/137,776 miles (S/107,595 miles el afio anterior), seguido por
Inversiones Disponibles para la venta por S/112,180 miles (5/88,403 miles el afio anterior), ambos
rubros representaron el 49 y 42% del total de activos para el afio 2019 y 2018 respectivamente.

b.7) El total de personas empleadas al 31 de diciembre de 2019 asciende a 107, de acuerdo con el siguiente
detalle:

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Plana

Gerencial 10 ] 1 1 10 15 13 13 13 17
Empleados 40 44 51 72 92 88 87 88 97 90
Totalde e 52 62 83 102 103 100 101 o 107

Trabajadores

b.8) Al 31 de diciembre de 2019, la Compafiia no mantiene préstamos o garantias bancarias con entidades
del sistema financiero.

Clasificadoras de Riesgos

Para el ejercicio 2019, la compafiia ha sido evaluada por las Clasificadoras Moody’s Local PE Clasificadora
de Riesgo S.A.y por Pacific Credit Rating, y ambas otorgaron una clasificacion “A”, basandose en el respaldo
patrimonial del Grupo Chubb, de amplia experiencia y reconocido prestigio en el mercado asegurador,
ademas de la adecuada gestion del riesgo del negocio, el conservador manejo de las inversiones y la
adecuada solvencia patrimonial.

La Categoria “A” corresponde a aquellas instituciones que cuentan con una alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y condiciones pactados, la cual no se veria afectada, de manera significativa,
ante posibles cambios en la institucion, en la industria a que pertenece, o en la economia.

Asimismo la Compafia también fue evaluada en el ejercicio 2019 por AM. Best para calificacion
internacional, quienes otorgaron la calificacion “A” y calificacion crediticia de emisor de largo plazo de “a+”,
con perspectiva estable.

Gestion Integral de Riesgos

Chubb Seguros Perti S.A. reconoce que el riesgo es inherente a las actividades de la Compafiia, por lo cual
requiere ser administrado y controlado para que se establezca como un medio sélido de soporte al logro
de los objetivos estratégicos del negocio.

Los riesgos a los que se encuentra expuesta la Compania se clasifican en Estratégico, de Seguros,
Financieros y Operacional. Todos los riesgos son administrados y gestionados a través de un proceso de
identificacion, medicion y monitoreo continuo, sujeto a limites y controles, que involucra a todos los niveles
y unidades de la organizacion, a cada uno de los cuales se les ha asignado un grado de responsabilidad y
participacion adecuado a su ambito de desarrollo y capacidad técnico/operativa.

En la estructura de la Compafiia, la Unidad de Riesgos es el area encargada de apoyar y asistir a las demas

areas de la organizacion en la adecuada administracion de sus riesgos; asi como de mantener informado al
Comité de Riesgos y al Directorio de los resultados del proceso de monitoreo y control. La Unidad de
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Riesgos tiene entre sus funciones el monitoreo de los riesgos, con tareas y técnicas especificas entre las
cuales destaca:

- Riesgo de seguros, en estrecha coordinacion con el rea actuarial y de reaseguros, velar por la adecuada
estimacion de las provisiones técnicas, la calidad de las notas técnicas y de los contratos de seguros.

- Riesgos financieros, se ejecutan procesos que permiten monitorear la correcta valoracion y el
cumplimiento de los limites legales e internos de las inversiones que forman parte del portafolio,
también se han desarrollado mejores modelos para el monitoreo de los riesgos de mercado y crédito
sobre nuestro portafolio.

- Riesgo Operacional, la Unidad de Riesgos administra una Base de Datos de Eventos de Pérdida, evalta
los cambios que tienen impacto en el ambiente operacional o informatico, originados ya sea por la
incorporacion de nuevos productos o nuevos canales de comercializacion o nuevos procesos.
Adicionalmente, para los procesos en marcha tiene definidas plantillas de riesgos y controles, valorados
y priorizados para su atencion e implementacion de medidas de mitigacion.

Ante eventos que ocasionen la interrupcion de negocios, la Compania tiene estructurado un Plan de
Continuidad de Negocios, que esta en permanente proceso de revision y mejora, por el cual se han realizado
pruebas para validar la pertinencia de los procedimientos contenidos en el mismo. Asimismo, se han
implementado procedimientos para monitorear los eventos de fallas en los procesos y que podrian
determinar la suspension parcial de las operaciones o procesos criticos del negocio, a fin de prevenir
situaciones que afecten de manera critica el servicio ofrecido por la Compafiia, y establecer mecanismos
para afrontarlos de manera oportuna, minimizando los impactos al servicio entregado a nuestros clientes
y stakeholders. El Plan de Continuidad de Negocios es gestionado y administrado por la Gerencia de
Operaciones, siendo la Unidad de Riesgos la encargada de asegurarse que la gestion de Continuidad del
Negocio, realizado por la Compafiia, sea consistente con las politicas y procedimientos aplicados para la
gestion de riesgos, asi como también de monitorear que dicho proceso se desarrolle y se mantenga
actualizado.

Procesos Legales

Durante el afio 2019, Chubb Seguros Perti S.A. no tuvo procesos judiciales, administrativos o arbitrales que
puedan tener un impacto significativo sobre los resultados de operacion y la posicion financiera de la
empresa.
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Seccion V Directorio y Gerencias

Sr. Marcos Gunn Ayling Presidente
Sra. Vivianne Sarniguet Kuzmanic Director
Sr. Roberto Hidalgo Caballero Director
Sr. Juan Carlos Rodriguez Mayoral Director

Sr.Jorge F Carlos Harten Costa Director Independiente

Cabe mencionar que los miembros del Directorio para el periodo 2019 al 2020, fueron elegidos en la Junta
General de Accionistas de fecha 29 de marzo del 2019.

De los cinco (05) Directores, cuatro (04) se desempefian como funcionarios en diferentes empresas del
Grupo Chubb y uno (01) es Director Independiente de la Compaiiia.

Gerencia General
Sr. Juan Carlos Puy6 De Zavala
Gerencias

Sra. Karem Zawadzki Hurtado

Sr. Maximiliano José Castillo Gomez
Sra. Elizabeth Vega de Guibert

Sr. Jose Dajes Davalos

Sr. Roger Eduardo Sanchez Flores
Sra. Edith Sotelo Rios

Sr. John Esquen Botteri

Sr. Marcos Bartolo Villagaray

Sra. Lisseth Lopez Borja

Auditor General

Sr. Jorge Paredes Mencia

Contador General

Sra. Rosa Mel Garay

Oficial de Cumplimiento Normativo
Sr. Roger Eduardo Sanchez Flores

Country President (antes Gerente General)

Vicepresidente de Riesgos Humanos, Lineas Personales y
Canal Masivo (antes Director de Riesgos Humanos, Lineas
Personales y Canales Masivos)

Vicepresidente de Riesgos Generales y Canal Tradicional
(antes Director de Riesgos Generales y Canal Tradicional)
Vicepresidente de Finanzas (antes Gerente de
Administracion y Finanzas)

Vicepresidente de Recursos Humanos (antes Gerente de
Recursos Humanos)

Director Legal (antes Gerente Legal)

Director de Riesgos (antes Gerente de Riesgos)
Gerente de Operaciones y Sistemas (hasta agosto del 2019)

Director de Operaciones y Sistemas (antes Gerente de
Operaciones y Sistemas desde agosto del 2019)

Director de Siniestros

Auditor Interno
Contadora General

Oficial de Cumplimiento Normativo

15 Memoria Anual 2019



Resumen de Trayectoria Profesional de los Directores y Plana Gerencial

Directorio

Sr. Marcos Gunn Ayling: Presidente del Directorio de la Compaiiia desde diciembre de 2009. Administrador
de profesion, realizo sus estudios en Administracion de Empresas en la Pontificia Universidad Catodlica de
Argentina, Santa Maria de los Buenos Aires. El Sr. Gunn tiene amplia experiencia en el Mercado Asegurador,
desempenandose en diversos cargos de alto mando desde el afio 2007. Al 01 de marzo de 2007 tenia el
cargo de VP Regional para ACE Asia Pacifico. A partir del afio 2009 se desempefia como Chief Operating
Officer para Latinoamérica.

Sra. Vivianne Sarniguet Kuzmanic: Directora de la Compaiia desde Octubre de 2010. Abogada por la
Universidad Diego Portales, Chile, con amplia experiencia en Riesgos, Prevencion de Lavado de Activos,
Control Interno y Cumplimiento Normativo. Actualmente se desempefia como Vicepresidente Regional de
Compliance para Latinoamérica.

Sr. Roberto Hidalgo Caballero: Director de la Compania desde noviembre de 2010. Es administrador de
empresas por el College of Insurance de New York. Se ha desempefiado como Country Manager de Puerto
Rico desde el afio 2001 al 2007, y como Country Manager de ACE Argentina desde el afio 2007 y cuenta con
mas de 42 afos de experiencia en seguros, habiendo ocupado cargos directivos en importantes empresas
aseguradoras. Actualmente se desempefia como Senior VP M&A and Regional Integration Officer para
Latinoamérica.

Sr. Juan Carlos Rodriguez Mayoral: Director de la Compaiiia desde octubre de 2015. Actuario de Profesion,
responsable de la funcion actuarial en Latinoamérica. Actualmente se desempefia como Senior VP Chief
Actuary para Latinoamérica.

Sr. Jorge F Carlos Harten Costa: Director de la Compariia desde el 31 de diciembre del 2018. Abogado por la
Pontificia Universidad Catolica del Perti. Se desempefia como abogado independiente asociado al Estudio
Rodriguez Larrain S.CRL. Cuenta con amplia experiencia en seguros y reaseguros, habiendo
desempefiando posiciones gerenciales en importantes empresas del sector, ademas de ser miembro de
Directorio de empresas privadas e instituciones publicas y gremios empresariales.
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Plana gerencial

Sr. Juan Carlos Puy6 De Zavala: Gerente General de la Compafia desde el 1 de agosto del 2009, y
anteriormente como Gerente General Adjunto desde el 8 de junio del mismo afio. Administrador de
empresas egresado de la Universidad de Lima y con MBA en la Universidad Adolfo Ibafiez de Chile e INCAE
de Costa Rica, ha venido desarrollindose exitosamente en la industria aseguradora por mas de 19 afos,
habiendo laborado en empresas lideres del Sector.

Sra. Karem Zawadzki Hurtado: Directora de Riesgos Humanos, Lineas personales y Canales Masivos a partir
de Diciembre de 2013. Anteriormente se desempefié como Gerente de Accidentes & Salud desde abril del
2011; Gerente de Vida, Accidentes & Salud desde enero del 2010, y como SubGerente de Vida, Accidentes &
Salud desde Julio de 2007. Economista graduada de la Universidad de Lima con especializacion en
Mercadotecnia y Finanzas, con 16 afios de experiencia en el mercado asegurador, laborando en Corredoras
de Seguros y empresas aseguradoras, desempefidandose en las dreas de Venta por canales masivos.

Sr. Maximiliano Castillo Gomez: Director de Riesgos Generales y Canal Tradicional a partir de abril de 2018.
Anteriormente se desempefio como Gerente de Riesgos Generales y Canal Tradicional desde setiembre de
2016 y como Gerente de Propiedad y Lineas Técnicas desde abril de 2014. Ingeniero Industrial de la
Universidad de Lima, con MBA de INCAE y Universidad Adolfo Ibafiez, especializacion en Marketing y
diversos cursos técnicos de seguros. Tiene mas de 35 afnos de experiencia laborando en empresas de
seguros, en las cuales ocupd diferentes cargos gerenciales.

Sra. Elizabeth Vega de Guibert: Gerente de Administracion y Finanzas de la Compania desde abril de 2007.
Contador Publico Colegiado de profesion de la Universidad de Lima, con cursos de especializacion en el
Pertiy en el extranjero. Posee una larga trayectoria en el mercado asegurador desde el afio 1981. Durante su
desarrollo profesional viene ocupando puestos de mucha relevancia en empresas del sector seguros.
Formo parte del equipo de organizacion de la Compania.

Sr. Jorge Paredes Mencia: Auditor interno desde setiembre del 2016. Anteriormente se desempefié como
Gerente de Auditoria en la firma de auditoria y consultoria KPMG. Master en Direccion y Administracion de
Empresas (MBA) en la Escuela de Negocios EUDE (Madrid, Espafa), Licenciado en Administracion y
Gerencias de la Universidad Ricardo Palma, Certificacion en ISO 27024 “Auditor de Seguridad en
Aplicaciones” y Diplomado en Gestion de Riesgos y Valorizacion de Instrumentos Financieros de la
Universidad del Pacifico. Cuenta con 16 afios de experiencia en auditoria en entidades financieras y de
Seguros.

Sr. Roger Eduardo Sanchez Flores: Gerente Legal y Oficial de Cumplimiento Normativo desde Febrero de
2014. Abogado por la Universidad de Lima, egresado de la Maestria en Derecho de la Empresa por la
Pontificia Universidad Catolica del Pert, con especializacion en Tributacion por la Universidad del Pacifico,
especializacion en Derecho Digital y nuevas tecnologias por la Universidad del Pacifico y diversos cursos de
especializacion en seguros y reaseguros a nivel local e internacional. Cuenta con 16 afios de experiencia en
asesoria legal, 13 de los cuales los desempeii6 en el area de seguros.

Sra. Edith Sotelo Rios: Gerente de Riesgos de la Compaiia desde octubre de 2015. Anteriormente se
desempen6 como Gerente de Proyectos - Risk Advisory Services en la firma consultora BDO Consulting
S.A.C. desde el 2006. Contador Ptblico Colegiado de la Universidad de Lima con Maestria en Gestion
Empresarial, Lead Risk Manager ISO 31000, con amplia experiencia en Riesgos, Prevencion de Lavado de
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Activos y Control Interno en empresas lideres multinacionales y nacionales (mas de 25 afios), en los sectores
de seguros (11 afios), laboratorios, distribuidores, retail, automotriz, entre otros.

Sr. Jose Dajes Davalos: Gerente de Recursos Humanos a partir de agosto de 2016. Anteriormente se
desempefi6 como Sub Gerente de Recursos Humanos desde agosto de 2015. Administrador de Empresas
de la Universidad de Lima con Estudios de Maestria en Comportamiento Organizacional y Recursos
Humanos de la Universidad Ricardo Palma. Desde el 2009 ha venido desarrollindose en distintas areas de
Recursos Humanos.

Sr. Marcos Bartolo Villagaray: Gerente de Operaciones y Sistemas desde agosto del 2019. Master en Software
de Gestion de Empresas de La Salle International Graduate School en Madrid, egresado en Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Lima y certificado en SAFe 4.0 Cuenta con solida experiencia en los sectores
de banca y seguros, liderando proyectos de transformacion digital y de operaciones e integracion de
sistemas. Anteriormente se desempefié en puestos de consultoria, operaciones y sistemas en reconocidas
empresas del Per( y el extranjero.

Sra. Lisseth Del Pilar Lopez Borja: Gerente de Siniestros desde Abril de 2019. Ingeniera Industrial por la
Universidad Catolica de Santa Maria, egresada del Diplomado en Gerencia de Proyectos bajo el enfoque del
PMI por la Universidad de Piura, egresada de una Segunda Especialidad en Ingenieria de la Produccion de
la Universidad Nacional de San Agustin, egresada del Curso General de Seguros por APECOSE y diversos
cursos de especializacion en seguros. Cuenta con 16 afnos de experiencia laboral, desempafiando cargos
como Ingeniera de planta, Jefe de Operaciones, Auditor de Procesos y 10 afios en el area de siniestros en
una empresa de seguros.

Sra. Rosa Mel Garay: Contadora General de la Compaiiia desde Junio del 2007. Contadora Publica Colegiada,
graduada de la Universidad de Lima y con diversos cursos de actualizacion, con 31 afios de experiencia en
el sector asegurador, habiendo laborado en prestigiosas companias de seguros y corredores de seguros,
desempenandose en el area de contabilidad.
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Seccion VI Informacion Financiera

Analisis y discusion de la administracion acerca del resultado de las operaciones y del resultado econémico
financiero

Liquidez y Politicas de Tesoreria e Inversiones

En el afo 2019, la compaiiia mantuvo el mismo nivel de liquidez corriente de 1.4, ello determina que la
Compania termino el afio con un sol y cuarenta céntimos disponibles para enfrentar cada sol de deuda que
tenia en el pasivo a corto plazo. En cuanto a la liquidez disponible, Caja y Bancos frente a Pasivo Corriente,
refleja un ratio de 0.2 al 31 de diciembre del 2019, el mismo nivel del afio anterior; la compafiia podria cubrir
el 21.7% de su pasivo corriente con Caja Bancos.

Las inversiones liquidas (Caja y Bancos mas inversiones disponibles para la venta a corto plazo) de la
compafia alcanzan a cubrir el 28.2% del pasivo y patrimonio neto.

Sobre las politicas de tesoreria, debemos mencionar que la compafiia mantiene sus inversiones como
Disponibles para la Venta, bajo el sustento de mantener la condicion de realizable a efectivo en caso de
cualquier eventualidad que la compafiia deba enfrentar. Asimismo, la compafia de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion SBS N°7034-2012 y modificatorias registra a valor razonable esta categoria de inversion y
la ganancia y pérdida la reconoce directamente en el patrimonio hasta que el instrumento sea vendido o
realizado.

El cumplimiento de la politica de tesoreria y la politica de inversiones permitio obtener ingresos de
inversiones por el portafolio y otros ingresos financieros netos por S/7,253 miles. El Portafolio de
inversiones tuvo un rendimiento acumulado de 3.20% para el periodo 2019.

El porcentaje de la cartera de inversiones en Soles fue de 57.56% al 31 de diciembre de 2019, siendo el 70.92%
a la misma fecha del 2018. La posicion en Soles obedece al calce natural de moneda entre los activos y
pasivos de la compafiia, tal como se indica en el Plan Anual de Inversiones.

Respaldo a las Reservas Técnicas

De acuerdo a disposiciones legales, la Compania mantiene cubiertas sus Reservas Técnicas al 31 de
diciembre de 2019. El Total de sus Inversiones elegibles aplicadas ascendio a S/189,391 miles, mientras que
las Obligaciones Técnicas ascendieron a S/148,502 miles, dando como resultado un superavit de S/40,889
miles, mayor al registrado al cierre del afo 2018, donde alcanzo6 S/14,604 miles.

Resultados Econdmicos

Al 31de diciembre del 2019, Chubb Seguros Perti S.A. acumul6 ingresos por primas de seguros y reaseguros
aceptados por S/284,282 miles, utilidades netas de S/7,075 miles, un patrimonio de solvencia de S/33,735
miles, reservas técnicas netas por S/85,340 miles, un fondo de garantia de S/11,807 miles, un portafolio de
inversiones totales y aplicadas por S/189,391 miles a respaldar obligaciones técnicas por S/148,502 miles.
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Ingresos: Al 31 de diciembre de 2019, la compafiia acumul6 un nivel de ingresos por primas netas de seguros
de S/239,624 miles y de reaseguro aceptado S/44,659 miles, mientras que al 31 de diciembre del afio 2018,
lleg6 a S/240,706 miles y a S/34,415 miles respectivamente. Lo que signific un incremento de 3.33% con
respecto al afio anterior.

Siniestros: La siniestralidad total al 31 de diciembre de 2019 ascendi6 a S/111,472 miles, incrementandose en
35.45% respecto al mismo periodo del 2018, el cual fue de S/82,297 miles.

Resultado Técnico: Al 31 de diciembre de 2019, la Compania presentd un resultado técnico de S/38,355
miles, mientras que al mismo periodo del afio anterior fue de S/33,024 miles, lo que ha significado un
incremento de 16.14%, debido principalmente a la mayor prima ganada generada en el afio 2019, que
compensaron los mayores siniestros incurridos netos y los mayores gastos técnicos diversos (ver Nota 30
de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019).

Resultados: Al 31 de diciembre de 2019, la Compania acumulo utilidades por S/7,075 miles, al mismo periodo
del afio 2018 alcanz6 una utilidad por S/5,748 miles, variacion explicada principalmente por el mayor
Resultado Técnico indicado en el parrafo anterior, que se disminuye con el menor Resultado de inversiones
por S/310 miles (esto debido principalmente al mayor gasto por diferencia en cambio por S/1,063 miles
compensado con los mayores ingresos netos de gastos financieros por S/753 miles (Ver Nota 24 de los
Estados Financieros) y a los mayores Gastos administrativos por S/2,792 miles (ver Nota 25 de los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2019).

Gastos: Los gastos de la compaiiia al 31 de diciembre de 2019, estin compuestos, en su mayoria, por manejo
administrativo y operativo, el cual incluye la planilla de funcionarios y empleados, servicios de
procesamiento de datos, asesorias externas, entre otros. Asi, al cierre de diciembre se registraron gastos
netos por manejo administrativo y operativo por S/28,249 miles, lo que significa el 9.9% con respecto a las
primas totales, en el afio 2018 este porcentaje alcanzo el 9.3%.

En general, los resultados economicos se basan en la Politica de la Compaiiia, de tener adecuados niveles
de Resultado Técnico en base a una disciplina en suscripcion, salvaguardando las Inversiones para poder
respaldar con la debida diligencia los Requerimientos Patrimoniales, asi como de garantizar un crecimiento
conjunto a los adecuados retornos del Capital.
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RATIOS FINANCIEROS

Diciembre Diciembre

2019 2018
LIQUIDEZ
Liquidez Corriente (N° veces) 1.4 1.4
Liguidez Disponible (N° veces) 0.2 0.2
SOLVENCIA
Endeudamiento Patrimonial (N° veces) 5.1 5.09
Grado de propiedad de Activos (%) 16.4% 16.4%
Respaldo Patrimonial de las Inversiones (%) 134.1% 116.0%

RENTABILIDAD
Rentabilidad del Capital Social (%) 15.2% 13.8%
Rentabilidad de Primas Totales (%) 2.5% 2.1%

SINIESTRALIDAD

Siniestralidad Directa (%) 39.2% 29.9%
Siniestralidad Retenida (%) 15.6% 11.2%
GESTION

Capacidad de Retencion Riesgos en funcidn

Patrimonio (%) 185.3% 181.5%
Gastos Administrativos vs Primas Seguros (%) 9.9% 9.3%
Indice de Manejo (%) 18.2% 18.4%
Productividad por Trabajador (S/.000) 2,389 2,219
Valor Contable de la Accion (%) 179.6% 183.1%
Retencién de Riesgos (%) 54.5% 50.3%
Cesion de Riesgos (%) 45.5% 49.7%
Resultado técnico vs Primas Totales (%) 13.5% 12.0%
Resultado Técnico vs Primas Retenidas (%) 24.7% 23.9%
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Entorno Macroeconémico

Segtin el reporte del BCRP, el PBI mundial del 2019 alcanzé 3.0%, siendo la menor tasa registrada desde la
crisis financiera global del 2008. En Pert, el PBI a Diciembre alcanzo 2.3%. El riesgo pais se ubico en 107Pbs.
Segtin el INEI, la tasa de desempleo ha disminuido ligeramente de 6.6% al 2018 a 6.3% al 2019. El tipo de
cambio cerro en S/3.31 por dolar frente al S/3.37 en el 2018. La inflacion cerro el afio en 1.9% frente al 2.2%
del 2018.

Entorno Internacional

Al cierre del afo, las tensiones comerciales se han moderado tras el acuerdo logrado entre China y Estados
Unidos y la incertidumbre en torno al Brexit se ha reducido tras los resultados de las elecciones
parlamentarias en el Reino Unido. Se espera que, estos eventos, reviertan el deterioro observado en la
confianza de los consumidores y los inversionistas. Asi, los mejores indicadores de actividad en Estados
Unidos y el avance en las negociaciones comerciales con China se han reflejado en una menor probabilidad
de recesion en los Estados Unidos. En linea con estos datos ejecutados, el BCRP ha revisado a la baja la
proyeccion de crecimiento mundial quedando de 3,1a 3,0 por ciento.

Sin embargo, se esperan tasas de crecimiento mayores para 2020 y 2021, en linea con las politicas
monetarias expansivas de las principales economias desarrollas, los impulsos fiscales (en China y
Alemania), una recuperacion de las economias emergentes y un menor grado de incertidumbre respecto a
posibles tendencias proteccionistas.

Comercio Internacional

En Estados Unidos la actividad econdmica se expandio 2,1 por ciento en el tercer trimestre, ligeramente
superior a lo observado en el trimestre previo y a lo esperado por el mercado. Los mejores indicadores de
actividad en Estados Unidos y el avance en las negociaciones comerciales con China se han reflejado en
una menor probabilidad de recesion de este pais. La inflacion en los Estados Unidos, por su parte, se ha
mantenido en tasas bajas. La inflacion total y subyacente se ubicaron en 1,8 y 2,3 por ciento en octubre,
respectivamente, mientras que la inflacion asociada al gasto del consumo personal (PCE) se ubic6 en 1,3 por
ciento para el indice total y en 1,6 por ciento para el subyacente, siendo esta Giltima variable la que la Fed
define para su meta de inflacion de 2 por ciento.

En la Eurozona, la actividad econémica muestra un escaso dinamismo: el crecimiento del PBI en el tercer
trimestre fue de solo 0,2 por ciento, tasa similar a la del trimestre previo. En linea con estos desarrollos, la
proyeccion de crecimiento para 2019 se ha revisado a la baja de 1,1 a 1,0 por ciento; y de 1,2 a 1,0 por ciento
para 2020. A nivel de paises, Alemania presenta la mayor revision a la baja. Para 2021, se prevé una
recuperacion de la region (1,4 por ciento).

En medio de tensiones comerciales con Estados Unidos, el crecimiento del PBI de China se redujo a 6,0 por
ciento durante el tercer trimestre, la menor tasa registrada desde 1992.
20 Memoria Anual 2019



La proyeccion de crecimiento para América Latina se ha revisado a la baja de 0,3 a 0,1 por ciento para 2019
ydel,5a 13 por ciento para 2020; y se espera que la region se recupere a 2,5 por ciento en 2021. Esta revision
recoge el impacto de las condiciones externas (tensiones comerciales, menor crecimiento global y caida del
comercio) y también los choques idiosincraticos vinculados, principalmente, a acontecimientos politicos y
sociales.

Politica Monetaria

El ente emisor ha reducido la tasa de interés de referencia fue de 2.25% al cierre de Diciembre. Entre
setiembre y diciembre de 2019 las acciones de politica monetaria del BCRP continuaron orientadas a
mantener una posicion expansiva, tomando en consideracion el sesgo a la baja en la proyeccion de inflacion
por un crecimiento de laeconomia menor al potencial. El Directorio del BCRP manifesté encontrarse atento
a la nueva informacion sobre la inflacion y sus determinantes para evaluar ajustes en la politica monetaria.

Inflacién

La inflacion en el 2019 se redujo, frente al 2018 (2.2%), alcanz6 1.90% en Diciembre, ubicindose dentro del
rango meta (de 1a 3%). La variacion de los previos de los alimentos y energia influyo a la baja por su menor
variacion frente al promedio.

Tipo de Cambio

El tipo de cambio bancario promedio compra y venta publicado por la SBS cerré en S/3.31 por dolar al cierre
de diciembre del 2019, frente al S/3.37 en el 2018, acumulando una apreciacion de 1.8% en el afio 2019.

Finanzas Publicas

Para 2019, el BCRP ha revisado a la baja la proyeccion del déficit fiscal de 2,0 a 1,7 por ciento del PBI con
respecto al Reporte de setiembre, por el mayor resultado primario de las empresas publicas y la menor
inversion publica. Con ello, el impulso fiscal habria sido negativo este afio y se espera un impulso positivo
para 2020 y neutral para 2021. El incremento de la inversion publica para 2020 (6,0 por ciento) y los
mayores ingresos fiscales anticipados conllevarian a un déficit fiscal de 1,7 por ciento del PBI para dicho afio,
igual al proyectado para el presente afio. Para 2021 se estima que el déficit fiscal se reduzca a 1,6 por ciento
del PBI, lo que supone la continuidad de las obras del programa de Reconstruccion con Cambios.
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Cambios en los responsables de la elaboracion y revision de la Informacién Financiera

No ha habido cambios referidos a la persona responsable de la elaboracion y revision de la informacion
financiera.

En los tltimos afos la Compania tuvo como Auditores Externos a la firma Gaveglio, Aparicio y Asociados

(PriceWaterhouse Coopers), quienes han emitido su dictamen e informe sin salvedad o negacion acerca de
los estados financieros de la empresa o de las personas que ejercen su control.
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Seccion VII Gestion

Area de Riesgos Generales y Canal Tradicional

Se ha mantenido un crecimiento consistente por encima de los dos digitos desde los tiltimos afios. Las lineas
de negocio que lideran este crecimiento son Propiedad, Generacion de Energia y las lineas de
Responsabilidad Civil.

Nos hemos orientado fuertemente a la captacion de nuevos negocios a través de la venta cruzada y en base
al desarrollo de productos innovadores para generar también un crecimiento en el tamafo del mercado,
como Responsabilidad Civil Profesional para arquitectos e ingenieros, médicos, abogados, etc., Seguro de
Responsabilidad Civil para Servidores Civiles, Seguro de Gestion de Riesgos Cibernéticos y Seguro de
Responsabilidad Civil por Contaminacion.

Se ha consolidado nuestra presencia en los principales Corredores del Mercado, y estamos desarrollando
y ampliando la base de corredores a los que atendemos.

Asimismo, la participacion estratégica en nichos especificos de Riesgos Generales permitio una
competitividad relevante, soportada por una solida capacidad de suscripcion y de reaseguro. Un ejemplo
de ello es la cada vez mas importante participacion en la formulacion de programas para las empresas
Multinacionales.

El perfil diversificado de nuestra cartera se ha traducido en resultados técnicos estables, traduciéndose en
un mejor posicionamiento en los sectores objetivos.

Area de Riesgos Humanos, Lineas Personales y Canales Masivos

Durante el afio 2019, siguiendo el proceso de diversificacion de la cartera, hemos logrado nuevas alianzas
estratégicas con empresas del sistema financiero (bancos, instituciones financieras y cajas municipales),
como también hemos fortalecido nuestras relaciones con tiendas por departamento, y otros grupos de
afinidad como son las empresas de servicios, aerolineas, entre otros.

Hemos fortalecido nuestro conocimiento de la venta de seguros a través del canal digital, incluimos nuevos
productos como seguros de viajes, Cyber, seguro de lentes y seguro de retiro de dinero, replicando la
experiencia obtenida en otras operaciones de Latinoamérica.

Administracion y Finanzas

Durante el ano 2019, el Area de Administracion y Finanzas continu6 con el enfoque de maximizar
eficiencias operativas y optimizar los diferentes procesos, con la finalidad de brindar el soporte necesario y
oportuno a las areas de negocio frente al continuo crecimiento de la Compania y mantener la calidad de los
numeros de la Informacion Financiera. En este afio se trabajo en Proyectos de relevancia entre los que
tenemos: Facturacion Electronica, implementado en el mismo afo; Nuevo Sistema Contable que
proporciona un mejor andlisis y control de la informacion, aimplementarse en el 2020, y Sistema de manejo
de comisiones de comercializadores, que contribuye a efectivizar el registro y monitoreo, estos dos tiltimos
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a implementarse en el 2020. Asimismo, se optimizaron los tiempos de respuesta de Atencion a los Brokers
y Pago de Siniestros, uno de los Objetivos trazados para este afio. Por otro lado, por segundo afio
consecutivo, se trabajo en la atencion de todos los requerimientos a la Clasificadora de Riesgo Internacional
AM. Best, quienes mantuvieron la calificacion “A” y calificacion calificacion crediticia de emisor de largo
plazo de “a+”, con perspectiva estable para la Compafiia.

Operaciones y Sistemas

Durante el afio 2019, el equipo de Operaciones y Sistemas continud con la evolucion del TOM (Target
Operating Model), tomando en cuenta el crecimiento de la compafiia y los cambios en el mercado. Se
implementaron en paralelo diversas herramientas front y back, claves para lograr eficiencias y permitir el
crecimiento de las operaciones minimizando los gastos.

Se inicio con el uso de metodologias agiles, las cuales nos llevaran a trabajar de manera enfocada al cliente

y generar entregables con valor en tiempos mas cortos para nuestros clientes internos y externos. En
conjunto con el area digital se empezo con la mejora de experiencia del cliente utilizando el marco de
trabajo NPS (Net Promoter Score), lo que nos esta permitiendo identificar puntos claves para mejorar la
percepcion de nuestros clientes, tanto en la venta como en el servicio.

A mediados de afo se logro la certificacion PCI (Payment Card Industry), con lo cual tenemos mayor
seguridad para el manejo de tarjetas de pago de nuestros clientes, a la vez que es una certificacion con la
cual trabajan algunos de nuestros sponsors de banca.

Seguimos con la implementacion de RPAs (Robotics Process Automation) para lograr eficiencias en las
capacidades de las distintas dreas de la compafia.

Finalmente, se contintan realizando grandes esfuerzos para fortalecer a nivel regional los planes de
continuidad de negocio a nivel tecnoldgico, operacional y personas.

Recursos Humanos

Durante el 2019, el equipo de Recursos Humanos contintio trabajando como socio estratégico de la
compaifiia, teniendo un rol activo de asesoramiento continuo en las decisiones relacionadas a los
colaboradores.

Desde nuestro rol incentivamos la Diversidad e Inclusion como parte de nuestro modelo cultural, teniendo
diversas actividades tales como entrevista a una lider, campafa de solidaridad, donacion de unidades de
sangre, asi como instaurar la Semana de la Diversidad.

Continuando con la transformacion digital de los procesos dentro de Recursos Humanos implementamos

la digitalizacion de files de personal, permitiendo al area una mayor eficiencia en la atencion de consultas y
solicitudes internas y externas de informacion por parte de las entidades correspondientes.
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Durante el afio 2019, el Sistema de Gestion Integral de Riesgos estuvo encaminado en el monitoreo del
Riesgo de Mercado, Crédito y Liquidez, asi como también en el proceso de monitoreo de riesgo Técnico y
Operacional, por este tltimo se viene registrando en la base de datos de eventos de pérdida nuevas
operaciones que considera la norma “Criterios para el Registro de Eventos de Pérdida por Riesgo
Operacional”, con la aplicacion de las mejores practicas, asegurando su concordancia con las exigencias
regulatorias dispuestas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, asi como con el desarrollo de una
cultura de riesgos descentralizada con roles y funciones asignados, asegurando de esa manera la
independencia entre la gestion de riesgos y la operacion de la organizacion.

Auditoria Interna

El proposito de la actividad de Auditoria Interna es brindar servicios de aseguramiento y consultoria,
independientes y objetivos; concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de Chubb Seguros. Al
mismo tiempo, contribuir al cumplimiento de sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado, para evaluar y mejorar la efectividad y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno.

La Evaluacion Independiente de Calidad de la funcion desempefiada por la Unidad de Auditoria Interna es
realizada cada cinco afios. La segunda evaluacion fue realizada entre los meses de junio y julio del 2019 por
la firma Deloitte & Touche (D&T) quienes verificaron el cumplimiento de la regulacion local exigida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

El Plan Anual de Auditoria del afio 2019 fue desarrollado en su totalidad y se resume en la emision de treinta
informes programados. Asimismo, se destinaron sesenta y tres horas a capacitaciones alineadas a la
buisqueda del desarrollo continuo profesional del Auditor Interno en base a las exigencias del Comité de
Auditoria y Directorio.

Durante el afio 2019, se han ejecutado diversos proyectos locales y regionales, ademas de realizar asesoria
legal preventiva con las distintas lineas de negocio de la compafiia, acompafando en la implementacion de
nuevos productos y canales de comercializacion, en el planeamiento legal contractual, y se reforzaron los
controles que permiten monitorear y gestionar el cumplimiento de las obligaciones normativas de la
Compania, ademas de atender oportunamente y de manera suficiente los requerimientos legales y
normativos de las distintas dreas de la Compaiiia, con especial énfasis en las lineas comerciales, atencion al
usuario y siniestros.
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Seccién VIII Estados Financieros Auditados

Al 31 de diciembre de 2019
Auditores externos: Pricewaterhouse Coopers.
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Seccion IX Informacion Financiera No Auditada

Elaborada conforme a la normatividad vigente.
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Seccion X Reporte de Cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas

Reporte sobre cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo para las sociedades peruanas
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