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Seguro de Robo de Auto

Resumen de la Cobertura

Ubicacion, teléfono y correo electrénico, o medio de contacto via web de la COMPANIA.
Calle Amador Merino Reyna No. 267 Oficina 402 - San Isidro

Teléfono: (51-1) 417-5000 Fax (51-1) 422-7174

atencion.seguros@chubb.com

www.chubb.com/pe opcidn “Contactenos” — “Solicitud Electrénica”

Denominacién del producto.
Seguro de Robo de Auto

Lugar y forma de pago de la prima.
Calle Amador Merino Reyna No. 267 Oficina 402 - San Isidro.
Véase las Condiciones Particulares

Medio y plazo establecidos para el aviso del siniestro.

Recomendamos revisar los procedimientos y obligaciones en caso de siniestro, los cuales estan
sefialados en el numeral 10.2 del articulo 10° de las Clausulas Generales de Contratacidn, asi como en
el Articulo 4 de las Condiciones Generales del presente Riesgo.

Lugares autorizados por la empresa para solicitar la cobertura del seguro.
Calle Amador Merino Reyna No. 267 Oficina 402 - San Isidro

Medios habilitados por la empresa para que el ASEGURADO presente reclamos
conforme lo dispone la Circular de Servicio de Atencién a los Usuarios.
a. En forma verbal o por escrito (carta simple) en la oficina principal de la COMPANIA ubicada en
Calle Amador Merino Reyna N° 267 Of. 402 — San Isidro. Telf. (51-1) 417-5000 Fax (51-1) 422-7174
b. Escribiendo a: atencion.seguros@chubb.com o ingresando a nuestro formulario web de Atencién
de Consultas y Reclamos que se encuentra en la siguiente direccion www.chubb.com/pe opcién
“Contactenos” — “Solicitud Electronica”.
¢. Llamando a las Ejecutivas de Atencion al Cliente al teléfono 399-1212
En los tres mecanismos sefialados, como requisito previo para atender el reclamo, se debera presentar
la siguiente informacién:
e Nombre completo del usuario reclamante.
¢ Fecha de reclamo.
¢ Motivo de reclamo.
e Tipo de Seguro, Nimero de Péliza y/o Certificado de Seguro contratado con Chubb Seguros Peru
(solo para clientes).
e Detalle del reclamo.

Instancias habilitadas para que el ASEGURADO presente reclamos y/o denuncias, segun
corresponda.

Defensoria del Asegurado:

En tanto el monto del siniestro no supere los US$50,000.00 el CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO
puede recurrir a la Defensoria del Asegurado. Web: www.defaseg.com.pe Telefax: 01 421-0614,
Direccion: Calle Amador Merino Reyna 307 Piso 9 San Isidro — Edificio Nacional.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP:
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Plataforma de Atencién al Usuario, Teléfono: (01) 200-1930 en Lima o 0-800-10840 (llamada gratuita
a nivel nacional), Direccion: Av. Dos de Mayo N° 1475, San Isidro — Lima, Web: www.sbs.gob.pe

INDECOPI:
Direccién: Calle de la Prosa 104, San Borja - Lima, Teléfono: (511) 224 7777, Web:
www.indecopi.gob.pe

Cargas.
El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo incumplimiento
podria afectar el pago de la indemnizacion o prestaciones a las que se tendria derecho.

Agravacion del Riesgo Asegurado.

Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO se
encuentra obligado a informar a la COMPANIA los hechos o circunstancias que agraven
el riesgo asegurado.

Riesgos Cubiertos

La COMPANIA reconocera al ASEGURADO la pérdida patrimonial sufrida por él, que sea
consecuencia directa de la pérdida total por robo, asalto o hurto del vehiculo asegurado, siempre que el
vehiculo asegurado cuente con otra péliza de seguros que cubra la pérdida total del vehiculo y exista
una diferencia entre el valor asegurado y el valor comercial del vehiculo asegurado. La presente péliza
cubrira la diferencia entre el valor asegurado y el valor comercial.

Exclusiones

¢ Eventos de responsabilidad civil contractual o extracontractual del ASEGURADO.

¢ No se indemnizaré la porcion de la pérdida que, por razén de la existencia de infraseguro, no fue
indemnizada por la COMPANIA que expidi6 la Péliza de Vehiculos.

¢ No habra lugar a pago de indemnizacion alguna en aquellos casos donde el pago realizado por la
COMPANIA que expidi6 la Poliza de Vehiculos obedeci6 a razones de liberalidad o meramente
comerciales. En consecuencia, solo habré lugar a indemnizacion, si el siniestro estaba realmente
cubierto por la Pdliza.

¢ Cuando la Péliza solo cubra el saldo insoluto de la deuda que se tiene con la entidad financiera por
razén del otorgamiento del crédito para la adquisicion del vehiculo, este seguro tampoco cubrira el
valor de la cuota inicial del vehiculo ni el valor de las cuotas pagadas a la entidad por razén del
otorgamiento del crédito.

¢ No hay lugar a pago de alguna indemnizacion por razon del lucro cesante o cualquier otra clase de
dafio o pérdida consecuencial.

¢ No se indemnizaran los impuestos y/o multas que el ASEGURADO se vea obligado a pagar por razon
del traspaso del vehiculo ASEGURADO a la COMPANIA que expidi6 la Péliza de Vehiculos.

« No habra lugar a indemnizacion en los casos en los que la COMPANIA niegue la reclamacion y se
mantenga en dicha negativa.

¢ No se indemnizara la pérdida proveniente de la depreciacion del vehiculo, a menos que la
COMPANIA haya indemnizado al ASEGURADO y/o beneficiario segiin corresponda, por estar
dispuesto en la Péliza, teniendo en cuenta el valor a nuevo del vehiculo ASEGURADO.

Se encuentran sefialadas en el articulo 2 de las Condiciones Generales.

Derecho de arrepentimiento.

Si la Pdliza ha sido ofertada por comercializadores de la COMPANIA, incluyendo la bancaseguros o en
puntos de venta o locales fuera de las oficinas de la COMPANIA, con excepcion de la efectuada a través
de corredores de seguros, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO tiene derecho de arrepentimiento
para resolver el contrato o el certificado de seguro, sin expresion de causa ni penalidad alguna.
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Este derecho se podra ejercer dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de
recepcion de la Poliza o de una nota de cobertura provisional, en el caso de seguros individuales, o del
certificado de seguro en el caso de pélizas grupales que no sean condicidn para contratar operaciones
crediticias, debiendo la COMPANIA en ambos casos devolver el monto de la prima recibida.

Para tal fin, el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO que quiera hacer valer su derecho de resolver la
poéliza o certificado de seguro, podra emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que
usé para la contratacion del seguro.

En caso el contratante y/o asegurado ejerza su derecho de arrepentimiento luego de pagada la prima o
por parte de la misma, la COMPANIA procedera a la correspondiente devolucion depositando el
monto en la cuenta que el ASEGURADO le indique, en el plazo maximo de 15 dias de informada la
cuenta.

Derecho de resolver el contrato sin expresion de causa.

La COMPANIA asi como el CONTRATANTE en cualquier momento podran solicitar la resolucion del
contrato, lo cual debera realizarse por cualquiera de los medios de comunicacién pactados en la péliza,
con una anticipacion de 30 dias calendarios, precisandose que el CONTRATANTE puede ejercer su
derecho de desvincularse del contrato de seguro utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y
medios utilizados para su celebracion. Igual derecho tiene el ASEGURADO para desvincularse del
contrato siguiendo el mismo procedimiento sefialado.

En el caso que el CONTRATANTE sea una persona distinta al ASEGURADO, sera el obligado de
comunicarle su decision de resolver el contrato, debiendo informar a la COMPANIA por cualquier
medio escrito que cumplié con dicha comunicacién.

El articulo 8° de las Clausulas Generales de Contratacién Comunes establece este derecho.

Derecho del CONTRATANTE / ASEGURADO de aceptar o no las modificaciones de las
condiciones contractuales propuestas por la COMPANIA durante la vigencia del
contrato.

El CONTRATANTE o ASEGURADO tiene derecho a ser informado sobre las modificaciones a las
condiciones contractuales que le proponga la COMPANIA, durante la vigencia del contrato.

La COMPANIA est4 obligada a comunicar por escrito al CONTRATANTE o ASEGURADO, sobre la
modificacion que quisiera realizar, quien tiene derecho a analizar la propuesta y tomar una decisién
dentro de los (30) dias calendarios siguientes contados desde que recibié la comunicacion.

EL CONTRATANTE o ASEGURADO podra aceptar o no la modificacién propuesta. Si esta de acuerdo
con la modificacion debera informarlo a la COMPANIA dentro del plazo antes sefialado por escrito. La
COMPANIIA deberé emitir un endoso a la Péliza dejando constancia de la modificacion efectuada. En
las pélizas grupales el CONTRATANTE seré el obligado a informar sobre las modificaciones de la
P6liza, en base a la informacion entregada por la COMPANIA.

En el caso que el CONTRATANTE 0 ASEGURADO no esté de acuerdo con la modificacion propuesta
por la COMPANIA, el contrato se mantiene vigente en los términos originales, hasta su vencimiento,
luego de lo cual no procedera la renovacion automatica del contrato.

Referencia al procedimiento para la solicitud de cobertura del seguro.
En caso de siniestro el CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera:

Aviso:

e Dar aviso de inmediato a la Delegacion Policial competente a mas tardar dentro de los dos (2) dias
héabiles siguientes de la ocurrencia del siniestro.

e Dar aviso a la COMPANIA en un plazo no mayor de tres (3) dias calendario desde que se tenga
conocimiento de la ocurrencia del siniestro.
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Documentos: Presentar a la COMPANIA la solicitud de cobertura por cualquiera de los medios de
comunicacion pactados indicando la fecha, hora y circunstancias de los hechos, en un plazo no mayor a
treinta (30) dias calendarios de ocurridos y dentro de los primeros 10 dias habiles luego de que la
primera Compariia de Seguros emitio el finiquito, o, de ser el caso, cuando esta Ultima emita dicho
finiquito, lo cual no excedera del plazo de 30 dias calendarios de consentido el siniestro, adjuntando
los siguientes documentos en certificacion de reproduccion notarial (antes copia legalizada):

a) Finiquito o recibo de indemnizacién debidamente firmado por el ASEGURADO y por la primera
compafiia de seguros que emitid la Péliza de Vehiculo del auto asegurado por esta Péliza.

b) Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo ASEGURADO en caso no se tenga copia legalizada o
Denuncia Policial, en caso contrario.

Se encuentran sefialadas en el articulo 4 de las Condiciones Generales.
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