SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGURQOS Y AFP
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Lima, 09 de junio de 2017

OFICIO N° 20593 - 2017-SBS

Sefior

Gerente General

CHUBB PERU S.A. COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Calle Amador Merino Reyna N°267 Of. 402

San Isidro

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de alcanzarle la transcripcion de la Resolucién SBS N°
2338-2017 para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

\

CARLOS MELGAR ROMARIONI
Secretario General
epa 30N 2 ~
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Lima, 09 JN. 207

Resolucisn S. 8. S
7° 2338 -2017
EL Superintendente Adjunto de Fhesonia Junidica

VISTA:

La solicitud presentada por CHUBB PERU S.A, Compafiia
de Seguros y Reasequros {en adelante la Compafiia) con fecha 14 de marzo de 2017, a través del
Sisterna de Revisién de Contratos (en adelante, SIRCON), por la cual pide la medificacion del
nroducto “Seguro por Muerte Accidental’, registrado con Coédigo SBS N°® AE2036100008, cuyas
condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucién SBS N° 382-2013.

CONSIDERANDO:

Que, mediante la solicitud recibida con fecha 14 de marzo
de 2017, la Compafiia solicitd a esta Superintendencia la modificacion del producto “Seguro por
Muerte Accidental”, registrado con Cédigo SBS N° AE20361000C6;

Que, a través de la Resclucion SBS N° 392-2015, esta
Superintendencia aprobg las Condiciones Minimas correspondientes a diche producto en el marco del
procedimiento de aprobacion administrativa previa, ai {ratarse de un producte de accidentes
personales, conforme a lo dispuesto en la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N°
29946, en adelante Ley de Seguros;

Que, en virtud del Articule Tercero de la Resolucion SBS
N® 4462-2016 se modifico el articulc 10° del Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N° 3199-2013, en adelante el
Reglamento de Transparencia; en tal virtud, corresponde la aprobacion de las nuevas condiciones
minimas previstas en los literales i}, k) y {) de precitado articulo 10°, de acuerdo al tipo de seguro y
caracteristicas del producto;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articule 16°
del Reglamento de Registro de Modelos de Pélizas de Seguros y Notas Técnicas, aprobado por
Resolucion SBS 7044-2013 y sus modificatorias, en adelante el Reglamento del Registro de Pélizas,
cualquier solicitud de modificacion de ia documentacion incorporada al Registro, se sujetara a los
mismos plazos y condiciones sefialades en los Subcapituios Il y IIl de dicho Reglamento; esfo es, a
los procedimientos de aprobacion administrativa previa o revision posterior, segin corresponda. Una
vez notificada la incorporacion del nuevo contenido del modelo de péliza en el Registro, las empresas
no podran comercializar el anterior modelo de pdlizas,

Que, por su parte, el articulo 17° de! referido Reglamento

establece los documentos que las empresas deben presentar a esta Superintendencia a efectos de
modificar los modelos de las polizas;
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Que, en la medida que la Compafiia ha cumpiido con lo
prescrito en el mencionado articulo 17° del Reglamente de Registro de Pélizas, y considerande que el
nuevo texto presentado cumple con la legalidad requerida por las normas vigentes, resulta procedente
'a referida modificacion y aprobacién de fa condicion minima solicitada;

Que, a presente resolucion modifica los articulos 14 y 23
de las Clausulas Generales de Contratacion comunes a los Seguros de Accidentes Personales y los
articulos 7 y 10 del Condicionado General del producto “Seguro por Muerte Accidental’, cuyas
condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucion SBS N°® 392-2015 de fecha 16 de enero
de 2015;

En consecuencia, estando a lo opinado por el
Departamento de Supervision Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con el visto
bueno de la Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numeraies 6
y 19 del articulo 349° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por la Ley N° 26702 y sus modificatorias; la
Ley de Seguros, el Reglamento de Transparencia, y el Reglamento de Registro de Pélizas:

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la modificacion de los
articuios 14 y 23 de las Clausulas Generales de Contratacion comunes a los Seguros de Accidentes
Personales y ios articulos 7 y 10 del Condicionado General del producto “Seguro por Muerte
Accidental”, cuyas condiciones minimas fueron aprobadas mediante Resolucion SBS N° 392-2015 de
fecha 16 de enero de 2015, solicitada por la Compafiia; articulos que incorporados al producto
constan en el Anexo N° 1 que forma parte integrante de la presente Resolucidn.

Articulo Segundo.- CHUBB PERU S.A. Compafiia de
Seguros y Reaseguros deberd disponer la inmediata adopcion de las medidas pertinentes para la
plena aplicacidon de la modificacion del modelo de pdliza correspondiente al producto denominado
“Seguro por Muerte Accidental”, incorporado en el Registro de modelos de pélizas de seguro y notas
técnicas; fa que serd obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos treinta (30) dias
calendaric de netificada la presente Resolucion,

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto en el articulo
11° del Reglamento de Transparencia, La Compaiifa, debera difundir a través de su pagina web, el
modelc de pdliza correspondiente al producto “Seguro por Muerte Accidental” modificado,
conjuntamente con la Resolucion SBS N° 392-2015 y la presente Resolucion; en el plazo de treinta
(30) dias calendario, no pudiendo a partir de dicha fecha comercializar el modelo anterior de la pliza.
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_ ANEXOI
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAS

CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION APLICABLES A LOS PRODUCTOS DE
ACCIDENTES PERSONALES

()
Articulo 7° EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS PRIMAS

71, Sila prima no es pagada en el plazo convenido, la cobertura del seguro se suspenderd
automaticamente una vez que hayan transcurrido treinta (30) dias calendarios desde la fecha de
vencimiento de la obligacion, siempre y cuande no se haya convenide un plazo adicional para el

pago.

Para tal efecto, antes del vencimiento de dicho plazo, la COMPANIA comunicara de manera
cierta al CONTRATANTE y ASEGURADO a través de los medios y en la direccién previamente
acordada, el incumplimiento del pago de la prima y sus consecuencias, asi como le indicara el
plazo de que dispone para pagar antes de la suspension de la cobertura del seguro. La
COMPANIA no es responsable por los siniestros ocurridos durante e periodo en que [a
cobertura se mantiene suspendida.

7.2, La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que el CONTRATANTE yio
ASEGURADQ haya pagado, proporcionaimente, una prima igual o mayor al pericdo corrido del
contrato,

7.3. En caso la cobertura del seguro se encuentre suspendida por el incumplimiento en el pago de
primas, la COMPANIA puede optar por la resolucién del contrate, no siendo responsable por los
siniestros ocurridos en tales circunstancias. El contrato de seguro se considera resuelto en el
plazo de treinta {30) dias contados a partir dei dia en que el CONTRATANTE reciba una
comunicacién escrita de la COMPANIA informéandole sobre esta decision.

7.4. L.a COMPANIA podra compensar las primas pendientes de pago & cargo del CONTRATANTE
ylo ASEGURADO correspondiente a la cobertura corrida, contra fa indemnizacién debida del
seguro en caso de siniestro. En caso de siniestro total, la prima se entendera totalmente
devengada, debiendo la COMPARKIA imputarla al pago de la indemnizacion correspandiente.

7.5. Si la COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plazo, se entiende que el contrato queda extinguide.

Articulo 10°  NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO

10.1.  Serd nulo el Contrato de Seguro por:

’.,&_f'

Tsapucd &%

Ausencia de interés asegurable
Actual o contingente ai tiempo del perfeccionamiento de! contrato 0 al inicio de sus efectos.

R

inexistencia del Riesgo
Si al tiempo de su celebracién se habia producido el siniestro o habia desaparecido |a posibilidad
de que se produzca.

T,
T
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Si se acuerda que comprende un periodo anterior a su celebracién, el contrato es nulo solo si al tiempo
de su conclusion la CCMPARNIA conoce |a imposibilidad de que ocurra el siniestro o EL CONTRATANTE
y/o ASEGURADO conoce que se ha producido.

¢) Reticencia y/o declaracion inexacta dolosa
De circunstancias cenocidas por el CONTRATANTE Y/O ASEGURADO, que hubiese impedido
el contrato o modificado sus condiciones si la COMPANIA hubiese sido informada del verdadero
estado del riesgo, en tante haya sido efectuade con delo o culpa inexcusable.

Efectos sobre la prima;

En caso de nulidad de la Péliza por las causales descritas en fos literales a} y b) la COMPARIA
devolvera el importe de prima establecido en las Condiciones Particulares. £n el caso del
numeral ¢) las primas pagadas quedan adquiridas por la COMPARIA para el primer afo de
duracion del contrato a titulo indemnizatorio.

10.2. Pérdida de Derechos Indemnizatorios

Desde el momento en que EL CONTRATANTE y/o ASEGURADQ incurre en alguna de las
causales de nulidad del confrato de seguro, devienen en ineficaces todos los derechos y
beneficios pactados en la Péliza a su favor y caducan automaticamente los que pudieran
haberse generado. EL CONTRATANTE y/o ASEGURADOQ por tanto, perdera automaticamente
todo derecho a reclamar indemnizacion o beneficio alguno relacionade con la Péliza.

Si el CONTRATANTE yio ASEGURADO ya hubiera cobrado la indemnizacion por algln siniestro
0 gozado de algln otro beneficio emanado de la Pdliza, quedard autométicamente obligado
frente a la COMPARIA a la devolucién correspondiente, coniunfamente con los intereses legales,
gastos y fributos a que hubiera lugar, debidamente sustentados.

Articulo 11°  RESOLUCION DEL CONTRATO DE SEGURO
El contrato de seguro podra resolverse:
11.1.  Sin Expresién de Causa:

La COMPARNIA ast como el CONTRATANTE en cualquier momento podran solicitar la
resolucion del contrato, lo cual debera realizarse por cualquiera de los medios de comunicacion
pactados en la poliza, con una anticipacion de 30 dias calendarios, preciséndose que el
CONTRATANTE puede ejercer su derecho de desvincularss del contrato de seguro utilizando los
mismos mecanismos de forma, lugar y medios iilizados para su celebracién. igual derecho tiene
el ASEGURADQ para desvincularse del contrato siguiendo el mismo procedimiento sefialado.

En el caso que el CONTRATANTE sea una persona distinta al ASEGURADO, sera el obligado
de comunicarle su decision de resolver el contrato, debiendo informar a la COMPANIA por
cualquier medio escrito que cumplié con dicha comunicacién,

Efecto sobre la prima:

La COMPANIA tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido y tiene abligacion
de devolverla en caso la haya cobrado, por gl periodo no devengado (no cubierto), en cuyo caso
gl CONTRATANTE o ASEGURADO, segiin corresponda, debera solicitarlo a ia COMPANIA por
escrito, por cualquiera de los medios de comunicacion pactados en la poliza, teniendo ia
COMPANIA un plazo de quince (15) dias para efectuar la devolucion. En caso sea la
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COMPANIA la que efectue la resolucion, el CONTRATANTE no debe efectuar gestion alguna y
la prima le sera devueita en el mismo plazo antes sefialado.

1.2, Por incumplimiento de las siguientes cargas u obligaciones:

a) Falta de pago de prima.
b) Por agravacion del riesgo.
¢) Por fraude en |a presentacion de la solicitud de cobertura.

Los alcances de las causales a) y ¢) se encuentran sefialados en los articulos sobre EFECTOS
DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS PRIMAS e INDEMNIZACION DE LOS
SINIESTROS!, de este condicionado respectivamente, En cualquiera de estos casos se seguira
el procedimiento de comunicacion que establece cada articulo de este condicionado que frata
sobre las causales sefialadas.

el alcance sobre ia causal b) se encuentra sefialado en el articulo sobre AGRAVACION DEL
RIESGO? de estas Clausulas Generales de Confratacion. La resolucion por este supuesto se
dara al dia siguiente de nofificada la comunicacion escrita de resolucion al contratante y siempre
que se haya hecho dentro de los quince (15) dias siguientes de haber tomado conocimiento la
COMPANIA de la agravacion del riesgo.

En los seguros grupales, el CONTRATANTE es el obligado a comunicar sobre la resolucion del
contrato o del certificado de seguro a los asegurados de la poliza, entregando la comunicacion

! Articulo 13° INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS

(...)

13.9. La COMPANIA quedara exentz de toda responsabilidad y el CONTRATANTE y/io ASEGURADO y/o BENEFICIARIO
perderd todo derecho al pago indemnizatorio, en los siguientes casos:

a) Si el CONTRATANTE yio ASEGURADO y/o BENEFICIARIO o la persona que obre en su representacion, presenta
reclamacion fraudulenta, engafiosa 0 apoyada tofal o parclaimente en declaraciones inexactas o en documentes engafiosos. En
el supuesto gque el BENEFICIARIO presente una reclamacion fraudulenta sin conocimients del CONTRATANTE yio
ASEGURADQ, éste no perdera su derecho al pago indemnizatorio,

b) Si las pérdidas o dafios del siniestro fueran causados por un acte y/u omision iniencional y/o con culpa inexcusable del
CONTRATANTE y/o ASEGURADQ y/o BENEFICIARIO o si hubiera mediadc algin acto u omisién irputable al CONTRATANTE
yfo ASEGURADO y/o BENEFICIARIO cue hubiese agravado el riesgo o las pérdidas ocasionadas por el sinisstro,

2 Articulo 15° AGRAVACION DEL RIESGO

EI CONTRATANTE y/o ASEGURADQ, en su caso, deben nefificar por escrito a la COMPARIA los hechos o circunstancias que
agraven e riesgo v sean de tal magnitud que, si fueran conocidas por ella al momente de perfeccionarse el contrate, ne lo
celebraria o lo hubiera hecho en condiciones mas gravosas,

Comunicada a la COMPARIA la agravacion del riesgo, esta debe manifestar al contratante en el plazo de quince (15} dias su

% yoluntad de mantener las condiciones del contrate, medificarias o resclverlo,

v

ntras fa COMPARIA no manifieste su posicién frente a la agravacion contintan vigentes las condiciones del conrato original.
igydo la COMPARIA opte por resolver &l contrato tiene derecho a percibir la prima propercional al tiempe transcurrido.

| Bose le comunica oporiunamente, tiene derecho a percibir la prima por el periodo de seguro en curso.

5} %‘)omite comunicar la agravacion, la COMPANIA queda iiberada de su prestacion si ef siniestro se produce mientras subsista

4 Agfavacion del riesgo, excepto que:

'“‘g‘)iﬁi coniratante y/o asegurade incurren en |z omisidn o demora sin culpa inexcusable
-2 DY Sila agravacién dal riesgo no influye en la ocurrencia del siniestro ni sobre la medida de |a prestacion a carge del asegurador.
_'_,./c) Si na ejerce el derecho a resolver ¢ a proponer la modificacién del contrato en el plazo previsto en el articule 61° de la Ley N°

20246

d) La COMPARIA conozca |z agravacion, al tiempo en que debia hacerse la denuncia.

En los supuestos a), b} y ¢} la COMPARNIA tiene derecho a deducir del monto de la indemnizacion la suma propercional
equivalente a |z extra prima que hublere cobrado al contratante de haber sido informade oportunamente de la agravacion del
riesgo contratado.

Los Laureles N° 214 - Limna 27 - Pera Telf. : (511)6309000 Fax: (511} 6309239
510



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repubfica del Perd )
escrita que a tal efecto le proporcicnaré la COMPANIA. EI CONTRATANTE debera dejar
constancia escrita ante la COMPARIA que cumplid con efectuar la referida comunicacién.

Efectos sobre las primas:

En el supuesto del literal a) precedente, la COMPANIA tiene derecho al cobro de la orima
correspendiente al pericdo efectivamente cubierto. En el supuesto del literal b) precedente, la
COMPANIA tiene derecho a percibir la prima proporcional al tiempo transcurrido. En el supuesto
del literal ¢) precedente, la COMPANIA tiene derecho a cobrar o a retener ia prima devengada a
prorrata hasta el momento en que se efectud la resclucion.

Asimismo, la COMPANIA tiene obligacion de devolver |z prima, en caso la haya cobrado, por el
periodo no devengado (no cubierto), teniendo la COMPANIA un plazo de quince (15) dias para
sfectuar la devolucién. En tales casos, el CONTRATANTE no debera efectuar gestién algura y ia
prima le sera devuelta en el plazo antes sefialado.

11.3. Siel CONTRATANTE rechaza la propuesta de reajuste de la prima o la suma asegurada que le
efectiie la COMPANIA en caso haya detectado reticencia yo declaracidn inexacta no dolosa en
sus declaraciones al momente de solicitar el seguro.

La COMPANIA podra resolver el conirato mediante comunicacién dirigida al CONTRATANTE en el plazo
de treinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10} dias fijado para que el
CONTRATANTE se pronuncie por la aceptacion o el rechazo.

Efecto sobre las primas: B
&n este supuesto corresponden a la COMPANIA ias primas devengadas a prorrata, hasta el momento en
que efectud la resoiucion.

Asimismo, la COMPANIA tiene obligacion de devolver la prima, en caso iz haya cobrado, por el periodo
ne devengado (no cubierto), teniendo la COMPANIA un plazo de quince (15) dias para efectuar la
devolucién. En tales casos, e/ CONTRATANTE no deberd efectuar gestion alguna y la prima le sera
devueita en el plazo antes sefialado.

En las polizas grupales, el certificado de seguro se resclvera por:

a) Decisién unilateral del ASEGURADO o de la COMPARNIA, para lo cuai se seguird el mismo
procedimiento sefialado en el numeral 11.1 de este articulo.
b) Incumplimiento de las cargas u obligaciones sefialadas en el numeral 11.2 en lo que corresponda,
aplicandose las mismas reglas sefialadas en dicho numeral.
-~C) El rechazo por parte del ASEGURADO de la propuesta de reajuste de la prima o la suma asegurada,
4 en el supuesto sefialado en el numeral 11.3 precedente.

‘h\\ :

dns\

OMPARNIA podra resolver el certificado de seguro mediante comunicacion dirigida al ASEGURADO
3 plazo de treinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado para
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Articulo 13° INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS
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13.4. Las Condiciones Generales de cada producto de seguro establecerd su propio procedimiento

para solicitar la cobertura en caso de siniestro, detallando los requisitos para el aviso y la
entrega de documentacién que debe cumplir el CONTRATANTE y/o ASEGURADOQ.

13.5.  La COMPANIA tendr un plazo de 30 dias calendarios para comunicar al ASEGURADO sobre la
aprobacion o el rechazo del siniestro. Dicho plazo se cuenta desde que ia COMPANIA recibit la
documentacién e informacion completa requerida para solicitar la cobertura, sefialado en el
articulo scbre el AVISO DEL SINIESTRC Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
COBERTURA de las Condiciones Generales de |a Péliza,

Si la COMPANIA requiere aclaraciones o precisiones adicionales sobre la documentacién e
informagion prasentada, las solicitara dentro de los primeros veinte (20} dias calendarios de los
treinta (30) dias sefialados en el parrafo anterior.

Si la COMPAKNIA no se pronuncia dentro de dich plazo de treinta (30) dias se entendera que el
siniestro ha quedado consentido, salve que haya requerido un plazo adicional para realizar
nuevas investigaciones u obtener evidencias relacionadas al siniestro, siguiendo el
procedimiento estabiecido en la Ley del Contrato de Seguro.

13.6. La COMPANIA pagara el monto de la indemnizacion dentro del plazo de 30 dias de consentido o
aprebado el siniestro.

13.11.  En caso el ASEGURADO no cumpla con informar la ocurrencia del siniestro dentro de los plazos
establecidos en la Poliza, la COMPANIA reducira ia indemnizacion hasta ia concurrencia del
perjuicio que se le haya causado, siempre que, se haya afectado su derecho a verificar o
determinar las circunstancias det siniestre. Se precisa que para aplicar la reduccion tendra que
acreditarse y sustentarse que el aviso extemporaneo del siniestro tiene un efecto negativo en la
verificacion del mismo.

Ademas se precisa que:

1} Si el incumplimiento obedece a dofo del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser
indemnizado.

2) Si el incumplimiento obedece a cuipa inexcusable, el ASEGURADO o BENEFICIARIO pierde el
derecho a ser indemnizado salvo que la falta de aviso no haya influido en fa verificacién o
determinacion det siniestro.

3) No se aplicara la reduccion cuando la COMPARIA haya tenido conocimiento del siniestro o de sus
circunstancias por otro medio.

4) No se aplicara reduccién cuando el incumglimiento del ASEGURADQ se deba a caso fortuito, fuerza

mayor o imposibilidad de hecho.

\:S! _,} quisiera realizar, guien tiene derecho a analizar la propuesta y tomar una decision dentro de los (30) dias
calendarios siguientes contados desde que recibid la comunicacion,
=L CONTRATANTE pedra aceptar o no la modificacion propuesta. Si esté de acuerdo con la modificacion
debera informarlo a la COMPARNIA dentro del plazo antes sefialado, por escrito. La COMPANIA debera
emitir un endoso & la Péliza dejando constancia de la modificacion efectuada.
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En el caso que el CONTRATANTE no esté de acuerdo con la modificacion propuesta por la COMPANIA,
el confrato se mantisne vigente en los términos originales, hasta su vencimiento, luego de Ie cual no
procedera la renovacion automatica del contrato,

En los seguros grupales, la COMPARNIA proporcionara la documentacién suficiente al CONTRATANTE
para que & ponga en conocimiento de los asegurades las medificaciones que se hayan incorporado en el
contrato.

La falta de aceptacion expresa de los nuevos términos no implica la resolucion def conirato, en cuyo caso
no procede su madificacién hasta el fin de la vigencia del contrato.

14,2 PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION EN LA RENOVACION

La COMPARIA podra modificar los términos y condiciones de la Poliza, incluyendo el monto de la prima,
para lo cual debera cursar aviso por escrito al CONTRATANTE detallando las modificacicnes en
caracteres destacados con una anticipacién no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al
vencimiento del contrato. EI CONTRATANTE tiene un piazo no menar de treinta (30) dias previos al
vencimiento del contrato para manifestar su rechazo a la propuesta. En caso contrario se entienden
aceptadas las nuevas condiciones propuestas por la COMPANIA.

En los seguros grupales, la COMPANIA proporcionara la documentacion suficiente al CONTRATANTE
para que el ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones que se hayan incorporado en el
contrato.

Articulo 17° DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Si la presente péliza ha sido ofertada por comercializadores de la COMPANIA, incluyéhdo la
bancaseguros, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO tiene derecho de arrepentimiento para resclver el
confrato, sin expresién de causa ni penalidad alguna.

Este derecho se podra ejercer dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a [a fecha de
recepcion de ja Pdliza o una nota de cobertura provisional, en el ¢aso de seguros individuales, o del
certificado de seguro en el caso de pdlizas grupales que no sean condicion para contratar operaciones
crediticias, debiendo la COMPANIA en ambos casos devolver el monto de la prima recibida.

Para tal fin, el CONTRATANTE y/o ASEGURADOQ que quiera hacer valer su derecho de resclver la péliza
o certificado de seguro, podré emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que uso para la
confratacion del seguro.

= \Qrttculo 20°  MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

¥ L €8 D .
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-\f@ a controversia, desavenencia o reclamacién relacionada o derivada del contrato de seguro, incluidas
"Zl § felativas a su validez, eficacia o terminacion, sera resuelta por los Jueces y Tribunales de la ciudad de
Lﬁnfa o del lugar donde domicilia el CONTRATANTE, BENEFICIARIO yio ASEGURADO, segin

g /@orresponda de acuerdo a la legislacién procesal peruana. (...)

L~ Atticulo 23°  PRESCRIPCION

Las accicnes derivadas de la presente Poliza prescriben a los diez afios, desde que ocurrio el siniestro.
En los seguros que cubran el riesgo de fallecimiento, este plazo se computard desde que el
BENEFICIARIO conace iz existencia del beneficio.
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En consecuencia, vencido dicho plazo, ta COMPANIA queda liberada de cualquier responsabilidad
emanada de esta Poliza.

()
CONDICIONES GENERALES

Articulo 7° RENOVACION AUTOMATICA

El seguro se renueva automaticamente en la fecha de vencimiento correspondiente, sujeto a los términos
de la Pdliza y mientras el ASEGURADO no haya cumplido la edad limite de permanencia. No se emitiran
documentos de renovacién ya que la Péliza originalmente entregada al CONTRATANTE constifuye
evidencia de la validez de la cobertura.

Cuando |z Aseguradora considere incorporar modificaciones en la renovacion del contrato debera cursar
aviso por escrito al Contratante detaliande las modificaciones en caracteres destacados, con una
anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al vencimiento de fa péliza. El Contratante
tiene un plazo no menos de freinta (30) dias previos al vencimiento de la poliza para manifestar su
rechazo en la propuesta de la Aseguradora. en caso confrario se entienden aceptadas las nuevas
condiciones propuestas por la Aseguradora. En este titimo caso, la Aseguradora debe emitir la péliza
consignando en caracteres destacados las modificaciones.

Articulo 10°, AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA

En caso de que el ASEGURADO fallezca a consecuencia de un accidente, el BENEFICIARIO debera
cumplir con {o siguiente:

1) Aviso del Siniestro: Dar aviso a la COMPANIA por cualquiera de los medios de comunicacion pactados
en las Cendiciones Particulares, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario luego de ocurrido el
suceso o de haber tomado conacimienfo del beneficio, o después de dicho plazo, tan pronto como sea
posible, siempre y cuando el retraso obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de
heche.

2) Documentos: Posteriormente, para la Solicitud de Cobertura, debera presentar en {as oficinas de la
Compariia los siguientes documentos (en original o certificacion de reproduccién notarial, antes copia
legalizada) en cualquier momento, sin plazo fimite espectfico pero antes del plazo de prescﬂpc‘,lon
establecido por la normatividad vigente:

a. Documento de identidad del ASEGURADO faliecido (en caso contar con él), o nimero del documento;
b, Partida o Acta de Defuncidn;

&)

X

., “GeBertificado Médico de Defuncion completo;
. é ﬁ\@@cumento de identidad de los BENEFICIARIOS o Herederos Legales, segun corresponda;
; Gta de Sucesién Intestada, Declaracion de Herederos o Testamento inscrito (@) en los Registros
'Eif'cos aue designe a los Beneficiarios o Herederos Legales, segun corresponda;
6Qxf/‘f/ Mestado Poficial Completo, seglin corresponda;
e g/ Protocelo de Necropsia completo, segiin corresponda; v

=

I -—-f/h Resultade de Dosaje Etilico y/o Resuitado de Analisis Toxicoldgico, segin correspenda.

En caso de muerte presunta del ASEGURADQ, debera acreditarse conforme a las dispesiciones legales
vigentes.
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El presente seguro no obliga a la COMPANIA a efectuar ef pago si, de manera deliberada, no se permite
el libre acceso a los médicos u otros funcionarios autorizados por la COMPARIA al lugar dende se
encuentre el cuerpo del ASEGURADO, en caso sea necesario para la evaluacion de la Solicitud de
Cobertura; salvo que dicho impedimento provenga de una orden de autoridad competente en ejercicio de’
sus funciones.

En caso que la COMPAR{A requiera aclaraciones o precisiones adicionales, respecto a la documentacion
e informacién * presentada, la COMPANIA podrd  realizar tal requerimientc  al
CONTRATANTE/ASEGURADO dentro de los primeros veinte (20) dias de recibida la documentacion
completa presentada para la solicitud de cobertura, lo que suspendera el plazo de aprobacién o rechazo
hasta la presentacion de la documentacion e informacién correspondiente.

El plazo de veinte (20) dias antes indicado se encuentra dentro de los treinta (30) dias con el que cuenta
La COMPANIA para pronunciarse sobre la aprobacién o rechazo de Ia solicitud de cobertura.
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