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Del 1: Osterrike - Svenska

Aktivitet

Typ av information som

samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Sétta upp ett
register i vara
system

Kontaktuppgifter

Personlig
Riskinformation

Forsakrings-
information

e Fullgdrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(for att sakerstélla att
vi har ett korrekt

Tjansteleveranttrer

register Over alla

Forsékrade Personer

som vi tacker)
Utfora o Kontaktuppgifter e Berdttigade e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . intressen  (for att . . N
sanktions-, * Personlig sakerstalla att | Kreditupplysningsfor
bedrageri- och Riskinformation Forsikrade etag
kreditkontroller | «  Brottsuppgifter Personer ligger | ¢«  Databaser for

inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjalpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)

e Andamal som
foreskrivs av lokal

lag

forebyggande av
bedrégerier

Se Over
underwriting-
processen,
bedéma risk
och skriva
forsékringsavtal

Personlig
Riskinformation

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

e Vidta atgarder for
att inga ett avtal

e Berattigade
intressen  (for att

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utékas, om nagon)

e Undantagshbestdmm
elser enligt lokala
lagar

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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e Forsakrings-
information

Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
samlas in anvander informationen till
informationen
Hantera o Kontaktuppgifter e Fullgbrandet av ett | e Tredjeparts-
fornyelser s avtal administratorer
o  Forsakrings-
information e Beréttigade o Tjénsteleverantorer
e Personlig intrgssen (for att
Riskinformation avgora om skyddet
ska forlangas for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod,
. och i sa fall pa vilka
e Brottsuppgifter villkor)
e Undantagsbestamm
elser enligt lokala
lagar
Ge Kklientvard, | ¢«  Kontaktuppgifter Fullgérandet av ett avtal | ¢ Assistansbolag
hjalp och stéd

o Tjénsteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

Fullgbrandet av ett avtal

Banker

e Finansiell
Information
Marknadsforing | ¢  Kontaktuppgifter o Beréttigade Tjansteleverantorer
. intressen (att forse
e Marknadsforing Eorsikrade
Personer med
information om
forsakringsprodukte
r eller tjnster som
kan vara av intresse)
e Samtycke
Folja  réttsliga | ¢  Kontaktuppgifter Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och Forsakri (tex. FCA, PRA, ICO)
regulatoriska y '(:crsa rings- Brottshek: ’
skyldigheter information o rottsbekdampande
. organ
e Personlig
Riskinformation o Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsdkringsgivare
(enligt

domstolsbeslut)

Skadelidande
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
samlas in anvander informationen till
informationen
Ta emot | ¢  Fdrsakrings- e Fullgbrandet av ett | e Tredjepartsadministra

meddelande om
ansprak

information

avtal

torer

e Information om | e Berdttigade intressen | e  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- )
ansprak) (for att | ® Tjéansteleverantorer
uppratthalla ett
korrekt register dver
alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)
Bedoémning av | ¢ Information om | o Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjepartsadministra
ansprak ansprak avtal torer
o Halsouppgifter e Beréttigade intressen | ¢  Skadereglerare
. (for att beddma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprak) e Experter pa ansprak
e Undantagsbestamm
elser enligt lokala
lagar
e [Faststilla, utbva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Overvaka och | e Information om | e Fullgbrandet av ett | ¢ Leverantorer av
upptacka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri . ) jrs i
g e Uppgifter for | e Berdttigade (undantagsvis)
forebyggande av intressen (att | e Databaser for
bedrégerier Overvaka, bedtma forebyggande av
och slutligen bedragerier
forhindra

bedrégerier)

e Undantagshbestdmm
elser enligt lokala

lagar
e Faststalla, utdva
eller forsvara

rattsliga ansprak

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

Finansiell Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-

ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som

gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Folja
och

regulatoriska
skyldigheter

réttsliga

e Forsakrings-

information

e |Information om
ansprak

e Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. FCA, PRA, ICO)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare/Anvandare av Koncern-webbplatser

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

e Beréttigade intressen
(att uppratthalla en

korrekt  plattform
for hantering av
kund- och

partnerrelationer)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
samlas in anvander informationen till
informationen
Marknadsforing | e«  Kontaktuppgifter e Berattigade Tjansteleverantdrer
. intressen (att
* Marknadsforing kommunicera med
Afférspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)
e Samtycke
Halla Webbplatsbesokare/anva | e  Berttigade Tjéansteleverantorer
evenemang och | ndare eller gaster intressen (att
ta emot organisera och vara
kontorsbestkar vard for evenemang
e och som kan vara av
webbplatsbesok intresse for
are Afférspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overféra Alla (dar det &r relevant | e Beréattigade e Domstolar
affarsbocker for boken) intressen  (for att . Ké
strukturera var opare
verksamhet pa | e Professionella
lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tilldmplig lag)
e Samtycke
Forséljning Alla e Beréttigade e Domstolar
eller intressen  (for att e Képare
omorganisation strukturera var P
av ett Chubb- verksamhet pa | e Professionella
foretag lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsékring  enligt
tillamplig lag)
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telefonsamtal

e |Information om
ansprak
e Annan information

som avsldjas under ett
samtal

vid undantag

e Samtycke

Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
samlas in anvander informationen till
informationen
Inspelning av | ¢  Kontaktuppgifter e Rattslig skyldighet | « Tjansteleverantorer

o Tillsynsmyndigheter
(tex. FCA, PRA, ICO)

e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ
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Del 2:

Belgien - Svenska

Aktivitet

Typ av
information

Grunden for  Var
anvandning av
informationen

Till vem vi kan lamna ut
information

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Skapa en fil i vara
system

o Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsakrings-

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(for att sakerstalla
att vi har en korrekt
fil over alla vara

Tjansteleverantorer

riskprofil och for att
hjdlpa oss att
forebygga
bedréagerier  och
andra brott)

e Rattslig forpliktelse

e Undantag
lokala lagar

enligt

information Forsakrade
Personer)
Utfora  kontroller | ¢ Kontaktuppgift | ¢  Samtycke Tjansteleverantorer
avseende bakgrund, . . . .
brottsuppgiftegr e e Beréttigade Kreditupplysningsforeta
bedrageri och | ® Personlig intressen (for att g
S Riskinformatio sakerstalla att
kreditvardighet. "
! 9 n Forsakrade %a;gatt)base;n de f;\i
. Personer ligger cbyggand
e Inklusive . o antibedrégerier
Brottsuppgifter ‘hom var
acceptabla
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o

kostnad och typ av
tackning som ska
tillhandahallas)

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvandning av | information
informationen
Forsakringsansoka | e  Personlig o Atgarder vidtagna | e Tredjeparts-
n och Riskinformatio for att inga ett avtal administratorer
QSEbEdomnlgariva n * Beréttigade e Andra _
forsakringar e Inklusive intressen  (for att Forsakringsgivare/
Hélsouppagifter faststélla den Aterforsakringsgivare
e Brottsuppgifter sgnnollk_a
riskprofilen och
lamplig niva,

information

e Samtycke
e Undantag enligt
lokala lagar
Hantera  anslag/ | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgorandet av ett | ¢ Tredjepartsoperatorer
fornyelser er avtal . )
e Tjansteleverantorer
e  FoOrsakrings- e Beréttigade
information intressen  (for att
e Personli avgbéra om skyddet
Riskinfo%matio ska forlangas, och i
sa fall pa vilka
: villkor)
 Halsouppgifter | | Samtycke
 Brottsuppgifter | | Undantag enligt
lokala lagar
Klientvard, hjalp | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | o  Vérdgivare
och stod er avtal "
e Tjansteleverantorer
e Forsakrings- e Samtycke

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgift
er

e Finansiell
information

e Fullgbrandet av ett
avtal

Banker
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Aktivitet

Typ av
information

o

Grunden for var
anvandning av
informationen

Till vem vi kan lamna ut
information

Marknadsféring

o Kontaktuppgift
er

e Marknadsforing

e Berattigade
intressen (att forse
Forsakrade
Personer med
information om
forsakringsprodukt
er eller tjanster som
kan vara av
intresse)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

For

att uppfylla

skyldigheter enligt

lagar
forordningar

och

o Kontaktuppgift

er
e Forsakrings-

information
e Personlig

Riskinformatio
n

e Finansiell
Information

e Rattslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter

(tex. ACPR, FSMA,
DPA)
Brottsbekdmpande organ
Domstolar

Andra

Forsakringsgivare (enligt
domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande  om
ansprak

o Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-ansprak
for att uppratthalla
ett korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

Tredjepartsadministrator
er

Vardgivare

Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av
information

o

Grunden for var
anvandning av
informationen

Till vem vi kan lamna ut
information

Utvérdera ansprak

Information om
ansprak

Hélsouppagifter
Brottsuppgifter

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(for att beddma
omstandigheterna
kring ett ansprak)

e Samtycke

e Undantag
lokala lagar

enligt

e Faststilla, utdéva
eller forsvara
rattsliga ansprak

Tredjepartsadministrator
er

Skadereglerare
Jurister

Experter

Kontroller for att
upptécka
eventuella
bedrégerier

Information om

ansprak
Uppgifter om
forebyggande

av bedrégerier

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade

intressen
(kontroller for att
identifiera och
slutligen forhindra
eventuella
bedréagerier)

e Samtycke

e Undantag enligt
lokala lagar

e Viacka, utdva eller
styrka rattsliga
ansprak

Leverantorer av
Overvakningstjanster
(undantagsvis)

Databaser for
forebyggande av
bedragerier

Brottsbekdmpande organ

Hantera ett
ansprak

Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak

Banker

Jurister
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o

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvandning av | information
informationen
For att uppfylla | e Forsakrings- e Rattslig forpliktelse | o  Tillsynsmyndigheter
skyldigheter enligt information (tex. ACPR, FSMA,
lagar och In i DPA)
forordningar * Information om )
ansprak e Brottsbek&mpande organ
e Uppgifter om e Domstolar
forebyggande s .
av bedragerier o Argdra Forsakringsgivare
(pa grundval av ett
e Finansiell domstolsbeslut)
Information
Affarspartners och Besokare
Hantera relationer | ¢  Kontaktuppgift | ¢ Berattigade intressen | e Tjansteleverantorer
er (for att uppratthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera avtal | e  Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett
er avtal
Marknadsforing e Kontaktuppgift | ¢ Berattigade e Tjansteleverantorer
er intressen (forutsatt
att undantag fran
e Marknadsféring skyldigheten att
inhdmta samtycke
galler (RD 4 april
2003))
e Samtycke
Organisera e Kontorsbestkar | e Berattigade e Tjénsteleverantorer
evenemang och ta e intressen (att
emot . organisera och
kontorsbesokare; | * Marknadsforing vara vard  for
hantera evenemang som kan
webbplatsbestkare vara av intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
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o

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvandning av | information
informationen
Gallande for alla
Overfora e Alla(dérdetér Berattigade e Domstolar
affarsbocker relevant  for intressen (for att N
boken) strukturera var | © Kopare
verksamhet pa | e Professionella radgivare
lampligt satt)
Rattslig skyldighet
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
Samtycke
Forséaljning eller | ¢  Alla Beréattigade e Domstolar
omorganisation av intressen  (for att Ké
ett Chubb-foretag strukturera  var | © fopare
verksamhet pa | e Professionella radgivare
lampligt satt)
Rattslig skyldighet
(Ubertragungsverfa
h ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
Samtycke
Inspelning av | e«  Kontaktuppgift Rattslig skyldighet | ¢  Tjansteleverantorer
telefonsamtal . . .
e Berattigade e Tillsynsmyndigheter
e Information om intressen  (for att e Domstolar
ansprak utbilda  personal,
tillhandahalla bevis | ¢  Brottsbekdmpande organ
¢ A?nan . pa avsikten att
in ormatlon__ teckna en
som avsldjas forsakring eller
under ett stalla ett ansprak,
samtal hjalpa till att I6sa

klagomal, forbattra
kundservice eller
upptacka
bedréagerier)

Uppdaterad: november 2019
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Del 3: Bulgarien - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Sétta upp ett
register i vara
system

o Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsakrings-
information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e DBeréttigade intressen
(for att sékerstalla att vi
har ett korrekt register
over alla Forsékrade
Personer som vi tacker)

Tjansteleverantorer

Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrégeri-  och
kreditkontroller

¢ Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Brottsuppgifter

e Samtycke

o Beréttigade intressen
(for att sakerstalla att
Forsakrade Personer
ligger  inom  var
acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att fdrebygga
brott eller
bedréagerier)

¢ Rattslig skyldighet

e Tjansteleverantdrer

o Kreditupplysningsforeta

g
e Databaser for
forebyggande av

bedrégerier

Se Over
underwriting-
processen,
bedéma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Personlig
Riskinformatio
n

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

e Beréttigade intressen
(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska utdkas,
om nagon)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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e Forsakrings-
information

e Samtycke

Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgift | ¢ Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer
o Forsakrings- o Beréttigade intressen | e Tjansteleverantorer

information (for att avgdra om
. skyddet ska férlangas
e Personlig p

Riskinformatio or . en
fornyelseperiod, och i
n s fall pa vilka villkor)

» Halsouppgifter | | Samtycke
* Brottsuppgifter | | Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

Ge  klientvard, | ¢  Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | o Assistansholag

hjélp och stod er avtal

e Tjansteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

¢ Kontaktuppgift
er

e Finansiell
Information

Fullgérandet av ett avtal

Banker

Marknadsféring

¢ Kontaktuppgift
er

e Marknadsforin
g

o Beréttigade intressen
(att forse Forsékrade

Personer med
information om
forsakringsprodukter
som kan vara av
intresse)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och

o Kontaktuppgift

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter

regulatoriska er (tex. ACPR, CPDP,
skyldigheter .
kyldig o Forsakrings- FSC)
information e Brottsbekdmpande
e Personlig organ
Riskinformatio e Domstolar
n e Andra
e Finansiell Forsakringsgivare (med
Information stod av ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi

kan

informationen till

lamna ut

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e FOrsékrings-
information

e Information om
ansprak

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade  intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att uppratthalla

ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa

skadelidande)

Tredjepartsadministratd

rer
Assistansbolag

Tjansteleveranttrer

Bedémning av
ansprak

e Information om
ansprak

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Fullgbrandet av ett
avtal

Berattigade  intressen
(for  att  beddma
omstandigheterna
kring ett ansprak)

Samtycke

Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar

Faststalla, utdva eller

Tredjepartsadministratd

rer
Skadereglerare
Jurister

Experter pa ansprak

forsvara réattsliga
ansprak
Overvaka  och | e Informationom | e Fullgérandet av ett | e Leverantorer av
upptacka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri . ) s . i
g e Uppgifter for | e Beréttigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att 6vervaka, bedéma | e Databaser for
av bedrégerier och slutligen forebyggande av
forhindra bedragerier
bedragerier) e Brottsbekdmpande
e Samtycke organ
e Undantagshestammel
ser enligt lokala lagar
e Faststalla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Skadereglera Finansiell e Fullgérandet av ett | ¢ Banker
Information avtal .

e Jurister

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera

gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor
ansprak

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

o Uppgifter for
forebyggande
av bedragerier

e Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIC,
CPDP, FSC)

e Brottshekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners oc

h Besokare

Hantera e Kontaktuppgift | Beréttigade intressen (att | Tjansteleverantorer
relationer er uppratthalla en korrekt

plattform for hantering av

kund- och

partnerrelationer)
Administrera Kontaktuppgifter e Samtycke

avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgift
er

e Marknadsforin

Fullgérandet av ett avtal

Tjansteleverantdrer

g
Halla evenemang | Webbplats eller | Beréttigade intressen (for | Tjénsteleverantorer
och ta emot | kontorsbesokare att informera
kontorsbesokare Affarspartners om
och evenemang, tjanster eller

webbplatsbestka
re

produkter som kan vara av
intresse for dem)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Gallande for alla

omorganisation
av ett Chubb-
foretag

Overfora Alla (dar det ér Berdttigade intressen | ¢  Domstolar
affarsbocker relevant for (for att strukturera var . Ké
dokumenten) verksamhet pa opare
lampligt s&tt) e Professionella radgivare
Rattslig  skyldighet
(Gverforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
Samtycke
Forsaljning eller | Alla Beréttigade intressen | ¢  Domstolar

(for att strukturera var
verksamhet pa
lampligt satt)

Rattslig  skyldighet

(Gverforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
Samtycke

e KoOpare

e Professionella radgivare

Inspelning av
telefonsamtal

¢ Kontaktuppgift
er

e |nformation om
ansprak

e Annan
information
som avslgjas
under ett samtal

Rattslig skyldighet

Samtycke (dar
telefonsamtalet holls i
syfte att sélja en
forsékring/inga et
distansavtal med en
kund)

Berdttigade intressen
(for  att  utbilda
personal,

tillhandahalla  bevis
pa avsikten att teckna
en forsdkring eller
stalla ettt ansprak,
hjalpa till att ldsa
klagomal,  forbattra
kundservice eller
upptacka bedrégerier)

e Tjansteleverantorer
e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottshekdmpande
organ

Uppdaterad: december 2020
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Del 4: Tjeckien — Svenska

Aktivitet

Typ av
information

Grunden for var
anvandning av
informationen

Till vem vi kan lamna ut
information

Blivande Forsakrade och Forsakrade Personer

Sétta upp ett
register i vara
system

Kontaktuppgift
er

Personlig
Riskinformatio
n

Forsakrings-

e Fullgorandet av ett
avtal
o Berittigade intressen

(for att sakerstalla att vi
har ett korrekt register
Over alla Forsékrade
Personer som vi tacker)

Tjansteleveranttrer

bedrégeri- och
kreditkontroller

Riskinformatio
n

Brottsuppgifter

Forsakrade Personer
ligger  inom  var
acceptabla  riskprofil
och for att hjalpa till
med att fdrebygga
brott och bedrégerier)

o Rattslig skyldighet

information
Utfora Kontaktuppgift | ¢ Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, pr . . . ;
sanlgtions— e e DBerattigade intressen | ¢  Kreditupplysningsforeta
’ Personlig (for att sakerstalla att g

Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

Se Over
underwriting-
processen,
bedéma  risk
och skriva
forsékringsavta
|

Personlig
Riskinformatio
n

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

e Berattigade intressen
(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om nagon)

e Samtycke

e Uttryckligt samtycke,
som ett lagligt
undantag (for

brottsuppgifter)

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

Tredjeparts-
administratorer

Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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o

Riskinformatio
n

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

for en fornyelseperiod,
och i sa fall pa vilka
villkor)

e Samtycke

e Undantagshbestammels
er enligt lokala lagar

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvandning av | information
informationen

Hantera Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | e Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer
Forsakrings- e Beréttigade intressen | ¢ Tjdnsteleverantorer
information (for att avgéra om
Personlig skyddet ska forlangas

Riskinformatio
n

Finansiell
Information

Ge klientvard, Kontaktuppgift | e Fullgorandet av ett | ¢ Assistansbolag
hjalp och stéd er avtal )
e Tjansteleverantorer
Forsékrings- e Samtycke
information
Ta emot Kontaktuppgift | ¢ Fullgorandet av ett | e Banker
premier  och er avtal
betalningar . .
g Finansiell
Information
Marknadsforing Kontaktuppgift | ¢ Fullgrandet av ett | ¢ Tjansteleverantorer
er avtal
Marknadsforing | ¢ Beréttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att uppratthalla ett
korrekt register Over
alla mottagna ansprak
och identiteten pa
skadelidande)
Folja rattsliga Kontaktuppgift | e Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och er (tex. ACPR, CNIL)
regulatoriska s )
skyldigheter !:orsakrlr)gs- e Brottsbek&mpande organ
information
e Domstolar
Personlig

e Andra Forsékringsgivare
(med stod av ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information

o

Grunden for var
anvandning av
informationen

Till vem vi kan lamna ut
information

Skadelidande

Ta emot
meddelande
om ansprak

Forsakrings-
information

Information om
ansprak

e Fullgorandet av ett
avtal
e Berdttigade intressen

(tredjeparts-ansprak)
(for att uppratthalla ett
korrekt register Over
alla mottagna ansprak
och identiteten pa
skadelidande)

Tredjepartsadministrator
er

Assistansbolag

Tjansteleveranttrer

Beddmning av
ansprak

Information om
ansprak

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

e Fullgorandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(for  att  beddma

omstandigheterna
kring ett ansprak)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

e Faststalla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak

Tredjepartsadministrator
er

Skadereglerare
Jurister

Experter pa ansprak

Overvaka och
upptéacka
bedrégeri

Information om
ansprak

Uppgifter  for
forebyggande
av bedragerier

e Fullgorandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(att Gvervaka, beddma
och slutligen forhindra
bedrégerier)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

e Uttryckligt samtycke,
som ett lagligt
undantag (for
Brottsuppgifter)

e Faststalla, utdova eller
forsvara rattsliga
ansprak

Leverantorer av
dvervakning
(undantagsvis)

Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

Brottsbekdmpande organ
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o

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvandning av | information
informationen
Skadereglera e Finansiell e Fullgbrandet av ett Banker
Information avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor ansprak

Jurister

— uppgifter om
bedréageri)
Folja réttsliga | ¢  Forsakrings- e Rattslig forpliktelse Tillsynsmyndigheter
och information (tex. ACPR, CNIL)
regulatoriska . )
: e Information om Brottsbekdmpande organ
skyldigheter .
ansprak
Domstolar
y U.ppg'ﬁer for Andra Forsékringsgivare
forebyggande (enligt domstolsbeslut)
av bedrégerier
o Finansiell
Information
Affarspartners
Hantera e Kontaktuppgift | e Beréttigade intressen Tjénsteleverantdrer
relationer er (att uppréatthalla en
. korrekt plattform for
hantering av kund- och
partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera | e  Kontaktuppgift | * Fullgorandet -~ av et Tjénsteleverantorer
avtal er avtal
Marknadsforin | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Berattigade intressen Tjéansteleverantdrer
g er (att kommunicera med

Marknadsféring

Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse for
deras sektor)

e Samtycke
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o

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvandning av | information
informationen
Organisera o Kontorshesokar | ¢ Beréttigade intressen | e  Tjansteleverantorer
evenemang och e (att organisera och
ta emot vara vard for
kontorsbesokar evenemang som kan
e vara av intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gallande for alla

Overfora
affarsbocker

Alla (dar det ar
relevant for
dokumenten)

e Berattigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pa lampligt
satt)

e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)

e Samtycke

e Domstolar
e KoOpare

e Professionella radgivare

Forsaljning
eller
omorganisation
av ett Chubb-
foretag

Alla

e Beréttigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pa lampligt
satt)

e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)

e Samtycke

e Domstolar
o Kopare

e Professionella radgivare
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o

Aktivitet Typ av | Grunden for var | Till vem vi kan lamna ut
information anvandning av | information
informationen
Inspelning  av Kontaktuppgift | e Rattslig skyldighet Tjansteleverantorer
telefonsamal e e Samtycke (dar Tillsynsmyndigheter
Information om telefonsamtalet holls i Domstolar
ansprak syfte att salja en
Annan f(‘j_rsakring/ingé ett Brottsbekampande organ
. . distansavtal med en
information K
und)
som  avsldjas
under ett samtal | ¢ Berattigade intressen
(for att utbilda
personal,

tillhandahalla bevis pa
avsikten att teckna en
forsakring eller stélla
ett ansprak, hjalpa till
att losa  klagomal,
forbattra kundservice
eller upptacka
bedrégerier)

Uppdaterad: november 2019
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Del 5: Danmark - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Forsakrade Per

soner

inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjalpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)

o Rattslig skyldighet

e Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

Satta upp ett| e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢ Tjansteleverantorer
register i vara . avtal
system e Personlig
Riskinformation | ¢ Beréttigade intressen
e Eérsikrings- (for att sékerstalla att
informatic?n vi har ett korrekt
register over alla
Forsékrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . s . . N
sanlgtions- e Personlig e Beréttigade o Kreditupplysningsforet
bedrageri-, och Riskinformation intressen  (for att ag
kreditkontroller | e  Brottsuppgifter sakerstalla M1, Databaser for
Forsékrade !
Personer ligger forebyggande av

bedragerier
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beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over | e Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Beréattigade
intressen  (for att

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utékas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al".

o Ditt samtycke om vi

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

specifikt har bett
om det
Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | e Tredjeparts-
fornyelser . avtal administratorer
e FOrsékrings-
information e Beréttigade e Tjansteleverantdrer
e Personlig intrgssen (for att
Riskinformation avgora om SkY.ddEt
ska forlangas for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod,
. och i sa fall pa vilka
e Brottsuppgifter villkor)
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al".
o Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det
Ge  Kklientvard, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢  Assistansbolag
hjdlp och stod o Forsakrings- avtal e Tjansteleverantorer
information e Samtycke
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna u
informationen till

t

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

o Fullgbrandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Beréattigade
intressen (att forse

Forsakrade
Personer med
information om

forsakringsprodukt

er eller tjanster som
kan vara av
intresse)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

e FOrsékrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

o Réttslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdampande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e Forsakrings-
information

e Information
ansprak

om

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla  ett
korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

e Tredjepartsadministrato

rer
e Assistansbolag

e Tjansteleverantorer
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forebyggande av
bedragerier

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Bedomning av | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer
o Halsouppgifter e Beréttigade intressen | o  Skadereglerare
. (for att beddma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprdk) | e  Experter p& ansprak
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
élll
e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det
e Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Overvaka  och | e Information om |e Fullgérandet av ett | ¢ Leverantdrer av
upptéacka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri . ) . i
g e Uppgifter for | ¢ Berattigade (undantagsvis)

intressen (att
Overvaka, beddma
och slutligen
forhindra

bedragerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Faststalla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

Finansiell
Information

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Foélja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

Forsakrings-

information
Information om
ansprak
Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare

e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
information
Affarspartners och Besokare
Hantera e Kontaktuppgifter | ¢ Beréattigade intressen | ¢  Tjansteleverantdrer
relationer . (for att uppratthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera e Kontaktuppgifter | e Fullgdrandet av ett
avtal avtal
Marknadsforing | e Kontaktuppgifter | ¢ Berattigade e Tjansteleverantorer
intressen (att

Marknadsféring

kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Hélla evenemang | ¢  Webbplatsbeska | e Berattigade e Tjansteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesdkare kontorsbesokare organisera och
och vara vard  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora e Alla (dar det ar | ¢ Beréattigade e Domstolar
affarsbocker relevant for intressen  (for att e Képare
dokumenten) strukturera var P
verksamhet pa | e Professionella
lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsakringsandama
Ill
Forsaljning eller | Alla e Beréttigade o Kopare
omorganisation intressen  (for att Professionell
av ett Chubb- strukturera var | org essionefia
foretag verksamhet pa radgtvare
lampligt satt)
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsakringsandama
Ill
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter | e RAéttslig skyldighet | e Tjansteleverantorer

telefonsamtal

e |nformation om
ansprak

e Annan
information som
avsldjas under ett
samtal

o Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

o Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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Del 6: Estland - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Forsakrade Per

soner

bedrageri- och
kreditkontroller

Riskinformation

e Brottsuppgifter

intressen (for att

sakerstalla att
Forsakrade
Personer ligger
inom var
acceptabla
riskprofil och for att
hjalpa att
forebygga
bedragerier  och
andra brott)

e Undantag enligt
lokala lagar

Satta upp ett| e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢ Tjansteleverantorer
register i vara . avtal
system * Personlig e
Riskinformation | ¢ Beréttigade intressen
e Forsakrings- (fbr_att sakerstalla
information att vi har ett korrekt
register dver alla
Forsakrade
Personer som vi
tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | e Samtycke e Tjansteleverantorer
E:ﬁgt:gggs e Personlig e Beréttigade o Kreditupplysningsforet

ag
e Databaser for
forebyggande av

antibedrégerier
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beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over e Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Beréattigade
intressen (for att

faststalla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al"

o Ditt samtycke om vi

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

specifikt har bett
om det
Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | e Tredjeparts-
fornyelser . avtal administratorer
e FOrsékrings-
information e Beréttigade e Tjansteleverantdrer
e Personlig intrgssen (for att
Riskinformation avgora om SkY.ddEt
ska forlangas for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod,
. och i sa fall pa vilka
e Brottsuppgifter villkor)
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al".
o Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det
Ge  Kklientvard, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢  Assistansbolag
hjdlp och stod o Forsakrings- avtal e Tjansteleverantorer
information e Samtycke
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan
informationen till

lamna ut

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

o Fullgbrandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsforing

e Beréattigade
intressen (att forse

Forséakrade
Personer med
information om

forsakringsprodukt
er eller tjanster som
kan vara av
intresse)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

e FOrsékrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdampande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

Taemot
meddelande om
ansprak

e Forsakrings-
information

e Information
ansprak

om

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla  ett
korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

e Tredjepartsadministrato

rer
e Assistansbolag

e Tjansteleverantorer
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e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Bedomning av | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
ansprak ansprak avtal rer

e Beréttigade intressen
(for att beddma
omstandigheterna
kring ett ansprak)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al"

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Faststalla, utdva
eller forsvara

rattsliga ansprak

o Skadereglerare
e Jurister

e Experter pa ansprak

Overvaka och
upptacka
bedrageri

e Information
ansprak

om

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berattigade
intressen
Overvaka,
och
forhindra
bedragerier)

(att
beddma
slutligen

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Faststalla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e LeverantoOrer
Overvakning
(undantagsvis)

av

for
av

e Databaser
forebyggande
bedréagerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Foélja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e FOrsékrings-

information

e |nformation om
ansprak

e Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier

e Finansiell
information

o Réttslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

e Kontaktuppgifter

e Beréttigade intressen
(for att uppratthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjansteleverantdrer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgifter

e Fullgbrandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsforing

e Beréttigade
intressen (att
kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Halla evenemang | ¢ Webbplatsheséka | e  Beréttigade e Tjansteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesdkare kontorsbesokare organisera och
och vara vard  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora Alla (dar det ar|e Berattigade e Domstolar
affarsbocker relevant for boken) intressen  (for att e Képare
strukturera var P
verksamhet pa | e Professionella
lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsdkring  enligt
tilldmplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsakringsandama
Ill
Forsaljning eller | Alla e Beréttigade o Domstolar
omorganisation intressen (for att e Képare
av ett Chubb- strukturera var P
foretag verksamhet pa | ¢ Professionella
lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsakringsandama
III
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut

informationen till

Inspelning av
telefonsamtal

o Kontaktuppgifter

e |nformation om
ansprak

e Annan
information som
avsldjas under ett
samtal

e Rattslig skyldighet

o Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

o Tjansteleverantorer
o Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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Del 7: Finland - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Forsakrade Per

soner

inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjalpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)

o Rattslig forpliktelse

e Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

Satta upp ett| e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢ Tjansteleverantorer
register i vara . avtal
system e Personlig
Riskinformation | ¢ Beréttigade intressen
e Eérsikrings- (for att sékerstalla att
ing t'g vi har ett korrekt
intormation register over alla
Forsékrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | e Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . s . . N
sanlgtions- e Personlig e Beréttigade o Kreditupplysningsforet
bedrageri-, och Riskinformation intressen  (for att ag
kreditkontroller | e  Brottsuppgifter sakerstalla M1, Databaser for
Forsékrade !
Personer ligger forebyggande av

bedragerier
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beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over | e Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Beréattigade
intressen  (for att

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utékas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al"

o Ditt samtycke om vi

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

specifikt har bett
om det
Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | e Tredjeparts-
fornyelser . avtal administratorer
e FOrsékrings-
information e Beréttigade e Tjansteleverantdrer
e Personlig intrgssen (for att
Riskinformation avgora om SkY.ddEt
ska forlangas for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod,
. och i sa fall pa vilka
e Brottsuppgifter villkor)
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al"
o Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det
Ge  Kklientvard, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢  Assistansbolag
hjdlp och stod o Forsakrings- avtal e Tjansteleverantorer
information e Samtycke
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna u
informationen till

t

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

o Fullgbrandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Beréattigade
intressen (att forse

Forsakrade
Personer med
information om

forsakringsprodukt

er eller tjanster som
kan vara av
intresse)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

e FOrsékrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

o Réttslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdampande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e Forsakrings-
information

e Information
ansprak

om

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla  ett
korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

e Tredjepartsadministrat
rer

e Assistansbolag

e Tjansteleverantorer

5
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forebyggande av
bedrégerier

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Bedomning av | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer
o Halsouppgifter e Beréttigade intressen | o  Skadereglerare
. (for att beddma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprdk) | e  Experter p& ansprak
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
élll
e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det
e Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Overvaka  och | e Information om |e Fullgérandet av ett | ¢ Leverantdrer av
upptéacka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri . " . i
g Uppgifter for | o  Berattigade (undantagsvis)

intressen (att
Overvaka, beddma
och slutligen
forhindra

bedragerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al".

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det

e Undantag

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Faststalla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Foélja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e FOrsékrings-

information

e |nformation om
ansprak

e Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier

e Finansiell
information

o Réttslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

e Kontaktuppgifter

e Beréttigade intressen
(for att uppratthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjansteleverantdrer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgifter

e Fullgbrandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsforing

e Beréttigade
intressen (att
kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Hélla evenemang | ¢  Webbplatsbeska | e Berattigade e Tjansteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesdkare kontorsbesokare organisera och
och vara vard  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora e Alla (dar det ar | ¢ Beréattigade e Domstolar
affarsbocker relevant for intressen  (for att e Képare
boken) strukturera var P
verksamhet pa | e Professionella
lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsakringsandama
Ill
Forsaljning eller | Alla e Beréttigade o Kopare
omorganisation intressen  (for att Professionell
av ett Chubb- strukturera var | ° org essionefia
foretag verksamhet pa radgtvare
lampligt satt)
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsakringsandama
Ill
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter | e RAéttslig skyldighet | e Tjansteleverantorer

telefonsamtal

e |nformation om
ansprak

e Annan
information som
avsldjas under ett
samtal

o Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

o Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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Del 8: Frankrike - Svenska

Aktivitet

Typ av information som
samlas in

Grunden pa vilken
Vi anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Satta upp ett
register i vara
system

o Kontaktuppgifter
e Personlig Riskinformation

e Forsakrings-information

e Fullgbrandet av
ett avtal

o Berattigade
intressen (for att
sakerstalla att vi
har ett korrekt
register Over alla
Forsakrade
Personer som vi
tacker)

e Tjansteleverantorer

Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrageri- och
kreditkontrolle
r

o Kontaktuppgifter
e Personlig Riskinformation

e Brottsuppgifter

e Villkorat
samtycke

e Beréttigade
intressen (for att
sakerstalla  att

Forsakrade
Personer ligger
inom var
acceptabla

riskprofil och for
att  hjalpa att
forebygga brott
och bedrégerier)

o Rattslig
skyldighet

e Tjansteleverantorer

o Kreditupplysningsf
Oretag

e Databaser for
forebyggande av
antibedrégerier
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Forsakrings-information

Personlig Riskinformation

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan lamna ut
samlas in Vi anvander | informationen till
informationen
Se over | o Personlig Riskinformation | e Vidta atgarder for | e  Tredjeparts-
underwriting- . . att inga ett avtal administratorer
o Halsouppgifter
processen, Berattigade e Andra
bedéma  risk ' * ) e
och skriva *  Brottsuppgifter intressen (for att Forsakringsgivare/
forsakringsavt faststa[la den Aterforsakringsgiv
al sannolika are
riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ
av skydd som ska
utokas, om
nagon)
e Samtycke
e Undantagsbestdm
melser enligt
lokala lagar
Hantera o Kontaktuppagifter e Fullgorandet av | ¢ Tredjeparts-
fornyelser ett avtal administratorer

e Beréttigade
intressen (for att
avgora om
skyddet ska
forlangas for en
fornyelseperiod,
och i sa fall pa

vilka villkor)

e Samtycke

e Undantagsbestam
melser enligt
lokala lagar

e Tjansteleverantdrer

Ge klientvard,

Kontaktuppgifter

e Fullgbrandet av

e Assistansholag

hjélp och stod e Forsékrings-information ettavtal e Tjansteleverantorer
e Villkorat
Samtycke
Ta emot | e«  Kontaktuppgifter e Fullgorandet av | e Banker
premier  och . . . ett avtal
betalningar e Finansiell Information
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan lamna ut
samlas in Vi anvander | informationen till
informationen
Marknadsfori | ¢  Kontaktuppgifter e Berittigade Tjansteleverantorer
ng intressen (att

Marknadsféring

forse Forsékrade
Personer med
information om
forsakringsprodu
kter eller tjanster
som kan vara av

intresse)
e Samtycke
Folja rattsliga | e  Kontaktuppgifter * %?ttlsillgelse Tillsynsmyndighet
och Forsikri inf ti P er (tex. ACPR,
regulatoriska | ® orsakrings-information CNIL)
skyldigheter ig Riski i
kyldig e Personlig Riskinformation Brottsbekampande
e Finansiell Information organ
Domstolar
Andra
Forsakringsgivare
(enligt ett

domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande
om ansprak

Forsakrings-information

Information om ansprak

e Fullgbrandet av
ett avtal

o Berattigade
intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla ett

korrekt register
Over alla
mottagna

ansprak och

identiteten pa
skadelidande)

Tredjepartsadminis
tratorer

Assistansbolag

Tjansteleverantorer

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

48



Aktivitet

Typ av
samlas in

information som

Grunden pa vilken
Vi anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Beddmning av
ansprak

e Information om ansprak

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

e Fullgbrandet av
ett avtal

e Beréttigade
intressen (for att
beddma
omstandighetern
a kring ett
ansprak)

e Samtycke
¢ Undantagsbestam

melser enligt
lokala lagar

e Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

o Tredjepartsadminis
tratorer

e Skadereglerare

e Jurister
e Experter pa
ansprak

Overvaka och
upptacka
bedrageri

¢ Information om ansprak

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Fullgbrandet av
ett avtal

e Beréttigade

intressen (att
overvaka,
beddma och
slutligen

forhindra
bedréagerier)

e Samtycke

¢ Undantagsbestam
melser enligt
lokala lagar

e Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e LeverantOrer av
Gvervakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av
samlas in

information som

Grunden pa vilken
Vi anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

e Finansiell Information

e Fullgbrandet av
ett avtal

e Berdttigade
intressen
(tredjeparts-

ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Folja rattsliga
och
regulatoriska
skyldigheter

o  Forsdkrings-information

e Information om ansprak

o Uppgifter
forebyggande

for
av

bedragerier

e Finansiell Information

e Raittslig
forpliktelse

e Tillsynsmyndighet
er (tex. ACPR,
CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

o Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt

domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

e Beréttigade
intressen (att
uppratthalla en
korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer

)
e Samtycke

e Tjansteleverantdrer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgifter

o Fullgbrandet
ett avtal

av
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan lamna ut
samlas in Vi anvander | informationen till
informationen
Marknadsfori | e  Kontaktuppgifter e Beréttigade e Tjansteleverantorer
ng . intressen (att
e Marknadsforing kommunicera
med
Affarspartners
om evenemang,
tjanster eller
produkter  som
kan vara av
intresse for deras
sektor)
e Samtycke
Halla e Webbplatsbesokare/kontor | e Berattigade e Tjansteleverantorer
evenemang sbesokare intressen (att
och ta emot organisera  och
kontorsbestka vara vard for
re och evenemang som
webbplatsbeso kan vara av
kare intresse for
Affarspartners)
e Samtycke

Gallande for all

Overfora
affarsbocker

Alla (déar det ar relevant for
dokumenten)

e Beréttigade
intressen (for att

strukturera  var
verksamhet  pa
lampligt satt)

e Rattslig
skyldighet

(6verforing  av
forsakring enligt
tilldamplig lag)

e Samtycke

e Domstolar
e Kopare

e Professionella
radgivare
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Aktivitet Typ av information som | Grunden pa vilken | Vem vi kan lamna ut
samlas in Vi anvander | informationen till
informationen
Forséljning e Alla e Berittigade Kdopare
eller intressen (for att

omorganisatio
n av ett
Chubb-
foretag

strukturera  Vvar
verksamhet  pa
lampligt satt)

e Rattslig
skyldighet
(6verféring  av
forsakring enligt

Professionella
radgivare

tillamplig lag)
e Samtycke
Inspelning av | ¢  Kontaktuppgifter e Rattslig Tjéansteleverantorer
telefonsamtal skyldighet

e Information om ansprak

¢ Annan information som
avsltjas under ett samtal

o Beréttigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla
bevis pa avsikten
att teckna en
forsakring,
hjalpa till att 16sa
klagomal,
forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

Tillsynsmyndighet
er

Domstolar

Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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Del 9: Tyskland - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Sétta upp ett
dataset i vara
system

o Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsakrings-
information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e DBeréttigade intressen
(for att sékerstalla att vi
har ett korrekt register
over alla Forsékrade
Personer som vi tacker)

Tjansteleverantorer

Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrégeri-  och
kreditkontroller

e Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Brottsuppgifter

e Obligatoriskt
samtycke

o Beréttigade intressen
(for att sakerstalla att
Forsékrade Personer
ligger  inom  var
acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att fdrebygga
brott eller
bedréagerier)

e Rattslig skyldighet

e Tjansteleverantdrer

o Kreditupplysningsforeta

g
o Databaser for
forebyggande av

bedréagerier

Se Over
underwriting-
processen,
beddma risk och
skriva
forsékringsavtal

e Personlig
Riskinformatio
n

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

e Beréttigade intressen
(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och om tillampligt,
lamplig niva, kostnad
och typ av
forsakringsskydd)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

e Tredjeparts-
administratérer (TPAS)

¢ Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Hantera Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer (TPAS)

Forsakrings- e Beréttigade intressen | ¢  Tjdnsteleverantorer
information (for att avgéra om
Personlig skyddet ska férlangas

Riskinformatio
n

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

for en
fornyelseperiod, och i
sa fall pa vilka villkor)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

Ge  klientvard,
hjalp och stod

Kontaktuppgift
er

Forsakrings-
information

Fullgbrandet av ett avtal

Assistansbolag

Tjansteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

Kontaktuppgift
er

Fullgérandet av ett avtal

Banker

Finansiell
Information

Marknadsforing Kontaktuppgift | ¢ Berattigade intressen | Tjansteleverantorer
er (att forse Forsékrade

Marknadsforin
g

Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)

e Samtycke

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

Kontaktuppgift
er

Forsékrings-
information

Personlig
Riskinformatio
n

Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter
(tex. CNII, ACPR)

Aklagarmyndigheter
Domstolar

Andra
Forsdkringsgivare

(enligt ett

domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi

kan

informationen till

lamna ut

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e FOrsékrings-
information

e Information om
ansprak

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade  intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att uppratthalla

ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa

skadelidande)

Tredjepartsadministratd

rer (TPASs)

Assistansbolag

Tjansteleveranttrer

Bedémning av

e Information om

Fullgbrandet av ett

Tredjepartsadministratd

ser enligt lokala lagar

Faststélla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak

ansprak ansprak avtal rer (TPAS)
o Halsouppgifter | ¢ Berattigade intressen | ¢ Skadereglerare
. (for  att  beddma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprak) e Experter pa
o Samtycke skadereglering
e Undantagshestammel
ser enligt lokala lagar
e Faststalla, utdva eller
forsvara réattsliga
ansprak
Overvaka  och | e Informationom | e Fullgérandet av ett | e Leverantorer av
upptacka ansprak avtal dvervakning
bedréageri . . . i
g e Uppgifter for | e Beréttigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att 6vervaka, bedéma | e Databaser for
av bedrégerier och slutligen forebyggande av
forhindra bedragerier
bedragerier) e Aklagarmyndigheter
e Samtycke
e Undantagshestammel
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Skadereglera Finansiell e Fullgérandet av ett | ¢ Banker
Information avtal .

e Jurister

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera

gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor
ansprak)

Uppfylla réttsliga
eller regulatoriska
skyldigheter

Forsakrings-
information

Information om
ansprak

Uppgifter  for
forebyggande
av bedragerier

Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. CNIL, ACPR)

o Aklagarmyndigheter
e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners, B

esokare och Anvandare var Webbplats

Hantera e Kontaktuppgift | ¢ Berattigade intressen | Tjansteleverantorer
relationer er (att uppratthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera Kontaktuppgifter e Fullgbrandet av ett
avtal avtal
Marknadsforing | e Kontaktuppgift | ¢ Berattigade intressen | Tjansteleverantorer
er (att kommunicera med

Marknadsforin
g

Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

re

Halla evenemang

och ta emot
kontorsbestkare
och

webbplatsbestka

Webbplatsbestkare
eller géster

o Beréttigade intressen
(att organisera och
vara vard for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affarspartners)

e Samtycke

Tjansteleverantdrer

Gallande for alla

Overfora

rékenskapshdcke

Alla (om tillampligt
for

o Beréttigade intressen
(for att strukturera var

e Domstolar

e KoOpare

omorganisation

foretag

av ett Chubb-

r rakenskapsboken) verksamhet pa
lampligt satt) e Professionella radgivare
o Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
Forséljning eller | Alla o Beréttigade intressen | ¢ Domstolar

(for att strukturera var
verksamhet pa
lampligt satt)

o Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)

e Samtycke

e Kopare

e Professionella radgivare

Inspelning
telefonsamtal

av

o Kontaktuppgift
er

e Information om
ansprak

e Annan
information
som avsldjas
under ett samtal

o Rattslig skyldighet

e Beréattigade intressen
(for  att  utbilda
personal,
tillhandahalla  bevis
pa avsikten att teckna
en forsakring, hjalpa
till att 16sa klagomal,
forbattra kundservice
eller upptécka
bedrégerier)

e Tjénsteleverantorer
e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Aklagarmyndigheter

Uppdaterad november 2019
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Del 10: Grekland - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund for att
samla in information

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Sétta upp ett
register i vara
system

o Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsakrings-
information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e DBeréttigade intressen
(for att sékerstalla att vi
har ett korrekt register
over alla Forsékrade
Personer som vi tacker)

Tjansteleverantorer

Genomforande av
bakgrunds-,
straffpafoljds-
bedrégeri-  och
kreditkontroller

¢ Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Samtycke under vissa
forutsattningar

o Beréttigade intressen
(for att sakerstalla att
Forsékrade Personer
ligger  inom  var
acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att fdrebygga
brott och bedréagerier)

¢ Rattslig skyldighet

e Tjansteleverantdrer

o Kreditupplysningsforeta

g
o Databaser for
forebyggande av

bedréagerier

Se Over
underwriting-
processen,
bedéma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Personlig
Riskinformatio
n

e Halsouppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

e Beréttigade intressen
(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och om tillampligt,
lamplig niva, kostnad
och typ av
forsakringsskydd)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for att | Vem vi kan lamna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgift | ¢ Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer
e FoOrsékrings- e Berattigade intressen | Tjansteleverantorer

information (for att avgéra om
. skyddet ska férlangas
e Personlig p

Riskinformatio or . e
0 fornyelseperiod, och i
sa fall pa vilka villkor)

e Halsouppgifter | | Samtycke
e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

Ge  klientvard, | ¢  Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | o Assistansholag

hjélp och stod er avtal

e Forsakrings-
information

Samtycke under vissa
forutsattningar

e Tjansteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

¢ Kontaktuppgift
er

e Finansiell
Information

Fullgérandet av ett avtal

Banker

Marknadsféring

¢ Kontaktuppgift
er

e Marknadsforin
g

Beréttigade intressen
(att forse Forsékrade
Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)

Samtycke

Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och

o Kontaktuppgift

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter

regulatoriska er (tex. BoG, HDPA, CNIL,
skyldigheter .
kyldig o Forsakrings- ACPR, FCA, PRA)
information e Brottsbekdmpande
e Personlig organ
Riskinformatio e Domstolar
n e Andra
e Finansiell Forsakringsgivare (med
Information stod av ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund for att
samla in information

Vem vi kan
informationen till

lamna ut

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e FOrsékrings-
information

e Information om
ansprak

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade  intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att uppratthalla

ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa

skadelidande)

Tjansteleverantorer

Bedémning av
ansprak

e Information om
ansprak

o Halsouppgifter

Fullgbrandet av ett
avtal

Berattigade  intressen
(for  att  beddma
omstandigheterna
kring ett ansprak)

Samtycke

Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar

Faststalla, utdva eller

e Tredjepartsadministratd

rer
e Skadereglerare
e Jurister

e Experter pa ansprak

forsvara réattsliga
ansprak
Overvaka  och | e Informationom | e Fullgérandet av ett | e Leverantorer av
upptacka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri . ) s . i
g e Uppgifter for | e Beréttigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att 6vervaka, bedéma | e Databaser for
av bedrégerier och slutligen forebyggande av
forhindra bedragerier
bedragerier) e Brottsbekdmpande
e Samtycke organ
e Undantagshestammel
ser enligt lokala lagar
e Faststalla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for att | Vem vi kan lamna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Skadereglera Finansiell e Fullgérandet av ett | ¢ Banker
Information avtal .

e Jurister

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera

gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor
ansprak)
Folja rattsliga och | ¢ Forsékrings- Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska information (tex. BoG, HDPA, CNIL,
Idigheter .
skyldighete e Information om ACPR, FCA, PRA)
ansprak e Brottshekdampande
e Uppgifter  for organ
forebyggande e Domstolar
av bedragerier e Andra
e Finansiell Forsakringsgivare
Information (enligt domstolsbeslut)
Affarspartners och Besokare
Hantera e Kontaktuppgift | ¢ Beréttigade intressen | Tjansteleverantorer
relationer er (att uppréatthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera Kontaktuppgifter Fullgérandet av ett avtal

avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgift
er

e Marknadsforin
g

e Beréttigade intressen
(att kommunicera med
Afférspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

Tjansteleverantdrer
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Aktivitet

Typ

av

information som

samlas in

Rattslig grund for att
samla in information

Vem vi kan lamna ut
informationen till

re

Halla evenemang

och ta emot
kontorsbestkare
och

webbplatsbestka

Webbplats eller

kontorshesokare

o Beréttigade intressen
(att organisera och
vara vard for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affarspartners)

e Samtycke

Tjansteleverantdrer

Gallande for alla

Overfora
affarsbocker

Alla uppgifter

(relaterad

till

foretagets bocker)

o Beréttigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pa
lampligt satt)

o Rattslig  skyldighet

Domstolar

e KoOpare

e Professionella radgivare

transaktion  eller
annan professionell

kommunikation

(kontaktuppgifter,
information om
ansprak, annan
relevant
information  som
avslojas inom
ramen for

telefonsamtalet)

(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
Forséljning eller | Alla uppgifter e Berittigade intressen | ¢ Kopare
omorganisation (for att strukturera var Professionella radai
av ett Chubb- verksamhet pa | * rotessionetia radgivare
foretag lampligt satt)
o Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
Inspelning av | Bevis pd | e Rittslig skyldighet e Tjansteleverantorer
telefonsamtal kommersiell

e Beréattigade intressen
(for att tillhandahalla
bevis pa avsikten att
teckna en forsékring
eller ingdendet av ett
forsakringsavtal,
hjalpa till att ldsa
klagomal,  upptacka
bedrégerier)

e Samtycke

e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

Brottsbekdmpande organ
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Uppdaterad i december 2019
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Del 11: Ungern - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund  for
anvandningen av
information

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Forsakrade Personer

Forsta inlagget i
vara system

Kontaktuppgif
ter

Personlig
Riskinformatio
n

Forsakrings-
information

Fullgbrandet av ett
avtal

Berdttigade intressen
(for att sékerstalla att
vi har ett korrekt
register Over alla
Forsakrade Personer)

Tjansteleverantorer

Utfora bakgrunds-,
sanktions-,
bedrégeri- och
kreditkontroller

Kontaktuppgif
ter

Personlig
Riskinformatio
n

Brottsuppgifte
r

Samtycke

Beréttigade intressen
(for att sakerstalla att
Forsakrade Personer
ligger inom var
acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att foérebygga
brott och
bedréagerier)

Rattslig skyldighet

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter
avseende  fallande
domar)

Tjansteleverantorer

Kreditupplysningsforet
ag
Databaser for

forebyggande av
bedréagerier
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for | Vem vi kan lamna ut
information som | anvéndningen av | informationen till
samlas in information
Se over Personlig e Vidta atgarder for att | ¢  Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio inga ett avtal administratorer
processen, beddma n . .
risk och skriva e Beréttigade intressen | ¢  Andra

forsakringsavtal

Hélsouppgifter

Brottsuppgifte
r

(for att faststalla den
sannolika
riskprofilen och
lamplig niva, kostnad
och typ av skydd som
ska  utbkas, om
nagon)

Samtycke

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter

avseende  fallande
domar)
Undantagsbestdammel

ser enligt lokala lagar

Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

Hantera fornyelser

Kontaktuppgif
ter

Forsakrings-
information

Personlig
Riskinformatio
n

Hélsouppgifter

Brottsuppgifte
r

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade intressen
(for att avgdéra om
skyddet ska forlangas

for en
fornyelseperiod, och i
sa fall pa vilka
villkor)
Samtycke

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter

avseende  fallande
domar)
Undantagsbestammel

ser enligt lokala lagar

Tredjeparts-
administratorer

Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund  for
anvandningen av
information

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ge klientvard, hjalp
och stod

o Kontaktuppgif
ter

e FOrsékrings-
information

o Fullgbrandet av ett
avtal

e Samtycke

e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar
(for
forsakringsinformati
on)

e Uttryckligt samtycke
(for
forsakringsinformati
on)

e Assistansholag

e Tjansteleverantorer

Taemot premieroch | ¢  Kontaktuppgif | Fullgdrandet av ett avtal | Banker
betalningar ter
e Finansiell
Information
Marknadsforing o Kontaktuppgif | ¢ Berattigade intressen | Tjansteleverantérer

ter

e Marknadsforin
g

(att forse Forsakrade
Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)

e Samtycke

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgif
ter

e Forsakrings-
information

e Personlig
Riskinformatio
n

e Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. CNIL, ACPR)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare (med
stod av ett

domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund  for
anvandningen av
information

Vem vi kan
informationen till

lamna ut

Skadelidande

Preliminart ansprak

e Forsakrings-
information

e Information
om ansprak

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att uppratthalla
ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

Tredjepartsadministrat
orer

Assistansbolag

Tjansteleveranttrer

Beddémning av
ansprak

e |Information
om ansprak

o Halsouppgifter

e Brottsuppgifte
r

e Fullgbrandet av ett
avtal

o Berittigade intressen
(for att klargora
omstandigheterna
kring skadan)

e Samtycke

e Faststalla, utdva eller
forsvara réttsliga
ansprak

e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter
avseende  fallande
domar)

e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

Tredjepartsadministrat
orer

Skadereglerare
Jurister

Experter pa ansprak
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for | Vem vi kan lamna ut
information som | anvéndningen av | informationen till
samlas in information

Overvaka och | e Information e Fullgorandet av ett | e Leverantorer av

utreda bedrageri om ansprak avtal overvakning

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

e Beréttigade intressen
(att overvaka,
bedéma och slutligen
forhindra
bedrégerier)

e Samtycke

¢ Undantagshestammel
ser enligt lokala lagar

e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid personuppgifter
avseende  fallande
domar)

e Faststalla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak

(undantagsvis)

Databaser for
forebyggande av
bedragerier

Brottsbek&mpande
organ

Skadereglera Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgangsrika tredje
parter som  gor
ansprak)

e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(vid fallande domar i
detaljer om ansprak
och i uppgifter for
forebyggande av
bedréagerier)

Banker

Jurister
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund  for
anvandningen av
information

Vem vi
informationen till

kan lamna ut

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Forsakrings-
information

e Information
om ansprak

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

Rattslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter
(tex. CNIC, ACPR)

Brottsbekdmpande
organ

Domstolar

Andra
Forsékringsgivare

o Finansiell (enligt domstolsbeslut)
Information
Affarspartners och Besotkare

Hantera relationer

o Kontaktuppgif

Beréttigade intressen (att

Tjansteleveranttrer

ter uppratthalla en korrekt
plattform for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
Samtycke
Administrera avtal | Kontaktuppgifter | e Samtycke

Marknadsforing

o Kontaktuppgif
ter

e Marknadsforin
g

e Beréttigade intressen
(att kommunicera
med  Affarspartners
om evenemang,
tjanster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)

Samtycke

Tjansteleverantorer

Halla evenemang
och ta emot
kontorsbesokare
och
webbplatsbestkare

Webbplats  eller
kontorsbestkare

o Beréttigade intressen
(att organisera och
vara vard for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affarspartners)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Gallande for alla
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for | Vem vi kan lamna ut
information som | anvéndningen av | informationen till
samlas in information

Overfora Alla (avseende Berattigade intressen | ¢  Domstolar

redovisningsuppgif | redovisning) (for att strukturera var ;

ter verksamhet pa|*® Kopare

lampligt sétt) o Professionella
Rittslig ~ skyldighet | 'adgivare
(vid 6verforing enligt

FSMA kapitel VII)

Forséljning  eller | Alla Beréttigade intressen | ¢  Domstolar

omorganisation av (for att strukturera var Ké

ett Chubb-foretag verksamhet pa | Toopare

lampligt sétt) e Professionella
Rittslig  skyldighet | 'adgivare
(vid 6verforing enligt
FSMA kapitel VII)
Samtycke
Inspelning av | ¢  Kontaktuppgif Rattslig skyldighet e Tjansteleverantorer
telefonsamtal . . . .
ter Beréttigade intressen | ¢  Tillsynsmyndigheter
¢ Information (for  att  utbilda e Domstolar
om ansprak personal,
e Annan tI!IhaHFiahalla bevis | ¢  Brottsbekampande
information pa avsikten att teckna organ
om  avslsi en forsékring, hjalpa
Snder avs Ja,; till att 16sa klagomal,
u mial € forbattra kundservice
samta eller upptacka
bedrégerier)
Uppdaterad december 2019
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Irland - Svenska

Aktivitet

Del 12:
Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund for att
samla in information

Vem vi
informationen till

kan

lamna ut

Blivande Forsakra

de och Férsakrade Personer

beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om nagon)

Samtycke

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(for Brottsuppgifter)

Undantagsbestdammels
er enligt lokala lagar

Satta upp ett | e Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | Tjansteleverantorer
register i vara er avtal
system . s .
y e Personlig e DBeréttigade intressen

Riskinformatio (for att sékerstalla att vi

n har ett korrekt register

e Edrsikrings- over alla Forsékrade

. g Personer som vi tacker)

information
Sitta upp ett | e Kontaktuppgift | ¢ Fullgorandet av ett Tjéansteleverantorer
register i vara er avtal
system . s .
y e Personlig e Beréttigade intressen

Riskinformatio (for att sékerstalla att vi

n har ett korrekt register

e Edrsikrings- over alla Forsékrade

. 9 Personer som vi tacker)

information
Se over | e  Personlig e Vidta atgarder for att Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio inga ett avtal administratorer
rocessen, e .
P n o Beréttigade intressen Andra

Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for att | Vem vi kan lamna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Hantera Kontaktuppgift Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer

Forsakrings- Berattigade intressen | e  TjansteleverantOrer
information (for att avgéra om
. skyddet ska férlangas
Personlig p
Riskinformatio or ; e
0 fornyelseperiod, och i
sa fall pa vilka villkor)
Hélsouppgifter Samtycke
Brottsuppgifter Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(for Brottsuppgifter)
Undantagsbestdammels
er enligt lokala lagar
Ge  klientvard, Kontaktuppgift Fullgérandet av ett | ¢ Assistansholag
hjalp och stéd er avtal )
e Tjansteleverantorer
Forsakrings- Samtycke
information Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar
(for
forsakringsinformatio
n)
Uttryckligt samtycke
(for
forsakringsinformatio
n)
Ta emot premier Kontaktuppgift Fullgorandet av ett | ¢ Banker
och betalningar er avtal
Finansiell
Information
Marknadsféring Kontaktuppgift Beréttigade intressen | ¢  Tjansteleverantorer
er (att forse Forsékrade
. Personer med
Marknadsforin information om
9 forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)
Samtycke
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for att| Vem vi kan lamna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Folja rattsliga och | ¢  Kontaktuppgift | ¢ Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

regulatoriska er (tex. CBI, DPC)

Idigheter .
skyldighete e FOrsékrings- e Brottsbek&mpande

information organ

e Personlig e Domstolar
r|:12|sk|nformat|o e Andra

Forsakringsgivare (med

e Finansiell stod av ett

Information domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot | e  Forsékrings- e Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
ansprak

o Information om | ¢ Berattigade intressen | o  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts-ansprak)
(for att uppratthalla
ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

e Tjansteleverantorer

Bedomning av | ¢ Informationom | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer

o Hélsouppgifter | e Berattigade intressen | e  Skadereglerare
(for  att  beddéma
omstandigheterna

kring ett ansprak) e Experter pa ansprak

e Brottsuppgifter e Jurister

e Samtycke

e Faststalla, utva eller
forsvara réttsliga
ansprak

e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(for Brottsuppgifter)

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for att| Vem vi kan lamna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Overvaka ~ och | e Information om Fullgbrandet av ett | ¢ Leverantorer av

upptécka ansprak avtal Overvakning

bedrageri e Uppgifter  for Berattigade intressen (undantagsvis)

forebyggande (att 6vervaka, beddma | ¢  Databaser for
av bedrégerier och slutligen forebyggande av
forhindra bedragerier
bedragerier) e Brottsbekdmpande
Samtycke organ
Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar
Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(for Brottsuppgifter)
Faststélla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak

Skadereglera Finansiell Fullgbrandet av ett | ¢ Banker

Information avtal ;
e Jurister

Beréttigade  intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor
ansprak)

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
(fér  Brottsuppgifter
inkluderade i
information om
ansprak eller
uppgifter for
forebyggande av
bedréagerier)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Rattslig grund for att
samla in information

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e  Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter  for
forebyggande
av bedragerier

e Finansiell
Information

o Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. CBI, DPC)

e Brottshekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners oc

h Bestkare

Hantera
relationer

¢ Kontaktuppgift
er

e Berittigade intressen
(att uppratthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och partnerrelationer)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Administrera
avtal

¢ Kontaktuppgift
er

e Samtycke

Marknadsféring

¢ Kontaktuppgift
er

e Marknadsforin
g

o Beréttigade intressen
(att kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjansteleverantdrer

Halla evenemang

och ta emot
kontorshesokare
och

webbplatsbestka
re

o Webbplats eller
kontorsbesokar
e

o Beréattigade intressen
(att organisera och
vara vard for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affarspartners)

e Samtycke

e Tjénsteleverantorer

Gallande for alla
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Aktivitet Typ av | Rattslig grund for att| Vem vi kan lamna ut
information som | samla in information informationen till
samlas in

Overfora o Alla (d&r det ar Berdttigade intressen | ¢  Domstolar

affarsbocker relevant  for (for att strukturera var . Képare

boken) verksamhet pa P
lampligt satt) e Professionella radgivare
Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
Samtycke

Forséljning eller
omorganisation
av ett Chubb-
foretag

e Alla

Beréttigade intressen
(for att strukturera var
verksamhet pa
lampligt satt)

Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
Samtycke

Undantaget

"forsakringsandamal

e KoOpare

e Professionella radgivare

Inspelning av
telefonsamtal

¢ Kontaktuppgift
er

e |nformation om
ansprak

e Annan
information
som avsldjas
under ett samtal

Rattslig skyldighet

Beréttigade intressen
(for  att  utbilda
personal,

tillhandahalla  bevis
pa avsikten att teckna
en forsakring, hjalpa
till att I6sa klagomal,
forbattra kundservice
eller upptacka
bedréagerier)

e Tjansteleverantorer
e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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Riskinformation

e FOrsékrings-
information

o Berattigade
intressen

Del 13: Italien - Svenska
Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken | Vem vi kan lamna ut
som samlas in Vi anvander | informationen till
informationen
Satta upp  ett | ¢ Kontaktuppgifter | e Fullgdrandet av | ¢ Tjansteleverantorer
register i vara o i ett avtal
system e Personlig

Utfora bakgrunds-,
sanktions-,
bedrégeri-
kreditkontroller

och

o Kontaktuppgifter

e Personlig
Riskinformation

e Brottsuppgifter

e Berattigade
intressen

e Rittslig
forpliktelse

e Vidta atgarder
for att inga ett

Tjansteleveranttrer
Kreditupplysningsforetag

Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

forsakringsavtal

e Brottsuppgifter

e Beréttigade
intressen

e Vidta atgarder
for att ingd ett
avtal

avtal
o Lagligt
undantag
Se over | o  Personlig e Samtycke e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation Lagliat administratorer
processen, bedéma He .’ ¢ ag '9 Andra Forsakrinasaivare/
risk och skriva | ® alsouppgifter undantag . ndra Forsakringsgivare

Aterforsakringsgivare

Hantera fornyelser

o Kontaktuppgifter

e Forsakrings-
information

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgbrandet av

ett avtal
e Samtycke
e Lagligt
undantag

o Beréttigade
intressen

Tredjeparts-
administratorer

Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av information

som samlas in

Grunden pa vilken
Vi anvander
informationen

Vem vi
informationen till

kan lamna ut

Ge klientvard, hjalp
och stod

o Kontaktuppgifter

e  Forsakrings-
information

e Fullgbrandet av
ett avtal

e Samtycke
e Lagligt
undantag

Assistansbolag

Tjansteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Fullgérandet av
ett avtal

Banker

e Marknadsforing

o Berattigade
intressen

e Finansiell
Information e Samtycke
Marknadsforing e Kontaktuppgifter | e Samtycke e Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

o Forsakrings-
information

e Personlig
Riskinformation

Finansiell Information

Rattslig forpliktelse

Andra Forsékringsgivare

Tillsynsmyndigheter (tex.
IVASS, Autorita Garante
della protezione dei Dati
Personali, ACPR, CNIL)

Brottsbekdmpande organ

Domstolar

Skadelidande

ansprak

ansprak
e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

ett avtal

e Samtycke
e Lagligt
undantag

e Faststalla, utdva
eller  forsvara
rattsliga ansprak

e Berattigade
intressen

Ta emot | e  Forsakrings- e Fullgbrandet av | ¢ Tredjepartsadministratorer
meddelande  om information ett avtal .
ansora e Assistansholag
prak . L
e Information om | e Beréttigade e Tidnsteleverantorer
ansprak intressen ]
Beddmning av | e Information om | e Fullgérandet av | ¢ Tredjepartsadministratorer

Skadereglerare
Jurister

Experter pa ansprak
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken | Vem vi kan lamna ut
som samlas in Vi anvander | informationen till
informationen
Overvaka och | e Information om |e Fullgérandet av Leverantorer av
upptécka bedrégeri ansprak ett avtal Overvakning
o Uppgifter for | o Lagligt (undantagsvis)
forebyggande av undantag Databaser for
bedrégerier forebyggande av

e Faststélla, utbva
eller  forsvara
rattsliga ansprak

e Beréttigade
intressen

e Samtycke

bedragerier

Brottsbek&mpande organ

Skadereglera

Finansiell
Information

e Fullgérandet av
ett avtal

e Beréttigade

Banker

Jurister

skyldigheter

Information om
ansprak

Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

intressen
o Lagligt
undantag
Folja rattsliga och | ¢  Forsakrings- e Rattslig Tillsynsmyndigheter (tex.
regulatoriska information forpliktelse IVASS, Autorita Garante

della protezione dei Dati
Personali, ACPR, CNIL)

Brottsbekdmpande organ
Domstolar

Andra Forsékringsgivare

e Finansiell
Information
Affarspartners och Besokare
Hantera relationer | o  Kontaktuppgifter | e Berattigade Tjansteleverantorer

intressen

e Samtycke

Administrera avtal

Kontaktuppgifter

e Fullgbrandet av
ett avtal

Marknadsforing

Kontaktuppgifter
Marknadsforing

e Samtycke

o Berattigade
intressen

Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken
Vi anvander
informationen

Vem vi
informationen till

kan lamna ut

Halla evenemang

och ta emot
kontorsbestkare
och

webbplatsbestkare

Besokare

e Berattigade
intressen

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Gallande for alla

Overfora
affarsbocker

Alla (dar det ar
relevant)

e Berattigade
intressen

e Rittslig
skyldighet
(6verféring av
forsakring
enligt tillamplig
lag)

e Samtycke

Domstolar
Kdpare

Professionella radgivare

Forsaljning  eller
omorganisation av
ett Chubb-foretag

Alla

e Beréttigade
intressen

e Rittslig
skyldighet
(Overforing av
forsakring
enligt tillamplig
lag)

e Samtycke

Domstolar
Kdopare

Professionella radgivare
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken | Vem vi kan lamna ut
som samlas in Vi anvander | informationen till
informationen
Inspelning av Kontaktuppgifter | e Rattslig e Tjansteleverantorer
telefonsamtal skyldighet

Information om
ansprak

Annan
information som
avslojas under ett
samtal

o Beréttigade
intressen (for att
utbilda

personal,
tillhandahalla
bevis pa
avsikten att
teckna en
forsakring,
hjalpa till att
l6sa klagomal,
forbattra

kundservice
eller upptécka
bedrégerier)

e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottshekdmpande organ

Uppdaterad: december 2019
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Del 14: Lettland - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Foérsakrade Personer

Skapa ett inlagg i
vara system

o Kontaktuppgifter

e Fullgbrandet av ett
avtal

Tjansteleverantorer

acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att forebygga
brott och
bedréagerier)

e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

e Personlig
Riskinformation | e Berattigade intressen
e Forsakrings- (f_t')r att sakerstélla att
information Vi _har ett korrekt
register Gver alla
Forsdkrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . - . . . )
sanktions-, ° Pgrsc_)nllg _ o Beréttigade intressen | o  Kreditupplysningsforet
bedrageri-  och Riskinformation (f(:):ra_ttsékerstéllaatt ag
kreditkontroller | «  Brottsuppgifter ::iorzarlkrac;lﬁ OI;GFSOC;: e Databaser for
99 forebyggande av

bedréagerier

Se Over
underwriting-
processen,
bedéma risk och
skriva
forsékringsavtal

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

e Berattigade intressen
(for att faststalla den
sannolika
riskprofilen och
lamplig niva, kostnad
och typ av skydd som
ska utdkas, om
nagon)

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsékringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till
Hantera o Kontaktuppgifter | e Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjeparts-
fornyelser o avtal administratorer
o  Forsakrings-
information o Beréttigade intressen | o  Tjansteleveranttrer
e Personli (for att avgora om
Riskinfo?mation skyddet ska forlangas
for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod, och i
5 it sa fall pa vilka
L] I‘OttSUpng ter VI||k0I‘)
e Om viinte har bett om
ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandamal™
Ge  klientvdrd, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢  Fullgorandet av ett | e Assistansbolag
hjélp och stod . )
)P e Forsakrings- avtal e Tjansteleverantdrer
information e Samtycke
Ta emot premier | o  Kontaktuppgifter | ¢  Fullgérandet av ett | ¢ Banker
och betalningar . . avtal
o Finansiell
Information
Marknadsforing | e  Kontaktuppgifter | ¢ Berattigade intressen | o  Tjansteleverantorer
e Marknadsfsrin (att forse Forsakrade
g Personer med
information om
forsakringsprodukter
som kan vara av
intresse)
e Samtycke
Folja rattsliga och | ¢ Kontaktuppgifter | e Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
regulatoriska ot (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter * Forsakrings-
information e Brottsbekdmpande
e Personlig organ
Riskinformation o Domstolar
e Finansiell e Andra
Information Forsékringsgivare
(enligt ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadelidande

Ta

emot

e Forsakrings-

Fullgbrandet av ett

e Tredjepartsadministrato

meddelande om information avtal rer
ansprak . . . )
e Information om | e Berattigade intressen | ¢ Assistansbolag
ansprak (tredjeparts-ansprak) "
(for att uppratthalla | * Tjénsteleverantdrer
ett korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)
Bedomning av | e Information om | e Fullgérandet av ett | e Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer
o Halsouppgifter o Beréttigade intressen | e  Skadereglerare
. (for att  bedbma .
o Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprak) e Experter pa ansprak
e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det
e Faststalla, utdva eller
forsvara réttsliga
ansprak
Overvaka  och | e Information om | e Fullgérandet av ett|e Leverantdrer av
upptacka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri . ; . . i
g e Uppgifter for | e Berattigade intressen (undantagsvis)
forebyggande av (att Overvaka, | ¢ Databaser for
bedragerier beddma och slutligen forebyggande av
forhindra bedrégerier
bedragerier) e Brottsbekdmpande
e Ditt samtycke om vi organ
specifikt har bett om
det
o Faststalla, utdva eller
forsvara réttsliga
ansprak
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna u
informationen till

t

Skadereglera

e Finansiell
Information

o Fullgbrandet av ett
avtal

o Beréttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgangsrika tredje
parter som  gor
ansprak

e Banker

e Jurister

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e  Forsakrings-

information

e |[nformation om
ansprak

o Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier

e Finansiell
Information

o Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

o Beréttigade intressen
(att uppréatthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och
partnerrelationer)

o Tjénsteleverantorer

e Samtycke
Administrera e Kontaktuppgifter | e Fullgérandet av ett
avtal avtal
Marknadsforing | e Kontaktuppgifter | ¢ Beréattigade intressen | ¢  Tjansteleverantérer

Marknadsféring

(att kommunicera
med  Affarspartners
om evenemang,
tjanster eller

produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)

e Samtycke
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till
Hallaevenemang | e«  Webbplatsbesok Beréttigade intressen | ¢  Tjansteleverantorer
och ta emot are och (att organisera och
kontorsbesokare kontorsbesokare vara vard for
och evenemang som kan
webbplatsbesoka vara av intresse for
re Affarspartners)
Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora e Alla (om Berdttigade intressen | e Domstolar
affarsbocker tilldampligt ~ for (for att strukturera var e Képare
dokumenten) verksamhet pa P
lampligt sétt) e Professionella
Rittslig  skyldighet | 'adgivare
(6verforing av
forsékring enligt
tillamplig lag)
Samtycke
Forsaljning eller | e Alla Berattigade intressen | e  Domstolar
omorganisation (for att strukturera e Képar
av ett Chubb- var verksamhet pa pare
foretag lampligt satt) o Professionella
Rittslig  skyldighet |~ '2dgivare
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
Samtycke
Inspelning  av | ¢  Kontaktuppgifter Rattslig skyldighet e Tjansteleverantorer
telefonsamtal . " . . .
e Information om Beréttigade intressen | ¢  Tillsynsmyndigheter
ansprak (for att  utbilda | Domstolar
e Annan personal,
formation. som tillhandahdlla bevis | ¢  Brottshekampande
avsﬁb'ai uon desroett pa avsikten att teckna organ
samta{l en forsakring, hjalpa
till att I6sa klagomal,
forbattra kundservice
eller upptéacka
bedrégerier)
Uppdaterad: december 2019
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Del 15:

Litauen - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi

kan
informationen till

lamna ut

Blivande Forsakr

ade och Forsakrade Personer

Satta upp ett | e Kontaktuppgifter | e Fullgdrandet av ett | ¢ Tjansteleverantorer
register i vara . avtal
system o Personlig e
Riskinformation | e Beréttigade intressen
e Férsakrings- (fdrattsékerstéllaatt
information Vi _har e_t.t korrekt
register Gver alla
Forsakrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | e Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . s . . .
sanktions-, o Pe_:rsgnllg _ ) !Berattlgade ) e Kreditupplysningsforet
bedrageri-  och Riskinformation intressen (for att ag
kreditkontroller | o  Brottsuppgifter f:"j?.ker..Sta"a A | Databaser for
orsakrade foreb q
Personer ligger orevyggande av
inom var acceptabla antibedragerier
riskprofil och for att
hjalpa  oss  att
forebygga
bedragerier och
andra brott)
e Rattslig forpliktelse
e Undantag enligt
lokala lagar
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beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Beréttigade
intressen  (for att

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,

kostnad och typ av
skydd som  ska
utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
III

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over | e  Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

Hantera
fornyelser

o Kontaktuppgifter

e Forsakrings-
information

e Personlig
Riskinformation

o Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berattigade
intressen  (for att
avgOra om skyddet
ska forlangas for en
fornyelseperiod,
och i sa fall pa vilka
villkor)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Tredjepartsoperatorer

e Tjansteleverantdrer

Ge  Kklientvard,
hjalp och stéd

o Kontaktuppgifter

e Forsakrings-
information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Samtycke

e Assistansholag

e Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

Fullgbrandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsforing

e Beréattigade
intressen (att forse
Forsékrade Personer
med information om
forsakringsprodukte
r eller tjanster som
kan vara av intresse)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

o  Forsakrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

o Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e Forsakrings-
information

e Information
ansprak

om

e Fullgbrandet av ett

avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla ett

korrekt register Gver

alla mottagna
ansprak och
identiteten pa

skadelidande)

e Tredjepartsadministratd
rer

e Assistansholag

e Tjansteleverantdrer
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Bedomning av | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer
o Halsouppgifter e Beréttigade intressen | ¢  Skadereglerare
. (for att beddéma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprdk) | e  Experter p ansprak
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
Ill
e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det
e Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Overvaka  och | e Information om |e Fullgérandet av ett | e Leverantorer av
upptécka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri (undantagsvis)

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Berattigade

intressen (att
Overvaka, beddma
och slutligen
forhindra

bedréagerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
"

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det

e Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

e Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

att

e Banker

e Jurister

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e Forsakrings-

information

e Information om
ansprak

e Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier

e Finansiell
information

e Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

e Beréttigade intressen
(for att uppratthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

e Samtycke

e Tjansteleverantdrer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgifter

e Fullgbrandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsforing

e Beréttigade

intressen (att
kommunicera med
Affarspartners om

evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi
informationen till

kan lamna ut

Halla evenemang

och ta emot
kontorsbestkare
och

webbplatsbestka

Webbplatsbesdka
re,
kontorsbestkare

e Berattigade
intressen (att
organisera och vara
vard fér evenemang
som kan vara av

Tjansteleverantorer

re intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora e Alla (dér det ar | ¢ Berattigade e Domstolar
affarsbocker relevant for intressen  (for att e Képare
boken) strukturera var P
verksamhet pa | e Professionella radgivare
lampligt satt)
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
¢ Undantaget
"forsakringsandama
Ill
Forséljning eller | ¢  Alla e Beréttigade e Domstolar
omorganisation intressen  (for att . Ké
av ett Chubb- strukturera var opare
foretag verksamhet p& | e Professionella radgivare

lampligt satt)
e Rattslig skyldighet

(6verforing av
forsékring  enligt
tillamplig lag)

e Samtycke

e Undantaget
"forsakringsandama
Ill
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Inspelning av | e Kontaktuppgifter |e Rattslig skyldighet | e Tjansteleverantorer

telefonsamtal

e Information om
ansprak

e Annan
information som
avslojas under ett
samtal

e Berattigade
intressen  (for att
utbilda  personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att

teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa

klagomal, forbattra
kundservice  eller
upptacka
bedréagerier)

e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad: december 2019
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Del 16: Nederlanderna - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Sétta upp ett
register i vara
system

o Kontaktuppgift
er

e Personlig
Riskinformatio
n

e Forsakrings-

information

e Fullgbrandet av ett
avtal

o Berittigade intressen
(for att sékerstélla att vi
har ett korrekt register
Over alla Forsékrade
Personer som vi tacker)

o Tjénsteleverantorer

Utfora kontroller

o Kontaktuppgift

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

beddma risk och
skriva
forsékringsavtal

o Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

avseende . . . .
bakgrund e o Beréttigade intressen | o  Kreditupplysningsforeta
brottsuppéifter e Personlig (for att sékerstélla att g
bedrageri och Riskinformatio Forsakrade Personer e Databaser for
kreditvardighet. n ligger  inom var| e agande av
e Inklusive acceptabla _rlskprofll antibedrdgerier
Brott ift och for att hjélpa oss
rotisuppgriter att forebygga
bedréagerier och
andra brott)
o Rattslig forpliktelse
e Undantag enligt lokala
lagar
Se over | e  Personlig e Vidta atgarder for att | ¢  Tredjeparts-
underwriting- Riskinformatio inga ett avtal administratorer
processen, n

e Beréttigade intressen
(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och lamplig niv3,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om nagon)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Hantera anslag/ | ¢  Kontaktuppgift Fullgérandet av ett | e Tredjepartsoperatorer

fornyelser er avtal . )

e Tjansteleverantorer
e Forsakrings- Berattigade intressen
information (for att avgdra om
e Personlig skyddet ska forlangas,

Riskinformatio
n

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

och i sa fall pa vilka
villkor)

Samtycke

Undantag enligt lokala
lagar

Klientvard, hjalp
och stod

o Kontaktuppgift
er

o  Forsakrings-
information

Fullgbrandet av ett
avtal

Samtycke

e Vardgivare

e Tjansteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgift
er

e Finansiell
information

Fullgbrandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsféring

o Kontaktuppgift
er

e Marknadsforin
g

Beréttigade intressen
(att forse Forsakrade
Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)

Samtycke

e Tjansteleverantorer

For att uppfylla
skyldigheter
enligt lagar och
forordningar

o Kontaktuppgift
er

e Forsakrings-
information
e Personlig

Riskinformatio
n

e Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter

(tex. ACPR, FSMA,
DPA)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar
e Andra

e Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi
informationen till

kan lamna ut

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade  intressen
(tredjeparts-ansprak
for att uppréatthalla ett
korrekt register Over
alla mottagna ansprak
och identiteten pa
skadelidande)

Tredjepartsadministratd
rer

Vardgivare

Tjansteleveranttrer

Utvardera
ansprak

e Information om
ansprak

Fullgbrandet av ett
avtal

Tredjepartsadministratd
rer

o Halsouppgifter Berattigade intressen | ¢  Skadereglerare
. (for att  bedbma .

e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprak) e Experter
Samtycke
Undantag enligt
lokala lagar
Faststalla, utdva eller
forsvara réattsliga
ansprak

Kontroller for att | ¢  Information om Fullgorandet av ett |  Leverantorer av

upptéacka
eventuella
bedrégerier

ansprak

e Uppgifter om
forebyggande
av bedrégerier

avtal

Berattigade intressen
(kontroller for att

identifiera och
slutligen  forhindra
eventuella

bedréagerier)

Samtycke

Undantag enligt
lokala lagar

Vdacka, utdva eller
styrka réttsliga
ansprak

Overvakningstjanster
(undantagsvis)

Databaser for
forebyggande av
bedréagerier
Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Hantera ett | ¢ Finansiell e Fullgorandet av ett | e Banker

ansprak Information avtal .

e Jurister

e Berdttigade intressen

(tredjeparts-ansprak)

(for att skadereglera

gentemot

framgangsrika tredje

parter  som gor

ansprak)

For att uppfylla | ¢ Forsékrings- e Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter

skyldigheter information (tex. ACPR, FSMA,

enligt lagar och . DPA)

y . e Information om

forordningar . .

ansprak e Brottsbek&mpande
e Uppgifter om organ
forebyggande o Domstolar
av bedrégerier e Andra
e Finansiell Forsakringsgivare  (pa
Information grundval av ett
domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera o Kontaktuppgift | ¢ Berattigade intressen | ¢  Tjéansteleverantorer

relationer er (for att uppratthalla
. en korrekt plattform

for hantering av kund-
och partnerrelationer)
e Samtycke

Administrera o Kontaktuppgift | ¢ Fullgbrandet av ett

avtal er avtal

Marknadsforing | ¢  Kontaktuppgift | ¢ Beréttigade intressen | e  Tjansteleverantorer

er (forutsatt att undantag
fran skyldigheten att
*  Marknadsforin inhamta  samtycke
9 galler (RD 4 april
2003))
e Samtycke
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Organisera Kontorsbestkar Berdttigade intressen | ¢  Tjansteleverantorer

evenemang och e (att organisera och

ta emot Marknadsféri vara vard for

kontorsbesokare; arknadstorin evenemang som kan

hantera
webbplatsbestka
re

g

vara av intresse for
Affarspartners)

Samtycke

Gallande for alla

Overfora
affarsbocker

Alla (dér det ar
relevant for
boken)

Beréttigade intressen
(for att strukturera
var verksamhet pa
lampligt satt)

Rattslig  skyldighet
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)

Samtycke

e Domstolar
e Kopare

e Professionella radgivare

Forséljning eller Alla Berattigade intressen | ¢  Domstolar
omorganisation (for att strukturera e Képare
av ett Chubb- var verksamhet pa P
foretag lampligt séatt) e Professionella radgivare
Rattslig  skyldighet
(Ubertragungsverfah
ren der Versicherung
nach geltendem
Recht)
Samtycke
Inspelning av Kontaktuppgift Rattslig skyldighet e Tjansteleverantorer
telefonsamtal . . . .
e Beréttigade intressen | e  Tillsynsmyndigheter
Information om (for  att  utbilda e Domstolar
ansprak personal,
tillhandahdlla  bevis | ¢  Brottshekampande
Annan pa avsikten att teckna organ
information

som  avsldjas
under ett samtal

en forsakring eller

stalla ett ansprak,
hjalpa till att losa
klagomal, forbattra
kundservice eller

upptéacka bedréagerier)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

98



Uppdaterad: november 2019
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Del 17:

Norge - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Forsakrade Per

soner

Satta upp ett| e Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢ Tjansteleverantorer
register i vara . avtal
system e Personlig
Riskinformation | ¢ Beréttigade intressen
e Eérsikrings- (for att sékerstalla att
ing t'g vi har ett korrekt
intormation register over alla
Forsékrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . s . . N
sanlgtions- e Personlig e Beréttigade o Kreditupplysningsforet
bedrégeri-  och Riskinformation ;r;tlzgrsss;rllla (for gg ag
kreditkontroller | e  Brottsuppgifter o o Databaser for
Forsakrade forebyggande av
Personer ligger bed Y99
inom var acceptabla edragerier
riskprofil och for att
hjalpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)
o Rattslig skyldighet
e Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag
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beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over | e Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Beréattigade
intressen  (for att

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utékas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al".

o Ditt samtycke om vi

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

specifikt har bett
om det
Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | e Tredjeparts-
fornyelser . avtal administratorer
e FOrsékrings-
information e Beréttigade e Tjansteleverantdrer
e Personlig intrgssen (for att
Riskinformation avgora om SkY.ddEt
ska forlangas for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod,
. och i sa fall pa vilka
e Brottsuppgifter villkor)
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al".
o Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det
Ge  Kklientvard, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢  Assistansbolag
hjdlp och stod o Forsakrings- avtal e Tjansteleverantorer
information e Samtycke
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi
informationen till

kan lamna ut

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

o Fullgbrandet av ett
avtal

Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Beréattigade
intressen (att forse
Forsakrade
Personer med
information om
forsakringsprodukt
er eller tjanster som
kan vara av
intresse)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Folja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

e FOrsékrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

o Réttslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

Brottsbekdmpande
organ

Domstolar

Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla  ett

korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa

skadelidande)

Tredjepartsadministratd
rer

Assistansholag

Tjansteleverantorer
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forebyggande av
bedrégerier

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Bedomning av | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer
o Halsouppgifter e Beréttigade intressen | o  Skadereglerare
. (for att beddma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprdk) | e  Experter p& ansprak
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
élll
e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett
om det
e Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Overvaka  och | e Information om |e Fullgérandet av ett | ¢ Leverantdrer av
upptéacka ansprak avtal dvervakning
bedrégeri . " . i
g Uppgifter for | o  Berattigade (undantagsvis)

intressen (att
Overvaka, beddma
och slutligen
forhindra

bedragerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al".

e Ditt samtycke om vi

specifikt har bett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Faststalla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

Finansiell
Information

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Foélja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

Forsakrings-

information
Information om
ansprak
Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare

e Finansiell (enligt domstolsbeslut)
information
Affarspartners och Besokare
Hantera e Kontaktuppgifter | ¢ Beréattigade intressen | ¢  Tjansteleverantdrer
relationer . (for att uppratthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
e Samtycke
Administrera e Kontaktuppgifter | e Fullgdrandet av ett
avtal avtal
Marknadsforing | e Kontaktuppgifter | ¢ Berattigade e Tjansteleverantorer
intressen (att

Marknadsféring

kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

104



Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Halla evenemang | ¢  Webbplatshesdka | e  Beréttigade e Tjansteleverantorer
och ta emot re, intressen (att
kontorsbesdkare kontorsbesokare organisera och
och vara vard  for
webbplatsbesoka evenemang som kan
re vara av intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora e Alla (om | e Beréttigade e Domstolar
affarsbocker tillampligt ~ for intressen (for att e Képare
boken) strukturera var P
verksamhet pa | e Professionella
lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
Forsaljning eller | Alla e Beréttigade o Kopare
omorganisation intressen (for att Professionell
av ett Chubb- strukturera var | * org essionetia
foretag verksamhet pa radgivare
lampligt satt)
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantaget
"forsakringsandama
Ill
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Inspelning av | ¢ Kontaktuppgifter | e RAéttslig skyldighet | e Tjansteleverantorer

telefonsamtal

e |nformation om
ansprak

e Annan
information som
avsldjas under ett
samtal

o Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

o Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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Del 18: Polen - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Forsakrade Pe

rsoner

Skapa
dokumentation i
vara system

o Kontaktuppgifter

e Personlig
Riskinformation

e FOrsakrings-

e Fullgbrandet av ett
avtal

o Beréttigade intressen
(for att sakerstalla
att vi har ett korrekt

Tjansteleveranttrer

kreditkontroller

Forsakrade Personer
ligger inom var
acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att forebygga
brott och
bedréagerier)

o Rattslig skyldighet

information . )

register Over alla

Forsakrade

Personer som Vi

tacker)
Utféra o Kontaktuppgifter | ¢  Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . - . . . )
sanktions- e Personlig e Berattigade intressen | ¢  Kreditupplysningsfore
bedrageri-’ och Riskinformation (for att sakerstalla att tag

for
av

o Databaser
forebyggande
bedragerier

Se Over
underwriting-
processen,
beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

Personlig
Riskinformation

Hélsouppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

e Berattigade intressen
(for att faststalla den
sannolika
riskprofilen och
lamplig niva, kostnad
och typ av skydd som

ska  utdkas, om
nagon)

e Samtycke

e Undantagsbestdmme
Iser enligt lokala
lagar

e Tredjeparts-
administratorer

Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till
Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tredjeparts-
fornyelser o avtal administratorer
o  Forsakrings-
information e Berattigade intressen | ¢  Tjéansteleverantorer
«  Personlig (for att avg"('jrg om
Riskinformation s_kyddet ska forlangas
for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod, och i
sa fall pa vilka
villkor)
e Samtycke
e  Undantagsbestamme
Iser enligt lokala
lagar
Ge  klientvéard, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Assistansbolag
hjalp och stéd avtal

o FOrsékrings-
information

Samtycke

Tjansteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

Fullgbrandet av ett
avtal

Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e  Marknadsforing

Beréttigade intressen
(att forse Forsakrade
Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)

Samtycke

Tjansteleverantorer

Folja  rattsliga
och regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

e Forsakrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

Brottsbek&dmpande
organ

Domstolar

Andra
Forsakringsgivare
(enligt ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi

kan lamna ut

informationen till

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e  Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Fullgbrandet av ett
avtal

o  Berattigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla ett
korrekt register dver
alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

Tredjepartsadministrat
orer

Assistansbolag

Tjansteleverantorer

Beddmning av
ansprak

e |nformation om
ansprak

e Halsouppgifter
e  Brottsuppgifter

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(for att  beddma
omstandigheterna
kring ett ansprak)

e Samtycke

¢ Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

o Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

Tredjepartsadministrat
orer

Skadereglerare
Jurister

Experter pa ansprak

Overvaka och
upptacka

bedrageri

e |nformation om
ansprak

o  Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(att Overvaka,
beddéma och slutligen
forhindra
bedrégerier)

e Samtycke

e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

LeverantOrer av
Overvakning
(undantagsvis)

Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi
informationen till

kan lamna ut

Skadereglera

Finansiell
Information

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor
ansprak)

Banker

Jurister

Folja  rattsliga
och regulatoriska
skyldigheter

Forsakrings-
information

Information om
ansprak

Uppgifter for
forebyggande av
bedragerier

Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

Brottsbek&dmpande
organ

Domstolar
Andra
Forsékringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

Kontaktuppgifter

Berdttigade intressen
(att uppratthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och
partnerrelationer)

Samtycke

Tjansteleverantorer

Administrera
avtal

Kontaktuppgifte
r

Fullgérandet av ett
avtal

Marknadsforing

Kontaktuppgifter

Marknadsforing

Berdttigade intressen

(att kommunicera
med  Affarspartners
om evenemang,
tjanster eller

produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)

Samtycke

Tjansteleverantorer
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evenemang och
ta emot
kontorsbesokare
och
webbplatsbesok
are

are eller
kontorshesokare

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till
Halla e Webbplatshestk | e Berattigade intressen | ¢  Tjansteleverantorer

(att organisera och
vara vard for
evenemang som kan
vara av intresse for
Affarspartners)

e  Samtycke

Gallande for alla

Tillhandahélla

e Alla (dér det ar

e Berattigade intressen

e Domstolar

telefonsamtal

Information om
ansprak

e Annan
information som
avslojas under
ett samtal

foretagets relevant for (for att strukturera K&
bokféring dokumenten) var verksamhet pa |° TOoPare
lampligt satt) e  Professionella
o Rattslig skyldighet radgivare
(6verforing av
forsékring enligt
tilldmplig lag)
e  Samtycke
Forsaljning eller | «  Alla e Beréattigade intressen | ¢ Kopare
omorganisation (for att strukturera .
av ett Chubb- var verksamhet pa |° rPérgf?\izlrznella
foretag lampligt sétt) g
e Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
e  Samtycke
Inspelning av e Kontaktuppgifter | ¢ Rattslig skyldighet e Tjansteleverantorer

e Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

e Tillsynsmyndigheter
o Domstolar

e  Brottshekdmpande
organ

Uppdaterad: november 2019
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Del 19: Portugal - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsak

rade och Forsakrade

Personer

Satta upp ett
register i vara
system

o Kontaktuppgifte
r

e Personlig
Riskinformation
e  Forsakrings-
information

o Fullgbrandet av ett

avtal

e  Berattigade intressen
(for att sakerstélla att
vi har ett korrekt
register over alla
Forsakrade Personer
som vi tacker)

e Tjansteleveranttrer

Utfora
bakgrunds-,
sanktions-,
bedrageri- och
kreditkontrolle
r

o Kontaktuppgifte
r

e Personlig
Riskinformation

e  Brottsuppgifter

o Villkorat samtycke

e Beréttigade intressen
(for att sdkerstalla att
Forsakrade Personer
ligger  inom  var
acceptabla riskprofil
och for att hjalpa att
forebygga brott och
bedrégerier)

o  Réttslig skyldighet

e Tjansteleverantorer

o Kreditupplysningsforeta
g9

Databaser for
forebyggande av
antibedrégerier

Se Over
underwriting-
processen,
beddma risk
och skriva
forsakringsavt
al

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter

Brottsuppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

o Berattigade intressen
(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och lamplig  niva,
kostnad och typ av
skydd som ska utokas,
om nagon)

e Samtycke

Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

e Tredjeparts-
administratorer

¢ Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi|Vem vi kan lamna ut
information  som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgifte | ¢ Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjeparts-

fornyelser r avtal administratorer

Forsakrings-
information

Personlig
Riskinformation

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

Berattigade intressen
(for att avgdra om
skyddet ska forlangas
for en fornyelseperiod,
och i sa fall pa vilka
villkor)

Samtycke

Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar

Tjansteleverantorer

Ge klientvard, | e Kontaktuppgifte | ¢ Fullgérandet av ett | o Assistansholag
hjalp och stod r avial e  Tjansteleveranttrer
o FOrsékrings- e  Villkorat samtycke
information
Taemot e Kontaktuppgifte | ¢  Fullgorandet av ett e  Banker
premier och r avtal
betalningar e  Finansiell
Information
Marknadsforin | e  Kontaktuppgifte | ¢ Berattigade intressen | ¢  Tjdnsteleverantorer

9

r

Marknadsforin
g

(att forse Forsdkrade
Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)

Samtycke

Folja
och
regulatoriska
skyldigheter

rattsliga

Kontaktuppgifte
r

Forsakrings-
information

Personlig
Riskinformation

Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter
(tex. Bank of Portugal,
ASF, CNPD/CNIL)

Brottsbekdmpande
organ

Domstolar

Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi

kan

informationen till

lamna ut

Skadelidande

Ta emot
meddelande
om ansprak

e FOrsékrings-
information

¢ Information
om ansprak

Fullgbrandet av ett

avtal

Berdttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att uppréatthalla
ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

Tredjepartsadministratd

rer

Assistansbolag

Tjansteleveranttrer

Beddmning av

e |Information om

Fullgbrandet av ett

Tredjepartsadministratd

ansprak ansprak avtal rer
e Halsouppgifter | ¢ Berattigade intressen | ¢  Skadereglerare
. . (for  att  beddma .
Brottsuppgifter omstandigheterna * Jurister
kring ett ansprak) e  Experter pa ansprak
e Samtycke
e Undantagshestammels
er enligt lokala lagar
e Faststélla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak
Overvakaoch |e Information om | e Fullgérandet av ett | o Leverantorer av
upptacka ansprak avtal dvervakning
bedréageri . " . . i
g e Uppgifter for e Berittigade intressen (undantagsvis)
forebyggande (att 6vervaka, bedéma | ¢ Databaser for
av bedrégerier och slutligen férhindra forebyggande av
bedréagerier) bedragerier
e Samtycke e  Brottshekdmpande
organ
e Undantagshbestammels g
er enligt lokala lagar
o  Faststélla, utova eller
forsvara rattsliga
ansprak
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi|Vem vi kan lamna ut
information  som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Skadereglera e  Finansiell e Fullgorandet av ett | e Banker

Information .
ormatio avtal e Jurister

Berdttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor
ansprak)

Folja rattsliga
och
regulatoriska
skyldigheter

e FOrsékrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter  for
forebyggande
av bedrégerier

Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

Tillsynsmyndigheter
(tex. Bank of Portugal,
ASF, CNPD/CNIL)

Brottsbekdmpande
organ

Domstolar

Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

Kontaktuppgifte
r

Beréttigade  intressen
(att uppratthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund- och
partnerrelationer)

Samtycke

Tjansteleverantorer

Administrera
avtal

o  Kontaktuppgift
er

Fullgrandet av ett
avtal

Tjansteleverantorer

Marknadsforin
g

o Kontaktuppgifte
r

Marknadsforin
g

Berattigade intressen
(att kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

Tjansteleveranttrer
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi|Vem vi kan lamna ut
information  som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Halla e Kontorshesoka | e Berattigade intressen | »  Tjansteleverantérer

evenemang och re (att organisera och

ta emot vara vard for

kontorsbestka evenemang som kan

re vara av intresse for

Affarspartners)
e  Samtycke

Gaéllande for alla

Overfora e Alla(om e Beréttigade intressen | ¢ Domstolar

affarsbocker tillampligt for (for att strukturera var Ké

boken) verksamhet pa | * fopare
lampligt satt) e  Professionella
o Rittslig  skyldighet |  'adgivare
(6verforing av
forsékring enligt
tillamplig lag)
e  Samtycke

Forséljning e Alla e Berittigade intressen | ¢ Domstolar

eller (for att strukturera var Ko

omorganisatio verksamhet pa | * opare

n av ett l[ampligt satt) e  Professionella

Chubb-foreta . . adgi

g o Rattslig skyldighet radgivare
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
e  Samtycke

Inspelning av
telefonsamtal

o Kontaktuppgifte
r

e Information om
ansprak

e Annan
information
som avslgjas
under ett
samtal

o Rattslig skyldighet

o Beréttigade intressen
(for att utbilda
personal,
tillhandahalla bevis pa
avsikten att teckna en
forsakring, hjalpa till
att 1osa klagomal,
forbattra kundservice
eller upptécka
bedrégerier)

e Tjénsteleverantorer
e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e  Brottsbhekampande
organ
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Uppdaterad december 2019
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Del 20: Rumanien - Svenska

Aktivitet

Typ av information

som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsékrade och Forsakrade Personer
Blivande o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | e  Tjansteleverantorer
Forsakrade och . avtal
Forsakrade o Personlig e
Personer Riskinformation | e Bgrattlque m'qessen
. Forsakrings- (for att sékerstalla att
ing i vi har ett korrekt
intormation register dver alla
Forsakrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . . . . . N
sanktions-, e Personlig e Beréttigade intressen | ¢  Kreditupplysningsfore

bedrageri- och
kreditkontroller

Riskinformation

Brottsuppgifter

(for att sakerstélla att
Forsakrade Personer
ligger inom var
acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att forebygga
brott och
bedréagerier)

Rattslig skyldighet

tag

e Databaser for
forebyggande av
bedragerier

Se Gver
underwriting-
processen,
beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

Personlig
Riskinformation

Hélsouppgifter
Brottsuppgifter

Kontaktuppgifte
r

Vidta atgarder for att
inga ett avtal

Beréttigade intressen
(for att faststalla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva, kostnad
och typ av skydd som

ska  utdkas, om

nagon)

Samtycke
Undantagsbestdmme

Iser enligt lokala
lagar

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare
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o  Forsakrings-
information

e Personlig
Riskinformation

e Halsouppgifter
e  Brottsuppgifter

Beréttigade intressen
(for att avgora om
skyddet ska forlangas
for en
fornyelseperiod, och i
sa fall pa vilka
villkor)

Samtycke

Undantagsbestdmme
Iser enligt lokala
lagar

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till

Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Tredjeparts-

fornyelser avtal administratorer

Tjansteleverantdrer

Ge klientvard,
hjalp och stéd

o Kontaktuppgifter

o FOrsékrings-
information

Fullgbrandet av ett
avtal

Samtycke

Assistansbolag

Tjansteleverantorer

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

Fullg6randet av ett
avtal

Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e  Marknadsforing

Beréttigade intressen
(att forse Forsékrade
Personer med
information om
forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)

Samtycke

Tjansteleverantorer

Folja rattsliga
och regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter
e Forsakrings-
information

e Personlig
Riskinformation

Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

o Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadelidande

Ta emot e  Forsakrings- e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrat
meddelande om information avtal GOrer
ansprak . . . )
e Informationom | e  Berattigade intressen | ¢  Assistansbolag
ansprak (tredjeparts- )
ansprak) (for att e  Tjénsteleverantorer
uppratthalla ett
korrekt register dver
alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)
Bedomning av | e Information om | e Fullgorandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrat
ansprak ansprak avtal orer
e Halsouppgifter e Beréttigade intressen | ¢ Skadereglerare
. (for att  beddma .
Brottsuppgiter omstéandigheterna * Jurister
kring ett ansprak) e  Experter pa ansprak
e Samtycke
¢ Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar
o  Faststélla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak
Overvaka och | e Information om | e Fullgérandet av ett | e Leverantorer av
upptécka ansprak avtal évervakning
bedréageri . ) jrs . i
g o Uppgifter for | ¢ Berattigade intressen (undantagsvis)
forebyggande av (att Overvaka, | ¢ Databaser for
bedréagerier beddéma och slutligen forebyggande av

forhindra
bedrégerier)

e Samtycke

e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

Faststalla, utdva
eller forsvara
rattsliga ansprak

bedréagerier

e  Brottshekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

o  Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Folja rattsliga
och regulatoriska
skyldigheter

e FOrsékrings-
information

e Information om
ansprak

o Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

Finansiell
Information

o Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

e Beréttigade intressen
(att uppréatthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och
partnerrelationer)

e  Samtycke

e  Tjansteleverantorer

Administrera
avtal

o  Kontaktuppgifte
r

e  Fullgbrandet av ett
avtal

o Tjansteleverantorer

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsféring

e Beréttigade intressen

(att kommunicera
med  Affarspartners
om evenemang,
tjanster eller

produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)

Samtycke

e Tjansteleverantorer
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webbplatsbesok
are

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till

Halla e Webbplatshestk | e Beréattigade intressen | ¢  Tjansteleverantorer

evenemang och are eller (att organisera och

ta emot kontorshesokare vara vard for

kontorsbesdkare evenemang som kan

och vara av intresse for

Affarspartners)
e  Samtycke

Gallande for alla

Overfora
affarsbocker

e Alla (dar det ar
relevant for
boken)

e Berattigade intressen
(for att strukturera
var verksamhet pa
lampligt satt)

e Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)

e  Samtycke

e Domstolar
e Kopare

e  Professionella
radgivare

Forsaljning eller
omorganisation
av ett Chubb-
foretag

Alla

e Berattigade intressen
(for att strukturera
var verksamhet pa
lampligt satt)

e Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)

e  Samtycke

e Domstolar
o Kopare

e  Professionella
radgivare

Inspelning  av
telefonsamtal

o Kontaktuppgifter

e Information om
ansprak

e Annan
information som
avslojas under
ett samtal

e Rattslig skyldighet

e Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

e Tjénsteleverantorer

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Domstolar

Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad i december 2019
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Del 21: Slovakien - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

Satta upp ett
register i vara
system

o Kontaktuppgifter

e Personlig
Riskinformation

e  FOrsékrings-

e Fullgdrandet av ett
avtal

o Beréttigade
intressen (for att
sakerstalla att vi

e Tjansteleveranttrer

information har ett korrekt
register over alla
Forsékrade
Personer som vi
tacker)
Utfora o Kontaktuppgifter e Samtycke e Tjansteleverantorer
E:#Et:gggs o Pe_:rsc_)nlig _ o Beréttigade o Kreditupplysningsfore
bedrégeri-  och Riskinformation |qtress§_r1 (for att tag
kreditkontroller | «  Brottsuppgifter ;%ﬁig&?gge |, Databaser for
Personer  ligger fbrepygg_a nde av
. o bedragerier
inom var
acceptabla

riskprofil och for
att hjalpa till med
att férebygga brott
och bedréagerier)

e  Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag
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beddéma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
o  Brottsuppgifter

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over | e  Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Beréttigade
intressen (for att

faststalla den
sannolika

riskprofilen  och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al".

e  Ditt samtycke om
vi specifikt har

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsdkringsgivare

bett om det
Hantera e Kontaktuppgifter e Fullgorandet av ett | ®  Tredjeparts-
fornyelser s avtal administratorer
o  Forsakrings-
information e Beréttigade e  Tjansteleverantdrer
o Personli intressen (for att
Riski fg i avgora om skyddet
ISKinformation ska forlangas for
e Halsouppgifter en fornyelseperiod,
. och i sa fall pa
e  Brottsuppgifter vilka villkor)
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al".
e  Ditt samtycke om
vi specifikt har
bett om det
Ge klientvéard, | ¢ Kontaktuppgifter e Fullgorandet av ett | e  Assistansbolag
h.lalp och stod . F(’jrsakrings_ avtal . Tjénsteleverantbrer
information e  Samtycke
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Aktivitet

Typ av

information

som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier | ¢  Kontaktuppgifter e  Fullgorandet av o  Banker
och betalningar . . ett avtal
e  Finansiell
Information
Marknadsforing | e  Kontaktuppgifter e Beréttigade o Tjansteleverantorer

Marknadsforing

intressen (att forse

Forsakrade
Personer med
information om

forsakringsprodukt
er eller tjanster
som kan vara av
intresse)

e  Samtycke

Folja  rattsliga
och regulatoriska
skyldigheter

Kontaktuppgifter
Forsakrings-
information

Personlig
Riskinformation

Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdmpande
organ

e Domstolar

¢ Andra
Forsékringsgivare
(enligt
domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

Forsakrings-
information

Information om
ansprak

e Fullgbrandet av ett
avtal

e  Berattigade
intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla ett
korrekt register
Over alla
mottagna ansprak
och identiteten pa
skadelidande)

e Tredjepartsadministrat
orer

e Assistansholag

Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna
informationen till

ut

Beddmning
ansprak

av

e |Information
ansprak

om

Hélsouppagifter

Brottsuppgifter

e Fullgdrandet av ett
avtal

e Beréttigade
intressen (for att
bedéma
omstandigheterna
kring ett ansprak)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandam
al"

e Ditt samtycke om
vi specifikt har bett
om det

o  Faststélla eller
forsvara rattsliga
ansprak

e Tredjepartsadministrat

Orer
e Skadereglerare

e Jurister

e  Experter pa ansprak

Overvaka
upptacka
bedrageri

och

e |Information
ansprak

om

Uppgifter for
forebyggande av
bedragerier

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade
intressen (att
Overvaka, beddéma
och slutligen
forhindra
bedréagerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsékringsandam
al".

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Ditt samtycke om
vi specifikt har bett
om det

o Faststalla, utbva
eller forsvara
rattsliga ansprak

e LeverantOrer
Overvakning
(undantagsvis)

e Databaser
forebyggande
bedragerier

o  Brottshekampande
organ

av

for
av
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

Finansiell Information

e Fullgdrandet av ett
avtal

o  Berattigade
intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Folja  rattsliga | ¢  Forsékrings- Rattslig forpliktelse e Tillsynsmyndigheter
och regulatoriska information (tex. ACPR, CNIL)
skyldigheter .
kyldig ¢ Information om e Brottsbekdmpande
ansprak organ
e Uppgifter for e Domstolar
oo .
9 Forsékringsgivare
e  Finansiell (enligt
information domstolsbeslut)
Affarspartners och Besokare
Hantera . Kontaktuppgift | ¢  Beréttigade . Tjansteleverantore
relationer er intressen (for att | r
uppratthalla  en
korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)
. Samtycke
Administrera . Kontaktuppgift | e Fullgbrandet
avtal er av ett avtal
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Berattigade

intressen (att

Tjansteleverantore

. Marknadsféring -
kommunicera med
Affarspartners om
evenemang,
tjanster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)
. Samtycke
Halla . Webbplatsbesd | e  Berattigade . Tjansteleverantore
evenemang och | kare eller intressen (att | r
ta emot | kontorshesokare organisera  och
kontorsbesokare vara vard for
och evenemang  som
webbplatsbesok kan vara av
are intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gallande for alla
Overfora . Alla (om e Berittigade e Domstolar
affarsbocker tillampligt for boken) intressen (for att )
strukturera  var | ®  Kopare
verksamhet pa | e Professionella
lampligt satt) radgivare

e Rattslig skyldighet
(Overforing av

forsékring  enligt
tilldamplig lag)

e Samtycke

e Undantag for

"forsakringsandam
ar
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Aktivitet

Typ av
som samlas in

information

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Forsaljning eller | o Alla e Beréttigade e Domstolar
omorganisation intressen (for att . Ko
av ett Chubb- strukturera  var opare
foretag verksamhet pa | e Professionella
lampligt satt) radgivare
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantag for
"forsakringsandam
élu
Inspelning av o Kontaktuppgifter o Rattslig skyldighet | e« Tjéansteleverantorer

telefonsamtal

e Information om | e Berdttigade e Tillsynsmyndigheter
ansprak intressen (for att Domstol
utbilda personal, | ¢ Zomstomr
. Annan . o ..
information som tlllhandoahal!a . Brottsbekdmpande
avslojas under ett bevis pa avsikten organ
samtal a.'.[t t.‘?"k.”a en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal,
forbéattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)
Uppdaterad december 2019
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Del 22: Slovenien - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Foérsakrade Personer

Satta upp ett
register i vara
system

o Kontaktuppgifter

e Personlig
Riskinformation

Fullgbrandet av ett

avtal
Berdttigade

intressen (for att sakerstélla

. Tjansteleverantd
rer

bedrageri- och

Riskinformation

i.n formatli:c?rzsakrmgs_ att vi har ett korrekt
register dver alla
Forsakrade Personer som
vi tacker)
Utféra o Kontaktuppgifter | e Villkorat samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . s . . . .
sanktions-, e Personlig o Beréttigade intressen | o Kreditupplysningsfor

(for att sakerstalla att
Forsakrade Personer

etag

forsakringsavta
|

kreditkontroller | o Brottsuppgifte liqger  inom  VAr Databaser for
r 99 . . | forebyggande av
acceptabla riskprofil antibedragerier
och for att hjalpa att g
forebygga brott och
bedréagerier)
. Rattslig skyldighet
Se over e Personlig e Vidta atgarder for att | ¢ Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation inga ett avtal administratorer
processen, . . e . s .
beddma risk e Halsouppgifter o Berattigade intressen | Andra Forsakringsgivare/
och skriva . Brottsuppgifte (for att faststalla den | Aterforsakringsgivare

sannolika riskprofilen
och lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska utdkas,
om nagon)

Samtycke

Undantagsbestdm

melser enligt lokala lagar
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Riskinformation

e Halsouppgifter

Brottsuppgifte

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut

som samlas in anvander informationen | informationen till
Hantera o Kontaktuppgifter | e Fullgbrandet av ett| e Tredjeparts-
fornyelser s avtal administratorer

o Forsakrings-

information e Berattigade intressen | Tjansteleverantorer
. (for att avgdra om
e Personlig

skyddet ska forlangas
for en fornyelseperiod,
och i sa fall pa vilka
villkor)

e Samtycke

. Undantagsbestdm
melser enligt lokala lagar

Marknadsforin

Geklientvard, | e Kontaktuppgifter | e Fullgérandet av ett|e Assistansbolag
hjdlp och stod . Forsakrings- avtal . Tjéansteleverantd
information . Villkorat rer
samtycke
Taemot e Kontaktuppgifter | e Fullgérandet av ett | o Banker
premier och . Finansiell avtal
betalningar .
Information
Marknadsforin | e Kontaktuppgifter | Berattigade intressen (att | e Tjansteleverantt
g forse Forsakrade Personer | rer

med information  om
forsakringsprodukter eller
tjanster som kan vara av
intresse)

Folja
och
regulatoriska
skyldigheter

rattsliga

o Kontaktuppgifter

e Forsakrings-

information
e Personlig
Riskinformation
. Finansiell
Information

. Rattslig
forpliktelse

o Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

. Andra
forsakrade personer
(enligt ett
domstolsbeslut)
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till

Claimant

Ta emot o Forsakrings- e Fullgbrandet av ett e Tredjepartsadministr

meddelande om information avtal atorer

ansprak . Information . Beréttigade e Assistansbolag

om ansprak

intressen (tredjeparts-
ansprak) (for att
uppratthalla ett korrekt
register dver alla
mottagna ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

. Tjansteleverantd
rer

Bedémning av

e Information om

e Fullgbrandet av ett

e Tredjepartsadministr

ansprak ansprak avtal atorer
o Halsouppgifter e Berittigade intressen e Skadereglerare
. (for att beddoma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprak) . Experter pa
e Samtycke ansprak
e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar
. Faststélla, utdva
eller forsvara réttsliga
ansprak
Overvakaoch | e Information om e Fullgorandet av ett e Leverantorer av
upptéacka ansprak avtal évervakning
bedrageri (undantagsvis)

. Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Beréttigade intressen
(att 6vervaka, bedéma
och slutligen
forhindra bedragerier)

e Samtycke

e Undantagsbestammels
er enligt lokala lagar

. Faststalla, utdva
eller férsvara rattsliga
ansprak

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

. Aklagarmyndigh
eter

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

132



Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

Finansiell

Information

o Fullgbrandet av ett

avtal

. Berattigade
intressen (tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera gentemot
framgangsrika tredje
parter som gor ansprak)

e Banker

o Jurister

Folja rattsliga
och
regulatoriska
skyldigheter

Forsakrings-

information
Information  om
ansprak

Uppgifter for

forebyggande av
bedrégerier

Finansiell

Information

. Rattslig
forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. CNIL, ACPR)

e Aklagarmyndigheter
e Domstolar

. Andra
Forsakringsgivare (enligt
domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare/Anvandare

av Koncern-webbplatser

Hantera . Kontaktuppgif | e Beréttigade intressen | Tjansteleverantorer
relationer ter (for att uppréatthalla en

korrekt plattform for

hantering av kund- och

partnerrelationer)

. Samtycke

Administrera . Kontaktuppgif | e Fullg6randet av ett
avtal ter avtal

Marknadsforin
g

Kontaktuppgifter
Marknadsforin

e Beréttigade intressen
(att kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

. Samtycke

Tjansteleverantorer
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telefonsamtal

e Information om
ansprak
. Annan

information som
avsltjas under ett
samtal

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen | informationen till
Halla . Webbplatsbes | e Berattigade intressen | o Tjansteleverantd
evenemang och | Okare eller (att organisera och | rer
ta emot kontorshesokare vara vard for
kontorsbesdkar evenemang som kan
e och vara av intresse for
webbplatsbesok Affarspartners)
are . Samtycke
Gallande for alla
Overfora . Alla(dardet | e Berattigade intressen | ¢ Domstolar
affarsbocker ar relevant for boken) (for att strukturera var Ké
verksamhet pa | * fopare
lampligt satt) . Professionella
e Rittslig  skyldighet | dg1vare
(6verforing av
forsékring enligt
tillamplig lag)
. Samtycke
Forsaljning . Alla e Berattigade intressen | ¢  Domstolar
eller (for att strukturera var Ko
omorganisation verksamhet pa | * opare
av ett Chubb- lampligt satt) . Professionella
foreta . . adgi
g o Rattslig skyldighet radgivare
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)
. Samtycke
Inspelningav | e Kontaktuppgifter |e Rattslig skyldighet e Tjénsteleverantorer

Beréttigade

intressen (tillhandahalla
bevis pa avsikten att
teckna en forsékring,
hjalpa till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller upptécka
bedréagerier)

e Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

Aklagarmyndigheter

Uppdaterad december 2019
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Del 23: Spanien - Svenska

Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Forsakrade P

ersoner

e Brottsuppgifter

Satta upp ett | e Kontaktuppgift | ¢ Fullgbrandet av ett | e Tjansteleverantorer
register i vara er avtal
system e Personlig e Berdttigade intressen
Riskinformatio (for att sékerstalla att
n vi har ett Kkorrekt
e Forsakrings- re"gisFer over alla
information Forsa_kr?de Personer
som vi tacker)
Utféra e Kontaktuppgift | ¢ Samtycke e Tjansteleverantorer
E:#Etrlgggs e o Beréttigade intressen | o  Kreditupplysningsforet
bedrageri- och | ® Pe_:rsc_mlig _ (f?r att sékerstalla att ag
kreditkontroller Riskinformatio F_orsakraQe Person(oer e Databaser for
n ligger inom var !
forebyggande av

acceptabla riskprofil
och for att hjalpa till
med att forebygga
brott och
bedrégerier)

o Réttslig forpliktelse

e Uttryckligt samtycke,
som ett lagligt
undantag

bedragerier

Se Over
underwriting-
processen,
bedoma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Personlig
Riskinformatio
n

o Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Vidta atgarder for att
inga ett avtal

e Beréttigade intressen
(for att faststalla den
sannolika riskprofilen
och lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska uttkas,

om nagon)

e Samtycke

e Uttryckligt samtycke,
som ett  lagligt
undantag

e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

e Tredjeparts-
administratorer

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

135



Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Hantera o Kontaktuppgift | ¢ Fullgbrandet av ett | e Tredjeparts-

fornyelser er avtal administratorer
o Forsakrings- o Beréttigade intressen | ¢ Tjansteleverantorer

information (for att avgéra om
. skyddet ska forlangas
e Personlig p
Riskinformatio or . en
0 fornyelseperiod, och i
sa fall pa vilka
o Hélsouppgifter villkor)
e Brottsuppgifter | ¢ Samtycke
e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag
e Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar
Ge klientvard, | ¢  Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | e  Assistansbolag
hjalp och stod er avtal )
e Tjansteleverantorer
o  Forsakrings- e Samtycke
information e Undantagsbestdmmel
ser enligt lokala lagar
(for
forsakringsinfomratio
n)

Ta emot premier | ¢ Kontaktuppgift | ¢ Fullgérandet av ett | ¢ Banker

och betalningar er avtal
e Finansiell

Information
Marknadsféring | e Kontaktuppgift | ¢ Berattigade intressen | e  Tjansteleverantorer
er (att forse Forsakrade
. Personer med
e Marknadsforin information om
9 forsakringsprodukter
eller tjanster som kan
vara av intresse)
e Samtycke
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

regulatoriska
skyldigheter

Folja rattsliga och

¢ Kontaktuppgift

er
e FOrsékrings-

information
e Personlig

Riskinformatio
n

e Finansiell
Information

Rattslig forpliktelse

o Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

Beréttigade intressen
(for att  klargora
omstandigheterna
kring skadan)

Samtycke

Faststélla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak

Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag

Undantagsbestammel
ser enligt lokala lagar

Ta emot | e  Forsékrings- Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
meddelande om information avtal rer
ansprak . " . )
P o Information Berdttigade intressen | o  Assistansholag
om ansprak (tredjeparts-ansprak) )
(for att uppratthalia | * Tjansteleverantorer
ett korrekt register
over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)
Bedomning av | ¢ Information Fullgbrandet av ett | ¢ Tredjepartsadministratd
ansprak om ansprak avtal rer

e Skadereglerare
e Jurister

e Experter pa ansprak
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Overvaka  och | e Information e Fullgbrandet av ett | ¢ Leverantorer av

utreda bedrageri

om ansprak

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

avtal

e Beréttigade intressen
(att Overvaka,
bedéma och slutligen
forhindra
bedrégerier)

e Samtycke

¢ Undantagshestammel
ser enligt lokala lagar

e Uttryckligt samtycke
som lagligt undantag

e Faststalla, utdva eller
forsvara rattsliga
ansprak

Gvervakning
(undantagsvis)

e Databaser for
forebyggande av
bedrégerier

e Brottshekdmpande
organ

Skadereglera

e Finansiell
Information

o Fullgbrandet av ett
avtal

e Beréttigade intressen
(tredjeparts-ansprak)
(for att skadereglera
gentemot
framgangsrika tredje
parter ~ som  gOr
ansprak)

e Banker

e Jurister

Folja rattsliga och

regulatoriska
skyldigheter

e Forsakrings-
information

e Information
om ansprak

e Uppgifter for
forebyggande
av bedrégerier

e Finansiell
Information

o Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)
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Aktivitet

Typ av
information som
samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander informationen

Vem vi kan lamna
informationen till

ut

Affarspartners och

Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgift
er

e Berdttigade intressen
(att uppratthalla en
korrekt plattform for
hantering av kund-
och
partnerrelationer)

e Samtycke

Tjansteleverantorer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgift
er

e Fullgbrandet av ett
avtal

Tjansteleverantorer

Marknadsforing

¢ Kontaktuppgift

o Beréttigade intressen

Tjansteleveranttrer

er (att kommunicera
med  Affarspartners
e Marknadsférin om evenemang,
9 tjanster eller
produkter som kan
vara av intresse for
deras sektor)
e Samtycke
Halla evenemang | ¢  Webbplats o Beréttigade intressen | ¢  Tjansteleverantorer
och ta emot eller (att organisera och
kontorsbesdkare kontorsbesokar vara véard for
och e evenemang som kan

webbplatsbesdka
re

vara av intresse for
Affarspartners)

e Samtycke

Gallande for alla

Overfora
affarsbocker

o Alla(dardetéar
relevant for
boken)

e Beréttigade intressen
(for att strukturera
var verksamhet pa
lampligt satt)

o Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)

e Samtycke

Domstolar

e Kopare

Professionella radgivare
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Aktivitet Typ av | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
information som | anvander informationen | informationen till
samlas in

Forséljning eller | o  Alla e Berittigade intressen | ¢ Kopare

omorganisation (for att strukturera «  Professionella

av ett Chubb- var verksamhet pé radaivare

foretag lampligt satt) g

o Rattslig  skyldighet
(6verforing av
forsakring enligt
tillamplig lag)

e Samtycke

Inspelning av | e« Kontaktuppgift | ¢ Rattslig skyldighet e Tjansteleverantorer

telefonsamtal er o Beréttigade intressen | e  Tillsynsmyndigheter
e Information (for att utbilda Domstol

o [ ]

om ansprak personal, omstolar

tillhandahalla bevis 3
e Annan Hhan e Brottsbekdmpande

g . pa avsikten att organ

n ormatll_g_n teckna en forsakring,

Sorg avslojas hjalpa till att 16sa

un erlett klagomal, forbattra

samta kundservice eller
upptacka
bedragerier)

e Samtycke

Uppdaterad augusti 2021
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Del 24:

Sverige - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjalpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)

¢ Rattslig skyldighet

e Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

Satta upp ett | e Kontaktuppgifter | « Fullgorandet av ett | ¢  Tjansteleverantorer
register i vara . avtal
system e Personlig
Riskinformation | e Berattigade intressen
e Eérsikrings- (for att sakerstélla att
ing t'g vi har ett korrekt
intormation register Over alla
Forsakrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjansteleverantdrer
bakgrunds-, . s . . N
sanlgtions- e Personlig e Beréttigade o Kreditupplysningsforet
bedrageri-, och Riskinformation intressen  (for att ag
kreditkontroller | e  Brottsuppgifter sakerstalla 8, Databaser for
Forsékrade !
Personer ligger forebyggande av

bedragerier
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beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Beréattigade
intressen  (for att

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
I".

o Ditt samtycke om vi

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over | e  Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

specifikt har bett om
det
Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgdrandet av ett | ¢ Tredjeparts-
fornyelser . avtal administratorer
e FOrsékrings-
information e Beréttigade e Tjansteleverantorer
e Personlig intrgssen (for att
Riskinformation avgora om sk¥ddet
ska forlangas for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod,
. och i sa fall pa vilka
e Brottsuppgifter villkor)
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
"
o Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det
Ge  klientvard, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢  Assistansbolag
hjdlp och stod o Forsakrings- avtal e Tjansteleverantdrer
information e Samtycke
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Beréattigade
intressen (att forse

Forsakrade
Personer med
information om

forsakringsprodukt
er eller tjanster som
kan vara av
intresse)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Foélja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

e FOrsékrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

o Réttslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottshekdampande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e  Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for
uppratthalla ett
korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

att

e Tredjepartsadministrato
rer

e Assistansbolag

e Tjansteleverantorer
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Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Bedomning av | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer
e Halsouppgifter e Berattigade intressen | e  Skadereglerare
. (for att beddma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprdk) | e  Experter pd ansprak
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
Ill
e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det
e Faststalla eller
forsvara  rattsliga
ansprak
Overvaka  och | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | o Leverantorer av
upptéacka ansprak avtal overvakning
bedrageri (undantagsvis)

e Berattigade

intressen (att
Overvaka, beddma
och slutligen
forhindra

bedragerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
1"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Faststalla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

e Finansiell
Information

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Fodlja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e FOrsékrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Finansiell
information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. ACPR, CNIL)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

Berdttigade intressen
(for att uppréatthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

Samtycke

e Tjansteleverantdrer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgifter

Fullgérandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsforing

Beréttigade
intressen (att
kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

e Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna
informationen till

ut

Halla evenemang

o  Webbplatsbesok

e Berattigade

Tjansteleverantorer

och ta emot are eller intressen (att
kontorsbesdkare kontorsbesokare organisera och vara
och vard for evenemang
webbplatsbestka som kan vara av
re intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora e Alla (om | e Beréttigade e Domstolar
affarsbocker tillampligt ~ for intressen  (for att e Képare
boken) strukturera var P
verksamhet pa | e Professionella radgivare
lampligt satt)
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantag for
"forsakringsandama
Ill
Overfora Alla (om tillampligt | e  Beréttigade e Domstolar
affarsbocker for boken) intressen (for att K
strukturera  var | *  fopare
verksamhet pa | e Professionella

lampligt satt)
e Rattslig skyldighet

(6verforing av
forsakring  enligt
tilldamplig lag)

e Samtycke

e Undantag for
"forsakringsandama
III

radgivare
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Inspelning av | e« Kontaktuppgifter | e Rattslig skyldighet | ¢ Tjansteleverantorer

telefonsamtal

e |nformation om
ansprak

e Annan
information som
avsldjas under ett
samtal

o Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

o Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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Del 25: Storbritannien - Svenska

Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Blivande Forsakrade och Férsakrade Personer

inom var acceptabla
riskprofil och for att
hjalpa till med att
forebygga brott och
bedrégerier)

¢ Rattslig skyldighet

e Uttryckligt
samtycke, som ett
lagligt undantag

Satta upp ett | e Kontaktuppgifter | « Fullgorandet av ett | ¢  Tjansteleverantorer
register i vara . avtal
system e Personlig
Riskinformation | e Berattigade intressen
e Eérsikrings- (for att sakerstélla att
ing t'g vi har ett korrekt
intormation register Over alla
Forsakrade Personer
som vi tacker)
Utfora e Kontaktuppgifter | ¢ Samtycke e Tjansteleverantorer
bakgrunds-, . s . . N
sanlgtions- e Personlig e Beréttigade o Kreditupplysningsforet
bedrageri-, och Riskinformation intressen  (for att ag
kreditkontroller | e  Brottsuppgifter sakerstalla 8, Databaser for
Forsékrade !
Personer ligger forebyggande av

bedragerier

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

148



beddma risk och
skriva
forsakringsavtal

e Halsouppgifter
e Brottsuppgifter

e Beréattigade
intressen  (for att

faststélla den
sannolika

riskprofilen och
lamplig niva,
kostnad och typ av
skydd som ska

utokas, om nagon)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
I".

o Ditt samtycke om vi

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Se over | e  Personlig e Vidta atgarder for | e Tredjeparts-
underwriting- Riskinformation att inga ett avtal administratorer
processen,

e Andra
Forsakringsgivare/
Aterforsakringsgivare

specifikt har bett om
det
Hantera o Kontaktuppgifter | ¢ Fullgdrandet av ett | ¢ Tredjeparts-
fornyelser . avtal administratorer
e FOrsékrings-
information e Beréttigade e Tjansteleverantdrer
e Personlig intrgssen (for att
Riskinformation avgora om sk¥ddet
ska forlangas for en
e Halsouppgifter fornyelseperiod,
. och i sa fall pa vilka
e Brottsuppgifter villkor)
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
"
o Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det
Ge  klientvard, | ¢ Kontaktuppgifter | ¢ Fullgorandet av ett | ¢  Assistansbolag
hjdlp och stod o Forsakrings- avtal e Tjansteleverantdrer
information e Samtycke
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna
informationen till

ut

Ta emot premier
och betalningar

o Kontaktuppgifter

e Finansiell
Information

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Banker

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter
e Marknadsforing

e Beréattigade
intressen (att forse

Forsakrade
Personer med
information om

forsakringsprodukt
er eller tjanster som
kan vara av
intresse)

e Samtycke

e Tjansteleverantorer

Foélja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

o Kontaktuppgifter

e FOrsékrings-

information
e Personlig
Riskinformation
e Finansiell
Information

o Réttslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. FCA, PRA, ICO)

e Brottshekdampande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsakringsgivare

(enligt domstolsbeslut)

Skadelidande

Ta emot
meddelande om
ansprak

e  Forsakrings-
information

e Information om
ansprak

e Fullgbrandet av ett
avtal

e Berdttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for
uppratthalla ett
korrekt register
Over alla mottagna
ansprak och
identiteten pa
skadelidande)

att

e Tredjepartsadministratd

rer
e Assistansbolag

e Tjansteleverantorer
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Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Bedomning av | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | ¢ Tredjepartsadministrato
ansprak ansprak avtal rer
e Halsouppgifter e Berattigade intressen | e  Skadereglerare
. (for att beddma .
e Brottsuppgifter omstandigheterna e Jurister
kring ett ansprdk) | e  Experter pd ansprak
e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
Ill
e Ditt samtycke om vi
specifikt har bett om
det
e Faststalla eller
forsvara  rattsliga
ansprak
Overvaka  och | ¢ Information om | e Fullgérandet av ett | o Leverantorer av
upptéacka ansprak avtal overvakning
bedrageri (undantagsvis)

e Berattigade

intressen (att
Overvaka, beddma
och slutligen
forhindra

bedragerier)

e Om vi inte har bett
om ditt samtycke,
undantaget
"forsakringsandama
1"

e Ditt samtycke om vi
specifikt har Dbett
om det

e Undantaget
"forhindra
bedrégeri”

e Faststalla, utova
eller forsvara
rattsliga ansprak

e Databaser for
forebyggande av
bedréagerier

e Brottsbekdmpande
organ
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna ut
informationen till

Skadereglera

e Finansiell
Information

Fullgbrandet av ett
avtal

Beréttigade intressen
(tredjeparts-
ansprak) (for att
skadereglera
gentemot
framgangsrika
tredje parter som
gor ansprak)

e Banker

e Jurister

Fodlja rattsliga och
regulatoriska
skyldigheter

e FOrsékrings-
information

e Information om
ansprak

e Uppgifter for
forebyggande av
bedrégerier

e Finansiell
information

Rattslig forpliktelse

e Tillsynsmyndigheter
(tex. FCA, PRA, ICO)

e Brottsbekdmpande
organ

e Domstolar

e Andra
Forsékringsgivare
(enligt domstolsbeslut)

Affarspartners och Besokare

Hantera
relationer

o Kontaktuppgifter

Berdttigade intressen
(for att uppréatthalla
en korrekt plattform
for hantering av
kund- och
partnerrelationer)

Samtycke

e Tjansteleverantdrer

Administrera
avtal

o Kontaktuppgifter

Fullgérandet av ett
avtal

Marknadsforing

o Kontaktuppgifter

e Marknadsforing

Beréttigade
intressen (att
kommunicera med
Affarspartners om
evenemang, tjanster
eller produkter som
kan vara av intresse
for deras sektor)

Samtycke

e Tjansteleverantorer
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Aktivitet

Typ av information
som samlas in

Grunden pa vilken vi
anvander
informationen

Vem vi kan lamna
informationen till

ut

Halla evenemang

o  Webbplatsbesok

e Berattigade

Tjansteleverantorer

och ta emot are eller intressen (att
kontorsbesdkare kontorsbesokare organisera och vara
och vard for evenemang
webbplatsbestka som kan vara av
re intresse for
Affarspartners)
e Samtycke
Gaéllande for alla
Overfora e Alla (om | e Beréttigade e Domstolar
affarsbocker tillampligt ~ for intressen  (for att e Képare
boken) strukturera var P
verksamhet pa | e Professionella radgivare
lampligt satt)
e Rattslig skyldighet
(6verforing av
forsakring  enligt
tillamplig lag)
e Samtycke
e Undantag for
"forsakringsandama
Ill
Overfora Alla (om tillampligt | e  Beréttigade e Domstolar
affarsbocker for boken) intressen (for att K
strukturera  var | *  fopare
verksamhet pa | e Professionella

lampligt satt)
e Rattslig skyldighet

(6verforing av
forsakring  enligt
tilldamplig lag)

e Samtycke

e Undantag for
"forsakringsandama
III

radgivare
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Aktivitet Typ av information | Grunden pa vilken vi | Vem vi kan lamna ut
som samlas in anvander informationen till
informationen
Inspelning av | e« Kontaktuppgifter | e Rattslig skyldighet | ¢ Tjansteleverantorer

telefonsamtal

e |nformation om
ansprak

e Annan
information som
avsldjas under ett
samtal

o Berattigade
intressen (for att
utbilda personal,
tillhandahalla bevis
pa avsikten att
teckna en
forsakring, hjalpa
till att 16sa
klagomal, forbattra
kundservice eller
upptéacka
bedréagerier)

o Tillsynsmyndigheter
e Domstolar

e Brottsbekdmpande
organ

Uppdaterad november 2019
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