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Del 1: Osterrike — Norsk

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en
registrering  pa
systemene vare

o Kontaktinformasj
on

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(for & sikre at vi har
en ngyaktig
oversikt over alle

Tjenesteleverandgrer

forsikring forsikrede personer
vi dekker)
Utfare bakgrunns-, | ¢  Kontaktinformasj | e Legitime e Tjenesteleverandarer
sanksjons-, on interesser (for & . . 5
svindel- og . sikre at forsikrede | ° Kredittopplysningsbyra
kredittsjekker ¢ Informa}SJo_n_ om personer er e
personlig risiko innenfor var | ¢  Anti-svindel databaser
e Dataom straffbare akseptable
handlinger risikoprofil og for
a bista  med
forebygging  av
kriminalitet 0g
svindel)
e Formal palagt av
lokal lovgivning
Vurder e Informasjon om | e Tiltak for & inngd | ¢ Tredjepartsadministrato

garantiinnsendinge
n, vurder risiko og
skrive forsikring

personlig risiko
e Helsedata

e Data om straffbare
handlinger

en kontrakt

e Legitime
interesser (for &
bestemme
sannsynlig
risikoprofil og
passende niva,
kostnad og type
dekning for &

utvide, hvis noen)

e Unntaksforskrifte
n etter lokale lover

rer

e Andre
forsikringsselskaper
[reassurandgr




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan utlevere
som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Behandle e Kontaktinformasj | ¢ Oppfyllelse av en | ¢ Tredjepartsadministrato
fornyelser on kontrakt rer
e Informasjon om | e Legitime e Tjenesteleverandgrer
forsikring interesser (for a
e Informasjon om avgjre om
personlig risiko dek_nlngen skal
utvides for en
e Helsedata fornyelsesperiode,
o Datac_)m straffbare ﬁgilkle \S/?Ik;?)” b
handlinger
e Unntaksforskrifte
n etter lokale lover
Gi e Kontaktinformasj | Oppfyllelse av en | e Leverandgrer av
kundebehandling, on kontrakt assistanse
assistanse og statte

¢ Informasjon
forsikring

om

e Tjenesteleverandarer

Motta bonuser og

¢ Kontaktinformasj

Oppfyllelse av  en

Banker

betalinger on kontrakt
e Finansiell
informasjon
Markedsfaring e Kontaktinformasj | e Legitime Tjenesteleverandgrer
on interesser (for a gi
. forsikrede
e Markedsfaring personer
informasjon  om
forsikringsprodukt
er eller tjenester
som kan vere av
interesse)
e Samtykke
Overholde e Kontaktinformasj | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske 0g on (f.eks. FCA, PRA, ICO)
regulatoriske . .
forpliktelser o Info_rm_aSJon om e Rettshandhevende
forsikring organer
e Informasjon om e Domstolene

personlig risiko

e Finansiell
informasjon

e Andre
forsikringsselskaper
(under rettskjennelse)




Aktivitet

Type

informasjon

som samles inn

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi
informasjonen til

kan utlevere

Fordringshaver

Motta varsel om
krav

Informasjon  om
forsikring

Detaljer om krav

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime
interesser
(tredjeparts
fordringshavere)
(for & opprettholde
en ngyaktig
oversikt over alle
mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)

Tredjepartsadministrato
rer

Leverandgrer av
assistanse

Tjenesteleverandarer

Vurdere krav

Detaljer om krav
Helsedata

Data om straffbare
handlinger

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime
interesser (for a
vurdere
omstendighetene
rundt et krav)

e Unntaksforskrifte
n etter lokale lover

e FEtablere, utgve
eller forsvare
juridiske krav

Tredjepartsadministrato
rer

Takstmenn
Advokater

Kraveksperter

Overvaking  og
oppdage svindel

Detaljer om krav

Anti-svindel data

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime
interesser (for &
overvake, vurdere
0g til slutt
forhindre svindel)

e Unntaksforskrifte
n etter lokale lover

e Etablere, utgve
eller forsvare
juridiske krav

Overvakningsleverandg
rer (unntaksvis)

Anti-Svindel databaser

Rettshandhevende
organer




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan utlevere

som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Avgjare krav Finansiell informasjon | ¢ Oppfyllelse av en | ¢ Banker
kontrakt e Advokater
e Legitime
interesser
(tredjeparts

fordringshavere)
(for & avgjere krav
til vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)

Overholde e Informasjon om | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske 0g forsikring (f.eks. FCA, PRA, ICO)
regulatoriske

forpliktelser e Detaljer om krav e Rettshandhevende

e Anti-svindel data organer

. . e Domstolene
e Finansiell

informasjon e Andre
forsikringsselskaper
(under rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende/brukere av gruppenettsteder

Behandle Kontaktinformasjon e Legitime Tjenesteleverandarer
relasjoner interesser (for &
opprettholde  en
ngyaktig plattform
for administrasjon
av  kunde- og
partnerrelasjoner)

e Samtykke

Administrere Kontaktinformasjon Oppfyllelse av en
kontrakter kontrakt




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan utlevere
som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Markedsfgring o Kontaktinformasj | e Legitime Tjenesteleverandarer

on

e Markedsfgring

interesser (for &
kommunisere med
forretningspartner

e om
arrangementer,
tjenester eller

produkter som kan
vaere av interesse
for deres sektor)

e Samtykke
Arrangere Besgkende pa | ¢ Legitime Tjenesteleverandgrer
arrangementer og | nettstedet eller interesser (for a
vere vert for | kontoret organisere og veere
besgkende pa vertskap for
kontoret; arrangementer
imgtekomme som kan vere av
besgkende pa interesse for
webomradet forretningspartner
e)
e Samtykke
Gjelder for alle
Overfor Alle (der det er|e Legitime e Domstolene
forretningshgker | relevant for boken) interesser (for & Ki
strukturere y Joper

virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse
(overfaring av
forsikring i
henhold til

gjeldende lov)
e Samtykke

e Profesjonelle radgivere




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan utlevere
som samles inn bruk av | informasjonen til
informasjonen
Salg eller | Alt e Legitime e Domstolene

omorganisering av
et Chubb-selskap

strukturere

pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse
(overfering
forsikring
henhold
gjeldende lov)

interesser (for &

virksomheten Var | e

av

til

o Kijaper

Profesjonelle radgivere

Opptak
telefonsamtaler

av

on
o Detaljer om krav

e Annen

samtale

e Kontaktinformasj | e

informasjon som
oppgis under en

Rettslig
forpliktelse
unntak

e Samtykke

e Tjenesteleverandarer
e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. FCA, PRA, ICO)

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Del

2: Belgia — Norsk

Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Forsikrede personer for kandidater

Opprett en fil i
systemene vare

e Kontaktinforma
sjon

¢ Informasjon om
personlig risiko

¢ Informasjon om
forsikring

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(for & sikre at vi
har en ngyaktig fil
av alle vare
forsikrede
personer)

e Tjenesteleverandgrer




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Gjennomfgre e Kontaktinforma | ¢ Samtykke o Tjenesteleverandgrer
kontroller i e . . o
angende SJ(:n - o I(?egltlrpe m':(eresser o Kredittopplysningsbyraer
bakgrunn, e In ormasjon om or a sikre at o
stra?ft?are personlig risiko forsikrede  faller | ® Anti-svindel databaser
handlinger, e Inkludert data gfgg”{g[ﬂe var
svindel od om _straffbare risikg rofil og for
kredittverdighet handlinger P 9

a hjelpe oss med a
bekjempe  svindel
og annen
kriminalitet)

Juridisk
forpliktelse

Unntak i henhold
til lokal lovgivning

Forsikringssgkn

ad 0g
risikovurdering
0g skrive

forsikringer

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Inkludert
helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Tiltak for & innga
en kontrakt

Legitime interesser
(for & bestemme
den  sannsynlige
risikoprofilen  og
riktig niva, kostnad
og type dekning
som skal gis)

Samtykke

Unntak basert pa
lokal lovgivning

Tredjepartsadministratorer

Andre
forsikringsselskaper/reassur
andgrer

Administrere
tilskudd/fornyels
er

o Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Helseinformas;j
on

e Data
straffbare
handlinger

om

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitime interesser
(for & avgjere om
dekningen skal
utvides, og i sa fall
under hvilke
betingelser)

Samtykke

Unntak basert pa
lokal lovgivning

Tredjepartsoperatarer

Tjenesteleverandgrer




Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen

til

Kundeservice,
assistanse og gi
Stotte

e Kontaktinforma
sjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Omsorgsleverandgrer

Tjenesteleverandgrer

e Informasjon om | e Samtykke
forsikring
Motta premie og | ¢ Kontaktinforma | e  Oppfylle en | e Banker
betalinger sjon kontrakt

e Finansiell
informasjon

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

Legitime interesser
(for a gi
informasjon til
forsikrede

personer om
forsikringsprodukt
er eller tjenester
som kan veere av
interesse for dem)

Tjenesteleverandarer

e Samtykke
For & oppfylle | e Kontaktinforma |e Rettslig e Tilsynsmyndigheter (f.eks.
forpliktelser i sjon forpliktelse ACPR, FSMA, DPA)

henhold til lover
og forskrifter

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om
personlig risiko

o Finansiell
informasjon

Rettshandhevende organer
Domstolene
Annen

Forsikringsselskaper  etter

rettskjennelse

Fordringshaver

Motta varsel om
et krav

e Informasjon om
forsikring

o Detaljer om

krav

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere
for & opprettholde
ngyaktige
registreringer av
alle mottatte krav
og identiteten til
fordringshaverne)

Tredjepartsadministratorer
Omsorgsleverandgrer

Tjenesteleverandarer




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Vurdere krav o Kravdata o Oppfyllelse av | ¢ Tredjepartsadministratorer
e Helsedata kontrakt e Takstmenn
e Legitime interesser
o S?Q:fbare om (for & avgjore e Advokater
handlinaer omstendighetene | o  Eksperter
g rundt et krav)
e Samtykke
e Unntak basert pa
lokal lovgivning
e For & etablere,
utgve eller forsvare
juridiske krav
Undersgkelser e Kravdata e Oppfyllelse av | e Leverandgrer av

for & oppdage
mulig svindel

e Anti-svindel
data

kontrakt

Legitime interesser
(undersgkelser for
a identifisere og til
slutt forhindre
mulig svindel)

Samtykke

Unntak basert pa
lokal lovgivning

Fremme, utgve
eller underbygge
juridiske krav

overvakningstjenester (ved
unntak)

Anti-svindel databaser

Rettshandhevende organer

Héndtere et krav

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)
(for & handtere
krav for vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)

Banker
Advokater

10



Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen
Oppfyllelse  av | ¢ Informasjon om | ¢ Rettslig e Tilsynsmyndigheter (f.eks.
forpliktelser i forsikring forpliktelse ACPR, FSMA, DPA)
henhold til lover .
og forskrifter o Kravdata ) rI?qet;sdhar;]dthervende
e Anti-svindel yndighete
data e Domstolene
e Finansiell e Andre forsikringsselskaper
informasjon (pa grunnlag av en rettslig

ordre)

Forretningspartnere og besgkende

Behandling av
relasjoner

e Kontaktinforma
sjon

e Legitime interesser
(for & opprettholde

en ngyaktig
plattform for
kunde- 09

partnerrelasjonsst
yring)
e Samtykke

Tjenesteleverandgrer

Administrere
kontrakter

e Kontaktinforma
sjon

o Oppfyllelse av en
kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

e Legitime interesser
(gitt et unntak fra
forpliktelsen til a
innhente samtykke
gjelder (RD 4.
april 2003))

o Samtykke

Tjenesteleverandgrer

Organisere
arrangementer
og motta
besgkende  pa
kontoret; betjene
besgkende  pa
nettstedet
Tjenesteleverand
grer

e Besgkende pa
kontoret

e Markedsfgring

e Legitime interesser
(for & organisere
og vere vert for
arrangementer
som kan vere av
interesse for
forretningspartner

€)
o Samtykke

Tjenesteleverandarer

11



Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Gjelder for alle

Overfgring  av
forretningshgker

o Alle (hvis
aktuelt i forhold
til boken)

e Legitime interesser
(for a tilstrekkelig
strukturere  var
forretningsdrift)

e Legal obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)

e Samtykke

e Domstolene
o Kjoper
e Profesjonelle konsulenter

Salg eller
omorganisering
av et Chubb-
selskap

e Alt

e Legitime interesser
(for a tilstrekkelig
strukturere  var
forretningsdrift)

e Legal obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)

e Samtykke

e Domstolene
o Kjoper
e Profesjonelle konsulenter

Opptak av
telefonsamtaler

e Kontaktinforma
sjon;

o Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med
telefonsamtalen

e Rettslig
forpliktelse

e Legitime
interesser(for &
leere opp ansatte,
gi bevis  pa
intensjonen om a
tegne en
forsikringspolise
eller fremme et
krav, bidra til &
lgse klager,
forbedre
kundeservicen
eller oppdage
svindel)

e Tjenesteleverandarer
e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshandhevende organer

Oppdatert: November 2019
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Del 3: Bulgaria— Norsk

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Til hvem kan vi utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp et|e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en |e Tjenesteleverandarer
register i sjon kontrakt
systemet vart . o .
e Informasjon om | e Legitim interesse (for a
personlig risiko sikre at vi har en ngyaktig
e Informasion om oversikt over alle
rmas) forsikrede personer)
forsikring
Utfgre e Kontaktinforma | ¢  Samtykke e Tjenesteleverandarer
bakgrunns-, i e o . .
sanlgsjons- sjon o Legitime interesser (fora | ¢  Kredittopplysningsb
svindel- ’ og | Informasjon om sikre at  forsikrede yraer
kredittsiekker personlig risiko personer er |nr_1e_nfor var o
J . Dat om akseptable  risikoprofil | ® Qar;':bsa\slg;del
straffbare og for & hjelpe kampen
handli mot  kriminalitet eller
andlinger svindel)
e Juridiske forpliktelser
Vurder e Informasjon om | e Ta skritt for & innga en | ¢  Tredjepartsadministr
garantiinnsendin personlig risiko kontrakt atorer
en, vurder e o
?isiko o : e Helsedata e Legitime interesser (fora | ¢  Andre
- 0g skrive . S
- bestemme de sannsynlige forsikringsselskaper /
forsikring e Data om oL
traffbare profilrisikoene og de Reassurandgrer
; 2 dl'a riktige nivéene,
andfinger kostnadene og typen
dekning, om ngdvendig)
e Samtykke

e Unntak i henhold til lokal
lovgivning

13



Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Til hvem kan vi utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Behandle e Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en | e Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjon om | e Legitime interesser (fora | ¢  Tjenesteleverandgrer
forsikring avgjere om dekningen
e Informasion om skal fortsette for den nye
ersonlijrisiko perioden, og hvis ja,
P 9 under hvilke betingelser)
e Helsedata o Samtykke
too o ™|+ Unntakihenhold il lokal
handlinger lovgivning
Gi o Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse  av  en | e Assistanseleverander

kundebehandling
, assistanse og
Stotte

sjon

e Informasjon om
forsikring

kontrakt
e Samtykke

er

e Tjenesteleverandgrer

Motta premie og
betalinger

e Kontaktinforma
sjon

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Banker

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

Legitime interesser (for & gi
forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter som kan
veere av interesse for dem)

Samtykke

Tjenesteleverandgrer

Overholdelse av
rettslige 0g
regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinforma
sjon

¢ Informasjon om
forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

Juridiske forpliktelser

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. ACPR, CPDP,
FSC)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(i kraft av et rettslig
instrument)

14



Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Til hvem kan vi utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta varsel om
et krav

e Informasjon om
forsikring

e Detaljer om
krav

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser
(tredjepartsfordringshav
ere) (for & opprettholde
en ngyaktig oversikt over
alle mottatte krav, samt
identifikasjon av
fordringshaverne)

e Tredjepartsadministr
atorer

e Assistanseleverandgr
er

e Tjenesteleverandgrer

Vurdering av
krav

o Detaljer om
krav

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser (for &
vurdere omstendighetene
knyttet til et krav)

Samtykke

Unntak i henhold til lokal
lovgivning

Etablere, utgve eller
forsvare juridiske krav

e Tredjepartsadministr
atorer

e Takstmenn
e Advokater

o Kraveksperter

Overvaking og
oppdage svindel

o Detaljer om
krav

e Anti-svindel

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser (for &

e Leverandgrer av
overvakingstjenester
(som et unntak)

data overvake, vurdere og til | ¢  Anti-svindel

slutt forhindre svindel) databaser
Samtykke e Rettshandhevende
Unntak i henhold til lokal |~ °"92"¢"
lovgivning
Etablere, uteve og
forsvare juridiske krav

Oppgjer av et | Finansiell Oppfyllelse  av  en | e Banker

krav informasjon kontrakt

Legitime interesser
(tredjepartsfordringshav
ere) (for & avgjere krav
til fordel for tredjeparts
fordringshavere)

e Advokater

15



Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Til hvem kan vi utlevere
informasjonen til

Overholdelse av
juridiske 0g
regulatoriske
forpliktelser

e Informasjon om
forsikring

e  Opplysninger
om kravet

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

Juridiske forpliktelser

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. ACPR, CNIC,
CPDP, FSC)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under en

rettskjennelse)

Forretningspartn

ere og besgkende

Behandle
relasjoner

Kontaktinformasjon

Legitime interesser (for &
opprettholde en ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 09
partnerrelasjoner)

Tjenesteleverandarer

Administrere Kontaktinformasjon | Samtykke
kontrakter
Markedsfaring o Kontaktinforma | Oppfyllelse av en kontrakt Tjenesteleverandgrer
sjon
e Markedsfaring
Arrangere Besgkende pa | Legitime interesser (for a | Tjenesteleverandarer
arrangementer og | nettstedet eller | informere
ver vert for | kontoret forretningspartnere om
besgkende pa arrangementer, tjenester
kontoret; eller produkter, som kan
behandle veere av interesse for dem)
besgkende  pa
nettstedet

Generelt anvendel

g

Overfare
forretningshgker

Alle  (som er
relevante for
dokumentene)

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten
var pa riktig mate)

e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfgringso
rdning i henhold til

gjeldende lovgivning)
Samtykke

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonelle
radgivere
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Til hvem kan vi utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Salg eller | Alt e Legitime interesser (fora | ¢  Domstolene
restrukturering strukturere virksomheten e Kigner
av Chubb- var pa riktig mate) 12p
Iskapet . . j
Selskape e Rettslig forpliktelse ¢ Por((j)f(_aSJonelle
(forsikringsoverfgringso radgivere
rdning i henhold til
gjeldende lovgivning)
Samtykke
Opptak av | e Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverandgrer

telefonsamtalene

sjon

e  Opplysninger
om skadene

e Annen
informasjon
som deles i
lgpet av
samtalen

Samtykke (der
telefonsamtalen ble holdt
med det formal & selge en
forsikringspolise / innga
en fjernavtale med en
kunde)

Legitime interesser (for
opplering av ansatte, for
a gi bevis pa intensjon
om & inngd en
forsikringskontrakt, for &
stette klagelgsning, for a
forbedre kundeservicen
eller for oppdaging av
svindel)

e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Oppdatert: Desember 2020
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Del 4: Tsjekkisk - Norsk

Aktivitet

Type innsamlede
data

Grunnlaget som gjer at vi
kan bruke informasjonen

Hvem kan vi utlevere
informasjonen til

Den forsikrede personen

De lager et
dokument i
systemene vare

e Kontaktinform
asjon

o Risikorelatert
informasjon
om personen

e Informasjon
om forsikring

e Oppfyllelse av
kontrakten

e Legitime interesser
(serg for at vi har
ngyaktige
registreringer av alle
forsikrede  personer
som vi gir dekning til)

e Tjenesteleverandgrer

De sjekker
generelle data,
sanksjoner,
svindel og lan

e Kontaktinform
asjon

o Risikorelatert
informasjon
om personen

e Data om
straffbare
handlinger
data

e Samtykke

e Legitime interesser
(serg for at forsikrede
oppfyller var tolerable
risikoprofil og bidrar
til a forhindre
kriminalitet og svindel)

e Lovbestemt
forpliktelse

e Tjenesteleverandarer
e Kredittvurderingshyraer

e Anti-svindel databaser

De vurderer &
tegne
forsikring,
vurdere
risikoen 0g
sette
prinsippene

e Risikorelatert
informasjon
om personen

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Tiltak for & innga
kontrakten

e Legitime interesser
(for & bestemme den
sannsynlige
risikoprofilen og riktig
niva, kostnad og
utvidelse av
forsikringsdekningen)

e Samtykke

o Eksplisitt  samtykke,
som et juridisk unntak
(for Data om straffbare
handlingerene)

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Tredjepartsadministratorer

e Andre
forsikringsselskaper/reass
urandgrer
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Aktivitet

Type innsamlede
data

Grunnlaget som gjer at vi
kan bruke informasjonen

Hvem kan i
informasjonen til

utlevere

De
administrerer
problemer med
kontraktsforny
else

Kontaktinform
asjon
forsikringsdat
a

Risikorelatert
informasjon
om personen

o  Oppfyllelse av
kontrakten
e Legitime interesser

(avgjegre om dekningen
skal  forlenges for
forlengelsesperioden

for kontrakten, og i sa
fall  under  hvilke

Tredjepartsadministratorer

Tjenesteleverandgrer

Helsedata betingelser)
Data om | ¢ Samtykke
SrAoA® e Unntak i henhold til
9 lokal lovgivning
De gir omsorg, Kontaktdata o  Oppfyllelse av Assistanseleverandgrer
assistanse  og o kontrakten .
stotte til kunder forsikringsdat Tjenesteleverandarer
a e Samtykke
De mottar Kontaktdata e Oppfyllelse av Banker
forsikringspre . . kontrakten
mier o Finansiell
g inf .
betalinger Informasjon
Markedsfaring Kontaktdata e Oppfyllelse av Tjenesteleverandarer
Markedsfaring kontrakten
e Legitime interesser
(tredjeparts

fordringshavere)(oppr
ettholde presise
registreringer av alle
aksepterte krav og
identiteter til
fordringshaverne)

De sikrer
overholdelse av
lovbestemte og
regulatoriske
krav

Kontaktdata
Informasjon
om prinsipper

Risikorelatert
informasjon
om personen

Finansiell
informasjon

e Lovbestemt
forpliktelse

Tilsynsmyndigheter (f.eks.
ACPR, CNIL)

Rettshandhevende
myndigheter

Domstolene

Andre forsikringsselskaper
(basert pa en
rettskjennelse)

Fordringshaver
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Aktivitet Type innsamlede | Grunnlaget som gjgratvi | Hvem kan vi utlevere
data kan bruke informasjonen | informasjonen til
De mottar | e  Forsikringsdet | ¢  Oppfyllelse av | e Tredjepartsadministratorer
varsel om aljer kontrakten .
kravet _ - _ e Assistanseleverandgrer
o Detaljer om |e Legitime interesser .
Krav (tredjeparts e Tjenesteleverandgrer
fordringshavere)(oppr
ettholde presise

registreringer av alle
aksepterte krav og
identiteter til
fordringshaverne)

De vurderer
kravet

o Detaljer om
krav

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

o  Oppfyllelse av
kontrakten

e Legitime  interesser
(vurdering av
omstendighetene rundt
kravet)

e Samtykke

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Finne, handheve eller
forsvare juridiske krav

e Tredjepartsadministratorer
e Takstmann
o  Advokatfirmaer

e Eksperter med kjennskap
til emnet for pastandene

i retten
Overvadking og | e Detaljer om |e Oppfyllelse av | e Sikkerhetsbyraer
oppdage krav kontrakten (unntaksvis)
svindel . . .
e Data mot | e Legitime  interesser | ¢ Anti-svindel databaser
svindel (overvaking, vurdering

og forebygging av
svindel)

e Samtykke

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

o Eksplisitt  samtykke,
som et juridisk unntak
(for Data om straffbare
handlingerene)

e Finne, handheve eller
forsvare juridiske krav
i retten

e Rettshandhevende organer
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Aktivitet Type innsamlede | Grunnlaget som gjgratvi | Hvem kan vi utlevere
data kan bruke informasjonen | informasjonen til
De avgjer Finansiell e Oppfyllelse av | e Banker
kravet i i .
informasjon kontrakten e Advokatfirmaer
e Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)(oppg
jgr av  krav fra
vellykkede tredjeparts
fordringshavere -
svindeldata)
De sikrer forsikringsdat | ¢ Lovbestemt e Tilsynsmyndigheter (f.eks.
overholdelse av a forpliktelse ACPR, CNIL)
lovbestemte og . .
regulatoriske Eetaljer om o Rettsdha?]dhevende
krav rav myndigheter
Anti- e Domstolene
I;orrupSJonsdat e Andre forsikringsselskaper
(basert pa rettskjennelse)
Finansiell
informasjon
Forretningspartner
De Kontaktinform | e Legitime  interesser | « Tjenesteleverandgrer
administrerer asjon (opprettholde en presis
relasjoner plattform  for &
administrere
relasjoner med kunder
0g partnere)
e Samtykke
De Kontaktinform | ¢ Oppfyllelse av | ¢ Tjenesteleverandarer
administrerer asjon kontrakten
kontrakter
Markedsfaring Kontaktinform | e Legitime  interesser | « Tjenesteleverandgrer

asjon

Markedsfaring

(kommunikasjon med
forretningspartnere
om  arrangementer,
tjenester eller
produkter som kan
vaere av interesse for
deres bransje)

e Samtykke
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Aktivitet

Type innsamlede
data

Grunnlaget som gjer at vi
kan bruke informasjonen

Hvem kan vi utlevere

informasjonen til

De organiserer

e Besgkende pa

e Legitime interesser

e Tjenesteleverandgrer

arrangementer kontoret (organisering 0g
og er vertskap oppbevaring av
for besgkende arrangementer  som
pa kontoret kan veere av interesse
for
forretningspartnere)
e Samtykke
Gjelder for alle enheter

De overfgrer
forretningsregn

o Alle (derdeter
relevant  for

e Legitime interesser
(riktig strukturering av

e Domstolene

o Kjopere

skap regnskapet) var virksomhet)
e Lovpélagt olikt e Profesjonelle radgivere
(overfgring av
forsikringsportefaljen i
henhold til gjeldende
lov)
e Samtykke
Salg eller | o Alt e Legitime interesser | ¢ Domstolene

omorganiserin
g

(riktig strukturering av
var virksomhet)

e Lovpalagt plikt
(overfgring av
forsikringsportefaljen i
henhold til gjeldende
lov)

e Samtykke

o Kijgpere

e Profesjonelle radgivere

Opptak av
telefonsamtale

e Kontaktinform
asjon

e Data om
forsikringskra
\%

e Annen
informasjon
som deles
under en

telefonsamtale

e Lovbestemt
forpliktelse

e Legitime interesser
(oppleering av ansatte,
bevis pa interesse for
gjennomfgring av en
forsikringskontrakt,
lgsning av  Kklager,
forbedring av
kundeservice eller
oppdaging av svindel)

e Tjenesteleverandgrer
e Tilsynsorganer
e Domstolene

e Handhevingsorganer

Oppdatert: November 2019
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Del 5: Danmark — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en
registrering pa
systemene vare

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for a sikre
at vi har en ngyaktig oversikt
over alle forsikrede personer
vi dekker)

Tjenesteleverand
grer

Utfare
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 0g
kredittsjekker

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Data om

straffbare
handlinger

o Samtykke

e Legitime interesser (for a sikre
at forsikrede personer er
innenfor  var  akseptable
risikoprofil og for a bista med
forebygging av kriminalitet og
svindel)

e Rettslig forpliktelse

o Eksplisitt samtykke, som et
lovlig unntak

Tjenesteleverande
rer

Kredittopplysning
sbyraer

Anti-svindel
databaser

Vurdere
garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Tiltak for & innga en kontrakt

e Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning for &
utvide, hvis noen)

e Hvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

Tredjepartsadmini
stratorer

Andre
forsikringsselskap
er /
Reassurandgrer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle ¢ Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt Tredjepartsadmini

fornyelser masjon - . o stratorer

Legitime interesser (for a
e Informasjon avgjere om dekningen skal Tjenesteleverandg
om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fornyelsesperiode, og i sa fall
. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko Hvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
* Helsedata «forsikringsformal»-unntaket
y S?Q?fbare om Hvis yi spesifikt har bedt om
. det, ditt samtykke
handlinger

Gi e Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt Assistanseleveran

kundebehandli masjon darer

ng, assistanse

0g statte

e Informasjon
om forsikring

Samtykke

Tjenesteleverande
rer

Motta premie

og betalinger

e Kontaktinfor
masjon

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Banker

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

Legitime interesser (for a gi
forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter eller
tjenester som kan veere av
interesse)

Samtykke

Leverandgrer av
tjenester

Overholde
juridiske
regulatoriske
forpliktelser

09

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

Rettshandhevende
organer

Domstolene

Andre
forsikringsselskap
er (under
rettskjennelse)

25



Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta  varsel

om krav

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadmini
stratorer

o Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | ¢  Assistanseleveran
krav (for & opprettholde en darer
ngyaktig oversikt over alle o Tienesteleverand
mottatte krav og identiteten til :er
fordringshavere) g
Vurdere krav | e« Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav . . . stratorer
e Legitime interesser (for a
e Helsedata vurdere omstendighetene | ¢  Takstmann
e Data om rundt et krav) o Advokater
straffbare e Hovis vi ikke har bedt om ditt e Kraveksperter
handlinger samtykke, "forsikringsformal™ P
-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav
Overvaking og | e Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage krav . . . randgrer
svindel o Legitime interesser (for a (unntaksvis)

e Anti-svindel
data

overvake, vurdere og til slutt
forhindre svindel)

e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

e Unntak
e "forhindre svindel" unntak

e Etablere, utgve eller forsvare
juridiske krav

e Anti-svindel
databaser

e Rettshandhevende
organer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Avgjare krav e Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

informasjon o Legitime interesser | ¢  Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for & avgjere krav til
vellykkede tredjeparts

fordringshavere)

Overholde
juridiske
regulatorsike
forpliktelser

0g

e Informasjon
om forsikring

e Detaljer om
krav

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

o Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselska
per (under

rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinfor
masjon

e Legitime interesser (for a
opprettholde en  ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 0g
partnerrelasjoner)

e Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer

Administrere
kontrakter

o Kontaktinfor
masjon

o Oppfyllelse av en kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

o Markedsfarin
g

e Legitime interesser (for &
kommunisere med
forretningspartnere om

arrangementer, tjenester eller
produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

e Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Arrangere e Bespgkende pa | ¢ Legitime interesser (for a|e Tjenesteleverandg

arrangementer nettstedet organisere og vare vert for rer

0g veere eller kontoret arrangementer som kan veere

vertskap  for av interesse for

besgkende pa forretningspartnere)

kontoret,

imgtekomme * Samtykke

besgkende pa

nettstedet

Gjelder for alle

Overfar
forretningsbgk
er

o Alle (der det
er relevant for
boken)

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig forpliktelse

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonell

(forsikringsoverferingsordnin Radgivere
g i henhold til gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"
Salg eller | Alt e Legitime interesser (for & e Kjaper
organisering av strukturere virksomheten var Profesionell
et Chubb- pa riktig mate) ° rroiesjonelle
selskap _ radgivere
e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfar
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal”
Opptak av | ¢ Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverandg

telefonsamtaler

masjon;
o Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
konteksten til
samtalen

e Legitime interesser(for & leere
opp ansatte, for a gi bevis pa
intensjon om & innga en
forsikringskontrakt, for &
bidra til & lgse klager, for &
forbedre kundeservicen eller
for & oppdage svindel)

rer

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshadndhevende
organer

Oppdatert november 2019
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Del 6: Estland — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en

e Kontaktinfor

o Oppfyllelse av en kontrakt

Tjenesteleverandg

registrerin i i S o
sygtemene ?/ére masjon e Legitime interesser (for a sikre rer
e Personlig at vi har en ngyaktig oversikt
risiko over alle forsikrede personer
e Informasjon Vi dekker)
e Informasjon
om forsikring
Utfare o Kontaktinfor | e Samtykke Tjenesteleverandg
bakgrunns-, j T o .
sanlgsjons- masjon e Legitime interesser (for a sikre rer
svindel- og’ e Personlig at forsikrede personer er Kredittopplysning
risiko innenfor  var  akseptable shyraer

kredittsjekker

¢ Informasjon

e Data om
straffbare
handlinger

risikoprofil og for & bista med
forebygging av kriminalitet og
svindel)

e Unntak etter lokal lovgivning

Anti-svindel
databaser

Vurdere
garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Tiltak for & innga en kontrakt

e Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning som
eventuelt skal utvides)

e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

Tredjepartsadmini
stratorer

Andre
forsikringsselskap
er /
Reassurandgrer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser masjon - . o stratorer

Legitime interesser (for a
Informasjon avgjere om dekningen skal | ¢ Tjenesteleverandg
om forsikring utvidesfor en rer
Informasjon f(zrnyglsesp_eripde, og i sa fall

. pa hvilke vilkar)

om personlig
risiko Hvis vi ikke har bedt om ditt

samtykke, vil
Helsedata "forsikringsformal" -unntaket
S?Q?fbare om Hvis yi s_,pesifikt har bedt om

. det, vil ditt samtykke

handlinger

Gi Kontaktinfor Oppfyllelse av en kontrakt e Assistanseleveran

kundebehandli masjon der

ng, assistanse . Samtykke .

og statte Informasjon e Tjenesteleverandg

om forsikring

rer

Motta bonuser
og betalinger

Kontaktinfor
masjon

Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en kontrakt

e Banker

Markedsfaring

Kontaktinfor
masjon

Markedsfarin
g

Legitime interesser (for a gi

forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter eller

tjenester som kan veare av
interesse)

Samtykke

e Leverandgrer av
tjenester

Overholde
juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

Kontaktinfor
masjon

Informasjon
om forsikring

Informasjon
om personlig
risiko
Finansiell
informasjon

Juridisk forpliktelse

e Tilsynsmyndighet
er (f.eks.
ACPR,CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (etter

rettskjennelse)
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta varsel
om krav

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadmini
stratorer

o Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | ¢  Assistanseleveran
krav (for & opprettholde en darer
ngyaktig oversikt over alle e Tienesteleveranda
mottatte krav og identiteten til , eJr
fordringshavere)
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav . . . stratorer
o Legitime interesser (for a
e Helsedata vurdere omstendighetene | ¢  Takstmann
e Data om rundt et krav) e Advokater
straffbare e Hovis vi ikke har bedt om ditt e Kraveksperter
handlinger samtykke, "forsikringsformal™ P
-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav
Overvdkingog |e Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage krav . . . randgrer
svindel o Legitime interesser (for a (unntaksvis)

e Anti-svindel

overvake, vurdere og til slutt

data forhindre svindel) e Anti-svindel
e Huis vi ikke har bedt om ditt | 02tabase
samtykke, "forsikringsformal” | ¢ Rettshandhevende
-unntaket organer
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Avgjare krav e Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
informasjon e Legitime interesser | ¢  Advokater
(tredjeparts  fordringshavere)
(for & avgjere krav til
vellykkede tredjeparts

fordringshavere)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overholde ¢ Informasjon Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet

juridiske 0g om forsikring er (f.eks. ACPR,

regulatoriske
forpliktelser

e Detaljer om
krav

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

CNIL)

Rettshdndhevende
organer

Domstolene

Andre
forsikringsselskap
er (etter
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinfor
masjon

Legitime interesser (for a
opprettholde en  ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 09
partnerrelasjoner)

Samtykke

Tjenesteleverandg
rer

Administrere
kontrakter

e Kontaktinfor
masjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

Legitime interesser (for a
kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer, tjenester eller
produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

Tjenesteleverandg
rer

Samtykke
Arrangere e Besgkende pa Legitime interesser (for a Tjenesteleverandg
arrangementer nettstedet organisere og vere vert for rer
0g veere eller kontoret arrangementer som kan vare

vertskap for
besgkende pa
kontoret,
imgtekomme
besgkende pa
nettstedet

av interesse for
forretningspartnere)

Samtykke

Gjelder for alle
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overfor Alle (der det er | o Legitime interesser (for a e Domstolene

forretningsbgk

relevant for

strukturere virksomheten var

o Kijaper

er boken) pa riktig mate)
o Juridisk forpliktelse . Eﬂ‘ge.slone”
(forsikringsoverfgringsordnin adglvere
g i henhold til gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"
Salg eller Alt e Legitime interesser (for & e Domstolene
organisering av strukturere virksomheten var Ki
et Chubb- pa riktig mAte) A
selskap e Retslig e Profesjonelle
forpliktelse(forsikringsoverfar radgivere
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"
Opptak av o Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverandg

telefonsamtaler

masjon;
o Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

e Legitime interesser(for a lzere
opp ansatte, for & gi bevis pa
intensjon om & innga en
forsikringskontrakt, for &
bidra til & lgse klager, for &
forbedre kundeservicen eller
for & oppdage svindel)

rer

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Oppdatert november 2019
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Del 7: Finland — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser (for & sikre
at vi har en ngyaktig oversikt
over alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverand
grer

Utfare
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 0g
kredittsjekker

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Data om

straffbare
handlinger

Samtykke

Legitime interesser (for a sikre
at forsikrede personer er
innenfor  var  akseptable
risikoprofil og for a bista med
forebygging av kriminalitet og
svindel)

Rettslig forpliktelse

Eksplisitt  samtykke,
lovlig unntak

som

e Tjenesteleverandg
rer

o Kredittopplysning
sbyraer

e Anti-svindel
databaser

Vurdere
garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Tiltak for & innga en kontrakt

Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning for &
utvide, hvis noen)

Hvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

Hvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

e Tredjepartsadmini
stratorer

e Andre
forsikringsselskap
er /
Reassurandgrer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser masjon - . o stratorer

o Legitime interesser (for a

e Informasjon avgjere om dekningen skal | ¢ Tjenesteleverandg

om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fornyelsesperiode, og i sa fall

. pa hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Hovis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
* Helsedata «forsikringsformal»-unntaket
y S?Q?fbare M e Huis vi spesifikt har bedt om
. det, ditt samtykke

handlinger

Gi o Kontaktinfor | e« Oppfyllelse av en kontrakt e Assistanseleveran

kundebehandli masjon darer

ng, assistanse

0g statte

e Informasjon
om forsikring

e Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer

Motta premie

og betalinger

e Kontaktinfor
masjon

e Finansiell
informasjon

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Banker

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

e Legitim(for & gi forsikrede
personer informasjon om

forsikringsprodukte reller
tjenester som kan veare av
interesse)

e Samtykke

e Leverandgrer av
tjenester

Overholde

juridiske 0g

regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

o Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (etter

rettskjennelse)
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta  varsel

om krav

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadmini
stratorer

o Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | ¢  Assistanseleveran
krav (for & opprettholde en darer
ngyaktig oversikt over alle o Tienesteleverand
mottatte krav og identiteten til :er
fordringshavere) g
Vurdere krav | e« Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav . . . stratorer
e Legitime interesser (for a
e Helsedata vurdere omstendighetene | ¢  Takstmann
e Data om rundt et krav) o Advokater
straffbare e Hovis vi ikke har bedt om ditt e Krav eksperter
handlinger samtykke, "forsikringsformal™ P
-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav
Overvaking og | e Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage krav ... . . randarer
svindel o Legitime interesser (for a (unntaksvis)

e Anti-svindel
data

overvake, vurdere og til slutt
forhindre svindel)

e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

e Unntak
e Unntak for forhindre svindel

e Etablere, utgve eller forsvare
juridiske krav

e Anti-svindel
databaser

e Rettshandhevende
organer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Avgjare krav e Finansiell Oppfyllelse av en kontrakt Banker

informasjon Legitime interesser Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for & betale krav til vellykkede
tredjeparts fordringshavere)

Overholde ¢ Informasjon Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet

juridiske 09 om forsikring er (f.eks. ACPR,

regulatoriske e Detaljer om CNIL)

forpliktelser .

P krav Rettshandhevende
e Anti-svindel organer
data Domstolene
e Finansiell Andre
informasjon forsikringsselska
per (etter

rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

Kontaktinfor
masjon

Legitime interesser (for a
opprettholde en  ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 0g
partnerrelasjoner)

Samtykke

Tjenesteleverandg
rer

Administrere
kontrakter

Kontaktinfor
masjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Markedsfaring

Kontaktinfor
masjon

Markedsfarin
g

Legitime interesser (for &
kommunisere med
forretningspartnere om

arrangementer, tjenester eller
produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

Samtykke

Tjenesteleverandg
rer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Arrangere e Bespgkende pa | ¢ Legitime interesser (for a|e Tjenesteleverandg

arrangementer nettstedet organisere og vare vert for rer

0g veere eller kontoret arrangementer som kan veere

vertskap  for av interesse for

besgkende pa forretningspartnere)

kontoret,

imgtekomme * Samtykke

besgkende pa

nettstedet

Gjelder for alle

Overfor
forretningsbgk
er

o Alle (der det
er relevant for
boken)

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig forpliktelse

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonelle

(forsikringsoverferingsordnin radgivere
g i henhold til gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal"
Salg eller | Alt e Legitime interesser (for & e Kjaper
organisering av strukturere virksomheten var Profesionell
et Chubb- pa riktig mate) * rrotesjonetie
selskap _ radgivere
e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfar
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)
e Samtykke
e Unntaket for
"forsikringsformal”
Opptak av | ¢ Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverandg

telefonsamtaler

masjon;

e Detaljer om
krav;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

e Legitime interesser(for & leere
opp ansatte, for a gi bevis pa
intensjon om & innga en
forsikringskontrakt, for &
bidra til & lgse klager, for &
forbedre kundeservicen eller
for & oppdage svindel)

rer

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshadndhevende
organer
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Del 8: Frankrike — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for & sikre
at vi har en ngyaktig oversikt
over alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverand
grer

Utfare
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 0g
kredittsjekker

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Data

straffbare
handlinger

om

e Betinget samtykke

e Legitime interesser (for a sikre
at forsikrede personer er
innenfor  var  akseptable
risikoprofil og for a bista med
forebygging av kriminalitet og
svindel)

e Rettslig forpliktelse

e Tjenesteleverandg
rer

o Kredittopplysning
sbyraer

e Anti-svindel
databaser

Vurder
garantiinnsend
ingen, vurder
risiko og skrive
forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Tiltak for & innga en kontrakt

e Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning som
eventuelt skal utvides)

e Samtykke
e Unntak i henhold til lokal
lovgivning

e Tredjepartsadmini
stratorer

e Andre
forsikringsselskap
er /
Reassurandgrer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser masjon - . o stratorer

o Legitime interesser (for a

e Informasjon avgjere om dekningen skal | ¢ Tjenesteleverandg

om forsikring utvides for en rer
e Informasjon fclrny(_elsesperiode, og i sa fall

. pa hvilke vilkar)

om personlig

risiko e Samtykke
e Helsedata e Unntak i henhold til lokal
e Data om lovgivning

straffbare

handlinger

Gi o Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Leverandgrer av

kundebehandli masjon . assistanse

ng, assistanse _ e Betinget samtykke _

og statte e Informasjon e Tjenesteleverandg

om forsikring

rer

Motta premie

og betalinger

e Kontaktinfor
masjon

e Finansiell
informasjon

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Banker

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

e Legitim(for & gi forsikrede
personer informasjon om
forsikringsprodukter eller
tjenester som kan veere av
interesse)

e Samtykke

e Leverandgrer
tjenester

av

Overholde
juridiske
regulatoriske
forpliktelser

09

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

o Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndighet
er (feks. ACPR,
CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (etter

rettskjennelse)
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta  varsel

om krav

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadmini
stratorer

o Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | ¢  Assistanseleveran
krav (for & opprettholde en darer
ngyaktig oversikt over alle o Tienesteleverand
mottatte krav og identiteten til ﬂger
fordringshavere)
Vurdere krav | e« Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav . . . stratorer
e Legitime interesser (for a
e Helsedata vurdere omstendighetene | ¢  Takstmann
e Data om rundt et krav) e Advokater
zgﬁgﬁ?r?rir *  Samtykke o Kraveksperter
g e Unntak etter lokal lovgivning
o Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Overvéking og | e Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage krav e Legitime interesser (for a randarer
svindel g (unntaksvis)

e Antisvindel

overvake, vurdere og til slutt

Data forhindre svindel) e Anti-svindel
e Samtykke databaser
- e Rettshandhevende
e Unntak etter lokal lovgivning organer
e FEtablere, utave eller forsvare
juridiske krav
Avgjgre krav e Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
informasjon e Legitime interesser | o  Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for & avgjere krav til
vellykkede tredjeparts

fordringshavere)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overholde ¢ Informasjon Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet

juridiske 0g om forsikring er (f.eks. ACPR,

regulatoriske
forpliktelser

e Detaljer om
krav

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

CNIL)

Rettshdndhevende
organer

Domstolene

Andre
forsikringsselska
per (etter
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinfor
masjon

Legitime interesser (for a
opprettholde en  ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 09
partnerrelasjoner)

Samtykke

Tjenesteleverandg
rer

Administrere
kontrakter

e Kontaktinfor
masjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin

Legitime interesser (for a
kommunisere med
forretningspartnere om

arrangementer, tjenester eller

Tjenesteleverandg
rer

9 produkter som kan veere av

interesse for deres sektor)

Samtykke
Arrangere e Besgkende pa Legitime interesser (for a Tjenesteleverandg
arrangementer nettstedet organisere og vere vert for rer
0g veere eller kontoret arrangementer som kan vare
vertskap  for av interesse for
besgkende pa forretningspartnere)
kontoret,
imgtekomme Samtykke
besgkende pa
nettstedet
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Gjelder for alle

Overfor
forretningsbgk
er

e Alle (der det
er relevant for
boken)

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

o Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfgringsordnin
g i henhold til gjeldende lov)

e Samtykke

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonelle
radgivere

Salg eller
organisering av
et Chubb-
selskap

e Alt

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfar
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

o Kjoper

e Profesjonelle
radgivere

Opptak av
telefonsamtaler

e Kontaktinfor
masjon;

e Detaljer om
krav;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

o Rettslig forpliktelse

e Legitime interesser(for & leere
opp ansatte, for a gi bevis pa
intensjon om & innga en
forsikringskontrakt, for &
bidra til & lgse klager, for &
forbedre kundeservicen eller
for & oppdage svindel)

e Tjenesteleverandg
rer

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Oppdatert november 2019
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Del 9: Tyskland — Engelsk

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlag vi benytter for &
bruke informasjonen

Hvem vi kan dele

informasjonen med

Potensiell forsikret, forsikringstaker og forsikret person

Generer et
datasett i
systemene vare

o Kontaktinformasj
on

e Retningslinjer for
personlig
risikoinformasjon

e Forsikringsinform
asjon

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(sikre at vi har ngyaktig
dokumentasjon av alle
forsikrede personer hos
0SS)

Tjenesteleverandar

Gjennomfgring
av  bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 0g
kredittvurdering
er

o Kontaktinformasj
on

e Retningslinjer for
personlig
risikoinformasjon

e Data knyttet til
straffedommer og
lovbrudd

e Obligatorisk samtykke

e Legitime interesser
(sikre at forsikrede
personer er innenfor var
akseptable risikoprofil
og for & stgtte kampen
mot  kriminalitet og
antisvindel)

e Rettslig forpliktelse

o Tjenesteyter
e Kredittbyraer

e Databaser
bekjempelse
svindel

for
av

Gjennomgang
av
forsikringssgkna
den, vurdering
av risiko og
utstedelse av
polisen

e Informasjon om
personlig risiko

e Data om helse

e Data knyttet til
straffedommer og
lovbrudd

o lverksette tiltak for &
innga kontrakt

e Legitime interesser
(Bestemme den
sannsynlige

risikoprofilen og, hvis
aktuelt, riktigomfang,
kostnad 0g type
forsikringsdekning som
er gitt)

e Samtykke

e Unntak fra nasjonal rett

e Tredjepartsadminist

ratorer (TPAer)
e Andre

forsikringsselskaper

/ Reassurandarer
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlag vi benytter for &
bruke informasjonen

Hvem vi kan dele
informasjonen med

Administrere
fornyelser

¢ Kontaktinformasj

on

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om

personlig risiko
e Data om helse

e Data knyttet il
straffedommer og
lovbrudd

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser
(Avgjare om
forsikringsdekning  gis
for en fornyelsesperiode
og i sa fall pd hvilke
vilkar)

Samtykke

Unntak fra nasjonal rett

e Tredjepartsadminist
ratorer (TPAer)

e Tjenesteleverandgre
r

Gi kundeservice,
assistanse 0g
support

o Kontaktinformasj
on

e Informasjon
forsikring

om

Oppfylielse av en kontrakt

e Assistanseleverandg
r

e Tjenesteleverandgre
r

Mottak av
premie 09
betalinger

¢ Kontaktinformasj
on

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Banker

Markedsfaring

o Kontaktinformasj
on

e Markedsfgring

Legitime interesser (Gi
informasjon om
forsikring eller tjenester
til forsikrede personer

som kan vere av
interesse for dem)
Samtykke

Tjenesteleverandar

Oppfyllelse av
juridiske  eller
regulatoriske
forpliktelser

¢ Kontaktinformasj
on

o Forsikringsinform
asjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
(for eksempel CNIL,
ACPR)

e Patalemyndigheten
e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(i lgpet av en
rettskjennelse)
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Aktivitet

Type
som samles inn

informasjon

Grunnlag vi benytter for &
bruke informasjonen

Hvem vi kan dele
informasjonen med

Fordringshaver

Mottak av
melding om et
krav

Forsikringsinform
asjon

Detaljer om krav

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshaver)

(opprettholde ngyaktig

informasjon om alle
mottatte krav 0g
identiteten til

fordringshaverne)

e Administratorer for
tredjeparter (TPAer)

e Assistanseleverandg
r

e Tjenesteleverandgre
r

Vurdering  av
kravet

Detaljer om krav
Data om helse

Data knyttet til
straffedommer og
lovbrudd

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser
(vurdering av
omstendighetene  rundt
et krav)

Samtykke

Unntak fra nasjonal rett

Bevis, utevelse eller
forsvar av juridiske krav

e Tredjepartsadminist
ratorer (TPAer)

e Takstmann
e Advokater

e Ekspert pa
kravoppgjer

Overvaking og
oppdage svindel

Detaljer om krav

Anti-svindel
informasjon

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser
(overvaking, vurdering
og til slutt forebygging
av svindel)

Samtykke
Unntak fra nasjonal rett

Bevis, utgvelse eller
forsvar av juridiske krav

e Overvakingsleveran
dorer (i
unntakstilfeller)

e Databaser for
bekjempelse av
svindel

e Pétalemyndigheten
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. Type informasjon | Grunnlag vi benytter for & | Hvem vi kan dele
Aktivitet . . . . -
som samles inn bruke informasjonen informasjonen med
Oppgjer av | Finansiell e Oppfyllelse av en|e Banker
skaden informasjon kontrakt e Advokater
e Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshaver)
(oppgjer av erstatning
for berettigede
tredjeparts
fordringshavere)
Oppfyllelse av | e  Forsikringsinform | Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske  eller asjon (for eksempel CNIL,

regulatoriske
forpliktelser

e Detaljer om krav

e Anti-svindel
informasjon

e Finansiellinforma
sjon

ACPR)
e Patalemyndigheten
e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(i lopet av en
rettskjennelse)

Forretningspartnere, gjester og besgkende pa nettstedet vart

Behandling av
forretningsrelasj
oner

Kontaktinformasjon

Legitime interesser
(opprettholdelse av en
ngyaktig
administrasjonsplattfor
m for kunde- og
partnerrelasjoner)
Samtykke

Tjenesteleverandgrer

Handtering av
kontrakter

Kontaktinformasjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Markedsfaring

o Kontaktinformasj
on

e Markedsfgring

interesser
med

Legitime
(kommunikasjon
forretningspartnere
angaende
arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
vere av interesse for
deres bransje)

Samtykke

Tjenesteleverandgrer
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlag vi benytter for & | Hvem vi kan dele
som samles inn bruke informasjonen informasjonen med
Vertskap for | Besgkende pa | e Legitime interesser | Tjenesteleverandar
arrangementer nettstedet eller gjester (organisering eller
0g gjester; | pa kontoret vertskap for
besgkende  pa arrangementer som kan
nettstedet veere av interesse for
forretningspartnere)
e Samtykke
Gjelder for alle
Overfgring av | Alle (hvis det er |e Legitime interesser | ¢  Domstolene
kontobgker aktuelt for (hensiktsmessig . Ki
kontoboken) strukturering av  var Joper
virksomhet) e Profesjonelle
e Rettslig konsulenter
forpliktelse(forsikringen
s overfgringsplikt i
henhold til gjeldende
lov)
e Samtykke
Salg eller | Alt e Legitime e Domstolene
restrukturering interesser(hensiktsmessi e Kigper
av et Chubb- g strukturering av var Jope
selskap virksomhet) e Profesjonelle
e Rettslig konsulenter
forpliktelse(overfgrings
plikt for forsikringen i
henhold til gjeldende
lov)
e Samtykke
Opptak av | e Kontaktinformasj | ¢ Rettslig forpliktelse o Tjenesteleverandgr
telefonsamtaler on

o Forsikringsinform
asjon

e Annen
informasjon som
er oppgitt i en
samtale

Legitime
interesser(opplaeringspe
rsonale for & bevise at
det var en intensjon om &
innga en
forsikringskontrakt,
avgjare klager, forbedre

kundeservice eller
oppdage tilfeller av
svindel)

e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Patalemyndigheten

Oppdatert november 2019
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Del 10: Hellas — Engelsk

Aktivitet

Type

informasjon

som samles inn

Rettslig grunnlag for
innsamling av
informasjon

Hvem vi
informasjon til

kan utlevere

Potensiell forsikret og forsikret person

Opprettelse  av  en
registrering i vare
systemer

Kontaktinforma
sjon

Informasjon om
personlig risiko

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitim interesse
(for & sikre at vi
har ngyaktig

Tjenesteleverandgrer

* gi?gﬁ; skoth? r oversikt over alle
Kt g forsikrede
a personer Vi
dekker)
Gjennomfaring av | ¢ Kontaktinforma | e Samtykke under Tjenesteleverandgrer

bakgrunn,  dommer,
svindelkontroller  og
kredittverdighetsvurde
ring

sjon

Informasjon om
personlig risiko

visse forhold

e Legitime interesse
(for & sikre at

forsikrede
personer er
innenfor
akseptabel
risikoprofil og vil
hjelpe til med

kriminalitet  og
forebygging  av
svindel)

e Rettslig
forpliktelse

Kredittopplysningsby
raer

Anti-svindel databaser
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Aktivitet Type informasjon | Rettslig grunnlag for | Hvem vi kan utlevere
som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon
Undersgkelse av | e Informasjon om | e Tiltak for | ¢  Tredjepartsadministra
innsendte  sgknader, personlig risiko inngdelse av en torer

risikopolise vurdering
0og utarbeidelse av
kontrakt

e Helsedata

kontrakt

e Legitim interesse
(for & bestemme
den  potensielle
risikoprofilen og
riktig nivda av
kostnader og type
dekning for
forlengelse, hvis
aktuelt)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

e Andre
forsikringsselskaper /
Re-
forsikringsselskaper

Administrasjon av
fornyelser

e Kontaktinforma
sjon

o Detaljer for
forsikringskontr
akt

e Informasjon om
personlig risiko

e Helsedata

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitim interesse
(for & avgjere om
en dekning vil bli
utvidet for en
fornyelsesperiode
og, hvis ja, for
hvilke vilkar)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

e Tredjepartsadministra
torer

e Tjenesteleverandgrer

Levering av
kundestgatte, assistanse
0g support

e Kontaktinforma
sjon

o Detaljer for
forsikringskontr
akt

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Samtykke under
visse forhold

e Assistanseleverandgre
r

e Tjenesteleverandarer

Mottak av provisjon og
betalinger

e Kontaktinforma
sjon

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Banker
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Rettslig grunnlag for
innsamling av
informasjon

Hvem vi kan utlevere
informasjon til

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

o Berettiget
interesse (for & gi
forsikrede
informasjon om
forsikringsproduk
ter eller tjenester
som kan veere av
interesse)

e Samtykke

Tjenesteleverandgrer

Overholdelse av
juridiske 0g
regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinforma
sjon

e Detaljer for
forsikringskontr
akt

¢ Informasjon om
personlig risiko

Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. bog, HDPA,
CNIL, ACPR, FCA,
PRA)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Finansiell e Andre
informasjon forsikringsselskaper
(etter rettskjennelse)
Fordringshaver
Mottak av varsel om | e Detaljer for | ¢  Oppfyllelse av en | Tjenesteleverandgrer

krav

forsikringskontr
akt

e Detaljer om krav

kontrakt

e Legitim interesse
(tredje
fordringshavere)
(for & holde en
ngyaktig oversikt
over alle mottatte

krav 0g
fordringshaverne
s identitet)
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Rettslig grunnlag for
innsamling av
informasjon

Hvem vi
informasjon til

kan utlevere

Vurdering av krav

o Detaljer om krav

e Helsedata

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Berettiget
interesse  (for &
vurdere  kravets
vilkar)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

e Opprettelse,
utgvelse eller
forsvar av
juridiske krav

Tredjepartsadministra
torer

Takstmann
Advokater

Kraveksperter

Overvaking
oppdage svindel

09

e Detaljer om krav

e Anti-svindel
data

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitim interesse
(for & overvake,
vurdere og til slutt
forhindre svindel)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

e  Opprettelse,
utgvelse eller
forsvar av
juridiske krav

Overvakingsleverand
grer (unntaksvis)

Anti-svindel databaser

Rettshandhevende
organer

Oppgjer av krav

Finansiell
informasjon

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitim interesse
(tredje
fordringshavere)
(for & betale krav
fra vellykkede
fordringshavere)

Banker
Advokater
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Aktivitet Type informasjon | Rettslig grunnlag for | Hvem vi kan utlevere
som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon
Overholdelse av | ¢ Kontaktinforma | Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndigheter
juridiske 09 sjon (f.eks. bog, HDPA,
regulatoriske Detali K CNIL, ACPR,FCA,
forpliktelser * Uelaljeromkrav PRA)
¢ g;r][':-svmdel Rettshandhevende
organer
* Finansiell Domstolene
informasjon
Andre

forsikringsselskaper
(etter rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Styring av relasjoner

Kontaktinformasjon

e Legitim interesse
(for & sikre en
ngyaktig
plattform for
relasjonsstyring
med kunder og
tilknyttede
selskaper)

e Samtykke

Tjenesteleverandarer

Kontrakter med

administrator

Kontaktinformasjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfaring

e Legitim interesse
(for a
kommunisere
med
forretningspartner
e, medarbeidere

angaende
arrangementer,
tjenester eller
produkter  som

kan falle innenfor
deres
interessefelt)

e Samtykke

Tjenesteleverandgrer
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Aktivitet Type informasjon | Rettslig grunnlag for | Hvem vi kan utlevere
som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon
Organisering av | Besgkende pa | e Legitim interesse | Tjenesteleverandarer
arrangementer 0g | nettstedet eller (for & organisere
vertskap for besgkende | kontoret 0g vere vertskap

pa kontorlokalene, vert
for besgkende pa
nettstedet

for
arrangementer
som kan
interessere  vare
forretningspartne
re /
medarbeidere)

e Samtykke

Gjelder for alle

Overfaring av
firmabgkene

Alle data (relatert til
firmabgkene)

e Legitim interesse
(for & strukturere
virksomheten var
riktig)

e Rettslig
forpliktelse
(Rettslig
forpliktelse
(overfgring av
forsikringsvirkso
mhet i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

Domstolene
Kjagper

Profesjonelle
radgivere

Salg eller
restrukturering av et
Chubb-konsernselskap

Alle data

e Legitim interesse
(for & strukturere
virksomheten var
riktig)

e Rettslig
forpliktelse
(Rettslig
forpliktelse
(overfgring av
forsikringsvirkso
mhet i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

Kjagper

Profesjonelle
radgivere
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Aktivitet Type informasjon | Rettslig grunnlag for | Hvem vi kan utlevere

som samles inn innsamling av | informasjon til
informasjon

Opptak av | Bevis for | ¢ Rettslig Tjenesteleverandgrer

telefonsamtaler kommersiell forpliktelse . .
transaksjon eller . Tilsynsmyndigheter
annen  profesjonell | * ﬁg:gsrg:r (bevis Domstolene
kommunikasjon o . . ,
(kontaktinforjmasjon pa intensjon om a Rettshandhevende
, kravdetaljer, annen Innga en organer

relevant informasjon
som er oppgitt
innenfor rammen av
telefonsamtalen)

forsikringskontra
kt eller inngaelse
av en
forsikringskontra
kt, hjelp til & lgse
klager, oppdage
svindel)

e Samtykke

Oppdatert i desember 2019
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Del 11: Ungarn — Norsk

Aktivitet

Type data som
samles inn

Rettslig grunnlag for
bruk av informasjon

Hvem deler Vi
personopplysningene
dine med

Potensielle forsikrede

og forsikrede personer

Farste inntreden i vare
systemer

e Kontaktdata | e

e Informasjon
relatert  til | o
personlig
risiko

o Detaljer
forsikring

om

Oppfyllelse av
kontrakt

Legitime interesser
(for & ha en ngyaktig
oversikt over hver
forsikrede person)

Tjenesteleverandgrer

Bakgrunn-, sanksjon-,
svindel- 0g
kredittsjekker

e Kontaktdata | e

e Informasjon | e

relatert til
personlig
risiko

e Data om
straffedomm
er

Samtykke

Legitime interesser
(for & sikre at
forsikrede personer
er innenfor
risikoprofilen som vi
kan anta og bidra til

a forhindre
forbrytelser 0g
svindel)

Rettslig forpliktelse

Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
straffedommer
personopplysninger)

Tjenesteleverandarer
Kredittopplysningsbyr
aer

Anti-svindel databaser
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Aktivitet

Type data som
samles inn

Rettslig grunnlag for
bruk av informasjon

Hvem deler Vi
personopplysningene
dine med

Undersgkelse

av

o Informasjon

Trinn som kreves for

e Tredjepartsadministrat

forsikringssgknad, relatert til inngaelse av orer
risikovurderin 0 ersonli kontrakt
forsikring ’ ’ ?isiko ’ ° .? . e Andre
e Legitime interesser forsikringsselskaper /
o Helsedata (for & bestemme Reassurandgrer
e Dat antatt risikoprofil og
t??f q m(r)nm passende niva, og
Zra edo eventuelle kostnader
og type forsikring)
e Samtykke
e Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
straffedommer
personopplysninger)
e Unntak i henhold til
lokal lovgivning
Administrasjon ~ av | e« Kontaktdata |e Oppfyllelse av | e Tredjepartsadministrat

fornyelser

o Detaljer om
forsikring

¢ Informasjon
relatert il
personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffedomm
er

kontrakt

Legitime interesser
(for & avgjere om
forsikringen skal
fornyes, og hvis ja,
pa hvilke
betingelser)

Samtykke

Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
straffedommer
personopplysninger)

Unntak i henhold til
lokal lovgivning

orer

e Tjenesteleverandarer
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- Type data som | Rettsli runnlag for Hvem de_ler Vi
Aktivitet ype ¢ 99 g personopplysningene
samles inn bruk av informasjon di
ine med
Kundebehandling, Kontaktdata | e Oppfyllelse av | e Leverandgrer av
assistanse og support . kontrakt assistanse
Detaljer om
forsikring e Samtykke e Tjenesteleverandgrer
e Unntak i henhold til
lokal lovgivning (for
forsikringsinformasj
on)
o Eksplisitt samtykke
(for
forsikringsinformasj
on)
Motta gebyrer og Kontaktdata | Oppfyllelse av kontrakt | Banker
betalinger . .
Finansiell
informasjon
Markedsfaring Kontaktdata | e Legitime interesser | Tjenesteleverandgrer
. (for & informere
Markedsfarin forsikrede om
9 forsikringsprodukter
eller tjenester som
kan vaere av
interesse for dem)
e Samtykke
Overholdelse av Kontaktdata | Rettslig forpliktelse e Myndigheter  (f.eks.
juridiske 0g . CNIL, ACPR)
regulatoriske Detque_r om o
forpliktelser forsikring e Rettshandhevende
Informasjon organer
relatert il e Domstolene
.
forsikringsselskaper
Finansiell (basert pa
informasjon rettskjennelse)

59



Aktivitet

Type data som
samles inn

Rettslig grunnlag for
bruk av informasjon

Hvem deler Vi
personopplysningene
dine med

Fordringshavere

Forelgpig krav

e Detaljer om
forsikring

e Detaljer om
krav

e Oppfyllelse av
kontrakt

e Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshaver) (for
a holde ngyaktige
oversikter over alle
innkommende krav,
og for & identifisere
fordringshavere)

e Tredjepartsadministrat
orer

e Assistanseleverandgrer

e Tjenesteleverandgrer

Vurdering av krav

o Detaljer om
krav

e Helsedata

e Data om
straffedomm
er

e Oppfyllelse av
kontrakt

e Legitime interesser
(for & avklare
omstendighetene
rundt skade)

e Samtykke

o Etablering, utgvelse
eller forsvar av
juridiske krav

o Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
personopplysninger
om straffedommer)

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Tredjepartsadministrat
orer

e Takstmann
e Advokater

o Kraveksperter
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Aktivitet

Type data som
samles inn

Rettslig grunnlag for
bruk av informasjon

Hvem deler Vi

personopplysningene
dine med

Overvaking
etterforskning
svindel

09
av

o Detaljer om
krav

e Anti-svindel
data

o  Oppfyllelse av
kontrakt

e Legitime interesser
(for & overvake,
vurdere og forhindre
svindel )

e Samtykke

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (i
tilfelle
personopplysninger
om straffedommer )

o Etablering, utevelse
eller forsvar av
juridiske krav

Leverandgrer av

overvakningstjenester
(unntaksvis)

Anti-svindel databaser

Rettshdndhevende
organer

Oppgjer av skader

Finansiell
informasjon

e Oppfyllelse av
kontrakt

e Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshaver) (for
a betale erstatning
til tredjepartssgkere)

o Eksplisitt samtykke
som lovlig unntak (I
tilfelle
straffedommer
personopplysninger
i detaljer om krav og
i anti-svindel data)

Banker
Advokater
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Type data som | Rettsli runnlag for AL 2EEr Y
Aktivitet ype ¢ 99 g personopplysningene
samles inn bruk av informasjon .
dine med
Overholdelse av | ¢ Detaljer om | Rettslig forpliktelse e Myndigheter  (f.eks.
juridiske 0g forsikring CNIL, ACPR)
regulatoriske . .
fo?pliktelser e Detaljer om e Rettshandhevende
krav organer
e Anti-svindel e Domstolene
data e Andre
e Finansiell forsikringsselskaper
informasjon (basert pa

rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Kontakt ledelse

Kontaktdata

Legitime interesser (for
a drive en ngyaktig
plattform for kunde- og
partnerrelasjonsstyring)

Samtykke

Tjenesteleverandarer

Kontraktsadministrasj

on

Kontaktdata

Oppfyllelse av kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktdata

e Markedsfarin

g

Legitime interesser (for
a informere
forretningspartnere om
arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
vaere av interesse for
dem med hensyn til deres
sektorer)

Tjenesteleverandgrer

Samtykke
Vertskapsarrangemen | Besgkende  pd | e Legitime interesser | Tjenesteleverandgrer
ter, mottak av | nettstedet  eller (for & organisere og
besgkende pa | kontoret gjennomfare
kontoret, betjene arrangementer som
besgkende pa kan vare av
nettstedet interesse for

forretningspartnere)
e Samtykke

Gjelder for alle
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Hvem deler Vi

Type data som | Rettslig grunnlag for

LT samles inn bruk av informasjon p_ersonopplysnlngene
dine med
Overfaring av | Alle (relatert til Legitime interesser | ¢  Domstolene
regnskapsdata regnskap) (for & strukturere .
vare aktiviteter | *  INnkjgper
riktig) e Profesjonelle radgivere
Rettslig forpliktelse
(ved overfgring etter
FSMA kapittel VII)
Salg eller | Alt Legitime interesser | ¢ Domstolene
omorganisering av et (for & strukturere Innki
Chubb-selskap vare aktiviteter | © 'NNKIZPEr
riktig) e Profesjonelle radgivere

Rettslig forpliktelse
(ved overfgring etter
FSMA kapittel VII)

Samtykke
Opptak av | ¢  Kontaktdata Juridiske e Tjenesteleverandgrer
telefonsamtaler i .
o Data relatert forpliktelser e Myndigheter
til krav Legitime interesser e  Domstolene
e Amnen (for & laere opp
. . kollegaene, for & |e Rettshdndhevende
informasjon . o
bevise at du gnsker a organer
som deles S
innga en
under

telefonsamtal
en

forsikringskontrakt,
klagehandtering, for
a forbedre
kundeservicen, for &
undersgke svindel)

Oppdatert desember 2019
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Del 12: Irland — Norsk
. Type data som | Rettslig grunnlag for bruk av AV, dele_r vi
Aktivitet : . : personopplysningene
samles inn informasjon .
dine med
Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sett opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
relatert til
personlig
risiko

¢ Informasjon
om forsikring

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser (for a sikre
at vi har en ngyaktig oversikt
over alle forsikrede personer vi
dekker)

Tjenesteleverandgrer

Utfare o Kontaktinfor | e Samtykke Tjenesteleverander
S::Egjtgnnr;s;, masjon _ e Legitime interesser (for & sikre e _ _
svindel- og|*® Informasjon _ at for3|ktede_ _personer  er Kreglttopplysnlngs
kredittsjekker relatert til innenfor var risikoprofil og for byraer
personlig a bista med forebygging av Anti-svindel
risiko kriminalitet og svindel)
databaser
o Data om | e Rettslig forpliktelse
fqugfl?s;eer e Eksplisitt samtykke, som lovlig
unntak (for Data om straffbare
handlinger)
Vurder e Informasjon | e Tiltak for & innga en kontrakt Tredjepartsadmini
garantiinnsendi relatert til . . o stratorer
ngen,  vurder personlig e Legitime interesser (for a
risiko og skrive risiko b_es_temme_ sannsyr_ﬂlog And_re_
forsikring risikoprofil og passer_wde niva, forsikringsselskap
e Helsedata kostnad og type dekning for a er / Reassurandgrer
e Data om utvide, hvis noen)
straffbare o Samtykke
handlinger

Eksplisitt samtykke som lovlig
unntak (for data om straffbare
handlinger)

Unntak i
lovgivning

henhold til lokal
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Type data som

Rettslig grunnlag for bruk av

Hvem deler Vi

Aktivitet samles inn informasjon p_ersonopplysnlngene
dine med
Behandle e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av kontrakt e Tredjepartsadmini
fornyelser masjon . . o stratorer
e Legitime interesser (for a
e Informasjon avgjere om dekningen skal | e Tjenesteleverandgr
om forsikring utvides for en er
e Informasjon fornyelsesperiode, og i sa fall
relatert il pa hvilke vilkar)
personlig e Samtykke
risiko . .
e Eksplisitt samtykke som lovlig
o Helsedata unntak (for Data om straffbare
e Data om handlinger)
straffbare e Unntak i henhold til lokal
handlinger lovgivning
Gi o Kontaktinfor | e Oppfyllelse av kontrakt e assistanseleverand
kundebehandli masjon grer
n : e Samtykke
g, assistanse | | Informasjon e Tjenesteleverandar
tott R i i
0g statte om forsikring . Unn'gak_l henhold til lokal or
lovgivning (for
forsikringsinformasjon)
e Eksplisitt  samtykke  (for
forsikringsinformasjon)
Motta premie | ¢ Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

og betalinger

masjon

e Finansiell
informasjon

Markedsfaring

o Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

e Legitime interesser (for a gi
forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter eller
tjenester som kan veere av
interesse)

o Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer
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Type data som

Rettslig grunnlag for bruk av

Hvem deler Vi

LT samles inn informasjon gier:(seor?]ggplysnlngene
Overholde e Kontaktinfor Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighete
juridiske 09 masjon r (f.eks. CBI,DPC)

regulatoriske
forpliktelser

e Informasjon
om forsikring

e Informasjon
relatert til
personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under

rettskjennelse)

Fordringshavere

Motta  varsel

om krav

e Informasjon
om forsikring

e Detaljer om
krav

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts fordringshavere)
(for & opprettholde en ngyaktig
oversikt over alle mottatte krav
0g identiteten til
fordringshavere)

e Tredjepartsadmini
stratorer

e Assistanseleverand
arer

e Tjenesteleverandar
er

Vurdere krav

e Detaljer om

krav

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Oppfylielse av en kontrakt

Legitime interesser (for &
vurdere omstendighetene rundt
et krav)

Samtykke

Etablere, utgve eller forsvare
juridiske krav

Eksplisitt samtykke som lovlig
unntak (for Data om straffbare
handlinger)

Unntak i henhold til lokal

lovgivning

e Tredjepartsadmini
stratorer

e Takstmann
e Advokater

o Kraveksperter
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Aktivitet

Type data som
samles inn

Rettslig grunnlag for bruk av
informasjon

Hvem deler Vi
personopplysningene
dine med

Overvéking og | e Detaljer om Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningslever
op.pdage krav Legitime interesser (for a andarer
svindel e Data mot overvake, vurdere og til slutt (unntaksvis)
svindel forhindre svindel) e Anti-svindel
Samtykke database
Unntak i henhold til lokal | *  Foorandnevende
lovgivning g
Eksplisitt samtykke, som lovlig
unntak (for Data om straffbare
handlinger)
Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Krav om Finansiel_l Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
oppgjer informasjon Legitime interesser | ¢  Advokater
(tredjeparts  fordringshaver)
(for & avgjere krav til
vellykkede tredjeparts
fordringshavere)
Eksplisitt samtykke, som lovlig
unntak (for Data om straffbare
handlinger som er inkludert i
kravdetaljer eller anti-svindel
data)
Overholde e Informasjon Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighete
juridiske 0g om forsikring r (f.eks. CBI,DPC)

regulatoriske
forpliktelser

e Detaljer om

krav

e Data mot
svindel

e Finansiell
informasjon

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under

rettskjennelse)
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Aktivitet

Type data som
samles inn

Rettslig grunnlag for bruk av
informasjon

Hvem deler Vi
personopplysningene
dine med

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

Kontaktinfor
masjon

e Legitime interesser (for &
opprettholde en  ngyaktig
plattform for administrasjon av
kunde- og partnerrelasjoner)

e Tjenesteleverandg
rer

e Samtykke
Administrere e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt
kontrakter masjon
Markedsfgring | e Kontaktinfor | e Legitime interesser (for a|e Tjenesteleverandg
masjon kommunisere med rer
. forretningspartnere om
* Markedsferin arrangementer, tjenester eller
9 produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)
e Samtykke
Arrangere e Besgkende pd | e Legitime interesser (for & | e Tjenesteleverande
arrangementer nettstedet organisere og vere vertskap rer
0g vere eller kontoret for arrangementer som kan
vertskap  for vere av  interesse  for
besgkende pa forretningspartnere)
kontoret, S Kk
imgtekomme * Samtykke
besgkende pa
nettstedet
Gjelder for alle
Overfar e Alle (der det | e Legitime interesser (for & |e Domstolene

forretningshgke
r

er relevant for
boken)

strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfari
ngsordning i henhold til

gjeldende lov)
o Samtykke

o Kjoper

e Profesjonelle
radgivere
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Type data som

Rettslig grunnlag for bruk av

Hvem deler Vi

Aktivitet samles inn informasjon p_ersonopplysnlngene
dine med
Salg eller | ¢ Alt e Legitime interesser (for & |e Kjaper
organisering av strukturere virksomheten var e Profesionell
et Chubb- pa riktig mate) Jotesjonetie
radgivere
selskap . .
e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfgringsordning
i henhold til gjeldende lov)
e Samtykke
Opptak av | e Kontaktinfor | e Juridiske forpliktelser e Tjenesteleverander
telefonsamtaler masjon L X er
Legitime interesser(for a lere
o Detaljer om opp ansatte, for & gi bevis pa | ¢ Tilsynsmyndighete
krav intensjon om & innga en r
e Annen forsikringskontrakt, for & bidra e Domstolene
i formasion til & lase klager, for a forbedre
Jon - kundeservicen eller for a|e Rettshdndhevende
som deles i oppdage svindel) organer
sammenheng Ppdag 9
med samtalen
Oppdatert november 2019
Del 13: Italia — Norsk
Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Sett opp en Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | e Tjenesteleverandarer
registrering i sjon kontrakt

systemene vare

Informasjon om
personlig risiko

Informasjon om
forsikring

e Legitime interesser
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Utfare o Kontaktinforma | e Legitime interesser e Tjenesteleverandgrer
bakgrunns-, j . . . .
sanlgsj ons- sjon e Rettslig forpliktelse e Kredittopplysningsh
svindel- og | * 'r;frzgwﬁsj?ir;“fom e Tiltak for & inngd en yraer
kredittsjekker P g kontrakt e Anti-svindel
e Data om | | ovlia unntak databaser
straffbare g
handlinger
Vurder e Informasjon om | e Samtykke e Tredjepartsadministr
arantiinnsendin ig risi .
g personlig risiko e Lovlig unntak atorer
gen, vurder e Helsedata e Andre
risiko og skrive e Legitime interesser o
- forsikringsselskaper /
forsikring e Data om ) s g
e Tiltak for a innga en Reassurandgrer
straffbare kontrakt
handlinger
Behandle e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | e Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjon om | e Samtykke e Tjenesteleverandgrer
forsikring e Lovlig unntak
* Informasjon om e Legitime interesser
personlig risiko g
e Helsedata
e Data om
straffbare
handlinger
Gi e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | e Assistanseleverandgr

kundebehandling
, assistanse og
Stgtte

sjon

e Informasjon om

kontrakt
Samtykke

er

Tjenesteleverandgrer

forsikring e Lovlig unntak
Motta premie og | ¢ Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en|e Banker
betalinger sjon kontrakt
e Finansiell e Samtykke
informasjon
Markedsfaring e Kontaktinforma | e Samtykke e Leverandgrer av
sjon tjenester

o Markedsfaring

Legitime interesser
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til

Overholde * Kontaktinforma | y,rigisk forpliktelse e Tilsynsmyndigheter

juridiske og sjon (f.eks. IVASS,

regulatoriske
forpliktelser

¢ Informasjon
om forsikring

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

Autorita Garante
della protezione dei
Dati Personali,
ACPR, CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper

Fordringshaver

Motta varsel om
krav

¢ Informasjon om
forsikring

e Detaljer om krav

o Oppfyllelse av  en
kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadministr
atorer

e Assistanseleverandgr
er

e Tjenesteleverandgrer

Vurdere krav

e Detaljer om krav

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Oppfyllelse av  en
kontrakt

e Samtykke
e Lovlig unntak

e FEtablere, utgve eller
forsvare juridiske krav

e Legitime interesser

e Tredjepartsadministr
atorer

e Takstmann
e Advokater

o Kraveksperter

Overvaking og
oppdage svindel

o Detaljer om krav

e Anti-svindel

o Oppfyllelse av  en
kontrakt

e Overvakningsleveran
darer (unntaksvis)

krav e Lovlig unntak e Anti-svindel

o Etablere, utgve eller database
forsvare juridiske krav | e  Rettshandhevende
e Legitime interesser organer
e Samtykke
Avgjare krav e Finansiell e Oppfyllelse av en e Banker
. . kontrakt
informasjon e Advokater

e Legitime interesser

e Lovlig unntak
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Overholde o Informasjon om | e Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndigheter
juridiske 0g forsikring (f.eks. IVASS,
regulatoriske Autorita Garante

forpliktelser

o Detaljer om krav

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

della protezione dei
DatiPersonali,
ACPR, CNIL)

Rettshdndhevende
organer

Domstolene

Andre
forsikringsselskaper

Forretningspartn

ere og besgkende

e Legitime interesser

Behandle o Kontaktinforma e Tjenesteleverandarer
relasjoner sjon e Samtykke
Administrere e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en
kontrakter sjon kontrakt
e Samtykke

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Legitime interesser

Tjenesteleverandarer

Arrangere
arrangementer
0g veere vertskap
for besgkende pa
kontoret,
imgtekomme
besgkende
nettstedet

pa

e Besgkende

e Legitime interesser

e Samtykke

Tjenesteleverandarer

Gjelder for alle

Overfar o Alle (der det er * Leg't;.m eflnt?_rlizssler * D_omstolene
forretningshgker relevant) Rettg Ig Torpliktelse *  Kioper
(forsikringsoverfgringso e Profesionell
rdning i henhold til 03 esjonetie
gjeldende lov) radgivere
e Samtykke
Salg eller | o Alt Legltl_me mte_resser . Dom_stolene
e Rettslig forpliktelse e Innkjaper

organisering av
et Chubb-selskap

(forsikringsoverfgringso
rdning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

Profesjonelle
radgivere
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Opptak av | ¢ Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse o Tjenesteleverandgrer

telefonsamtaler

sjon
o Detaljer om krav

e Annen

Legitime interesser(for & | e
leere opp ansatte, for a gi
bevis pa intensjon om &

Tilsynsmyndigheter

e Domstolene

: . innga en | e« Rettshandhevende
:jr;fltégmaSJon sorr; forsikringskontrakt, for & organer
sammenhen bidra til & lgse klager,
d samt Ig for a forbedre
med samtalen kundeservicen eller for a
oppdage svindel)
Oppdatert: Desember 2019
Del 14: Latvia— Norsk
Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | av informasjonen informasjon til
samles inn

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Opprette en | ¢ Kontaktinfor | e Utfarelse av | ¢ Tjenesteleverandarer
oppfering i masjon kontrakten
systemet vart . . .
e Informasjon |e Legitime interesser
om personlig (for & sikre at vi har
risiko riktig informasjon om
e Informasjon alle vare forsikrede
om forsikring personer)
Utfare  generell | ¢  Kontaktinfor | ¢  Samtykke e Tjenesteleverandarer
informasjon-, i . . . . 5
sanksjonj- svindel masjon e Legitime interesser | ¢ Kredittopplysningsbyraer
s Informasjon (for & sikre at
og kredittsjekk * . .
g " om personlig forsikrede  oppfyller y ]Ici)at%baser ind Ifor
risiko var godkjente Orebygging av svinde
e Dat risikoprofil, samt
tf ?fb o bidra til & forhindre
?] ra:dlir? er kriminalitet 0g
andfinge svindel)

Unntak etter lokale

lover
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | av informasjonen informasjon til
samles inn
Vurdering av | e Informasjon | e Utfgre aktiviteter for | ¢ Tredjepartsadministrator
signering av om personlig inngaelse av er
sgknaden, risiko kontrakten
evaluering  av » . e Andre
sgknad og|* Helsedata . Legltlmfe interesser forsikringsselskaper/reas
utarbeidelse  av | ¢ Data om (for ~a  bestemme surandgrer
forsikringen straffbare poten_5|ell r|3|kopr_of°|I
handlinger og tilsvarende niva,
kostnader 0g
gjeldende
forsikringsdekning,
hvis aktuelt)
o Ditt samtykke hvis vi
spesifikt har bedt om
det
Behandling  av | e Kontaktinfor |e Utfarelse av | e Tredjepartsadministrator
oppdateringer masjon kontrakten er

e Informasjon
om forskring

¢ Informasjon

e Legitime interesser
(for & kunne forlenge
dekningen for
fornyelsesperioden, i

e Tjenesteleverandarer

o_m_kpersonllg sa fall under hvilke
FISIKO betingelser)
o Helsedata | . s vi ikke har bedt
e Data om om ditt samtykke,
straffbare gjelder unntaket "for
handlinger forsikringsformal"
Kundeservice, e Kontaktinfor | e Utfgrelse av | e Leverandgrer av
hjelp og support masjon kontrakten kundestatte
e Informasjon |e Samtykke e Tjenesteleverandarer
om forsikring
Mottak av | ¢ Kontaktinfor | e Utfarelse av | e Banker
forsikringspremie masjon kontrakten
r og betalinger . .
g g e Finansiell
informasjon
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere

informasjon til

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

e Legitime interesser
(for & gi informasjon
til forsikrede personer
om
forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
vere av interesse for
forsikrede personer)

o Tjenesteleverandarer

e Samtykke
Oppfyllelse  av | ¢  Kontaktinfor | e Juridiske forpliktelser | e  Tilsynsmyndigheter (for
juridiske masjon eksempel ACPR, CNIL)
forpliktelser . o
orpliktelse e Informasjon e Rettshandhevende
om forsikring organer
e Informasjon e Domstolene
?irgkcr;ersonllg e Andre institusjoner (i
henhold til rettskjennelse)
e Finansiell
informasjon
Seker
Mottak av | e Informasjon |e Utforelse av | e Tredjepartsadministrator
kravsgknad om forsikring kontrakten er
e Informasjon |e Legitime interesser | ¢ Leverandgrer av
om sgknader (tredjeparts kundestatte
fordringshavere) (for .
5 opprettholde o Tjenesteleverandarer
korrekte

registreringer av alle
mottatte  krav  og
identiteten til krav)
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Aktivitet

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere

informasjon til

Evaluering av
sgknader

Type

informasjon som

samles inn

e Kravinformas
jon

e Helseinforma
sjon

e Data om
straffbare
handlinger

e Utfarelse av
kontrakten

e Legitime interesser
(for &  vurdere

omstendighetene
rundt kravet)

e Ditt samtykke hvis vi
spesifikt har bedt om
det

¢ Identifisering,
handhevelse og
forsvar av juridiske
krav

o Tredjepartsadministrator
er

e Takstmann
e Advokater

o Kraveksperter

Overvaking og | e Informasjon e Utforelse av | ¢ Leverandgrer av
oppdage svindel om sgknader kontrakten overvakningstjenester (i
. . unntakstilfeller
e Data om | e Legitime interesser
forebygging (for & overvake, | e Database for forebygging
av svindel evaluere og som et av svindel
;3?#(;3; forhindre | | Rettshandhevende
organer
¢ Ditt samtykke hvis vi
spesifikt har bedt om
det
e Fremme, handheve
eller forsvare juridiske
krav
Tilfredshet med | e Finansiell o Utfarelse av | e Banker
applikasjoner informasjon kontrakten e Advokater
e Legitime interesser
(tredjeparts

fordringshavere) (for
a kunne lgse krav fra
tredjeparter)
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem i

kan

informasjon til

utlevere

Overholdelse av
juridiske
forpliktelser

o Informasjon
om forsikring

e Kravinformas
jon

e Data om
forebygging
av svindel

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

Tilsynsmyndigheter (for

eksempel ACPR, CNIL)

Rettshandhevende
organer

Domstolene
Andre

forsikringsselskaper (med

rettskjennelse)

Forretningspartne

re og besgkende

Behandling av
relasjoner

e Kontaktinfor
masjon

Legitime interesser
(for & opprettholde en
ngyaktig plattform for
kunde- og
partnerrelasjonsstyrin

g)
Samtykke

Tjenesteleverandarer

Kontraktsadminist
rasjon

e Kontaktinfor
masjon

Gjennomfgring av
kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

Legitime  interesser
(for & kommunisere
med
forretningspartnere
om  arrangementer,
tjenester eller
produkter som kan
vaere av interesse for
deres bransje)

Samtykke

Tjenesteleverandgrer

Arrangementslede
Ise og mottak av

besgkende pa
kontoret; vare
vertskap for
besgkende pa
nettstedet

e Besgkende pa
nettsted eller
kontor

Legitime  interesser
(for & organisere og
administrere
arrangementer  som
kan veere av interesse
for
forretningspartnere)

Samtykke

Tjenesteleverandgrer
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere

informasjon til

Gjelder for alle

Overfaring av
forretningsjournal
er

e Alle (hvis det
er aktuelt for
journaler)

e Legitime interesser
(for & strukturere
virksomheten var pa
riktig mate)

e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfaring
sordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

e Domstolene
o Kjapere

e Profesjonelle konsulenter

Salg eller
omorganisering
av Chubb-
selskapet

o Alt

e Legitime interesser
(for & strukturere
virksomheten var
riktig)

o Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfgring
sordning i samsvar
med gjeldende lov)

e Samtykke

e Domstolene
o Kjapere

e Profesjonelle konsulenter

Opptak av
telefonsamtaler

e Kontaktinfor
masjon

e Kravinformas
jon

e Annen
informasjon
som deles i
forbindelse
med samtalen

e Rettslig forpliktelse

e Legitime interesser
(for a trene ansatte, gi
bevis pa intensjon om
a innga
forsikringskontrakt,
bidra til a lgse klager,
forbedre kundeservice
eller oppdage svindel)

e Tjenesteleverandgrer
e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshdndhevende
organer

Oppdatert: Desember 2019
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Del 15: Litauen — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem i
informasjonen til

kan utlevere

Potensielle og aktive forsikrede personer

Sette opp en
registering i
systemet vart

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om
personlig
risiko

¢ Informasjon
om
forsikring

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser (for &
sikre at vi har en ngyaktig
oversikt over alle forsikrede
personer vi dekker)

Tjenesteleverandgrer

Gjennomfgrin
g av bakgrunn,
sanksjon,
svindel 0g
kredittsjekker

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Data om

straffbare
handlinger

Samtykke

Legitime interesser (for &
sikre at  forsikrede
oppfyller var godkjente
risikoprofil, samt bidra til
a forhindre kriminalitet og
svindel)

Unntak etter lokale lover

Tjenesteleverandarer

Kredittopplysningsby

raer

Databaser

forebygging av svindel

for

Vurdere
garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko 0g
skrive
forsikring

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Data om

straffbare
handlinger

Tiltak for & innga en kontrakt

Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende
forsikringsniva, kostnad og
type dekning som skal
utvides, hvis noen)

Hvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
"forsikringsformal" -
unntaket

Hvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

Eksterne
administratorer

Andre

forsikringsselskaper/rea

ssurandgrer
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Aktivitet

Type
informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Administrere
fornyelser av
forsikringskon
trakter

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om
forsikring

o Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

e Data
straffbare
handlinger

om

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for a
avgjere om dekningen skal
utvides for en
fornyelsesperiode, og i sa
fall pa hvilke vilkar)

e Hyvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
"forsikringsformal" -
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser (for
a avgjere om dekningen
skal utvides for en
fornyelsesperiode, og i
sa fall pa hvilke vilkar)

e Huvis vi ikke har bedt

om ditt samtykke,
"forsikringsformal"
unntaket

e Hvis vi spesifikt har
bedt om det, ditt
samtykke

Gi
kundebehandli
ng, assistanse
0g statte

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om
forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt
e Samtykke

e Assistanseleverandarer

e Tjenesteleverandgrer

Motta bonuser
og betalinger

e Kontaktinfor
masjon

e Finansiell
informasjon

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Banker

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfari
ng

e Legitime interesser (for & gi
forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter  eller
tjenester som kan vere av
interesse)

o Samtykke

e Tjenesteleverandgrer
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Aktivitet

Type
informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Overholdelse
av juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om
forsikring

o Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

e Juridisk forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. ACPR, CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under rettskjennelse)

Fordringshaver

Motta varsel
om et krav

¢ Informasjon
om
forsikring

e Detaljer om
krav

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser
(tredjeparts fordringshavere)
(for & opprettholde en
ngyaktig oversikt over alle
mottatte krav og identiteten
til fordringshavere)

e Eksterne
administratorer

e assistanseleverandarer

e Tjenesteleverandgrer

Vurdering av
krav

e Detaljer om

krav

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for a
vurdere  omstendighetene
rundt et krav)

e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
«forsikringsformal»-
utelukkelsen

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

e Etablere, utave eller forsvare
juridiske krav

e [Eksterne
administratorer

e Takstmann
e Advokater

o Kraveksperter
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Aktivitet

Type
informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi

informasjonen til

kan utlevere

Overvake og
oppdage
svindel

o Detaljer om

krav

e Anti-svindel

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser (for a
overvake, vurdere og til slutt

Overvakningsleverandg

rer (unntaksvis)

Anti-svindel databaser

data forhindre svindel) e Rettshindhevende
Huvis vi ikke har bedt om ditt organer
samtykke,
"forsikringsformal" -
unntaket
Unntak for & forhindre
svindel
Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Avgjere krav | o  Finansiell Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
informasjon Legitime interesser | o  Advokater
(tredjeparts
fordringshavere) (for &

betale krav til vellykkede
tredjeparts fordringshavere)

Overholdelse
av juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

e Informasjon
om
forsikring

o Detaljer om

krav

e Data
svindel

e Finansiell
informasjon

mot

Rettslig forpliktelse

Tilsynsmyndigheter
(f.eks. ACPR, CNIL)

Rettshandhevende
organer

Domstolene

Andre
forsikringsselskaper
(under rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkend

@D

Behandle
relasjoner

e Kontaktinfor

masjon

Legitime interesser (for a
opprettholde en ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 0g
partnerrelasjoner)

Samtykke

Tjenesteleverandarer
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Aktivitet

Type
informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Administrere
kontrakter

e Kontaktinfor
masjon

o Oppfyllelse av en kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfari
ng

e Legitime interesser (for a

kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer, tjenester

eller produkter som kan veere
av interesse for deres sektor)

e Samtykke

e Tjenesteleverandgrer

Arrangere
arrangementer
og vere
vertskap ~ for
besgkende pa
kontoret,
imgtekomme
besgkende pa
nettstedet

e Besgkende
pa nettstedet
og kontoret

e Legitime interesser (for a
organisere og vere vert for
arrangementer som  kan
vaere relevante for
forretningspartnere)

e Samtykke

e Tjenesteleverandarer

Gjelder for alle

Overfare
forretningsbgk
er

e Alle (der de
ter relevant
for boken)

e Legitime interesser (for a
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Raettslig
forpliktelse(forsikringsoverf

gringsordning i henhold til
gjeldende lov)

o Samtykke

e Unntaket for

forsikringsformal

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonelle radgivere
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon informasjonen informasjonen til
som samles inn
Selge eller | e Alt Legitime interesser (for & |e Domstolene
omorganisere strukturere virksomheten var . Kig
et Chubb- pa riktig mate) Japer
selska . j adgi
p Rettslig e Profesjonelle radgivere
forpliktelse(forsikringsoverf
gringsordning i henhold til
gjeldende lov)
Samtykke
Unntaket for
forsikringsformal
Ta opp | ¢ Kontaktinfor Rettslig forpliktelse e Tjenesteleverandarer

telefonsamtale
r

masjon

o Detaljer om

krav

e Annen
informasjon

som deles i

konteksten
til samtalen

Legitime interesser(for a
lere opp ansatte, for & gi
bevis pa intensjon om a
innga en forsikringskontrakt,
for & bidra til & lgse klager,
for & forbedre kundeservicen
eller for & oppdage svindel)

e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Oppdatert: Desember 2019
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Del 16: Nederland — Norsk

Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Forsikrede pers

oner for kandidater

Opprett en fil i
systemene vare

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

e Oppfyllelse av en
kontrakt

o Legitime interesser
(for & sikre at vi har
en ngyaktig fil av
alle vare forsikrede
personer)

Tjenesteleverandgrer

Gjennomfare
kontroller
angaende
bakgrunn, Data
om straffbare
handlinger,
svindel og
kredittverdighe
t

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Inkludert Data
om straffbare
handlinger

e Samtykke

o Legitime interesser
(for & sikre at
forsikrede  faller
innenfor var
akseptable

risikoprofil og for &
hjelpe oss med a
bekjempe  svindel
og annen
kriminalitet)

e Juridisk
forpliktelse

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e Tjenesteleverandarer
e Kredittopplysningsbyraer

e Anti-svindel databaser

Forsikringssgk
nad 0g
risikovurdering
0g skrive
forsikringer

e Informasjon om
personlig risiko

e Inkludert
helsedata

e Data
straffbare
handlinger

om

e Tiltak for & innga
en kontrakt

e Legitime interesser
(for & bestemme
den  sannsynlige
risikoprofilen  og
riktigniva, kostnad
0og type dekning
som skal gis)

e Samtykke

e Unntak basert pa
lokal lovgivning

e Tredjepartsadministratorer

e Andre
forsikringsselskaper/reassur
andgrer
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Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Administrere
tilskudd/fornye
Iser

Kontaktinforma
sjon
Informasjon om
forsikring

Informasjon om
personlig risiko

Helseinformasjo
n

Data om
straffbare
handlinger

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(for & avgjere om
dekningen skal
utvides, og i sa fall

under hvilke
betingelser)

e Samtykke

o Lokale juridiske
unntak

e Tredjepartsoperatarer

o Tjenesteleverandgrer

Kundeservice,
assistanse og gi
Statte

Kontaktinforma
sjon

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Omsorgsleverandgrer

e Tjenesteleverandarer

Informasjon om | e  Samtykke

forsikring
Motta bonuser Kontaktinforma | e Oppfylle en | e Banker
og betalinger sjon kontrakt

Finansiell
informasjon

Markedsfaring

Kontaktinforma
sjon

Markedsfaring

e Legitime interesser
(for a gi
informasjon til
forsikrede personer
om
forsikringsprodukt
er eller tjenester
som kan veere av
interesse for dem)

e Samtykke

e Tjenesteleverandgrer

For & oppfylle
forpliktelser i

henhold til
lover 0g
forskrifter

Kontaktinforma
sjon

Informasjon om
forsikring

Informasjon om
personlig risiko

Finansiell
informasjon

e Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
ACPR, FSMA, DPA)

e Rettshandhevende organer

(f.eks.

e Domstolene
e Annen

e Forsikringsselskaper under

rettskjennelse
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Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var
bruk av
informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen
til

Fordringshaver

Motta  varsel
om et krav

e Informasjon om
forsikring

e Detaljer om krav

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere for
a opprettholde
ngyaktige
registreringer av
alle mottatte krav
og identiteten til
fordringshaverne)

Tredjepartsadministratorer

Omsorgsleverandgrer

Tjenesteleverandgrer

Vurdere krav e Kravdata e Oppfyllelse av | e Tredjepartsadministratorer
e Helsedata kontrakt e Takstmann
e Data om | ® Legltlmoe lntere_sser e Advokater
straffbare (for a avgjere
handlinger omstendighetene e Eksperter
a 9 rundt et krav)
e Samtykke
o Lokale juridiske
unntak
e For & etablere,
utgve eller forsvare
juridiske krav
Undersgkelser | e Kravdata e Oppfyllelse av | e Leverandarer av
for & oppdage kontrakt overvakningstjenester  (ved

mulig svindel

e Anti-svindel
data

e Legitime interesser
(sjekker  for &
identifisere og til
slutt forhindre
mulig svindel)

e Samtykke

e Lokale
unntak

juridiske

e Fremme, utagve
eller  underbygge
juridiske krav

unntak)
e Anti-svindel databaser

e Rettshandhevende organer
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Aktivitet

Type informasjon

Grunnlaget for var

bruk

av

informasjonen

Hvem vi kan gi informasjonen

til

Handtere et
krav

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)
(for & handtere
krav for vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)

Banker
Advokater

Oppfyllelse av
forpliktelser i
henhold til
lover 0g
forskrifter

e Informasjon om

forsikring
e Kravdata
e Anti-svindel
data
e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

Tilsynsmyndigheter
ACPR, FSMA, DPA)

Rettshandhevende
myndigheter

(f.eks.

Domstolene

Andre forsikringsselskaper
(pd grunnlag av en rettslig
ordre)

Forretningspartnere og besgkende

Behandling av
relasjoner

e Kontaktinforma
sjon

Legitime interesser
(for & opprettholde

en ngyaktig
plattform for
kunde- 0g

partnerrelasjonssty
ring)
Samtykke

Tjenesteleverandgrer

Administrere
kontrakter

e Kontaktinforma
sjon

Oppfyllelse av en
kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

Legitime interesser
(gitt et unntak fra
forpliktelsen til &
innhente
samtykkegjelder
(RD 4. april 2003))

Samtykke

Tjenesteleverandgrer
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen

Organisere e Bespgkende pa|e Legitime interesser | ¢ Tjenesteleverandarer

arrangementer nettstedet eller (for & organisere

og motta kontoret og vere vert for

besgkende pa . arrangementer som

kontoret; e Markedsfering kan ) vere  av

betjene interesse for

besgkende pa forretningspartner

nettstedet e)

Samtykke

Gjelder for alle

Overfgring av |e Alle (hvis | e Legitime interesser | ¢ Domstolene
forretningsbgk aktuelt i forhold (for & tilstrekkelig .
er til boken) strukturere var | Kigper
forretningsdrift) e Profesjonelle konsulenter
e Legal obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der
Versicherung nach
geltendem Recht)
e Samtykke
Salg eller | e Alt e Legitime interesser | ¢ Domstolene
omorganisering (for & tilstrekkelig .
av et Chubb- strukturere var | * Kigper
selskap forretningsdrift) e Profesjonelle konsulenter

Legal  obligation
(Ubertragungsverf
ah ren der

Versicherung nach
geltendem Recht)

Samtykke
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var | Hvem vi kan gi informasjonen
bruk av | til
informasjonen

Opptak av | ¢ Kontaktinforma | e Rettslig forpliktelse | ¢  Tjenesteleverandgrer

telefonsamtaler

sjon;
e Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

Legitime
interesser(for a
lzere opp ansatte, gi
bevis pa
intensjonen om &
tegne en
forsikringspolise
eller fremme et
krav, bidra til a
lgse klager,
forbedre
kundeservicen eller
oppdage svindel)

Tilsynsmyndigheter
Domstolene

Rettshandhevende organer

Oppdatert: November 2019
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Del 17: Norge — Norsk

Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

Oppfyllelse av en kontrakt

Legitime interesser (for & sikre
at vi har en ngyaktig oversikt
over alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverand
grer

Utfore
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 0g
kredittsjekker

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Data om

straffbare
handlinger

Samtykke

Legitime interesser (for a sikre
at forsikrede personer er
innenfor  var  akseptable
risikoprofil og for a bista med
forebygging av kriminalitet og
svindel)

Rettslig forpliktelse

Eksplisitt  samtykke,
lovlig unntak

som

e Tjenesteleverandg
rer

o Kredittopplysning
sbyraer

e Anti-svindel
databaser

Vurdere
garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Tiltak for & innga en kontrakt

Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning for &
utvide, hvis noen)

Hvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

Hvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

e Tredjepartsadmini
stratorer

e Andre
forsikringsselskap
er /
Reassurandgrer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser masjon - . o stratorer

o Legitime interesser (for a

e Informasjon avgjere om dekningen skal | ¢ Tjenesteleverandg

om forsikring utvides for en rer
e Informasion fornyelsesperiode, og i sa fall

Jon p& hvilke vilkar)
om personlig
risiko e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke,
* Helsedata «forsikringsformal»-unntaket
¢ S?Q?fbare M| o Huvis vi spesifikt har bedt om
. det, ditt samtykke

handlinger

Gi o Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Leverandgrer av

kundebehandli masjon assistanse

n . e Samtykke

g, assistanse . .
e Informasjon e Tjenesteleverandg

og statte o

om forsikring rer
Motta o Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker

forskringsprem
ie og betalinger

masjon

e Finansiell
informasjon

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

e Legitim(for & gi forsikrede
personer informasjon om
forsikringsprodukter eller
tjenester som kan veere av
interesse)

e Samtykke

e Leverandgrer av
tjenester

Overholde
juridiske 0g
regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

o Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under

rettskjennelse)
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta  varsel

om krav

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadmini
stratorer

o Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | ¢  Assistanseleveran
krav (for & opprettholde en darer
ngyaktig oversikt over alle o Tienesteleverand
mottatte krav og identiteten til :er
fordringshavere) g
Vurdere krav | e« Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav . . . stratorer
e Legitime interesser (for a
e Helsedata vurdere omstendighetene | ¢  Takstmann
e Data om rundt et krav) o Advokater
straffbare e Hovis vi ikke har bedt om ditt e Kraveksperter
handlinger samtykke, "forsikringsformal™ P
-unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke
e Etablere, utove
eller forsvare juridiske krav
Overvaking og | e Detaljer om |e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage krav . . . randgrer
svindel o Legitime interesser (for a (unntaksvis)

e Anti-svindel
data

overvake, vurdere og til slutt
forhindre svindel)

e Huvis vi ikke har bedt om ditt
samtykke, "forsikringsformal"
-unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt om
det, ditt samtykke

e Unntak
e Unntak for & forhindre svindel

e Etablere, utgve eller forsvare
juridiske krav

e Anti-svindel
databaser

e Rettshandhevende
organer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Avgjare krav e Finansiell Oppfyllelse av en kontrakt Banker

informasjon Legitime interesser Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for & betale krav til vellykkede
tredjeparts fordringshavere)

Overholde ¢ Informasjon Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet

juridiske 09 om forsikring er (f.eks. ACPR,

regulatoriske e Detaljer om CNIL)

forpliktelser .

P krav Rettshandhevende
e Data mot organer
svindel Domstolene
e Finansiell Andre
informasjon forsikringsselska
per (under

rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

Kontaktinfor
masjon

Legitime interesser (for a
opprettholde en  ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 0g
partnerrelasjoner)

Samtykke

Tjenesteleverandg
rer

Administrere
kontrakter

Kontaktinfor
masjon

Oppfyllelse av en kontrakt

Markedsfaring

Kontaktinfor
masjon

Markedsfarin
g

Legitime interesser (for &
kommunisere med
forretningspartnere om

arrangementer, tjenester eller
produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

Samtykke

Tjenesteleverandg
rer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Arrangere e Bespgkende pa | ¢ Legitime interesser (for a|e Tjenesteleverandg

arrangementer nettstedet organisere og vare vert for rer

0g veere eller kontoret arrangementer som kan veere

vertskap  for av interesse for

besgkende pa forretningspartnere)

kontoret,

imgtekomme * Samtykke

besgkende pa

nettstedet

Gjelder for alle

Overfar
forretningsbgk
er

o Alle (der det
er relevant for
boken)

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverferingsordnin
g i henhold til gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
forsikringsformal

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonell
Radgivere

Salg eller
organisering av
et Chubb-
selskap

Alt

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfar
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
forsikringsformal

e Innkjaper

e Profesjonelle
radgivere

Opptak av
telefonsamtaler

e Kontaktinfor
masjon;

o Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

o Rettslig forpliktelse

e Legitime interesser(for & leere
opp ansatte, for a gi bevis pa
intensjon om & innga en
forsikringskontrakt, for &
bidra til & lgse klager, for &
forbedre kundeservicen eller
for & oppdage svindel)

e Tjenesteleverandg
rer

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshadndhevende
organer

Oppdatert november 2019
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Del 18: Polen — Norsk

Handling

Type
som samles inn

informasjon

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikred

e parter og forsikrede personer

Lage
dokumentasjon i
vare systemer

Kontaktinformasj
on

Informasjon om
personlig risiko

Informasjon om
forsikring

Utfare avtalen

Legitim interesse (for
a sikre at i
harngyaktig
dokumentasjon av
hver forsikret person
vi dekker)

Tjenesteleverandgrer

Gjennomfgring av
verifikasjoner,

vurderinger  for
sanksjoner 0g
svindel samt

kredittsjekker

Kontaktinformasj
on

Informasjon om
personlig risiko

Samtykke

Legitim interesse (for
a sikre at forsikrede
faller innenfor var
aksepterte
risikoprofil, og i
tillegg for a bekjempe
kriminalitet 0g
gkonomisksvindel)

Rettslig forpliktelse

e Tjenesteleverandgre
r

o Kredittbyraer

e Databaser for
bekjempelse av
gkonomisk svindel

Tatt i betraktning
innleveringen  av
forsikringstilbud,
risikovurdering og
innlevering av
polisetilbud

Informasjon om
personlig risiko

Data om helse

Iverksette tiltak for
inngaelse av avtalen

Legitim interesse
(for & bestemme den
sannsynlige
risikoprofilen 09
riktig sikkerhetsniva,
kostnad og type, som
kanskje ma utvides)

Samtykke

Unntak i henhold til
lokal lovgivning

o  Tredjeparts-
kontrollarer

e Andre
forsikringsselskape
r / reassurandgrer
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Handling

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Administrere
forlengelsen av
forsikringen

e  Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om
personlig risiko

e Data om helse

Utfore avtalen

Legitim rente (for &
avgjere om og pa
hvilke vilkar dekning
skal fornyes for en
bestemt periode)

Samtykke

Unntak i henhold til
lokal lovgivning

Tredjeparts-
kontrollarer

Tjenesteleverandar
er

Gi  kundeservice,
assistanse 0g
support

o  Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikringen

Utfore avtalen
Samtykke

Assistanseleverand
arer

Tjenesteleverandar
er

Samle inn bonuser
og betalinger

e Kontaktinforma
sjon

e Finansiell
informasjon

Utfore avtalen

Banker

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e  Markedsfaring

Berettiget interesse
(gi forsikrede
personer
informasjon om
forsikringsprodukter
eller tjenester som
kan vere relevante
for dem),

Samtykke

Tjenesteleverander
er

Oppfylle juridiske
og  regulatoriske
forpliktelser

o Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

Tilsynsmyndighete
r (f.eks. ACPR,
CNIL)

Rettshandhevende
myndigheter

Domstolene

Andre
forsikringsselskape
r (i henhold til
rettskjennelser)
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Handling

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Person som sender inn kravet

Motta
forsikringskrav

e Informasjon om
forsikring

e Detaljer om
krav

e Utfare avtalen

o  Berettiget interesse
(tredjeparter som
sender inn krav) (for
a fare detaljerte
oversikter over alle

e  Tredjeparts-
kontrollgrer

e  Assistanseleverand
grer

e  Tjenesteleverandar

innsendte krav og e
innsenders
informasjon)
Vurdering av | «  Detaljer om e  Utfare avtalen e  Tredjeparts
kravet krav «  Legitim interesse kontrollere
e Data om helse (vurdering av o  Bobestyrer
e Informasjon om omstendighetene e  Advokater
. rundt hendelsen)
Kriminelt e  Takstmenn
rulleblad e  Samtykke
e Unntak i henhold til
lokal lovgivning
e  Etablere, forfalge
eller forsvare krav
Overvake og | « Detaljer om e  Utfare avtalen e Leverandgrer av
oppdage svindel krav «  Legitim interesse g;/t(egz)/?nk:er;gjrtljﬁtr;is)t
o Data for (for & overvake,
bekjempelse av vurdere og til slutt e  Databaser for
gkonomisk forhindre svindel) bekjempelse av
svindel «  Samtykke gkonomisk svindel
»  Unntakihenhold til | *  Reftsendnevende
lokal lovgivning ynaig
o Etablere, forfalge
eller forsvare krav
Justering av krav | ¢  Finansiell o  Utfgre avtalen e  Banker
informasjon

e  Berettiget interesse
(tredjeparts
fordringshavere)
(justering av krav fra
tredjeparter hvis
krav er innvilget)

e Advokater

98



Handling

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Oppfylle juridiske
og  regulatoriske
forpliktelser

e Informasjon om
forsikring

e  Detaljer om
krav

o Datafor
bekjempelse av
gkonomisk
svindel

e Finansiell
informasjon

o Rettslig forpliktelse

e  Tilsynsmyndighete
r (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshandhevende
myndigheter

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskape
r (i henhold til
rettskjennelser)

Forretningspartner og besgkende

Behandling av
relasjoner

e Kontaktinforma
sjon

e Legitim interesse
(drift av en plattform
for administrasjon
av relasjoner med
kunder og
forretningspartnere,
som inneholder
ngyaktig
informasjon)

e  Samtykke

e  Tjenesteleverandar
er

Avtalestgtte

e Kontaktinforma
sjon

o  Utfare avtalen

Markedsfaring

e  Kontaktinforma
sjon
e  Markedsfaring

o Legitim
interesse(informere
forretningspartnere
om arrangementer,
tjenester og
produkter som kan
veere relevante for
deres virksomhet)

e  Samtykke

e  Tjenesteleverander
er

Organisere
arrangementer og
veere vertskap for
besgkende pa
kontoret, vere
vertskap for
besgkende pa
nettstedet

o Besgkende pa
kontoret eller
besgkende pa
nettstedet

e  Legitim interesse
(organisering og
vertskap for
arrangementer som
kan veere relevante
for
forretningspartnere)

o  Samtykke

e  Tjenesteleverander
er
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Handling

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Gjelder for alle

Levere e Alle (hvis e  Legitim interesse e Domstolene
virksomhetens dokumentene er (for & administrere e Kigper
regnskapsdokume relevante) driften pa riktig 12p
nter mate) e  Profesjonelle
o Juridisk forpliktelse radgivere
(scenario for
avtaleportefaljeover
gang i samsvar med
gjeldende lover)
e  Samtykke
Salg eller o Alt e  Legitim interesse o Kjaper

restrukturering av
Chubb

(for & administrere
driften pa riktig
mate)

e Juridisk forpliktelse
(scenario for
avtaleportefaljeover
gang i samsvar med
gjeldende lover)

e  Samtykke

e  Profesjonelle
radgivere

Opptak av
telefonsamtaler

o  Kontaktinforma
sjon

e Kravinformasjo
n

e Annen
informasjon
innhentet under
samtalen

o Rettslig forpliktelse

e  Legitim interesse
(for opplaering av
ansatte, for a gi
bevis pa hensikten
med a innga avtalen,
for & stette
klagebehandling, for
a forbedre
kundeopplevelsen
eller for & oppdage
svindel)

e  Tjenesteleverandar
er

e Tilsynsmyndighete
r

e Domstolene

e Rettshandhevende
myndigheter

Oppdatert: [ ] November 2019
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Del 1

9: Portugal — Norsk

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikr

ede og forsikrede per

soner

Sett opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinform
asjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

e Oppfyllelse av en
kontrakt

o  Legitime interesser (for
a sikre at vi har en
ngyaktig oversikt over
alle forsikrede personer
vi dekker)

Tjenesteleverandgre
r

Utfare
bakgrunn-,
sanksjon-,
svindel- og
kredittsjekker

e Kontaktinform
asjon

e Informasjon
om personlig
risiko

o Dataom

straffbare
handlinger

e  Betinget samtykke

o  Legitime interesser (for
a sikre at forsikrede
personer er innenfor
var akseptable
risikoprofil og for &
bista med forebygging
av kriminalitet og
svindel)

o Rettslig forpliktelse

e Tjenesteleverandgre
r

o  Kredittopplysningsb
yraer

e  Anti-svindel
database

Vurdere
garantiinnsendi
ngen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

. Data om
straffbare
handlinger

e  Tiltak for & innga en
kontrakt

e  Legitime interesser (for
a bestemme sannsynlig
risikoprofil og
passende niva, kostnad
0g type dekning for &
utvide, hvis noen)

e  Samtykke

e Unntak etter lokal
lovgivning

e  Tredjepartsadminist
ratorer

° Andre
forsikringsselskaper
/ Reassurandgrer
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Behandle o Kontaktinform | ¢  Oppfyllelse av en e  Tredjepartsadminist
fornyelser asjon kontrakt ratorer
e Informasjon e Legitime interesser (for | ¢  Tjenesteleverandare
om forsikring a avgjere om dekningen r
omaen | gelubsioren
om personlig SA fall pa hwilke vi'lkgr)
risiko P
e Helsedata *  Samtykke
«  Dataom o Ilér\]/nzil:]i?]tter lokal
straffbare g g
handlinger
Gi o Kontaktinform | ¢  Oppfyllelse av en e  Assistanseleverandg

kundebehandlin
g, assistanse og
Stgtte

asjon

e Informasjon
om forsikring

kontrakt
e  Samtykke

rer

e Tjenesteleverandgre
r

Motta bonuser
og betalinger

e Kontaktinform
asjon

e  Finansiell
informasjon

e  Oppfyllelse av en
kontrakt

e  Banker

Markedsfaring

e  Kontaktinform
asjon

e  Markedsfaring

e  Legitime interesser (for
a gi forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse)

e  Samtykke

e  Tjenesteleverandare
r

Overholde
juridiske 0g
regulatoriske
forpliktelser

o  Kontaktinform
asjon

e Informasjon
om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e  Finansiell
informasjon

e Juridisk forpliktelse

e  Tilsynsmyndigheter
(f. eks. Bank of
Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e Rettshandhevende
organer

. Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshavere

Motta varsel om
krav

e Informasjon
om forsikring

e Detaljer om
krav

o  Oppfyllelse av en
kontrakt

e  Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere) (for &
opprettholde en
ngyaktig oversikt over
alle mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)

e  Tredjepartsadminist
ratorer

e  Assistanseleverandg
rer

e  Tjenesteleverandgre
r

Vurdere krav

e Detaljer om

krav
e Helsedata
e Dataom
straffbare
handlinger

e Oppfyllelse av en
kontrakt

o  Legitime interesser (for
avurdere
omstendighetene rundt
et krav)

e  Samtykke

e Unntak etter lokal
lovgivning

o  Etablere, utgve eller
forsvare juridiske krav

e  Tredjepartsadminist
ratorer

e  Takstmann
o  Advokater

o  Kraveksperter

Overvaking og
oppdage svindel

e Detaljer om
krav

e Datafora
forebygge og
bekjempe
svindel

e  Oppfyllelse av en
kontrakt

o  Legitime interesser (for
a overvake, vurdere og
til slutt forhindre
svindel)

e  Samtykke

e Unntak etter lokal
lovgivning

o  Etablere, utave eller
forsvare juridiske krav

e Leverandgrer av
overvakningstjenest
er (unntaksvis)

e Anti-svindel
database

e Rettshandhevende
organer
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Avgjare krav

e  Finansiell
informasjon

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e  Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere) (for &
avgjare krav til
berettigede tredjeparts
fordringshavere)

e Banker
o  Advokater

Overholde
juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

e Informasjon
om forsikring

e Detaljer om
krav

e Datafora
forebygge og
bekjempe
svindel

e  Finansiell
informasjon

o Rettslig forpliktelse

e  Tilsynsmyndigheter
(f. eks. Bank of
Portugal, ASF,
CNPD/CNIL)

e  Rettshandhevende
organer

o Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinform
asjon

o  Legitime interesser (for
a opprettholde en
ngyaktig plattform for
administrasjon av
kunde- og
partnerrelasjoner)

e  Samtykke

o  Tjenesteleverandgre
r

Administrere
kontrakter

e Kontaktinform
asjon

e  Oppfyllelse av en
kontrakt

e  Tjenesteleverandare
r

Markedsfaring

e Kontaktinform
asjon

e  Markedsfaring

e  Legitime interesser (for
a kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer,
tjenester eller
produkter som kan
veere av interesse for
deres sektor)

e  Samtykke

e  Tjenesteleverandgre
r
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Arrangere e Besgkendepa |e Legitimeinteresser (for | ¢  Tjenesteleverandare
arrangementer kontoret a organisere og vaere r
og ver vert for vertskap for
besgkende  pa arrangementer som kan
kontoret vaere av interesse for
forretningspartnere)
e  Samtykke
Gjelder for alle
Overfare e Alle (der det e  Legitime interesser (for | ¢ Domstolene
forretningsbgke er relevant for a strukturere var e Kigper
r bekene det aktivitet pa riktig mate) 12p
gjelder) e Rettslig forpliktelse *  Profesjonelle
- ; radgivere
(forsikringsoverfgrings
ordning i henhold til
gjeldende lov)
e  Samtykke
Salg eller e Alle e Legitime interesser (for | ¢  Domstolene
organisering av a strukturere var . Kigoer
et Chubb- aktivitet pa riktig mate) 12p
selskap o Rettslig forpliktelse * Porof(_eSJoneIIe
- X radgivere
(forsikringsoverfagrings
ordning i henhold til
gjeldende lov)
e  Samtykke
Opptak av o Kontaktinform | ¢  Samtykke e  Tjenesteleverandgre

telefonsamtaler

asjon

Detaljer om
krav

Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

Rettslig forpliktelse

Legitime interesser (for
a trene ansatte, for a gi
bevis pa intensjon om a
innga en
forsikringskontrakt, for
a bidra til & lgse
klager, for & forbedre
kundeservicen eller for
a oppdage svindel)

r
e  Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

o  Offentlige
myndigheter

Oppdatert desember 2019
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Del 20: Romania — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede

personer

Potensielle o Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Tjenesteleverand
Ig;::t::ggg 09 masjon e Legitim interesse (for a sikre prer
ersoner e Informasjon at vi har en ngyaktig oversikt
Pers om personlig over alle forsikrede vi
risiko dekker)
e Informasjon
om
forsikring
Utfore o Kontaktinfor | ¢  Samtykke e  Tjenesteleverand
?:rlflgsr%?gs masjon o  Legitime interesser (for & prer
svindél- o : e Informasjon sikre at forsikrede personer o  Kredittopplysning
kredi ttsjegkker om personlig er innenfor var akseptable shyraer
risiko ;:Zl(;(?g::g” og%r:‘orai bista e Antissvindel
* Dataom riminalitet og svinde databaser
straffbare gs )
handlinger o Rettslig forpliktelse

Vurdere
garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

. Data om
straffbare
handlinger

o Kontakt
detaljer

e  Tiltak for & innga en kontrakt

e  Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning som
eventuelt skal utvides)

o  Samtykke
e Unntak etter lokal lovgivning

e  Tredjepartsadmin
istratorer

° Andre
forsikringsselskap
er/
reassurandgrer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle e Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Tredjepartsadmin

fornyelser masjon «  Legitime interesser (for & istratorer
e Informasjon avgjare om dekningen skal e  Tjenesteleverand

om utvides for en grer
forsikring fornyelsesperiode, og i sa fall
«  Informasjon pa hvilke vilkar)
om personlig | ¢  Samtykke
risiko ..
e Unntak fra lokal lovgivning
e Helsedata
e Dataom
straffbare
handlinger

Gi o Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Assistanseleveran

Eun;i:sliasetl;irggll masjon . Samtykke darer

og,stﬂtte e Informasjon e Tjenesteleverand

g om grer
forsikring

Mottapremie | ¢  Kontaktinfor | ¢  Oppfyllelse av en kontrakt e  Banker

og betalinger masjon
e  Finansiell

informasjon

Markedsfaring

e Markedsfari
ng av
kontaktdetalj
er

e  Legitime interesser(for & gi
forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter eller
tjenester som kan veere av
interesse)

e  Samtykke

e  Tjenesteleverand
grer

Overholde
juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

¢  Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om
forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e  Finansiell
informasjon

o  Rettslig forpliktelse

e  Tilsynsmyndighet
er (f.eks.
ACPR, CNIL)

e  Rettshandhevend
e organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (basert pa en
rettskjennelse)
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta varsel
om krav

e Informasjon
om
forsikring

o  Detaljer om
krav

e  Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser
(tredjeparts fordringshavere)
(for & opprettholde en
ngyaktig oversikt over alle
mottatte krav og identiteten
til fordringshavere)

e  Tredjepartadmini
stratorer

e  Assistanseleveran
darer

e  Tjenesteleverand
grer

Vurdere krav

Detaljer om krav
Helsedata

Data
straffbare
handlinger

om

e  Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for a
vurdere omstendighetene
rundt et krav)

e  Samtykke
e Unntak fra lokal lovgivning

e Etablere, utave eller forsvare
juridiske krav

o  Tredjepartsadmin
istratorer

e  Takstmann
o  Advokater
o  Kraveksperter

Overvaking og
oppdage
svindel

Detaljer om krav
anti-svindel data

e  Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for &
overvake, vurdere og
forhindre svindel)

e Leverandgrer av
overvakningstjen
ester (unntaksvis)

e  Anti-svindel

e Samtykke database
e Unntak etter lokal lovgivning *  Rettshandhevend
e organer
e  FEtablere, utave eller forsvare
juridiske krav
Avgjare krav Finansiell e  Gjennomfering av en e  Banker
informasjon kontrakt

e  Legitime interesser
(tredjeparts fordringshavere)
(for & avgjere krav til
vellykkede tredjeparts
fordringshavere)

o  Advokater
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overholde e Informasjon | e Rettslig forpliktelse Tilsynsmyndighet

juridiske og om er (f.eks. ACPR,

regulatoriske forsikring CNIL)
forpliktelser e  Detaljer om Rettshandhevend
krav e organer
e Data mot Domstolene
svindel Andre
e  Finansiell forsikringsselskap
informasjon er (basert pa en

rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

« Kontaktinfor
masjon

e  Legitime interesser (for &
opprettholde en ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- og
partnerrelasjoner)

e  Samtykke

Tjenesteleverand
grer

Administrere
kontrakter

¢  Kontaktinfor
masjon

o  Oppfyllelse av en kontrakt

Tjenesteleverand
grer

Markedsfaring

o  Markedsfari
ng

e Kontaktdetal
jer

e Legitime interesser (for a
kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer, tjenester
eller produkter som kan vaere
av interesse for deres sektor)

e  Samtykke

Tjenesteleverand
grer

Arrangere
arrangementer
og veere
vertskap  for
besgkende pa
kontoret,
imgtekomme
besgkende pa
nettstedet

e Besgkende
pa nettstedet
eller kontoret

e Legitime interesser (for a
organisere og veere vertskap
for arrangementer som kan
veere av interesse for
forretningspartnere)

e  Samtykke

Tjenesteleverand
grer

Gjelder for alle
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overfar e Alle(derdet | e Legitime interesser (for a e  Domstolene

forretningsbgk
er

er relevant
for bgkene)

strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfg
ringsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Kjaper

e  Profesjonelle
radgivere

o  Samtykke
Salg eller Alt o  Legitime interesser (for a e Domstolene
organisering strukturere virksomheten var e Kigper
av et Chubb- pa riktig mate) 12p _
selskap e Rettslig . rpggf?\slje?gelle
forpliktelse(forsikringsoverfa g
ringsordning i henhold til
gjeldende lov)
e  Samtykke
Opptak av | ¢  Kontaktinfor | ¢  Rettslig forpliktelse e  Tjenesteleverand

telefonsamtaler

masjon

e  Detaljer om
krav

e Annen
informasjon
delt i
sammenheng
med
samtalen

e  Legitime interesser(for &
lere opp ansatte, for a gi
bevis pa intensjon om a
innga en forsikringskontrakt,
for & bidra til & lgse klager,
for & forbedre kundeservicen
eller for & oppdage svindel)

arer

e  Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

o Domstolene

e Rettshandhevelse
organer

Oppdatert i desember 2019
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Del 21: Slovakia — engelsk

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fremtidige forsik

rede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vare

Kontaktinformas
jon

e Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser (for
a sikre at vi har en
ngyaktig oversikt over
alle forsikrede personer
vi dekker)

Tjenesteleverandar
er

Utfare
bakgrunn,-
sanksjon,-
svindel- og
kredittsjekker

e Kontaktinformas
jon

e Informasjon om
personlig risiko

. Data om
straffbare
handlinger

e samtykke

e Legitime interesser (for
a sikre at forsikrede
personer er innenfor
var akseptable
risikoprofil og for &
bistad med forebygging
av kriminalitet og
svindel)

e Unntak i henhold til
lokal lovgivning

e  Tjenesteleverandar
er

e  Kredittopplysnings
byraer

e Anti-svindel
databaser

Vurdere
garantiinnsendi
ngen, vurdere
risiko 0g
forsikringsavtal
e

e Informasjon om
personlig risiko

e Helsedata
. Data om
straffbare
handlinger

e Tiltak for ainnga en
kontrakt

e  Legitime interesser (for
a bestemme sannsynlig
risikoprofil og
passende niva, kostnad
og type dekning som
eventuelt skal utvides)

e Hvis vi ikke ba om ditt
samtykke, unntak for
"forsikringsformal"
gjelde

e  Ditt samtykke, hvis vi
spesifikt ba om det

o  Tredjeparts-
Administratorer

e Andre
forsikringsselskape
r / Reassurandgrer
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Behandle o Oppfyllelse av en e Tredjepart -

fornyelser  av
forsikringer

e Kontaktinformas
jon

e Informasjon om
forsikring

e Informasjon om
personlig risiko

e Helsedata
e Dataom
straffbare
handlinger

kontrakt

e  Legitime interesser (for
& avgjere om
dekningen skal utvides
for en
fornyelsesperiode, og i
sa fall pa hvilke vilkar)

e Huvis vi ikke ba om ditt
samtykke, vil unntak
for "forsikringsformal"
gjelde

o  Ditt samtykke, hvis vi
spesifikt ba om det

Administratorer

o  Tjenesteleverandar
er

Gi

e Kontaktinformas

o Oppfyllelse av en

e Leverandgrer av

kundebehandlin jon kontrakt assistanse

g£ﬂ323|stanse (t)ﬁ e Informasjonom |e  Samtykke e  Tjenesteleverandgr
X forsikring er

klientene

Motta premie og e  Oppfyllelse av en e  Banker

betalinger

e Kontaktinformas
jon

e  Finansiell
informasjon

kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinformas
jon

Markedsfaring

e  Legitime interesser (for
a gi forsikrede
personer informasjon
om
forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
vere av interesse)

e  Samtykke

e  Tjenesteleverander
er
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til

Overholde o Kontaktinformas | ¢  Rettslig forpliktelse e  Tilsynsmyndighete

juridiske 0g jon r (f.eks. ACPR,

regulatoriske
forpliktelser

Informasjon om
forsikring

Informasjon om
personlig risiko

Finansiell
informasjon

CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskape
r (etter
rettskjennelse)

Fordringshaver

Motta varsel om
krav

Informasjon om
forsikring

Detaljer om krav

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e  Legitime interesser
(tredjeparts
fordringshavere)(for a
opprettholde en
ngyaktig oversikt over
alle mottatte krav og
identiteten til
fordringshavere)

e  Tredjepart -
Administratorer

e  Assistanseleverand
grer

e  Tjenesteleverandar
er

Vurdere krav

Detaljer om krav
Helsedata

Data om
straffbare
handlinger

e Oppfyllelse av en
kontrakt

e  Legitime interesser (for
a vurdere
omstendighetene rundt
et krav)

e Huvis vi ikke ba om ditt
samtykke, unntak for
"forsikringsformal"

o  Ditt samtykke, hvis vi
spesifikt ba om det

e Utave eller forsvare
juridiske krav

e Tredjepart -
Administratorer

e  Takstmann
e  Advokater

e  Kraveksperter
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Overvaking og
oppdage svindel

e  Detaljer om krav

e Anti-svindel
data

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e  Legitime interesser (for
a overvake, vurdere og
forhindre svindel)

e  Hvis vi ikke ba om ditt
samtykke, vil unntak
for "forsikringsformal”
gjelde

e Unntak "forebygging
av svindel”

e  Ditt samtykke, hvis vi
spesifikt ba om det

o  FEtablere, utgve eller
forsvare juridiske krav

e Overvakningslever
andgrer
(unntaksvis)

e Anti-svindel
database

e  Rettshandhevende
organer

Avgjare krav

Finansiell
informasjon

o Oppfyllelse av en
kontrakt

e Legitime interesser
(tredjepartsfordringsha
vere)(for & avgjare
krav til vellykkede
tredjeparts
fordringshavere)

e Banker
e Advokater

Overholde
juridiske
regulatoriske
forpliktelser

og

e Informasjon om
forsikring

e  Detaljer om krav

e Anti-svindel
data

e  Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

e  Tilsynsmyndighete
r (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskape
r (etter
rettskjennelse)

Forretningspartn

ere og besgkende

Opprette
behandle
relasjoner

09

. Kontaktinfor
masjon

. Legitime interesser
(for & opprettholde en god
plattform for kunde- og
partnerrelasjonsstyring)

. Samtykke

. Tjenesteleveran
darer
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Aktivitet

Type

informasjon

Grunnlaget for var bruk av

Hvem vi kan utlevere

som samles inn informasjonen informasjonen til
Administrere . Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en
kontrakter masjon kontrakt
Markedsfering | e Kontaktinfor | e Legitime interesser | e Tjenesteleveran
masjon (for & kommunisere med darer
. Markedsfarin forretnmgspartngre om
arrangementer, tjenester
g eller produkter som kan
vaere av interesse for dem)
. Samtykke
Arrangere . Besgkende e  Legitime interesser (for | e Tjenesteleveran
arrangementer | pa nettstedet eller a organisere og veere darer
0g veer vertskap | kontoret vertskap for
for besgkende arrangementer som kan
pa kontoret, vare av interesse for
tilfredshet med forretningspartnere)
besgkende  pa
nettstedet * Samtykke
Gjelder for alle
Overfor . Alle (der det | e Legitime . Domstolene
forretningsbgke | er relevant for boken) | interesser(for a strukturere . Kigpere
r var virksomhet 12p
hensiktsmessig) . Profesjonelle
. Rettslig forpliktelse radgivere
(overfgring av
forsikringsportefolje i
henhold til gjeldende lov)
. Samtykke
. Unntak for
"forsikringsformal"
Salg eller . Alt . Legitime interesser | e Domstolene
omorganisering (for & strukturere . Kigpere
av et Chubb- virksomheten var pa riktig 12p
selskap mate) . Profesjonelle
radgivere

. Rettslig forpliktelse
(overfgring av
forsikringsportefalje i
henhold til gjeldende lov)

. Samtykke

. Unntak for
"forsikringsformal"
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
som samles inn informasjonen informasjonen til
Opptak av . Kontaktinfor | e Rettslig forpliktelse | o Tjenesteleveran
telefonsamtaler | masjon . Legitim darer
. Kravinforma | interesse(for & trene ansatte, | o Tilsynsmyndig
sjon for & bevise intensjonen om | heter
. Annen a av_slu_tte en - . Domstolene
informasjon gitt i fpr§|kr|ngspollse, for a bidra )
samtalen til a lose klagene, for a o Rettshandheven
forbedre kundeservicen eller | de organer

for & oppdage svindel)

Oppdatert desember 2019
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Del 22: Slovenia — Norsk

Aktivitet

Type informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Etablering av
registeringer i
vare systemer

o Kontaktinforma
sjon
o Informasjon om

personlig risiko

. Detaljer for
forsikringspolise

. Oppfyllelse av en
kontrakt
. Legitime

interesser (serg for at vi
har ngyaktige
registreringer av alle
forsikrede personer vi
forsikrer)

D Til
tjenesteleverandarer

Gjennomfaring
av bakgrunn-,
sanksjoner-,
svindel- og
kredittsjekker

. Kontaktinforma
sjon
o Informasjon om

personlig risiko

. Data om
straffbare handlinger

. Betinget
samtykke
. Legitime

interesser (serg for at
forsikrede personer er
innenfor var akseptable
risikoprofil og bidra til &
forhindre kriminalitet og
svindel)

. Til
tjenesteleverandgrer
D Til

kredittopplysningsbyr
aer
. Til databaser

for forebygging av
svindel

. Rettslig

forpliktelse
Bestemme . Informasjon om | e Ta skritt for & . Til
strukturen i personlig risiko fullfere kontrakten tredjepartsadministrat
Io\r/ﬂl:gér;gstllbude . Helseinformasj | e Legitime orer
r’isikoen oa skrive | O" interesser (bestemme den | o Til andre
forsikringg.polisen . Data om sannsynlige risikoprofilen | forsikrede

straffbare handlinger

og riktig niva, kostnad og
type dekning)

o Samtykke

. Unntak i henhold
til lokal lovgivning

personer/reassurandgr
er
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Aktivitet

Type informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Administrere o Kontaktinforma | e Oppfyllelse aven | e Til
forsikringsfornyel | sjon kontrakt tredjepartsadministrat
Ser . Detaljer for . Legitime orer
forsikringspolise interesser (bestem om . Til
. Informasjon om ?::(?(;rrl%enré Zr:elsgérrlieondgeens tjenesteleverandarer
personlig risiko og i sa fall under hvilke
. Helseinformasj | forhold)
on . Samtykke
. Data om .
straffbare handlinger : Unntak i henhold
til lokal lovgivning
Gi kundeservice, | e Kontaktinforma | e Oppfyllelse aven | e For & hjelpe
assistanse og sjon kontrakt leverandgrer
support . Detaljer for . Betinget . Til
forsikringspolise samtykke tjenesteleverandgrer
Motta bonuser og | e Kontaktinforma | e Oppfyllelse aven | o Til banker
betalinger sjon kontrakt
. Finansiell .
informasjon
Markedsfgring . Kontaktinforma | e Legitime . Til
sjon interesser (gi forsikret tjenesteleverandgrer
. Markedsfaring pers_on_lnformaSJon om
forsikringsprodukter og
tjenestersom kan vaere av
interesse for dem)
Overholdelse av | e Kontaktinforma | e Rettslig . Til
juridiske 0g | sjon forpliktelse tilsynsmyndigheter
;ggullii[tc; T;I;e . Detaljer for . Til
P forsikringspolise patalemyndigheten
. Informasjon om . Til domstoler
personlig risiko . Til andre
. Finansiell forsikrede personer
informasjon (med rettskjennelse)
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Aktivitet

Type informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Mottak av . Informasjon om | Oppfyllelseaven | o Til
melding om forsikringen kontrakt tredjeparter
kravet . Detaljer om . Legitime o For & hjelpe
krav interesser (tredjeparts leverandgrer
fordringshavere) .
(opprettholdelse av : Til
ppret tjenesteleverandarer
ngyaktigheten av
registreringer av alle
mottatte krav og
identiteten til
fordringshaverne).
Vurdering av . Detaljer om . Oppfyllelseaven | e Til
kravet krav kontrakt tredjepartsadministrat
. Helseinformasj | e Legitime orer
on interesser (vurdere . Til
. Data om omstendighetene rundt tapsjusteringer

straffbare handlinger

kravet)
. Samtykke

. Unntak i henhold
til lokal lovgivning

. For & handheve,
implementere eller
forsvare juridiske krav

o Til advokater

. Slik gjer du
krav pa assistenter

Overvaking og
deteksjon av
svindel

. Detaljer om
krav
. Informasjon om

forebygging av svindel

. Oppfyllelse av en
kontrakt
. Legitime

interesser (overvake,
evaluere og forhindre
svindel)

. Samtykke

. Unntak i henhold
til lokal lovgivning

. For & h&dndheve,
implementere eller
forsvare juridiske krav

. For &
kontrollere
leverandarer
(unntaksvis)

. Til databaser
for forebygging av
svindel

o Til
patalemyndigheten
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Aktivitet Type informasjon som | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
samles inn av informasjonen informasjonen til
Oppgjer av krav | e Finansiell . Oppfyllelse aven | o Til banker
informasjon kontrakt . Til advokater
. Legitime
interesser

(fordringshavere —
tredjeparter) (for &
avgjare krav mot
fordringshavere —
tredjeparter som har
Iyktes i kravet)

Overholdelse av

juridiske og
regulatoriske
forpliktelser

Detaljer for

forsikringspolise

krav

Detaljer om

Informasjon om

forebygging av svindel

Finansiell

informasjon

. Rettslig
forpliktelse

. Til
tilsynsmyndigheter.

. Til
patalemyndigheten

. Til domstoler
. Til andre

forsikrede personer
(med rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende/brukere av gruppenettsteder

Ledelse
relasjoner

av

sjon

Kontaktinforma

. Legitime
interesser (tilby og bevare
effektiv plattform for
relasjoner med kunder og
forretningspartnere)

Til
tjenesteleverandarer

. Samtykke
Kontakt ledelse . Kontaktinforma | e Oppfyllelse av en
sjon kontrakt
Markedsfaring . Kontaktinforma | e Legitime . Til
sjon interesser (informere tjenesteleverandarer

Markedsfaring

forretningspartnere om
arrangementer, tjenester
0g produkter som kan
veere interessante for
deres sektor)

. Samtykke
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Aktivitet Type informasjon som | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
samles inn av informasjonen informasjonen til
Arrangere . Besgkende pd | o Legitime . Til

arrangementer og
gnske besgkende
velkommen til
kontoret; bista
besgkende pa

nettstedet eller kontoret

interesser (organisere og
veere vert for
arrangementer som kan
vere av interesse for
forretningspartnere)

tjenesteleverandarer

nettstedet . Samtykke
Som gjelder for alle
Overfgring av . Alle (der deter | e Legitime . Til domstoler
forretningsbgker | relevant for boken) Interesser (orgatnlseor . Til kjgpere
virksomheten var pa
riktig mate) . Til

. Rettslig
forpliktelse (en
forsikringsoverfgringsord
ning i samsvar med
gjeldende lov)

ekspertassistenter

. Samtykke
Salg eller . Alt . Legitime . Til domstoler
omorganisering interesser (organiser .
av Chubb virksomheten var pa * Til kjpere
riktig mate) . Til
. Rettslig ekspertassistenter
forpliktelse (en
forsikringsoverfgringsord
ning i samsvar med
gjeldende lov)
. Samtykke
Opptak av . Kontaktinforma | e Rettslig . Til
telefonsamtaler sjon forpliktelse tjenesteleverandarer
. Detaljer om . Legitime . Til
kravet interesser (gi bevis pa tilsynsmyndigheter
A e |+ Tildomsor
informasjon som deles ! ng oy .
hjelpe til med a lgse . Til

under samtalen

klager, forbedre
kundeservicen eller
oppdage svindel)

patalemyndigheten

Oppdatert desember 2019
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Del 23: Spania — Norsk

Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om personlig
risiko

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser (for & sikre
at vi har en ngyaktig oversikt
over alle forsikrede personer
vi dekker)

e Tjenesteleverand
grer

Utfare
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 0g
kredittsjekker

e Kontaktinfor
masjon

¢ Informasjon
om personlig
risiko

e Data

straffbare
handlinger

om

e Betinget samtykke

e Legitime interesser (for a sikre
at forsikrede personer er
innenfor  var  akseptable
risikoprofil og for a bista med
forebygging av kriminalitet og
svindel)

e Rettslig forpliktelse

e Eksplisitt  samtykke, som
lovlig unntak (for Data om
straffbare handlinger)

e Tjenesteleverandg
rer

o Kredittopplysning
sbyraer

e Anti-svindel
databaser

Vurdere
garantiinnsend
ingen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

e Tiltak for & innga en kontrakt

e Legitime interesser (for a
bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende niva,
kostnad og type dekning som
eventuelt skal utvides)

e Samtykke

e Eksplisitt  samtykke, som
lovlig unntak

e Unntak i henhold til lokal
lovgivning

e Tredjepartsadmini
stratorer

e Andre
forsikringsselskap
er /
Reassurandgrer
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Behandle e Kontaktinfor | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini

fornyelser masjon - . o stratorer

o Legitime interesser (for a

e Informasjon avgjere om dekningen skal | ¢ Tjenesteleverandg

om forsikring utvides for en rer
e Informasion fornyelsesperiode, og i sa fall

Jon p& hvilke vilkar)

om personlig

risiko e Samtykke
e Helsedata o Eksplisitt samtykke som lovlig

unntak

o Data om

straffbare e Unntak i henhold til lokal

handlinger lovgivning

Gi o Kontaktinfor | e« Oppfyllelse av en kontrakt e assistanseleverand

kundebehandli masjon grer

n : e Samtykke

g, assistanse Informasjon e Tjenesteleverandg

og statte ¢ =19 ‘ ‘

g om forsikring | ® Unnt_ak_l henhold til lokal rer

lovgivning (for

forsikringsinformasjon)

Motta premie
og betalinger

e Kontaktinfor
masjon

e Finansiell
informasjon

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Banker

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

e Legitim(for & gi forsikrede
personer informasjon om
forsikringsprodukter eller
tjenester som kan veere av
interesse)

e Samtykke

e Leverandgrer av
tjenester

Overholde
juridiske 0g
regulatoriske
forpliktelser

o Kontaktinfor
masjon

e Informasjon
om forsikring

e Informasjon
om personlig
risiko

e Finansiell
informasjon

o Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndighet
er (f.eks. ACPR,
CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskap
er (under

rettskjennelse)
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta  varsel

om krav

e Informasjon
om forsikring

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Legitime interesser

e Tredjepartsadmini
stratorer

o Detaljer om (tredjeparts fordringshavere) | ¢  Assistanseleveran
krav (for & opprettholde en darer
ngyaktig oversikt over alle o Tienesteleverand
mottatte krav og identiteten til :er
fordringshavere) g
Vurdere krav | e« Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Tredjepartsadmini
krav . . . stratorer
e Legitime interesser (for a
e Helsedata vurdere omstendighetene | ¢  Takstmann
e Data om rundt et krav) o Advokater
Egﬁzlfl?r?;ir *  Samtykke o Kraveksperter
o Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
o Eksplisitt samtykke som lovlig
unntak
e Unntak i henhold til lokal
lovgivning
Overvaking og | ¢ Detaljer om | e Oppfyllelse av en kontrakt e Overvakningsleve
oppdage . . o
S\F/)ilcr)]de? krav e Legitime interesser (for a Eﬁﬁﬂgigvis)

e Anti-svindel

overvake, vurdere og til slutt

data forhindre svindel) e Anti-svindel
e Samtykke database
- Unntak i henhold til lokal | *  Rerernandnevende
lovgivning g
o Eksplisitt samtykke som lovlig
unntak
e Etablere, uteve eller forsvare
juridiske krav
Avgjare krav e Finansiell e Oppfyllelse av en kontrakt e Banker
informasjon e Legitime interesser | ¢  Advokater
(tredjeparts fordringshavere)
(for & avgjere krav il
vellykkede tredjeparts

fordringshavere)
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Aktivitet Type Grunnlaget for var bruk av | Hvem vi kan utlevere
informasjon som | informasjonen informasjonen til
samles inn

Overholde e Informasjon | e Rettslig forpliktelse e Tilsynsmyndighet

juridiske 0g om forsikring er (f.eks. ACPR,

regulatoriske
forpliktelser

e Detaljer om
krav

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselska
per (under

rettskjennelse)

Forretningspartnere og besgkende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinfor
masjon

e Legitime interesser (for a
opprettholde en  ngyaktig
plattform for administrasjon
av klient- 09
partnerrelasjoner)

e Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer

Administrere
kontrakter

e Kontaktinfor
masjon

o Oppfyllelse av en kontrakt

e Tjenesteleverandg
rer

Markedsfaring

e Kontaktinfor
masjon

e Markedsfarin
g

e Legitime interesser (for a
kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer, tjenester eller
produkter som kan veere av
interesse for deres sektor)

e Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer

Arrangere
arrangementer
0g veere
vertskap  for
besgkende pa
kontoret,
imgtekomme
besgkende pa
nettstedet

e Besgkende pa
nettstedet
eller kontoret

e Legitime interesser (for a
organisere og vere vert for
arrangementer som kan veere
av interesse for
forretningspartnere)

e Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer
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Aktivitet

Type
informasjon som
samles inn

Grunnlaget for var bruk av
informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Gjelder for alle

Overfor
forretningsbgk
er

e Alle (der det
er relevant for
boken)

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

o Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfgringsordnin
g i henhold til gjeldende lov)

e Samtykke

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonelle
radgivere

Salg eller
organisering av
et Chubb-
selskap

e Alt

e Legitime interesser (for &
strukturere virksomheten var
pa riktig mate)

e Rettslig
forpliktelse(forsikringsoverfar
ingsordning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

o Kjoper

e Profesjonelle
radgivere

Opptak av
telefonsamtaler

e Kontaktinfor
masjon;

e Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

o Rettslig forpliktelse

e Legitime interesser(for & leere
opp ansatte, for a gi bevis pa
intensjon om & innga en
forsikringskontrakt, for &
bidra til & lgse klager, for &
forbedre kundeservicen eller
for & oppdage svindel)

e Samtykke

e Tjenesteleverandg
rer

e Tilsynsmyndighet
er

e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Oppdatert august 2021
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Del 24: Sverige — Norsk

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinforma
sjon

o Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser (for
a sikre at vi har en
ngyaktig oversikt over
alle forsikrede personer
vi dekker)

Tjenesteleverander
er

Utfare
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 09
kredittsjekker

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Data
straffbare
handlinger

om

Samtykke

Legitime interesser (for
a sikre at forsikrede
personer er innenfor var
akseptable risikoprofil
og for & bista med
forebygging av
kriminalitet og svindel)

Rettslig forpliktelse

Eksplisitt samtykke,
som lovlig unntak

e Tjenesteleverandarer

o Kredittopplysningsb
yraer

e Anti-svindel
databaser

Vurder
garantiinnsendin
gen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Tiltak for & inngd en
kontrakt

Legitime interesser (for
a bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende
niva, kostnad og type
dekning for & utvide,
hvis noen)

Hvis vi ikke har bedt om

ditt samtykke,
"forsikringsformal” -
unntaket

Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke

e Tredjepartsadministr
atorer

e Andre
forsikringsselskaper
/ Reassurandarer
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
som samles inn av informasjonen informasjonen til
Behandle e Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en | e Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjon om | ¢ Legitime interesser (for | e Tjenesteleverandgrer
forsikring a avgjgre om dekningen
e Informasion om skal utvides for en
ersonli Jrisiko fornyelsesperiode, og i
P g s& fall p& hvilke vilkar)
¢ Helsedata e Hvis vi ikke har bedt om
e Data om ditt samtykke,
straffbare «forsikringsformal»-
handlinger unntaket
e Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke
Gi o Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | e Assistanseleverandg
kundebehandlin sjon kontrakt rer
, assistanse o . .
gtztte 9, Informasjon om | ¢ Samtykke e Tjenesteleverandgrer
forsikring
Motta premie og | ¢ Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en|e Banker
betalinger sjon kontrakt

e Finansiell
informasjon

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

Legitim(for &  gi
forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse)

Samtykke

e Leverandgrer
tjenester

av

Overholde
juridiske
regulatoriske
forpliktelser

09

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. ACPR, CNIL)

e Rettshandhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta varsel om

¢ Informasjon om

e Oppfyllelse av en

e Tredjepartsadministr

krav forsikring kontrakt atorer
e Detaljer om | e Legitime interesser | e  Assistanseleverandg
krav (tredjeparts rer
fordringshavere) (for & .
opprettholde en nayaktig | © 'el'rjenesteleverandﬂ r
oversikt ~ over alle
mottatte krav 0g
identiteten til
fordringshavere)
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en|e Tredjepartsadministr
krav kontrakt atorer
e Helsedata e Legitime interesser (for | ¢ Takstmann
a vurdere
* Daa om omstendighetene rundt | *  Advokater
straffbare et krav) e Krav eksperter
handlinger P
e Huvis vi ikke har bedt om
ditt samtykke,
"forsikringsformal” -
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke

e Etablere, utove
eller forsvare juridiske
krav
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Overvdking og | e Detaljer om | e Oppfyllelse av en|e Overvakningslevera
oppdage svindel krav kontrakt nderer (unntaksvis)
e Anti-svindel o Legitime interesser (for | ¢  Anti-svindel
data a overvake, vurdere og databaser
til slutt  forhindre 2
svindel) ¢ Rettshandhevende
organer
e Hovis vi ikke har bedt om
ditt  samtykke, il
"forsikringsformal" -
unntaket
o Hvis vi spesifikt har
bedt om det, vil ditt
samtykke
e Unntak for & forhindre
svindel
e FEtablere, uteve eller
forsvare juridiske krav
Avgjare krav e Finansiell e Oppfyllelse av  en|e Banker
informasjon kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts

fordringshavere) (for a
avgjere krav til
vellykkede tredjeparts

fordringshavere)

e Advokater

Overholde
juridiske 0g
regulatorsike
forpliktelser

¢ Informasjon om
forsikring

o Detaljer
krav

om

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. ACPR, CNIL)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Forretningspartne

re og besgkende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinforma
sjon

o Legitime interesser (for
a opprettholde en
ngyaktig plattform for
administrasjon av klient-
0g partnerrelasjoner)

o Tjenesteleverandgrer

e Samtykke
Administrere e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en
kontrakter sjon kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

e Legitime interesser (for
a kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
vere av interesse for
deres sektor)

e Samtykke

e Tjenesteleverandgrer

Arrangere
arrangementer
og veere vertskap
for besgkende pa
kontoret,
imgtekomme
besgkende
nettstedet

pa

e Besgkende pa
nettstedet eller
kontoret

e Legitime interesser (for
a organisere og vere
vert for arrangementer
som kan vere av
interesse for
forretningspartnere)

e Samtykke

e Tjenesteleverandgrer

Gjelder for alle

Overfor
forretningsbgker

e Alle (der det er
relevant for
boken)

e Legitime interesser (for
a strukturere
virksomheten var pa
riktig mate)

e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfgringso
rdning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
"forsikringsformal"

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonell
Radgivere
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
som samles inn av informasjonen informasjonen til
Salg eller | Alt o Legitime interesser (for | e Kjagper

organisering av
et Chubb-selskap

a strukturere
virksomheten var pa
riktig mate)

Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfaringso
rdning i henhold til
gjeldende lov)

Samtykke

Unntaket for
"forsikringsformal"

e Profesjonelle
radgivere

Opptak av
telefonsamtaler

e Kontaktinforma
sjon;

e Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

Rettslig forpliktelse

Legitime interesser(for
a leere opp ansatte, for a
gi bevis pa intensjon om
ainngaen
forsikringskontrakt, for
a bidra til a lgse klager,
for & forbedre
kundeservicen eller for
a oppdage svindel)

e Tjenesteleverandarer
e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Oppdatert november 2019
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Del 25: Storbritannia — norsk

Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Potensielle forsikrede og forsikrede personer

Sette opp en
registrering i
systemene vare

e Kontaktinforma
sjon

o Informasjon om
personlig risiko

e Informasjon om
forsikring

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

Legitime interesser (for
a sikre at vi har en
ngyaktig oversikt over
alle forsikrede personer
vi dekker)

Tjenesteleverander
er

Utfare
bakgrunns-,
sanksjons-,
svindel- 09
kredittsjekker

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
personlig risiko

e Data
straffbare
handlinger

om

Samtykke

Legitime interesser (for
a sikre at forsikrede
personer er innenfor var
akseptable risikoprofil
og for & bista med
forebygging av
kriminalitet og svindel)

Rettslig forpliktelse

Eksplisitt samtykke,
som lovlig unntak

e Tjenesteleverandarer

o Kredittopplysningsb
yraer

e Anti-svindel
databaser

Vurder
garantiinnsendin
gen, vurdere
risiko og skrive
forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Helsedata

e Data om
straffbare
handlinger

Tiltak for & inngd en
kontrakt

Legitime interesser (for
a bestemme sannsynlig
risikoprofil og passende
niva, kostnad og type
dekning for & utvide,
hvis noen)

Hvis vi ikke har bedt om

ditt samtykke,
"forsikringsformal” -
unntaket

Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke

e Tredjepartsadministr
atorer

e Andre
forsikringsselskaper
/ Reassurandgrer

133




Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
som samles inn av informasjonen informasjonen til
Behandle e Kontaktinforma | ¢ Oppfyllelse av  en | e Tredjepartsadministr
fornyelser sjon kontrakt atorer
e Informasjon om | ¢ Legitime interesser (for | ¢ Tjenesteleverandgrer
forsikring a avgjgre om dekningen
e Informasion om skal utvides for en
ersonli Jrisiko fornyelsesperiode, og i
P g s& fall p& hvilke vilkar)
¢ Helsedata e Hvis vi ikke har bedt om
e Data om ditt samtykke,
straffbare «forsikringsformal»-
handlinger unntaket
o Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke
Gi o Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en | e Assistanseleverandg

kundebehandlin

g, assistanse og

Statte

sjon

e Informasjon om
forsikring

kontrakt
Samtykke

rer

e Tjenesteleverandgrer

Motta premie og

betalinger

e Kontaktinforma
sjon

e Finansiell
informasjon

Oppfyllelse  av  en
kontrakt

e Banker

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

Legitim(for &  gi
forsikrede personer
informasjon om
forsikringsprodukter
eller tjenester som kan
veere av interesse)

Samtykke

e Leverandgrer av
tjenester

Overholde

juridiske 0g

regulatoriske
forpliktelser

e Kontaktinforma
sjon

e Informasjon om
forsikring

¢ Informasjon om
personlig risiko

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter
(f.eks. FCA, PRA,
ICO)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Fordringshaver

Motta varsel om

¢ Informasjon om

e Oppfyllelse av en

e Tredjepartsadministr

krav forsikring kontrakt atorer
e Detaljer om | e Legitime interesser | e  Assistanseleverandg
krav (tredjeparts rer
fordringshavere) (for & .
opprettholde en nayaktig | © 'el'rjenesteleverandﬂ r
oversikt ~ over alle
mottatte krav 0g
identiteten til
fordringshavere)
Vurdere krav o Detaljer om | e Oppfyllelse av en|e Tredjepartsadministr
krav kontrakt atorer
e Helsedata e Legitime interesser (for | ¢ Takstmann
a vurdere
* Daa om omstendighetene rundt | *  Advokater
straffbare et krav) e Krav eksperter
handlinger P
e Huvis vi ikke har bedt om
ditt samtykke,
"forsikringsformal” -
unntaket

e Huvis vi spesifikt har bedt
om det, ditt samtykke

e Etablere, utove
eller forsvare juridiske
krav
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Overvdking og | e Detaljer om | e Oppfyllelse av en|e Overvakningslevera
oppdage svindel krav kontrakt nderer (unntaksvis)
e Anti-svindel o Legitime interesser (for | ¢  Anti-svindel
data a overvake, vurdere og databaser
til slutt  forhindre 2
svindel) ¢ Rettshandhevende
organer
e Hovis vi ikke har bedt om
ditt  samtykke, il
"forsikringsformal" -
unntaket
o Hvis vi spesifikt har
bedt om det, vil ditt
samtykke
e Unntak for & forhindre
svindel
e FEtablere, uteve eller
forsvare juridiske krav
Avgjare krav e Finansiell e Oppfyllelse av  en|e Banker
informasjon kontrakt

Legitime interesser
(tredjeparts

fordringshavere) (for a
avgjere krav til
vellykkede tredjeparts

fordringshavere)

e Advokater

Overholde
juridiske 0g
regulatorsike
forpliktelser

¢ Informasjon om
forsikring

o Detaljer
krav

om

e Anti-svindel
data

e Finansiell
informasjon

Rettslig forpliktelse

e Tilsynsmyndigheter

(feks. FCA, PRA,
ICP)

e Rettshadndhevende
organer

e Domstolene

e Andre
forsikringsselskaper
(under
rettskjennelse)
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Aktivitet

Type informasjon
som samles inn

Grunnlaget for var bruk
av informasjonen

Hvem vi kan utlevere
informasjonen til

Forretningspartne

re og besgkende

Behandle
relasjoner

e Kontaktinforma
sjon

o Legitime interesser (for
a opprettholde en
ngyaktig plattform for
administrasjon av klient-
0g partnerrelasjoner)

o Tjenesteleverandgrer

e Samtykke
Administrere e Kontaktinforma | e Oppfyllelse av  en
kontrakter sjon kontrakt

Markedsfaring

e Kontaktinforma
sjon

e Markedsfgring

e Legitime interesser (for
a kommunisere med
forretningspartnere om
arrangementer, tjenester
eller produkter som kan
vere av interesse for
deres sektor)

e Samtykke

e Tjenesteleverandgrer

Arrangere
arrangementer
og veere vertskap
for besgkende pa
kontoret,
imgtekomme
besgkende
nettstedet

pa

e Besgkende pa
nettstedet eller
kontoret

e Legitime interesser (for
a organisere og vere
vert for arrangementer
som kan vere av
interesse for
forretningspartnere)

e Samtykke

e Tjenesteleverandgrer

Gjelder for alle

Overfor
forretningsbgker

e Alle (der det er
relevant for
boken)

e Legitime interesser (for
a strukturere
virksomheten var pa
riktig mate)

e Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfgringso
rdning i henhold til
gjeldende lov)

e Samtykke

e Unntaket for
"forsikringsformal"

e Domstolene
o Kjoper

e Profesjonell
Radgivere
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Aktivitet Type informasjon | Grunnlaget for var bruk | Hvem vi kan utlevere
som samles inn av informasjonen informasjonen til
Salg eller | Alt o Legitime interesser (for | e Kjagper

organisering av
et Chubb-selskap

a strukturere
virksomheten var pa
riktig mate)

Rettslig forpliktelse
(forsikringsoverfaringso
rdning i henhold til
gjeldende lov)

Samtykke

Unntaket for
"forsikringsformal"

e Profesjonelle
radgivere

Opptak av
telefonsamtaler

e Kontaktinforma
sjon;

e Kravdetaljer;

e Annen
informasjon
som deles i
sammenheng
med samtalen

Rettslig forpliktelse

Legitime interesser(for
a leere opp ansatte, for a
gi bevis pa intensjon om
ainngaen
forsikringskontrakt, for
a bidra til a lgse klager,
for & forbedre
kundeservicen eller for
a oppdage svindel)

e Tjenesteleverandarer
e Tilsynsmyndigheter
e Domstolene

e Rettshandhevende
organer

Oppdatert november 2019
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