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Presentando la campana
“El negocio digital a su
maxima velocidad”
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Digital, el nuevo camino
para las empresas

La tecnologia no es solo una herramienta util
para las pequenas y medianas empresas; es una
evolucion que las cambi6 para siempre. Con la
pandemia, estar al dia es mas importante que
nunca.

Esto es el negocio digital...
a maxima velocidad.
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LLos Invitamos a ver este video
de presentacion.
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https://players.brightcove.net/818971943001/default_default/index.html?videoId=6245260891001
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PRESENTANDO LA CAMPANA “EL NEGOCIO DIGITAL..A MAXIMA VELOCIDAD”

La tecnologia digital abre nuevas

: : 010
oportunidades en un mundo desafiante. 5
Pero ¢cuales son estas oportunidades, y
como pueden las empresas estar preparadas

para los riesgos asociados con las nuevas
tecnologias?

Antes de la llegadadel Covid-19, Chubb a través de Accenture entrevisto ejecutivos en

todoelmundoy asidescubrir lastendencias clave que afectan a las pequeiasy

medianas empresas. El estudio incluyé a 1,350 ejecutivosde 14 dreasde negociosen 9

mercados (Australia, Brasil, Canada, Colombia, Francia, Japdn, México, el Reino Unido .

y Estados Unidos). Los resultados entregan unacompleta mirada sobre lasareas enlas Q@
que las estas empresas han puesto el foco en el Gltimo afio,y por qué. Esto es hoy mas

importante que nunca: estamos frente a un escenario sin precedentes,donde la

transformacion digital se haconvertido enuna necesidad incuestionable.
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¢(QUIENES RESPONDIERON LA (CUANTOS EMPLEADOS A
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A SU MAXIMA VELOCIDAD”

¢En queé estan
enfocadas?

Las empresas encuestadas reportaron poner
elfocoenalgunas areas clave.

Estos cuatrotemasrepresentan tendencias
que ofrecen grandes oportunidades, perose
require de evoluciéne inversionpara
sacarles el maximo provecho.
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Navegandoenlas .

* comunicaciones
digitales

Apoyéndo a una
fuerzalaboral
transformada
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Pa rticipando enun
m ercado global
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01 NAVEGANDO EN LAS COMUNICACIONES DIGITALES

Desarrollar experiencias digitales que 1 e
lleguen a los clientes en el momento y ﬁ | . | I o
lugar correcto,y permitiruna entrega Y [t

de productosy servicios constante y 2 | PR
perfecta, adaptada a los deseosy
necesidades de los clientes.
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Adoptar la tecnologia de la nube y
otras tecnologias avanzadas, como la
Inteligencia Artificial (IA), para
refinar los productosy servicios en
funcién del consumidor y optimizar
las operaciones de la empresa.
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O APOYANDO UNA FUERZA LABORAL
TRANSFORMADA

Abordar el acelerado cambio hacia una
fuerzalaboral cada vez mas digital con
soluciones de trabajo flexibles,
oportunidades para el desarrollo de
carreray habilidades, ademas de
beneficios innovadores.
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O :I PARTICIPANDO EN UN MERCADO GLOBAL

..... °/@\®

Construir oportunidades que crucen fronteras \
—literales o figurativas- para formar

sociedades con otras compafiias, generar @ @
nuevos productos o servicios y expandir el \ /
alcance y la capacidad de la empresa a traves

de plataformas comercialesy sociales. @

\@/
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Preparando el
camino

El Estudio de Consumidores de Accenture,
realizadoluego de la llegada del Covid-19,
muestra un grancambio enla actitud de los
clientes y los empleados. Esto require de
atenciény accion por partede los duenos de las
empresas.

67% de los consumidores espera quelas empresas se
reconstruyan de la mejor manera, invirtiendo en
soluciones sustentables, justasy con una mirada de
largo plazo.
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El aceleramiento del negocio
digital puede ser riesgoso

Los cuatro temas identificados en el estudio
entregan bases so6lidas para operar en un escenario
post-pandemia. Pero antes de que las empresas
puedan tomar ventaja de las nuevas oportunidades,
necesitan estar conscientes de los riesgos a los que
pueden verse expuestas.

Ahi es donde entra el socio correcto.
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COMO CHUBB, LAS EMPRESAS, LOS AGENTES Y LOS CORREDORES TRABAJAN JUNTOS
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Informar Proteger Planificar A prueba del
futuro
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Informar

La investigacion de Chubb esta disponible para agentesy
corredores, entregando una vision exclusiva sobre los riesgos y
oportunidades que enfrentan las companias cuando el negocio
digital se acelera. Este conocimiento es esencial para operary
evolucionar con confianza en un escenario cambiante.
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Proteger

Con un conocimiento exhaustivo de los riesgos, los agentes y
corredores pueden trabajar con las empresas para detectar
las areas que su cobertura actual puede no haber
considerado. Una vez que se han identificado estos vacios,
Chubb puede entregar soluciones que los llenen.
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Planificar

Cubrir vacios en la cobertura existente es sin duda un
esencial primer paso, pero una transformacion digital
acelerada también presenta oportunidades que las
empresas pueden no estar aprovechando. Con la
cobertura adecuada, las companias pueden mirar mas
alla /d\el presente y planificar para el futuro.
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A prueba del futuro

Los lazos fuertes son mas importantes que nunca.

Al relacionarse con agentes y corredores, Chubb
siempre esta identificando nuevos riesgos emergentesy
desarrollando soluciones que ayuden a las empresas a
permanecer enfocadas en sus operaciones.

by
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Uniendo las oportunidades
con los riesgos

Para asegurarse de que las empresas
tengan la cobertura correcta, un buen
primer paso es unir algunos de sus riesgos
mas comunes con las soluciones que ofrece

Chubb.

+A1258



UNIENDO LAS OPORTUNIDADES CON LOS RIESGOS e
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Los riesgos de navegar en las comunicaciones digitales

Riesgos potenciales para lasempresas

Cobertura Crimen Comercial  Responsabilidad

cibernética profesional / errores
y omisiones
(Responsabilidad de
medios)

Elalmacenamiento de datos de los clientes, empleados y empresas asociadas
en la nube puede aumentar el riesgo de violaciones cibernéticas y robo
electrdnico.

La recoleccién de datos de los clientes se asocia con riesgos legales. Sin una
completa comprension de las regulaciones de privacidad, las compafiias
pueden violar leyes como la GDPR (Europa), la CCPA (Estados Unidos),
LFPDPPP (México) u otras.

Las filtraciones de datos pueden causar dafio reputacional y la necesidad de
solicitar asesoria en manejo de crisis.

Pérdida de utilidad debido a un incidente cibernético

Demandas legales que puedan surgir a raiz de interacciones en redes sociales
(por ejemplo, de calumnias e injurias).
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UNIENDO LAS OPORTUNIDADES CON LOS RIESGOS e

Los riesgos de aprovechar el poder de los datos

Riesgos potenciales paralasempresas

Cobertura Responsabilidad Responsabilidad
cibernética profesional / errores general
y omisiones

La recoleccién de grandes cantidades de datos genera riesgos legales.

Responsabilidad por el mal uso o malinterpretaciéon de datos de clientes

Un ciber incidente puede ocasionar dafio reputacional y requerir de servicios
tales como relaciones publicas, manejo comunicacional de crisis y otros.

Fallas en productos pueden derivar en la exposicion a demandas por
responsabilidad legal.

La incorporaciéon de nuevas tecnologias digitales sin la debida diligencia puede
llevar a un impacto real o presunto en los servicios que se ofrecen a los clientes,
involucrando costosos juicios.

Errores derivados de fallas tecnolégicas pueden causar dafios en la propiedad o

lesiones corporales.
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UNIENDO LAS OPORTUNIDADES CON LOS RIESGOS

Los riesgos de apoyar a una fuerza laboral transformada

Riesgos potenciales paralasempresas

Cobertura Crimen Responsabilidad
cibernética General

Siuna conducta inapropiada de un empleado en una videoconferencia externa es compartida, ya sea de
manera intencional o no, puede llevar a demandas por acoso o discriminacion que deriven en costosos
juicios.

Al utilizar accesos remotos o conexiones inseguras, los empleados al trabajar desde casa aumentan el
riesgo de un ciber incidente.

Trabajar con profesionales free-lance o contratistas aumenta el riesgo de ciber incidentes, debido a
intentos maliciosos o una pobre capacitacion. También esta el riesgo de que surjan demandas por una
inadecuada capacitacién y/o supervisiéon de estas personas.

Trabajar desde la casa puede borrar la linea entre los riesgos personales y los profesionales (en el lugar de
trabajo, en exteriores o en viajes laborales)

Divulgar Informacién Personal Identificable (IPI) en cuentas de redes sociales, o postear un link malicioso
que afecte los sistemas de quienes hagan click en el malware.

Productos atrasados o alterados, debido al no cumplimiento de plazos o estdndares de servicio.

El uso irresponsable de las redes sociales de una organizacién, por parte de un empleado, puede llevara
demandas por acoso o discriminacién por parte de la compaiiia.

Responsabilidad
profesional /
errores y
omisiones



UNIENDO LAS OPORTUNIDADES CON LOS RIESGOS e

zed

Los riesgos de participar en un mercado global

Riesgospotenciales para las empresas

Cobertura
cibernética

Exposicion a nuevos y desconocidos riesgos y regulaciones extranjeras x
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Comienza a aprender sobre
la aceleracion del negocio
digital

Aprende mas sobre como adaptarte a un entorno
de trabajo en el que lo digital es el punto de
entrada, leyendo el reporte de la investigacion de
Chubb. Accede a la informacion que las empresas
necesitan para afrontar la situacion y salir
fortalecidas.

https://www.chubb.com/negociodigital/mx
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https://www.chubb.com/negociodigital/mx
http://chubb.com/digitalbusiness/na
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Losescenarios aquidescritos solo buscan mostrar los tipos de situaciones que puedenderivaren demandas.Estos escenarios no deben sercomparados con
ninguna demandaen especifico. Siuna pérdidatiene o nocoberturay de quémagnitude,dependede los hechosy circunstancias dela pérdida,los términosy
condicionesde la pélizatalcual fue emitiday lasleyes aplicables.Los datos puedenhaber sido alterados para protegerla privacidad delas partes involucradas.

Chubb esuna marca registrada enMéxico propiedadde ChubbSeguros México,S.A,una empresasubsidiaria de ChubbLimited queprovee segurosy servicios
relacionados.Para consultar todas lasempresas subsidiarias en México, visitanuestrositiowww.chubb.com/mx-es.Los productos y coberturas estan sujetas a las
condicionesde cada productode conformidad con su registro anteel RECAS.




