
Ventas en un 

mundo virtual

Alejandro Cabral

Chubb. Insured.



PRESENCIA 
ONLINE

MARCA Y 
ESTRATEGIA

CONTENIDO 
Y OPINIÓN

CAPTANDO 
CLIENTES



3

CONTENIDO Y 
OPINIÓN



Ejemplo de un viaje actual
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3 Momentos del viaje, y qué contenido usar
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Primer momento: Descubrimiento y exploración
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Busca en:

• Google

• Redes

• Contactos

• Sitios 

especializados

Confirma su 

necesidad y 

formula una 

pregunta:

¿Qué necesito?

Posicionamiento 

de marca.
Responder las 

preguntas

LLAMAR LA ATENCIÓN!

INFORMAR

SEO Tráfico orgánico
SEM Tráfico pago (adWords, Facebook, Instagram)
EVENTOS Virtuales, promocionados y gratuitos
BLOGS Propios, en el sitio web o a través de redes de 

contenido (ej: medium.com)
VIDEOS Explicando conceptos, o brindando ”tips”
POSTEOS En redes sociales, construyendo reputación

NECESITAN ENCONTRARTE!



Segundo momento: Experiencia de compra
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Busca en:

• Google

• Redes

• Contactos

• Sitios 

especializados

Confirma su 

necesidad y 

formula una 

pregunta:

¿Qué necesito?

Posicionamiento 

de marca.

LLAMAR LA ATENCIÓN!

Responder las 

preguntas

INFORMAR

GENERAR

CONFIANZA!

RECUERDA

DESCARTA

ANOTA

COMPARA

Compra en un 

click, de manera 

segura y 

transparente.

Brindar una buena 

experiencia de 

compra

Recibe el producto 

o servicio, y lo 

estudia.

Comparte su 

experiencia.

ENTREGAR 

PRODUCTO!

SEO Tráfico orgánico
SEM Tráfico pago (adWords, Facebook, Instagram)
EVENTOS Virtuales, promocionados y gratuitos
BLOGS Propios, en el sitio web o a través de redes de 

contenido (ej: medium.com)
VIDEOS Explicando conceptos, o brindando ”tips”

NECESITAN ENCONTRARTE!

Testimonios de clientes en 
redes
Webinars / Grabaciones
Tutoriales
Carta / kits de bienvenida
Evaluaciones gratuita
Talleres / Soporte virtual
Videos explicativos
Email de Agradecimiento
Links de descarga / PDFs

NECESITAN 
CONFIAR Y 
DISFRUTAR



Tercer momento: Recompra y recomendación
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Usa el producto

Renueva su 

compromiso

RE-COMPRA

Da seguimiento,

Confirma

satisfacción

Expande 

negocio

RECOMIENDA Y 

PROMUEVE!

Premia, 

reconoce y re-

vende!

Busca en:

• Google

• Redes

• Contactos

• Sitios 

especializados

Confirma su 

necesidad y 

formula una 

pregunta:

¿Qué necesito?

Posicionamiento 

de marca.

LLAMAR LA ATENCIÓN!

Responder las 

preguntas

INFORMAR

GENERAR

CONFIANZA!

RECUERDA

DESCARTA

ANOTA

COMPARA

Compra en un 

click, de manera 

segura y 

transparente.

Brindar una buena 

experiencia de 

compra

Recibe el producto 

o servicio, y lo 

estudia.

Comparte su 

experiencia.

ENTREGAR 

PRODUCTO!

Testimonios de clientes en 
redes
Webinars / Grabaciones
Tutoriales
Carta / kits de bienvenida
Evaluaciones gratuita
Talleres / Soporte virtual
Videos explicativos
Email de Agradecimiento
Links de descarga / PDFs

NECESITAN 
CONFIAR Y 
DISFRUTAR

NECESITAN 
RECONOCIMIENTO

Entrevistas a clientes
Posteos en redes sociales
Video-testimoniales
Emails personalizados
Promociones exclusivas



Ejemplos de contenidos

9



Month XX, 2016
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CAPTANDO 
CLIENTES
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Flujo de generación de nuevos negocios
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CAMPAÑA DE E-MAIL
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Paso 1 – Contenidos para e-mail

E-MAIL 1

E-MAIL 2

E-MAIL 3
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Paso 1 – Contenidos para e-mail

E-MAIL 4

E-MAIL 5.A (DUEÑOS)

E-MAIL 5.B (GTES MKT)
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Paso 1 – Contenidos para e-mail

E-MAIL 6.B (NO PARTICIPÓ)E-MAIL 6.A (SI PARTICIPÓ)
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Paso 2 – Contenidos para Redes y Blogs

POST 1 (TW / LI)
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Paso 2 – Contenidos para Redes

POST 2 – Video (TW / LI)
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Paso 3 – Contenido en el sitio (blog)

BLOG 2 – Oradora invitadaBLOG 1 - Propio



RECOMENDACIONES RÁPIDAS

DISEÑO DE CONTENIDO LISTO PARA COMPARTIR

Generador de contenido en base a plantillas, version gratis y paga: https://www.canva.com/

GESTIÓN Y PROGRAMACIÓN DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES

Manejar todas las redes sociales desde una plataforma: http://www.hootsuite.com

CREACIÓN DE EBOOKS

Herramientas gratuitas y con versiones pagas que permiten crear e-books utilizando plantillas, y luego descargarlos como 

PDFs: https://venngage.com/ y https://www.lucidchart.com/

CREACIÓN RÁPIDA DE VIDEO

Herramienta de creación de videos a partir de blogs o textos e imágenes: http://www.lumen5.com
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