Crollo di una turbina eolica
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Il nostro cliente aveva costruito sette turbine
eoliche di grandi dimensioni nei pressi dei campi
di alcuni agricoltori. Dopo un periodo di attivita
senza inconvenienti, la torre di una turbina si &
spezzata a causa di saldature mal eseguite da un
subappaltatore ed € crollata in un campo.

2. Limpatto

Anche se non ci sono stati feriti, il raccolto
e rimasto danneggiato. Inoltre, fino al
termine del controllo delle
saldature, e stata creata
una zona di sicurezza di
360 gradi intorno a tutte
le turbine, impedendo

cosi I'accesso ai campi.

I macchinari pesanti
necessari per rimuovere i

detriti hanno ulteriormente

danneggiato i raccolti.
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Tutte le turbine sono state costruite dal medesimo
subappaltatore. Pertanto, fino al termine del
controllo di tutte le saldature, & rimasta in vigore
la zona di sicurezza, provocando ulteriori perdite
finanziarie per gli agricoltori.

3. Il problema
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CLAIM 4. La soluzione
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5. ll risultato

Grazie a una gestione del caso attenta,

i nostri liquidatori sono riusciti a far
comprendere il vantaggio derivante dalla
mancata necessita di irrorare e arare il
raccolto, oltre alla possibilita di seminare
colture invernali dopo la rimozione

della zona di sicurezza. Dopo intense

e complesse trattative, siamo riusciti a
ottenere un accordo con tutti gli agricoltori
coinvolti nell'incidente, apportando un
valore aggiunto a beneficio di tutte le parti
coinvolte.
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Tramite i nostri liquidatori locali abbiamo contattato tutti
gli agricoltori interessati promettendo la compensazione
dei danni subiti. Tuttavia gli agricoltori hanno denunciato
ingenti sinistri per i danni ai raccolti della stagione oltre
a quelli per i raccolti dell’anno successivo, sostenendo

di avere perso la finestra temporale per la raccolta e la




