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1.

A BIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcié un. csoportos biztositas, amely a Biztosito és az Optrisk kozott
|étrejott Csoportos Szemuivegbiztositasi Szerz6désbdl, a Biztositott(ak) altal alairt Nyilatko-
zat(ok)bdl és a jelen Ugyfél-tajékoztatobdl és Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl (,ASZF”) all (a
tovabbiakban: a ,Szerz6dés”).
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2.7

MEGHATAROZASOK

Véletlenszer(i Karosodas - a Szemuveg olyan véletlenszerd, hirtelen és el6re nem
lathato, egyszeri kilsé behatds altal okozott karosodasa, sériilése, amely megakada-
lyozza a Szemliveg rendeltetésszer(i hasznalatat, kiilonosen, de nem kizardlagosan:
kezel6i Ggyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, kézbdl leejtés, zsebben/taskaban 6sszeto-
rés), vagy a Szemuveg harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy ka-
rositasa (Rongalas).

Fedezet Kezdete — A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) a Nyilatkozat
aldirdsat kévet6 30. napon kezdddik, kivéve, ha a Biztositott mar ezt megel6z6en at-
vette a Szemiiveget az Optikatdl. Ez utébbi esetben a kockazatviselés kezdete meg-
egyezik a Szemuiveg tényleges atvételének id6pontjaval.

Onrész - az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozaséban a
karigény teljesitése soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden
esetben koteles megfizetni az Optika részére a kdrbejelentéssel és az Uj Szemiiveg
megrendelésével egyidejlileg. Az 6nrész 6sszegét a Biztositott altal valasztott csomag
alapjan a Nyilatkozat tinteti fel.

Optrisk - Optrisk Korlatolt FelelGsségl Tarsasag, székhelye: 2724 Ujlengyel, Nyari Pal
utca 15., cégjegyzékszama: 13-09-216354 ; addszama: 27487024-2-13(“Optrisk”).

Szemiiveg — Barmilyen biztosithatd dioptrids szemiiveg vagy dioptrids napszemiiveg,
amelyet a Biztositott az Optikatdl Ujonnan vasarolt, ideértve a garancialis javitds vagy
csere folytdn annak helyébe |épett szemiveget is. A mindenkor biztosithaté szem-
Uvegekrdl az Optika ad tajékoztatast.

Nyilatkozat - a Csatlakozdsi és Szemiiveg Fedezetbe Vonasi Nyilatkozat elnevezés(, a
Biztositott altal megtett irdsbeli vagy mds mddon rogzitett jognyilatkozat, amelynek
keretében a Biztositott kéri a Csoportos Szemiivegbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott
biztositasi fedezet hatdlydnak magdra, mint Biztositottra valo kiterjesztését, rogziti a
Biztositott és a fedezetbe vont Szemiiveg adatait, a Biztositott altal valasztott csomag
tipusat és adatait.

Biztositasi Dij — A biztositasi dij a Biztosité 12 vagy 24 hdnapos kockazatvallalasa-
nak ellenértéke, fliggetlenil attdl, hogy a Biztositd kockazatviselése a Szemiveg
tényleges atvételének id6pontjahoz igazodéan mar a csatlakozast kévetd 30. napot
megel6z6en megkezdddik-e. A biztositasi fedezetbe vont szemiivegek utan egyszeri
biztositasi dij fizetendd, el6re egydsszegben a teljes biztositasi id6szakra. Az egyszeri
biztositasi dijat az Optrisk, mint szerz6dg6 fél fizeti meg a Biztositonak minden, a Bizto-
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2.8

2.9

sitott altal fedezetbe vont Szemiiveg utan, amelyet a Biztositott a Nyilatkozatban tett
kotelezettségvallaldsa és az Optika altal kidllitott szamla alapjan megtériti az Optrisk-
nek (atharitott biztositasi dij).

Biztositasi Esemény — a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerz6dés sze-
rinti szolgdltatasi kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerz6dés értelmében Biz-
tositasi Esemény a Szemliveg Véletlenszer( Karosodasa, Lopasa és Elvesztése.

Biztositasi IdGszak - A Biztositasi Id6szak a Nyilatkozat aldirdsatél szamitott 30. naptdl
kezd6d6, a Biztositott valasztdsatdl fliggben 12 vagy 24 honapos hatarozott id6tar-
tam. A Biztositasi Id&szak kezdetét a Nyilatkozat tiinteti fel. A Biztositd kockazatvise-
|ése a Nyilatkozat alairasat kdvet6 30. napon kezd&dik, kivéve, ha a Biztositott mar ezt
megel6z6en atvette a Szemiveget az Optikatdl. Ez utdbbi esetben a kockazatviselés
kezdete megegyezik a Szemiiveg tényleges atvételének id6pontjaval. A valasztott 12
vagy 24 hdnapos fedezettdl fliiggéen legkésSbb a 12., vagy 24. hdnap leteltével, az
adott Szemiivegre vonatkozo biztositasi jogviszony automatikusan megsz(inik. A 12.
vagy 24. hénap el6tti fedezetmegsz(inés lehetséges eseteit a jelen ASZF 10. pontja
sorolja fel.

2.10 Biztositott - az a Vasarlo, aki / amely az Optikaban tett Nyilatkozattal a Csoportos

Szemiivegbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott.

2.11 Biztosité - a Chubb European Group SE a francia biztositasi torvénykonyv hatalya

2.12

ala tartozd biztositotarsasag, amelynek székhelye La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franciaorszag, és amelyet a nanterre-i
Kereskedelmi Birdsag a 450 327 374 szam alatt vett nyilvantartasba. Chubb European
Group SE fellgyeleti hatésaga a francia Pénzligyi Felligyeleti Hatdsag (Autorité de
contrdle prudentiel et de résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
PARIS CEDEX 09), a tarsasag a jegyzett t6kéjének (896.176.662 EUR) teljes 6sszegét
befizette. Chubb European Group SE Magyarorszag teruletén a biztositasi tevé-
kenységét a Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepén (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., nyilvantarté cégbirdsag neve: Févarosi Birdsag, mint
Cégbirdsag, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467) keresztul fejti ki, a helyi hatdsagi fel-
lgyeletet a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) latja el. A Chubb
European Group SE a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl sz616 éves jelentést
minden év aprilis 22-én kozzéteszi.

Uj Szemiiveg — Elfogadott kdrigény alapjan az Optika altal a biztositott Szemiiveg he-
lyett adott Uj szemuveg. Az Optika biztositasi szolgaltatdsaként els6sorban a gyartéjat
és az adott modellt illetéen ugyanolyan szemiiveget ajanl fel Uj Szemiivegként, mint
amilyen a karosodott, ellopott vagy elvesztett Szemiiveg volt. Amennyiben azonban
ugyanaz a keret nem all rendelkezésre az Optikdban a 30 naptari napos karrendezé-
si hataridén beliil, az Uj Szemiiveg kerete az eredetivel nem pontosan megegyez8,
de hasonlé minGségl és arfekvés( keret is lehet. A vélaszthato keretekrdl az Optika
tajékoztatja a Biztositottat a karrendezés soran. Az Uj Szemiivegbe minden esetben
az eredetivel azonos minGség(, tipusu és miszaki paraméterekkel rendelkezd lencse
keril beépitésre.



2.13 Csoportos Szemiivegbiztositasi Szerz6dés: az Optrisk mint szerz6dé altal az Optika
Vasarldi, mint Biztositottak javara a Biztositdval kotott csoportos vagyonbiztositdsi
szerz6dés, amelyhez a Vasarldk dnkéntesen csatlakozhatnak biztositottként.

2.14 Elvesztés — A Lopas esetét kivéve a Szemiiveg olyan elt(inése, amikor a Biztositott
toébbé nem képes a Szemivegét megtaldlni vagy visszaszerezni.

2.15 Optika - Az az optikus szakiizlet, akivel a Biztositd a Szemiivegbiztositasi terméke
értékesitésére és karrendezési feladatok ellatasara kiegészitd biztositaskozvetitGi
szerz6dést kotott, és aki az adott Biztositott csatlakoztatasaban kézrem(ikodott, és
aki a Nyilatkozatban a Szemiiveg értékesit6jeként és a biztositas kdzvetitGjeként sze-
repel.

2.16 Lopas - a Szemiiveg harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitds céljabdl térténd
elvétele.

2.17 Vasarlé - az Optikaban Uj Szemiveget vasarld, 18 éven felili természetes személy,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

2.18 Karosult

- a természetes személy Biztositott Hozzatartozdja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet Bizto-
sitott munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé mun-
katarsa,

- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé mun-
katars Hozzatartozéja.

- barmilyen olyan személy, aki a Biztositott tudtaval és engedélyével a Szemiveget hasz-
nalja.

A jelen Szerz6dés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult

cselekménye vagy esetleges mulasztasa a Biztositott cselekményének vagy mulasztasanak
minGsiil és ilyenként értékelendd.

3. FEDEZETI OSSZEFOGLALO

Véletlenszer( Karosodas Fedezett
Lopas Fedezett
Elvesztés Fedezett




A Biztositasi Eseményekkel kapcsolatos
kartéritési korlatozas (a valasztott bizto-
sitasi id6szaktdl fuggben)

Figyelem! A Biztosité a Fedezet Kezdetétdl a
12 hénapos Biztositasi IdGszak végéig maximum
3 kart térit, amelybdl legfeljebb 2 lehet Lopas

vagy Elvesztés kar.

Figyelem! A Biztosité a Fedezet Kezdetétdl a
24 hdnapos Biztositasi Id&szak végéig maximum
6 kart térit, amelybdl legfeljebb 4 lehet Lopas
vagy Elvesztés kar.

Fedezet terileti hatalya: Az egész vilagra kiterjed

A karrendezéskor fizetendé Onrész
mértéke - Véletlenszerl Karosodas
esetén

A biztositott Szemiveg eredeti, kedvezmények-
kel nem csokkentett kiskereskedelmi vételaranak
20%-a, amelyet a Nyilatkozat tiintet fel.

A karrendezéskor fizetendS Onrész
mértéke - Lopas/Elvesztés esetén

A biztositott Szemiiveg eredeti, kedvezmények-
kel nem csokkentett kiskereskedelmi vételaranak
30%-a, amelyet a Nyilatkozat tiintet fel.

A fedezettel kapcsolatos kizdrasokkal (amely esetekben a Biztositd nem vallal szolgalta-
tast) és a szolgaltatas tovabbi korlatozasaval kapcsolatban, kérjiik, alaposan tanulmanyoz-
za az alabbi 6. fejezetet is!

4. A FEDEZET VALASZTHATO IDOTARTAMA

A Biztositott valasztasa szerint a Biztositasi Id6szak a Nyilatkozat alairasat kovetd 30. nap-
tél szamitott 12 vagy 24 hénap.

5. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA A SZEMUVEG
KAROSODASA, ELVESZTESE VAGY ELLOPASA ESETEN

5.1 Melyek a fedezett Biztositasi Események?

A biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztositd az alabbi szerz&déses feltételek szerint
megtériti a Biztositott helyett a biztositott Szemiiveg Uj Szemiivegre torténd cseréjének
Onrésszel csokkentett koltségét az Optika szamara, amennyiben az:

= Véletlenszerlien Karosodik (beleértve harmadik személy szandékos rongalasat is);
vagy

= azt ellopjak vagy elvesztik a Biztositasi Id&szak alatt, és a bejelentett kar a jelen
szerzGdési feltételek alapjan téritéskoteles Biztositasi Eseménynek mindsiil.

A Biztosito kizardlag egy Uj Szemiiveg cserekdltségének megfizetése Utjan teljesiti a je-
len szerz&dési feltételek szerinti szolgaltatdsi kotelezettségét. A Biztositd szolgdltatasa
készpénzre nem valthatd be, és a Biztositott semmilyen kozvetlen pénzbeli kartéritésre
nem jogosult a Biztositotdl. A Szemiiveg cseréjét az Optika végzi el. A kdrrendezési eljaras
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meginduldsanak feltétele, hogy a karosodott Szemiiveget a Biztositott atadja az Optika ré-
szére. A fedezetbe vont eredeti (kdrosodott) Szemiveg tulajdonjoga a biztositdsi szolgal-
tatas teljesitésével (az Uj Szemiiveg Biztositottnak valé ataddsaval) a Biztositéra széll, és
azt a Biztositd a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen jogosult
sajat dontése szerint felhaszndlni, hasznositani.

5.2 Az Optika csereszolgaltatasanak hatarideje

A Szemiiveg cseréjét az Optika a lehetd leghamarabb, de a karbejelentést, illetve a karel-
birdlashoz sziikséges és az Optika altal bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali be-
nyujtasat kovetSen legfeljebb 30 naptari napon beliil teljesiti, feltéve, hogy a Biztositott
a kdrigény érvényesitésével egyidejlleg atadja a Szemiiveget cserére az Optikanak (Vé-
letlenszer(i Karosodas esetén), és az elkésziilt/rendelkezésre allé Uj Szemiiveget az errdl
sz010 értesitést kovetben késedelem nélkil atveszi (Véletlenszer( Karosodas, Lopas vagy
Elvesztés esetén). Az atadas, vagy atvétel Biztositott miatti késedelme, valamint a kar-
rendezés soran a Biztositott miatt felmerllé barmilyen akadaly (kiilénésen a Biztositott
elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott késedelme) nem szamit bele az
Optika 30 naptéri napos csereszolgéltatasi hataridejébe. A biztositott Szemiiveg Uj Szem-
Uvegre torténé cseréjének Onrésszel csdkkentett kdltségét a Biztositd kdzvetleniil az Op-
tikaval szamolja el, azt kdvetSen, hogy az Onrész megfizetése utdn az Optika értesitette a
Biztositottat, hogy az Uj Szemiiveget készre szerelte, ami dtvehetd az Optikaban.

5.3 Elévilés

A jelen ASZF-re utaldssal létrejott biztositasi jogviszonyokbdl eredd igények az esedékes-
séglktdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

6. KIZARASOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK
KORLATOZASA ES A BIZTOSITO MENTESULESE

6.1 Kizarasok
FIGYELEM! A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast (a biztositasi fedezetbdl
kizart események):

a) az egyszeri kiilsé behatasra nem visszavezethet6 és nem véletlenszeri karo-
sodasokért, mert ezek hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti tényezék altal okozott
fokozatos elhasznalédasnak, kopasnak, sériilésnek, meghibasodasnak tekinten-
ddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

b) semmilyen tisztitasi, karbantartdsi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet kovet-
keztében keletkez6 karért;

c) az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Szemiiveg gyartdja, szallitdja, for-
galmazdja vagy értékesitGje koteles teljesiteni az 6t terhelg, illetve altala vallalt
jotallasi/szavatossagi kételezettségek alapjan;

d) barmilyen tipusu hasznalatkiesésbdl ered6 vagy kovetkezményi karért, beleért-
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6.2

6.3

ve azt a veszteséget vagy jovedelemkiesést, amely abbdl fakad, hogy a Biztosi-
tott, vagy a Karosult nem tudja haszndlni a Szemiiveget, tovabba olyan személyi
sériilésért, amely a Szemiiveg sériilése miatt kévetkezik be;

e) a gyartasi hibabdl fakado karokért

f) aBiztositott, a Karosult, tovabba a veliik egy haztartasban élG(k), illetve a Szemiiveg
Grzését tevékenysége korében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekmé-
nyéért;

g) a barmely mas biztositas alapjan megtériil6 karért

h) a hamis, a valésagnak nem megfelel6 vagy szandékosan helytelen adatok koézlésé-
vel bejelentett karigények teljesitéséért;

Mentesiilések
FIGYELEM! A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alol

a) ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott, vagy a Karosult jogellenesen, szandéko-
san vagy sulyosan gondatlanul okozta. A jelen Szerz6dés alkalmazasaban sulyo-
san gondatlan magatartdssal okozott karnak mindsil

(i) nagyfoku gondatlansagbdl, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalat-
bél, vandalizmusbdl, helytelen tarolasbol vagy egyéb olyan magatartasbol
adodo kar, amelynek a bekodvetkezését eldre lehetett latni, vagy amelynek
bekovetkezésével kell6 gondossag tanusitasa esetén szamolni lehetett;

(ii) ha a kar a Biztositottnak, vagy a Karosultnak ittas vagy kabité hatasu szer
hatasa alatti allapotaval okozati dsszefiiggésben keletkezett, illetve, ha a
Biztositott 6nhibajabdl eredd ittas vagy bodult allapota miatt a Biztositasi
Esemény bekovetkezését nem tudta megakadalyozni.

A Biztosito szolgaltatasanak egyéb korlatozasa

a) FIGYELEM! A Biztosito egy biztositott Szemiivegre nézve (beleértve a helyébe
1ép6 Uj Szemiiveget is) a 12 hénapos Biztositasi IdGszak végéig maximum 3 (ha-
rom) kart térit, amelybdl legfeljebb 2 (kettd) lehet Lopas vagy Elvesztés kar. A
Biztosito a 24 hénapos Biztositasi Id6szak végéig maximum 6 (hat) kart térit,
amelybdl legfeljebb 4 (négy) lehet Lopas vagy Elvesztés kar.

b) Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbirdlasra
alkalmatlan és emiatt lényeges kérilmények nem megallapithatéak vagy kide-
rithetetlenné valnak, a Biztosito a karigényt elutasitja.

c) A Biztosité nem koételes fedezetet nyuljtani vagy biztositasi szolgaltatast, illetve
kifizetést teljesiteni abban az esetben, amennyiben az ENSZ, az EU, az Egyesiilt
Allamok, az Egyesiilt Kirdlysag vagy Magyarorszag jogszabalyai vagy e nemzet-
kozi szervezetek vagy orszagok altal bevezetett és alkalmazott kereskedelmi
korlatozasok vagy tilalmak kévetkeztében a biztositénak, anya- vagy lednyvalla-
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latanak, vagy barmely tarsvallalatanak, vagy holding tulajdonosanak barmilyen
szankcioval, biintetéssel, korlatozassal vagy hatranyos jogkdvetkezményekkel
kell szembesiilnie abban az esetben, ha egyes személyek vagy szervezetek ré-
szére, tovabba egyes orszagokban vagy teriileteken, vagy azokhoz kapcsolédo-
an bizonyos tipusu fedezetet vagy szolgaltatdast nyujt.

Azt, hogy a fenti kériilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki
azokra hivatkozik.

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

CSATLAKOZAS A CSOPORTOS SZEMUVEGBIZTOSITASI
SZERZODESHEZ, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Csoportos Szemlivegbiztositdsi Szerz6dés a Biztositod és a Optrisk, mint szerz6d6 fél iras-
beli megallapodasaval, a Csoportos Szemiivegbiztositasi Szerz&dés aldirdsdval jott [étre.

A Biztositott a Csoportos Szemiivegbiztositdsi Szerz6déshez az Optikdban, az Ujon-
nan megvasarolt Szemiveg értékesitésével egy id6ben, de legkésébb a Szemiiveg
atvételekor, személyesen és a Nyilatkozat megtételével csatlakozhat. FIGYELEM!
A Szemiivegek utdlagos biztositdsara vagy haszndlt Szemiivegek biztositasara nincsen le-
het6ség.

Amennyiben a biztositott Szemiveget az Optika a gyartdi jotdllas alapjan cseréli, a bizto-
sitott Szemiivegre fennalld biztositasi fedezet a jotéllas alapjan cserélt Szemivegre auto-
matikusan kiterjed, vagyis az eredeti fedezet megszakitas nélkil tovabb folytatddik.

A Biztosité kockazatviselése (a biztositasi fedezet) a Nyilatkozat alairasat kovetd 30. na-
pon kezddédik, kivéve, ha a Biztositott mar ezt megel&z6en atvette a Szemiiveget az Op-
tikatél. Ez utdbbi esetben a kockazatviselés kezdete megegyezik a Szemiveg tényleges
atvételének idépontjaval.

FIGYELEM! A Biztosité a Vasarld csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat —vagy
az Optikan keresztil, vagy kdzvetlenlil — a Vasarld korabbi kartorténetén alapuld, objektiv
okok miatt a Nyilatkozat megtételét kdvet6é 15 napon belll visszautasithatja. Ebben az
esetben a Vasarld csatlakozasa a Csoportos Szemivegbiztositasi Szerz6déshez, illetve a
biztositasi fedezet adott Szemiivegre torténd kiterjesztése nem lehetséges. Jelen pont
alkalmazdasdban a Vasarlé korabbi kartorténete alatt egyarant érteni kell akar az Optikan,
akar mas Optikan keresztll a Biztositoval kotott Szemiivegbiztositas alapjan tett karbeje-
lentést, illetve kifizetett és elutasitott kart.

A Csoportos Szemiivegbiztositasi Szerz6dés alapjan fennalld biztositasi fedezetet Ujonnan
vasarolt masik Szemiivegre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott tovabbi Szem-
Uvegeket kivan biztositasi fedezetbe vonni, minden tovabbi Szemivegre vonatkozdan Uj
Nyilatkozatot kell tennie. FIGYELEM! Barmilyen tovabbi Szemiiveg fedezetbe vondsa a
korabban fedezetbe vont Szemiivegek meglévd biztositasi fedezeteinek hatalyat nem
érinti, azokat nem sziinteti meg.



8.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

KARBEJELENTES ES KARRENDEZES

Amennyiben Biztositasi Esemény torténik a Szemiiveggel, a Biztositott haladéktalanul, de
legkésGbb a kar felfedezésétdl szamitott 14 napon beliil koteles felkeresni azt az Optikat,
ahol a biztositott Szemiveget vasarolta, megtenni a karbejelentést és a Szemiiveget az
Optikanak atadni (Id. 5.1 és 5.2 pont). Lopas esetén a Biztositott a felfedezést6l szami-
tott 48 6ran belll koteles feljelentést tenni a renddrségen (kilfoldi tartdzkodas esetén a
tartézkodasi hely szerint illetékes rend&rségen), és a feljelentésrél jegyz6kdnyvet kérni.
A rendérségi jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell a Lopdssal érintett Szemiiveg markajat
és tipusat, de legalabb a fébb kilsé jellemzgit. Amennyiben a Biztositott barmilyen el-
harithatatlan kérilmény miatti akadalyoztatasabdl kifolyélag nem tud 14 napon beldl
bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharuldsat kovetd 48 oran beliil
koteles ezt megtenni. Amennyiben a kdrbejelentéshez tovabbi dokumentumok sziiksége-
sek (Pl.: rendérségi jegyz6konyv, meghatalmazas karbejelentésre), az Optika a Biztositott
bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon belil - révid hataridd tlizésével, a hidnyok meg-
jelolése mellett — hidnypdtlasra hivja fel a Biztositottat. Amennyiben barmilyen oknal
fogva megszlinik az Optika, ahol a Biztositott a Szemiiveget vasarolta, vagy a Biztositott
egyéb okbdl nem tudja a vasarlas helyszinén a karigényt bejelenteni, ugy lehet8sége
van a karigényét a Szemiivegbiztositasi programban résztvevd és szlkség szerint a
Biztositott latasvizsgalatahoz megfelel6 technikai felszereltséggel rendelkez6
masik Optikanal érvényesiteni. Ebben ez esetben a helyettesité Optikardl a Biztositott a

www.szemuvegbiztositas.hu/partner_optikak oldalon tud tajékozddni.

A karigény jogossagdat a Biztositd megbizdsdbdl eljaré Optika a Biztositott bejelentése
alapjan allapitja meg. A karigény végleges elbiralasdhoz sziikség van az Optika altal bekért
dokumentumok, igy kiilondsen a rendérségi jegyz6konyv vagy a Biztositott altal kitdlten-
dé tovabbi karigényl6 lap hidnytalan benyujtasara. A kar okanak pontos ismerete nélkil
a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hidanyos, ellentmonddsos
vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és emiatt Iényeges koriilmények nem megallapit-
hatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a karigényt elutasitja.

Az Optika altal elvégzett karelbiralds utan, amennyiben az elbiralas pozitiv eredmény-
nyel zarul, a Szemiiveget az Optika cseréli egy Uj Szemiivegre. A sériilt Szemiiveget a
Biztositottnak mar a karbejelentéssel egyidejiileg le kell adnia az Optikaban, majd az Uj
Szemiiveget a Biztositott ugyanabban az lizletben veheti at. A Biztositott a Véletlenszerd-
en Kérosodott Szemiiveg leadasaig nem jogosult az Uj Szemiiveg atvételére.

Az Uj Szemiiveg rendelkezésére allasardl az Optika és/vagy az Optrisk a Biztositott al-
tal megadott elérhet&ségeken értesiti a Biztositottat. A sérilt, meghibasodott Szem-
iveg helyébe 1épd Uj Szemiiveg cseréjét a Biztositott rendeli meg az Optikatél. Az Uj
Szemiiveg onrésszel csokkentett arat azonban, biztositasi szolgaltatasa keretében,
kozvetleniil a Biztosité tériti meg az Optikanak. Az Uj Szemiiveg vonatkozasaban a jo-
tallasi, szavatossagi jogok kizarélag az Optikaval szemben illetik meg a Biztositottat,
az Optika mindenkor hatdlyos csereszolgaltatasi feltételei alapjan.

A Szemiiveg cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa
esetén az Uj Szemiivegre az eredeti Biztositasi IdGszakb6l hatralévé id6re tovabbra
is kiterjed. A lecserélt Szemuveg helyébe 1ép6 Uj Szemiiveg adatait (keret és a lencse
gyartdjat, tipusat, paramétereit) az Uj Szemiiveghez mellékelt karrendezési 6sszefoglald
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tartalmazza. A biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Szemiiveg helyébe 1ép6 Uj
Szemivegre all fenn, a lecserélt Szemiveg tulajdonjoga pedig a Biztositdra szall at, ami-
kor a Biztositott megkapja az Uj Szemiiveget.

8.6 Az Optika el6legszamlat allit ki a Biztositott nevére az Onrészrél a karbejelentéssel egy
idében, majd az Uj Szemiiveg atvételekor végszamlat allit ki a teljes karrendezési szolgal-
tatdsrol.

9. KARMEGELOZESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott koteles minden ésszer(i évintézkedést megtenni és megfelel§ gondossagot tanu-
sitani annak érdekében, hogy megvédje a Szemiiveget a Véletlenszer(i Karosoddssal, Elvesz-
téssel vagy Lopassal szemben.

10. A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESE,
A KOCKAZATVISELES VEGE

10.1 A Biztosité kockazatviselése egy adott Szemiivegre nézve legkés6bb a Szemiivegre
iranyadd Biztositasi Id&szak végével (vagyis a vdlasztott fedezettdl fliggéen a Bizto-
sitdsi IdGszak kezdetétdl szamitott 12. vagy a 24. hdonap leteltével) automatikusan
megsz(nik.

10.2 FIGYELEM! Amennyiben a Fedezet Kezdetét6l a Biztositdsi IdGszak végéig terje-
dé id6szak (a Biztositd kockazatviselése) alatt a Biztositd szolgaltatast teljesitett a
vélasztott 12 vagy 24 havi fedezet alapjan maximalisan térithet6 3 (harom) vagy 6
(hat) kareseményre, a Biztositd kockdazatvéllalasa és ezzel a Biztositott biztositasi
jogviszonya az utolsé téritéskoteles karesemény alapjan teljesitett kifizetéssel auto-
matikusan megszUnik.

10.3 A Biztositasi Id&szak alatt sem a Biztositott, sem a Biztositd nem mondhatja fel a
hatarozott idejli szerzGdést.

10.4 A Biztositd kockdazatviselése egy adott Szemuvegre nézve akkor is megsziinik, ha a
Biztositasi Esemény bekovetkezése az adott Szemiivegre nézve lehetetlenné valt,
vagy az adott Szemivegre nézve a biztositasi érdek megsz(int, a lehetetlenné valas,
illetve a biztositasi érdek megsziinésének idépontjaban. A jelen biztositasi feltételek
alkalmazdasdban érdekmulassal szlinik meg a biztositdsi fedezet és azzal a Biztositd
kockazatviselése, ha a megsemmisiilt, elvesztett vagy ellopott Szemiveg potlasat
a Biztositd jogszerlien megtagadta, vagy a Szemiveg haszndlata egyéb okok miatt
lehetetlenné valt. A Biztositd kockazatviselésének a fenti okokbdl valé megszlinése
esetén a Biztositd a Biztositasi IdGszak hatralévé idejére es6, meg nem szolgalt bizto-
sitasi dijjal koteles a Biztositottal elszamolni.

10.5 A biztositasi érdek megszlinéséhez fliz6d8 jogkovetkezmények nem alkalmazhatok,
ha az érdekmulas kizardlag a Szemiiveg tulajdonjoga atszalldsanak kdvetkezménye.
Ebben az esetben a tulajdonjoggal egylitt a biztositasi fedezet is atszall. A biztositasi
jogviszonyt azonban a tulajdonjog atszallasat koveté harminc napon beliil akar a régi,
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akar az uj Biztositott irasban felmondhatja. A Biztosité kockazatviselésének a fenti
okokbdl valé megszlinése esetén a Biztositd a Biztositdsi [d6szak hatralévd idejére
es6, meg nem szolgalt biztositasi dijjal koteles a Biztositottal elszamolni.

11. IRANYADO JOG, ELJARO BiROSAG

1. A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

2. A felek a Szerz6déshdl és az annak megkotését megel6z6 targyaldsokbdl eredd, azokon
alapulé vagy azokkal kapcsolatos — igy kiilonosen a Szerzdés érvényességével, hatdlyaval,
teljesitésével, megszegésével, felmonddsdval vagy értelmezésével dsszefliggé — jogvitak
esetén az altaldnos szabalyok szerint illetékes és hatdskorrel rendelkez6 magyar birésaghoz
fordulhatnak.

12. HAMIS KARBEJELENTES

Hamis, a valédsagnak nem megfelel6 vagy szandékosan helytelen adatok kdzlése azon tul,
hogy a 6.1 pont szerinti kizards alapjan a karigény elutasitasat eredményezi, bliintet8elja-
ras kezdeményezését vonhatja maga utan a bejelentével szemben.

13. ADATVEDELEM

1. Altaldnos rendelkezések

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatko-
z6 barmely informacio.

Biztositasi titok minden olyan, a Biztosito rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosité lgyfe-
leinek személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Ugyfél a szerz6d6, a biztositott, a Biztositd szdmara Nyilatkozatot tett és a Biztositd szolgdl-
tatdsara jogosult mas személy (pl. engedményes, 6rokos stb.). A Biztosito tUgyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsil6 adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi jogviszony létrejot-
tével, nyilvantartdsaval és a biztositasi szolgdltatas teljesitésével osszefliggnek.

E céloktdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasa-
val végezhet.
2. Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok Biztosité altali kezelése

A Biztosito altal az ugyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mindsiil6 adatok
(,Ugyféladatok”) kore:

A biztositasi jogviszony létrejotte, lebonyolddasa és megsziinése alkalmaval keletkezd ada-
tok: Egyes Ugyféladatokat az ligyfelek a Biztosit6 biztositaskdzvetitSjeként eljard, az tigyfe-
lekkel Vasarléi szerz6déses jogviszonyban allé Optika szamara adnak meg, aki azokat rogziti,
majd tovabbitja az Optrisk-nek, aki az Ugyféladatokat a Biztositd megbizasabdl és nevében
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adatkezel6ként kezeli. Ezek az Ugyféladatok a kovetkezSk: értékesits lizlet, értékesits személy
kodja, vasarlas datuma és id6pontja, Szemiveg kedvezményekkel nem csékkentett kiskeres-
kedelmi dra, Ggyfél neve, Uigyfél lakcime/székhelye, Gigyfél e-mail cime, lUgyfél szliletési ideje,
cégjegyzékszam, Meghatalmazott neve, lakcime/székhelye, e-mail cime, sziletési ideje, add-
szam, SzemUveg gyartdja és tipusa, Szemivegkeret azonositdja, a lencse gyartdja, tipusa és
f6ébb jellemzéje (bele nem értve a lencse dioptria tartomanyat), a biztositasi id6szak kezdete,
biztositas torlésének id6pontja, biztositasi idészak vége (maximum), fedezetazonositd, adat-
valtozas napja, targya és a valtozott adatok kore, szamlazasi adatok, értesitési (postazasi) cim,
Szemiveg listadra, biztositasi dij, biztositdsi 6nrészek, valamint az igénybe vett Szemiivegbiz-
tositasi fedezet megszlinésének vagy elutasitasanak ténye.

A karbejelentés alkalmaval keletkezd adatok: Tovabbi Ugyféladatokat az ligyfelek a karren-
dezés sordn kdzvetlenil az Optikdnak adnak meg, aki azokat rogziti és tovabbitja az Optrisk-
nak. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkez6k: karbejelentés idépontja, kdresemény oka és leirasa,
renddrségi jegyz6kdnyv masolata.

A karrendezési eljaras soran keletkezé adatok: Ezek az Ugyféladatok a kévetkez6k: kar elfo-
gadasanak idépontja, az Uj Szemiiveg készre szerelésének és dtvételének idSpontja, az Optika
dontési id6pontja, kdresemény lezarasanak idépontja, kdrszam, kar stdtusza, kar elutasitas
oka, ki utasitotta el, kdrrendezési koltség, Uj Szemiiveg gyartdja és tipusa, Uj Szemiivegkeret
azonositdja, a felhaszndlt lencse gyartdja, tipusa és fébb jellemzéje.

A Biztosito altal az ligyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé Korabbi Kar-
torténeti Adatok kore: ,Kordbbi Kartorténeti Adatnak” min&sil akdr az Optika, akar mas Opti-
ka kozrem(ikodésével a Biztositoval megkotott szemiivegbiztositas alapjan tett karbejelentés-
re, kifizetett és elutasitott karra vonatkozo, a Biztosito rendelkezésére all6 adat és informacid,
amely egyébként Ugyféladatnak minégsiil.

Az Ugyféladatok kezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szik-
séges, vagy a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
altal meghatarozott egyéb cél, ideértve kilénbsen a biztositasi fedezet |étrejottével, elutasi-
tadsdval, megsziintetésével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgdltatas teljesitésével 6ssze-
fligg6 adatkezelést, valamint a szolgaltatasi igény elbirdlasat. A Nyilatkozat megtétele soran
igényelt Ugyféladatok kézlése nélkiildzhetetlen a biztositdsi szerz6dés létrejéttéhez, mig a
kdrbejelentés sordn igényelt Ugyféladatok kdzlése nélkiillozhetetlen a karigény elbirdldsdhoz.

A Korabbi Kartorténeti Adatok kezelésének célja: biztositasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos
csaldsok és visszaélések, illetve a biztositdsi szolgdltatdsok tisztességtelen igénybevételének
megel6zése. A fenti célbdl a Kordbbi Kartorténeti Adatok dsszekapcsolasra keriilhetnek az
érintett személlyel kapcsolatban a Biztositd rendelkezésére all6 mas Ugyféladattal. A Korabbi
Kartoérténeti Adatok kezelésének jogalapja az érintett akaratanak onkéntes, konkrét, megfe-
lel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korl vagy egyes muiveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.

Az Ugyféladatok és a Korabbi Kartorténeti Adatok megérzésének ideje: A Biztosit az Ugy-
féladatokat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvénye-
sithetd. Igényérvényesités vagy arra utalo jel, illetve igényérvényesités lehetGségének hia-
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nyaban az Ugyféladatokat a Biztositd a biztositasi jogviszony megsz(inését kévetéen a Polgari
Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:22. §-aban meghatdrozott idGtartam elteltével
torli. Ha az Ugyféladatokat a Biztosito a Bit. 159. §-a alapjan, az ligyfél altal tett panasszal dsz-
szefliggésben koteles megdrizni, akkor az adatokat a Biztositd csak a panasz és az arra adott
valasz id6pontjatdl szamitott 5 év mulva térli. Ha az Ugyféladatokat a Biztositd a szamvitelrsl
sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan koteles megérizni, akkor az adatokat a Biztosito
csak a biztositdsi jogviszony megszlinését kbvet6en 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset,
ha az Ugyféladatok a kényvelést alatdmasztd iratok részét képezik, példaul a Biztositd és a
Biztositott kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban vagy a kiallitott szamlan
szerepelnek. A Biztositd a Kordbbi Kartorténeti Adatokat az érintett személy hozzajaruldsanak
visszavonasaig kezelheti. Ezen tulmenden, ha a személyes adat (jelen esetben a Korabbi Kar-
torténeti Adatok) felvételére az érintett hozzajaruldsdval kerilt sor, a Biztosité a felvett adato-
kat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy b) a Biztositd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban
all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavondsat ko-
vet8en is kezelheti.

Az Optika az Ugyféladatokat a biztositasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
Igényérvényesités vagy arra utald jel, illetve igényérvényesités lehetdségének hidnyaban az
Ugyféladatokat az Optika a biztositasi jogviszony megsz(inését kévetéen a Polgari Térvény-
konyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:22. §-aban meghatarozott id6tartam elteltével torli. Ha
az Ugyféladatokat az Optika a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan koteles
megdGrizni, akkor az adatokat az Optika csak a biztositasi jogviszony megsz(inését kdvetGen
8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az Ugyféladatok a kdnyvelést aldtdmasztd ira-
tok részét képezik, példaul az Optika és a Biztositott kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban vagy a kidllitott szamlan szerepelnek. Ezen tulmenden, az Infotv. 6. § (5)
alapjan, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdajarulasaval kerlt sor, az Optika a fel-
vett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl, vagy b) az Optika vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatoza-
saval aranyban all, tovabbi kilén hozzdajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavondsat kdvetben is kezelheti.

Az Ugyféladatokhoz és a Korabbi Kartoérténeti Adatokhoz hozzaférésre jogosultak:
A Biztositd az Optika és az Optrisk Szemuvegbiztositassal foglalkozé értékesitési, karrendezési,

/////

mint Ggyfélszolgalati munkatarsai és azok megbizottjai.

Az Ugyféladatokat és a Korabbi Kartorténeti Adatokat a Biztosité a kdvetkezd adatbizton-
sagi intézkedésekkel védi:

A Biztositd az Ggyfelek informdacidinak biztonsagat a kovetkez6 eszkozokkel védi:

e Az informaciokhoz csak azon alkalmazottak férhetnek hozza, akik szamara az a fent
emlitett célok elérése érdekében sziikséges.

e Atdrolt adatokhoz csak jelszdval védett szamitdgépes kapcsolat Utjan lehet hozzaférni.

e Az informdcidk tovabbitasa esetén a Biztositd az informdacidkat kizardlag titkositott
csatornan vagy dokumentumban tovabbitja.
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Az Ugyféladatok tovabbitasa mas adatkezelSk részére

A Biztosité az Ugyféladatokat az aldbbi tarsasdgoknak tovabbitja, ideértve az Ugyféladatokhoz
vald hozzaférés biztositasat is. Az alabbi tarsasagok adatkezel6kként jarnak el, vagyis 6nalléan
vagy masokkal egyiitt az Ugyféladatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre
(beleértve az eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozhatjak és végrehajtjak, vagy az altaluk
igénybe vett adatfeldolgozdval végrehajtatjak.

Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznilja fel
az Ugyféladatokat (milyen tevékeny-
séget végez), és mennyi ideig?

Chubb European Group SE,
La Tour Carpe Diem,

31 Place des Corolles,
Esplanade Nord,

92400 Courbevoie,
Franciaorszag

Telefonszam:
+44 207173 7000

Email:
Cust.servuk@chubb.com

Honlap:
https://www2.chubb.com/
uk-en/

Bit. 135. § (1) —

A biztositd jogosult kezelni Gigy-
feleinek azon biztositasi titoknak
minGsuld adatait, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartdsaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, mddosi-
tasdhoz, dllomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerz6désbél szar-
mazo kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal
meghatdrozott egyéb cél lehet.

A tovabbitdsra kerul6 adatok:
a Biztosito éltal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége:
A fioktelep miikodésének ellenérzése.

Id6tartam:
,Az Ugyféladatok megérzésének ide-
je” a 13.2 pontban irt idétartam.

Optrisk (Optrisk Kft.)
2724 Ujlengyel,
Nyari Pal utca 15.
Cégjegyzékszam:
13-09-216354

Telefonszam:

+3630174 7474

E-mail:
info@szemuvegbiztositas.hu

Honlap:
www.szemuvegbiztositas.hu

Bit. 138. § (1) o) -

A kiszervezett tevékenység vég-
zése (adminisztracid, kdrigények
feldolgozasa és kezelése)

A tovébbitasra keriil§ adatok:
a Biztosito éltal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége:
Adminisztracio, karigények feldolgo-
zasa és kezelése.

Id6tartam:
,Az Ugyféladatok megSrzésének ide-
je” a 13.2 pontban irt id6tartam.

Optika a pontos adatok
a Nyilatkozaton szerepelnek

Bit. 138.§ (1) o) —

A kiszervezett tevékenység végzé-
se (karrendezés)

A tovabbitasra kerulg, illetve hozzafé-
réssel érintett adatok:

a Biztosito éltal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége:
karrendezési szolgaltatasok.

Id6tartam:
,Az Ugyféladatok meg8rzésének ide-
je” a 13.2 pontban irt id6tartam.
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Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel
az Ugyféladatokat (milyen tevékeny-
séget végez), és mennyi ideig?

Optika a pontos adatok
a Nyilatkozaton szerepelnek

Bit. 379. § (1), 381/A. § -

A biztositaskozvetit6 az tgyfelek
azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
osszefuggnek.

Infotv. 5. § (1) a) —

az érintett hozzajaruldsa

A tovabbitdsra kerul6 adatok:
a Biztosité altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége:

Kiegészitd biztositaskozvetitSi teveé-
kenység. A biztositasi dij megfizetése
és Ugyfelekre valo atharitasa, vala-
mint a biztositaskozvetitsi tevékeny-
ség kapcsan —ideértve kilonosen

a biztositdsi fedezet létrejottével,
elutasitasaval, megsziintetésével,
nyilvantartdsaval és a biztositdsi
szolgdltatas teljesitésével 6sszefliggd
— adatkezelés

Id6tartam:
,Az Ugyféladatok meg6rzésének ide-
je” a 13.2 pontban irt id6tartam.

A Korabbi Kartorténeti Adatok tovabbitasa mas adatkezelGk részére:

A Biztosito a Korabbi Kartorténeti Adatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja. A tarsasagok
adatkezel6kként jarnak el, vagyis dnalléan vagy masokkal egylitt a Korabbi Kartérténeti Ada-
tok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az eszkozt) vonatkozd
dontéseket meghozhatjak és végrehajtjak, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdval vég-
rehajtatjak.

Az adattovabbitas jogalapja Milyen médon hasznalja fel
az Ugyféladatokat (milyen tevékenysé-

get végez), és mennyi ideig?

Az adattovabbitas cimzettje

Bit. 138. § (1) o) —

kiszervezett tevékenység vég-
zése (adminisztracio, karigé-
nyek feldolgozasa és kezelése,
karrendezés)

A tovabbitasra kerul§ adatok:
a Biztosito altal kezelt valamennyi Ko-
rabbi Kartorténeti Adat.

Optika a pontos adatok
a Nyilatkozaton szerepelnek

Tevékenysége:

Adminisztracid, karigények feldolgozasa
és kezelése, karrendezés.

Id6tartam:

,Az Ugyféladatok megdrzésének ideje”
a13.2 pontban irt id6tartam.
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Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel
az Ugyféladatokat (milyen tevékenysé-
get végez), és mennyi ideig?

Optrisk (Optrisk Kft.)

2724 Ujlengyel,
Nyari Pal utca 15.

Bit. 138. § (1) 0) -

A kiszervezett tevékenység
végzése (adminisztracid,

A tovabbitasra kerul6 adatok:
a Biztosito &ltal kezelt valamennyi Ugy-
féladat.

Céai SkszAm: karigények feldolgozasa és Tevékenysége:
cajegyzekszam: kezelése) Adminisztracid, kdrigények feldolgozdsa
13-09-216354 . .
és kezelése.
Telefonszam: |d&tartam:

+36 301747474 ,Az Ugyféladatok meg6rzésének ideje”

E-mail: a 13.2 pontban irt id6tartam.

info@szemuvegbiztositas.hu

Honlap:
www.szemuvegbiztositas.hu

3. Jogszabalyon alapulé adatatadas és adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138-141. §-aban meghata-
rozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, vagyis:

A)
a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Felligyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi perben eljaré bird-
saggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré onalld
birdsagi végrehajtdval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvé-
delmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal, ha addligyben, az adéhatdsag felhivdsdra a Biztositét torvényben meg-
hatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha biztositasi szerz6désbél eredd
addkotelezettség alad esé kifizetésrdl térvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,
g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmaza-
sara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

17



k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

(...)

m) az dllomanyatruhdzas keretében ataddsra keriil§ biztositasi szerzédési allomany tekinteté-
ben - az erre irdnyulé megallapodds rendelkezései szerint - az atvevé biztositdval,

()

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végz6vel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok te-
kintetében a konyvvizsgaldval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszag-
beli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositdskozvetitSvel

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaréo Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal

()

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal, ha az a)-j), és u) pontban megjelolt
szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jo-
galapjat, azzal, hogy a p)-g) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini. A cél és a jogalap igazoldsanak
minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

B)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az adéhatdsag felé torténé adat-
szolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkozi addligyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szo-
|16 Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes torvények mddositasardl
sz0616 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozter-
hekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egylittm(ikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt ktelezettség teljesitésében
meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az adéhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

Q)

A Biztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség, tovdbbd az ligyész jovahagydsaval
a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékozta-
tast adni, ha adat merdiil fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyag-
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gal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a blintetd torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti kabito-
szer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
ndanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

D)

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd
az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtdsardl szol6 torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

E)

Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sérelmét a felligyeleti ellenrzési eljards soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja
részére torténd atadasa.

F)
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinlldoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlild6z6
szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —irdasban kér biztositasi titoknak mindsii-
|6 adatot a Biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként m(ikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozdsa megel&zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatdrozott feladatko-
rében eljarva vagy kilfoldi pénzligyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot a Biztositétdl.

G)

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Biztositd altal harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-
szontbiztositéhoz vagy harmadik orszadgbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovab-
bitds abban az esetben:

a) ha a Biztosito tgyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha az adattovabbitasnak torvényben meghatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informdacids 6n-
rendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiak-
ban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében barmely médon biztositott.
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H)
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megdllapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minGsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelke-
zések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

1)

A Biztosité a — veszélykozosség érdekeinek megdvdasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6déshen vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszabalyok-
nak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az altala ke-
zelt alabbi adatok vonatkozasaban:

a) aszerz4dd, a biztositott és a Karosult személyazonosité adatai;

b) a biztositott vagyontargyak, kbvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges
adatok;

c) ab)pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyonijogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozoé adatok;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt koc-
kazat felméréséhez sziikséges adatok; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgdlatahoz szlikséges adatok.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé,
tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fent meghatarozottdl eltéré célbol
nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjel6lését. A Biztositd felel6s a megkeresési jogosultsdga tényének fennallasaért.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megke-
resésben meghatarozott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvéte-
|ét6l szamitott tizendt napon belll koteles atadni a Biztositonak. A megkeresésben megjelolt
adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felels.

A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a kézhezvételt kévetd ki-
lencven napig kezelheti, azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés id6-
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tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomadsara jutott adat a Biztositd jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdsdra az adat megismerését kdvetS egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A Biztosito a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé
adatok korérél a megkereséssel érintett tgyfelet a biztositadsi id6szak alatt legaldbb egyszer
értesiti.

Ha az ligyfél az Infotv-ben szabdlyozott médon az adatairdl tajékoztatdst kér és a megkeresé
biztosité mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoz-
tatni a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztosité a megkeresett biztositd, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra koteles.

4. Adatvédelmi Tajékoztato

A Biztositd a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Szemivegbiztositasi szerz6dés
megkotése, adminisztracidja, és a biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett karigények ren-
dezése céljabol kezeli.

Ezek a személyes adatok lehetnek alapvetd kapcsolattartasi adatok, mint pl. az Ugyfél neve,
cime, és kdtvényszama, de tartalmazhatnak részletesebb informacidkat is az Ugyfélrdl (pl. a
korardl, a tulajdondban allé Szemivegrél, kordbbi karigényeirdl), amennyiben ez a biztositott
kockazat, a nyujtott biztositasi szolgéltatdsok vagy az Ugyfél kdrigénye vonatkozasaban sziik-
séges.

Tekintettel arra, hogy egy nemzetkdzi vallalatcsoport tagjai vagyunk, az Ugyfél személyes ada-
tai tovdbbitdsra kertilhetnek csoportunk mas orszagokban 1évé tagvallalatai részére, ha az az
Ugyfél biztositasi szerz6dése alapjan a fedezet nyujtasahoz vagy személyes adatai taroldsahoz
szlikséges. Kizadrdlag olyan megbizhatd szolgaltatdkkal allunk kapcsolatban, akik csak a mi uta-
sitasunk szerint és ellenérzésiink mellett, a szlikséges mértékben és ideig férhetnek hozzd az
Ugyfél személyes adataihoz.

Az Ugyfél kérelmezheti az adatkezel&nél:
(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
(b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

(c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

A fentiek szerinti tajékoztatd egy révid dsszefoglalé arrél, hogy hogyan kezeljik az Ugyfél
személyes adatait. Javasoljuk, hogy tovabbi informacidkért olvassa el a felhasznaldbarat Al-
taldnos Adatkezelési Szabalyzatunkat, amely itt érhetd el: [https://www.chubb.com/hu-hu/
footer/privacy-policy.aspx]. Az Adatkezelési Szabalyzatbdl barmikor igényelhet nyomtatott
példanyt is, a kovetkezd e-mail cimen: [mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com].
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14. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetitdi tajékoztatd a biztositott Szemiiveget értékesit6, a Nyilatkozatban megha-
tarozott Optika (a tovdbbiakban: Kozvetit6) altal a Biztositd megbizasabdl végzett, a Kozvetitd
fétevékenységéhez kapcsolddo kiegészité biztositaskozvetitbi tevékenységrél:

A Kozvetit6 adatai
Cégnév: A Kozvetit6 részletes adatait a Nyilatkozat tartalmazza.

Felligyeleti hatosag
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Az MNB a kiegészit6 biztositaskozvetit6i tevékenységet végz6 gazdalkodd szervezetekrdl nyil-
vantartast vezet, amelynek adatai, és igy a Kozvetitd nyilvantartott adatai, az MNB honlapjan
(http://mnb.hu) tekinthet6k meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciok

A Kozvetit6 nem rendelkezik befolyasolé részesedéssel a Biztositéban, tovabbda sem a Biztosi-
t6, sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolydsold részesedéssel a Kézvetitében.

A Kozvetits tevékenységére vonatkozoé informaciok

o A Kozvetitd és a Kozvetité munkatarsai a Bit. 368. § (1) bekezdése szerinti, a Kozvetitd f6tevé-
kenységéhez kapcsolddd mentesitett kiegészité biztositaskozvetitSi tevékenységet végeznek.

e A Kozvetit6 kiegészitd biztositaskozvetitSi tevékenységével okozott karért vagy felmeriilt
sérelemdij megfizetéséért a Biztositd felelGs és a Biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat
megfizetni, amennyiben a kart vagy a személyhez f(iz6d6 jog sérelmét a Kozvetit6 a Szem-
livegbiztositds kdzvetitése soran okozta.

o A Kozvetit6 tevékenysége a Vasarloknak az altaluk kotott Csoportos Szemuivegbiztositdsi
Szerz6déshez valé csatlakoztatdsaban vald kdzremdkddésre terjed ki.

e A KoOzvetitd a Biztositd javdra biztositasi dijat vagy dijel6leget nem vesz at a Vasarloktadl,
mint Biztositottaktol (de a Csoportos Szemiivegbiztositasi Szerz6dés szerzédgje altal a Biz-
tositottak utdn megfizetett és a Biztositottakra atharitott dijat beszedheti a Vasarléktol).

o A KOzvetitd a Biztositotdl a Vasarldknak, mint Biztositottaknak jard 6sszeget nem vehet at,
tovabba a Biztosité nevében biztositasi szerz6dést nem kothet.

A Kozvetitd az alabbi megbiz6 nevében jar vagy jarhat el a Szemiivegbiztositassal kapcsola-
tos tevékenysége soran:

e Chubb European Group SE Magyarorszagi Fioktelepe (Biztosito)

A Kozvetitd az Alkusz megbizdsdbdl kizardlag az aldbbi biztositasi termékek terjesztésére jo-
gosult:

e Szemivegbiztositds

Ugyfélpanaszok intézése

Az Optika biztositaskozvetitGi tevékenységével kapcsolatos panasszal a Biztositott

e a Biztositd Ugyfélszolgdlatdhoz (Postacim: Chubb European Group SE, 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.; Telefon: 06-1-487-4087, E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com) fordulhat.
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A Biztositott a fentieken tul a Magyar Nemzeti Bankroél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben
meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal (mint Fellgyeletnél) (1122 Budapest, Krisztina krt. 6..; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest
BKKP Postafidk: 777, telefon: 06 80 203 776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.
hu.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz8dés |étrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsdghoz fordulhat,
vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet (1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: H-1525
Budapest, BKKP Postafidk: 172.; telefonszam: +36 80 203 776, https://www.mnb.hu/bekelte-
tes, ugyfelszolgalat@mnb.hu)) eljarasat kezdeményezheti.

A Kozvetits javadalmazasanak jellege

e A KOzvetits, a Kozvetité munkatdrsai, a Kozvetité megbizott partnerei, tovabba a Kozvetitd
megbizott partnereinek munkatdrsai az értékesitett Szemivegbiztositasi szerz6déssel 0sz-
szefliggésben a Biztositotdl, illetve a Kozvetit6tél dijazasban részeslinek, melynek mértéke
az értékesitett Szemuiivegbiztositasi szerz6dések szama és értéke szerint valtozik.

15. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztositd szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panasszal, illetve a panasz elutasitasa esetén a Biztosito allaspontjanak feliilvizsgalata iran-
ti kérelemmel elsésorban a Biztositd vezetdjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag
tér 7., Bank Center; Tel: +36 1 487 4087, ugyfelszolgalat@chubb.com). A panasz elutasitdsa
esetén az Ggyfél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvényben meghataro-
zott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar
Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont; 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; kdzponti
levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; telefonszam: 06 80 203 776, https://www.
mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6-
dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6déssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi
Békéltetd Testlilet (1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP
Postafidk: 172.; telefonszam: +36 80 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolga-
lat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. Tdjékoztatjuk, hogy a Biztositd nem tett a Pénzligyi
Békéltetd Testlilet eljarasara vonatkozdan altalanos alavetési nyilatkozatot. A Magyar Nemzeti
Bank fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi
fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a https://
www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf cimen vagy a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.), mig a Pénziigyi Békélte-
t6 Testulet eljardsanak kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany a https://
www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-1-2.pdf cimen vagy a Pénziigyi Békéltets Tes-
tiiletnél (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) érhetd el; emellett a fogyaszténak mindsulé tgyfél
kérheti a Biztositotol ezen formanyomtatvanyok Biztosito dltali kbltségmentes megkiildését is
(e célbdl a Biztosito levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center; telefonsza-
ma: +36 1 487 4087; e-mail cime: ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata a Biztositd székhelyén kifliggesztésre, és a Biztositd
honlapjan (http://www.chubb.com/hu-hu/) kézzétételre kerdlt.
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Bovebb informacidért forduljon o
telefonos Ugyfélszolgalatunkhoz!

*36 30 174 74 74

Az On Optikai Partnere

) OPTRISK

szemUvegbiztositas

Ellendrizze a szemilvegbiztositasanak

érvenyességét egyszerien a o

www.szemuvegbiztositas.hu oldalon!




