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Partie 1: Autriche — Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu

laquelle  nous

utilisons les
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assuréees

Créer un dossier
dans nos systemes

Informations  de
contact

Informations  sur
les risques
personnels

Informations sur la
police d’assurance

Exécution d’un
contrat
Intéréts  légitimes

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

Prestataires de Services

Effectuer des Informations  de Intéréts  légitimes | ¢  Prestataires de
vérifications  des contact (pour s’assurer que Services
antécédents,  des . les Personnes
sanctions, des Informatlons_ sur Assurées * A:gences_
fraudes et de Ila les rISques correspondent & d"¢valuation du
solvabilité personnels notre profil de risque credit
Données en acceptable et pour | ¢ Bases de données
matiére pénale contribuer a la antifraude

prévention de la

criminalité et de la

fraude)

Finalités imposées

par la législation

locale
Examiner la Informations  sur Démarches visant a | e  Administrateurs tiers
proposition de les risques conclure le contrat
souscription, personnels - * Autres
évaluer le risque et , ’ Interets, Iegltlmes assureurs/réassureurs
rédiger la police Données de santé (pou_r determm_er le

profil de risque

d’assurance

Données en
matiere pénale

probable et le
niveau, le codt et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)

Reglements
d’exemption en
vertu des lois locales
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle  nous | divulguer les

utilisons les | informations

informations

Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs tiers

renouvellements contact contrat .
e Prestataires de

e Informations sur la | ¢ Intéréts  légitimes services

police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Données de santé

e Données en
matiere pénale

(pour déterminer s’il

convient de
prolonger la
couverture pour une
période de

renouvellement e,
le cas échéant, a
guelles conditions)

o Reéglements
d’exemption en
vertu des lois locales

Apporter de I’aide,
une assistance et
un soutien aux

e Informations de
contact

Exécution d’un contrat

e Fournisseurs
d’assistance

clients e Informations sur la e Prestataires de
police d’assurance services

Percevoir les | « Informations de | Exécution d’un contrat | Banques

primes et contact

paiements

e Informations
financiéres

Prospection
commerciale

e Informations de
contact

e Prospection
commerciale

e Intéréts  légitimes
(remettre aux
Personnes Assurées
des informations sur
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

e Consentement

Prestataires de services

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1




Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle  nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Respecter les | ¢ Informations  de | Obligation légale Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

exemple, FCA, PRA,
ICO)

Forces de 1’ordre

e Informations sur Tribunaux
:Je;rsonnels risques Autres ~ assureurs
(mandateés
o Informations judiciairement)
financieres
Demandeur
Recevoir la | e Informations surla | ¢ Exécution d’un Administrateurs tiers
declaration de police d’assurance contrat :
sinistre Fournisseurs
e Détails de la|e Intéréts légitimes d’assistance
déclaration de (demandeurs tiers) Prestataires de
sinistre (pour  tenir  un .
registre précis de Services
toutes les
déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la| e Détails de la|e Exécution d’un Administrateurs tiers
déclaration de déclaration de contrat
sinistre sinistre A o Experts en assurance
o Intéréts  légitimes Avocats
e Données de santé (pour évaluer les
, circonstances d’une Experts en sinistres
" menere | decloion e )"
sinistre)

e Réglements
d’exemption en
vertu des lois locales

e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle  nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires de
détecter les fraudes déclaration de contrat services de
sinistre e Intéréts  légitimes surveil_lance (@ titre
) . exceptionnel)
o Données (pour surveiller,
antifraude évaluer et, en|e Bases de données

définitive,
la fraude)

prévenir

o Reéglements
d’exemption en
vertu des lois locales

e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

antifraude

e Forces de ’ordre

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

e Intéréts  légitimes
(tiers demandeurs)
(pour  régler les
déclaration de
sinistres des
demandeurs  tiers

ayant obtenu gain de
cause)

Banques

Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données
antifraude

e Informations
financiéres

Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, FCA, PRA,
ICO)

e Forces de ’ordre
e Tribunaux

e Autres
(mandatés
judiciairement)

assureurs
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Activité

Type d’informations

La base légale en vertu

A qui nous pouvons

collectées de laquelle  nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gérer les relations | Informations de | e Intéréts légitimes | Prestataires de services
contact (pour maintenir une
plateforme précise
de gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | Informations de | Exécution d’un contrat
contrats contact
Prospection e Informations de | e Intéréts  Iégitimes | Prestataires de services
commerciale contact (pour communiquer
e Prospection aux _partenaires
ale commerciaux des
commercia événements, des
services ou des
produits
susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | Visiteurs/utilisateurs o Intéréts  légitimes | Prestataires de services
événements et | du site web ou invités (pour organiser et
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; accueillir susceptibles
les visiteurs du site d’intéresser les

web

partenaires
commerciaux)

e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle  nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Applicable a tous
Transférer les | Tous (lorsque c’est | e Intéréts  légitimes | e  Tribunaux
registres pertinent au regard des (pour structurer ACQUE
commerciaux registres) notre activit¢ de | ° cquereur
maniére efficace) e Conseillers
e Obligation légale professionnels
(transfert
d’assurance en
application de la loi
en vigueur)
e Consentement
Cession ou | Tous e Intéréts  Iégitimes | ¢ Tribunaux
restructuration (pour structurer ACQUE
s,z . ey [ ]
d’une société notre activité de cquereur
Chubb maniere efficace) e Conseillers
« Obligation légale |  Professionnels
(transfert
d’assurance en
application de la loi
en vigueur)
Enregistrer les | o Informations de | e Obligation légale | ¢ Prestataires de
appels contact dans le cas services
téléphoniques -y ’ i .
phoniq o Détails de la d’exceptions e Régulateurs (par
déclaration de | ¢ Consentement exemple, FCA, PRA,
sinistre ICO)
e Autres e Tribunaux
informations ,
divulguées lors e Forces de I’ordre
d’un appel

Partie 2: Belgique - Francais

Activité

Type
d’informations

La base légale légale
de notre utilisation
des informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Personnes assurées candidates
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Activité

Type
d’informations

La base légale légale
de notre utilisation
des informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

la criminalité et
de la fraude)

e Obligation légale

e Exceptions en
vertu du droit
local

Creer un fichier dans nos | e Informations |e Exécution d’un|e Prestataires de
systemes de contact contrat services
e Informations |e Intéréts légitimes
sur les (s’assurer  que
risques nous  disposons
personnels d’un dossier
e Informations précis sur toutes
I lice nos ’Personnes
Slfr a po Assurées)
d’assurance
Effectuer des vérifications | ¢ Informations | e Consentement e Prestataires de
concernant les antécédents, de contact A services
les données pénales, la . * Interéts Ie’gltlmes
fraude et la solvabilité e Informations (pour  s’assurer | e Agences.
sur les que les Personnes d’évaluation du
risques Assurées crédit
personnels corresponde_nt 8|, Bases de données
e Y compris les notre profil  de antifraude
données  en risque accep_table
matiere et pour,cont_rlbuer
) a la prévention de
pénale

Proposition d’assurance,
évaluation des risques et
rédaction de polices
d’assurance

e Informations
sur les
risques
personnels

e Y compris les
données de
santé

e Données en
matiére
pénale

e Démarches visant
a conclure le
contrat

e Intéréts légitimes
(pour déterminer
le profil de risque
probable et le
niveau, le codt et

le type de
couverture
appropries a
fournir)

e Consentement

e Exceptions en
vertu du droit
local

e Administrateurs
tiers

e Autres
assureurs/réassureu
rs
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Activité Type La base légale Iégale | A qui nous pouvons
d’informations | de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Gérer les | ¢ Informations | e Exécution d’un|e Opérateurs tiers
souscriptions/renouvellemen de contact contrat .
ts e Prestataires de
e Informations |e Intéréts légitimes services
sur la police (afin de
d’assurance déterminer si la
e Informations gouverture ,dOit
sur les étre prolopgeg et,
risques le cas échéant,
personnels dans__ quelles
conditions)
y Informa}tlons e Consentement
de santé
. e Exclusions
* Données en légales locales
matiere
pénale
Aide, assistance et soutien a | ¢ Informations | e Exécution d’un|e Prestataires de
la clientele de contact contrat services de soins
e Informations | e Consentement e Prestataires de
sur la police services
d’assurance
Percevoir les primes et |e Informations |e Exécuter un | e Banques
paiements de contact contrat
e Informations
financieres
Prospection commerciale e Informations | e Intéréts légitimes | e Prestataires de

de contact

e Prospection
commerciale

(fournir des
informations aux
Personnes
AssuréesPersonn
es Assurées sur
les produits ou
services

d’assurance qui
pourraient les
intéresser)
Consentement

services
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Activité Type La base légale Iégale | A qui nous pouvons
d’informations | de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Pour répondre aux | e Informations | e Obligation légale | e Régulateurs (par
obligations fondées sur les de contact ex. ACPR,
lois et reglements . FSMA,APD)
e Informations
sur la police e Forces de I’ordre
d’assurance e  Tribunaux
e Informations
sur les * Autres
risques e Assureurs Sous
personnels mandat judiciaire

e Informations
financiéres

Demandeur

Recevoir la déclaration de
sinistre

e Informations
sur la police
d’assurance

Exécution d’un

contrat

e Administrateurs
tiers

e Intéréts légitimes | ¢ Prestataires de
o Détails de la (afin  que les services de soins
déclaration demandeurs tiers .
de sinistre tiennent des | ® Prestataires de
registres précis de Services
toutes les
déclarations de
sinistre regues et
de I’identité des
demandeurs)
Evaluer la déclaration de | e Données e Exécution de | ¢  Administrateurs
sinistre relatives aux contrat tiers
déclarations A e
de sinistres e Intéréts ’Iegltl.mes e Experts en
(pour déterminer assurance
e Données de les circonstances
santé d’une déclaration | * Avocats
e Données en de sinistre) e Experts
matiére e Consentement
penale e Exclusions
Iégales locales
e Pour faire
constater,  faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.
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Activité

Type
d’informations

La base légale légale
de notre utilisation
des informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Controles pour détecter une | ¢  Données e Exeécution de | ¢ Fournisseurs de
éventuelle fraude relatives aux contrat services de
déclarations e Intéréts léaitimes surveillance  (par
de sinistres s legit exception)
(contrdles visant
e Données a identifier et, a | e Bases de données
antifraude terme, & prévenir antifraude
une éventuelle
e For I’ordr
fraude) orces de 1’ordre
e Consentement
e Exclusions
Iégales locales
e Pour faire
constater,  faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.
Régler le sinistre e Informations | e Exécution d’un |e Banques
financieres contrat
e Avocats

Intéréts légitimes
(demandeurs

tiers) (pour régler
les déclarations
de sinistre des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain

de cause)
Respect des obligations | ¢ Informations | e Obligation légale | e Régulateurs (par
légales et réglementaires sur la police ex. ACPR,
d’assurance FSMA,APD)
e Données e Autorités
relatives aux judiciaires
déclarations e Tribunaux
de sinistres
7 [ )
- Do fures s
antifraude AU
judiciaire)
e Informations
financieres
Partenaires commerciaux et visiteurs
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Activité Type La base légale Iégale | A qui nous pouvons
d’informations | de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Gestion des relations e Informations | e Intéréts légitimes | e Prestataires de
de contact (pour  maintenir services
une  plateforme
précise de gestion
des relations avec
les clients et les
partenaires)
e Consentement
Gestion des contrats e Informations | e Exécution d’un
de contact contrat
Prospection commerciale e Informations | e Intéréts légitimes | e Prestataires de
de contact (@ condition services
. gu’une exception
° N , . .
i, |3 obigato
d’obtenir le
consentement
s’applique (RD 4
avril 2003))
e Consentement
Organiser des événements et | e Visiteurs des | ¢ Intéréts légitimes | ¢ Prestataires de
recevoir les visiteurs des bureaux (pour organiser et Services
bureaux ; servir les visiteurs p . accueillir des
du site web, Prestataires de | * gcrﬁg]eecré?'} événements
services ¢ ale susceptibles
d’intéresser les
partenaires
commerciaux)
e Consentement
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Activité

Type
d’informations

La base légale légale
de notre utilisation
des informations

A qui nous pouvons

divulguer
informations

les

Applicable a tous

Transfert  des
commerciaux

registres

e Tous (si
pertinent
concernant le
registre)

e Intéréts légitimes
(pour  structurer
nos activités de
maniére efficace)

e Obligation légale
(Ubertragungsver
fah  ren  der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consentement

e Tribunaux
e Cessionnaire

e Consultants
professionnels

Cession ou restructuration
d’une société Chubb

e Tous

e Intéréts légitimes
(pour  structurer
nos activités de
maniere efficace)

e Obligation légale
(Ubertragungsver
fah  ren der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consentement

e Tribunaux
e Cessionnaire

e Consultants
professionnels
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Activité Type La base légale Iégale | A qui nous pouvons
d’informations | de notre utilisation | divulguer les
des informations informations
Enregistrement des | ¢ Informations e Obligation légale |e Prestataires de
conversations téléphoniques de contact services

e Détails de la
déclaration
de sinistre

e Autres
informations
partagées
dans le cadre
de I’appel

o Intéréts légitimes

(former le
personnel, fournir
des preuves de
I’intention de
souscrire une
police
d’assurance
d’assurance ou de
soumettre une
déclaration de
sinistre,
participer a la
résolutions  des

plaintes,
améliorer le
service client ou
détecter les
fraudes)

e Régulateurs
e Tribunaux

e Forces de I’ordre

Mise & jour : novembre 2019
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Partie 3: Bulgarie - Francais

e Informations sur les
risques personnels

Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons  ces | divulguer ces
informations informations
Assurés potentiels et Personnes assurees
Créer un dossier | e Informations de | « Exécution d’un | e Prestataires  de
dans nos systemes contact contrat services

e Intérét légitime (pour
nous assurer que nous

e Informations sur la dlsposons L. d°un
police d’assurance registre ~_precis  de
toutes les Personnes
AssuréesPersonnes
Assurées)
Effectuer des | ¢ Informations de | ¢ Consentement e Prestataires  de
vérifications contact A - services
d’antécédents,  de _ e Intéréts Iégitimes
sanctions. de fraude | ® I_nformatlons sur les (pour s’assurer que | e Agences
et de Iasc;lvabilité risques personnels les ] Personnes d’(lév_aluation du
e Données en matiére Assurees . credit
pénale corr_espondent anotre | | Bases de données
profil  de  risque .
acceptable et pour antifraude

\

contribuer a la
prévention de la
criminalité ou de la
fraude)

e Obligations légales

Examiner la
proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Prendre des mesures
pour conclure un
contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour déterminer le
profil de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture
appropriés a fournir,
si nécessaire)

e Consentement

e Exclusions en droit
interne

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs
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police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons  ces | divulguer ces
informations informations
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | o  Prestataires  de

(afin de déterminer
s’il  convient de
maintenir la
couverture pour la
nouvelle période et, si
oui, dans quelles
conditions)

e Consentement

e Exclusions en droit

services

soutien aux clients

e Informations sur la
police d’assurance

interne
Apporter de I’aide, | e Informations  de | ¢ Exécution d’un | e Fournisseurs
une assistance et un contact contrat d’assistance

e Consentement

e Prestataires de
services

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financieres

Percevoir les | ¢ Informations de | Exécution d’un contrat Banques
primes et paiements contact
¢ Informations
financieres
Prospection e Informations de | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
commerciale contact fournir aux Personnes | services
P i Assurées des informations
* TOSpec |pr: sur les produits
commerciale d’assurance susceptibles
de les intéresser)
Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | Obligations légales e Régulateurs (par

exemple, ACPR,
CPDP, FSC)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(en vertu d’un
acte judiciaire)

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

16



Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons  ces | divulguer ces
informations informations
Demandeur
Recevoir la | ¢ Informations sur la | e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre o _ - .
e Détails de la|e Intéréts légitimes | o  Fournisseurs
declaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre (pour tenir un registre .
précis de toutes les | ° SP;?\?;[Z[;{;II’GS .
déclarations  regues,
ainsi que
Iidentification  des
demandeurs)
Evaluation de la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre _ L
e Interéts légitimes | o  Experts en
o Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiere circonstances liées a e Avocats
énale une déclaration de
P sinistre) e Experts en
e Consentement sinistres
e Exclusions en droit
interne
e [Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Surveiller et |e Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires  de
détecter les fraudes déclaration de contrat services de
sinistre o Intéréts léaitimes surveillance  (a
. . gr titre exceptionnel)
e Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

Consentement

Exclusions en droit
interne

Faire constater, faire
valoir et défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi
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Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons  ces | divulguer ces
informations informations
Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financieres contrat
e Avocats
e Intéréts Iégitimes
(demandeurs  tiers)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

Respecter

les

obligations légales

et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Données
concernant la
déclaration de
sinistre

Données antifraude

Informations
financiéres

Obligations légales

e Régulateurs (par

exemple, ACPR,
CNIL, CPDP,
FSC)

e Autorités

chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations | Informations de contact | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
maintenir une plateforme | services
précise de gestion des
relations avec les clients
et les partenaires)
Administrer les | Informations de contact | Consentement
contrats
Prospection Informations de | Exécution d’un contrat Prestataires de
commerciale contact services
Prospection
commerciale
JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 18




société Chubb

Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons  ces | divulguer ces
informations informations
Organiser des | Visiteurs du site web ou | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
événements et | des bureaux informer les partenaires | services
accueillir les commerciaux sur  des
visiteurs des événements, des services
bureaux ; accueillir ou des produits
les visiteurs du site susceptibles  de les
web intéresser)
Généralement applicable
Transférer les | Tout (lorsque c’est | o Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
registres pertinent au regard des (pour structurer notre . '
. . L -\ e Cessionnaire
commerciaux registres) activitt  de maniere
efficace) e Conseillers
e Obligation légale professionnels
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la
Iégislation
applicable)
e Consentement
Cession ou | Tous o Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
restructuration de la (pour structurer notre

activité de maniere
efficace)

e Obligation légale
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la
Iégislation
applicable)

e Consentement

e Cessionnaire

e Conseillers
professionnels

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1
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e Autres informations

partagées dans le
cadre de I’appel

e Intéréts

Activité Type d’informations | Raisons pour lesquelles | A qui pouvons-nous
recueillies nous utilisons  ces | divulguer ces
informations informations
Enregistrement des | ¢  Informations de | « Obligation légale e Prestataires  de
appels contact services
P . e Consentement
téléphoniques . , ;
e Données (lorsque I’appel | ¢ Régulateurs
concernant les téléphonique a eu lieu e Tribunaux
dommages dans le but de vendre

une police
d’assurance/conclure
un contrat a distance
avec un client)
légitimes
(pour la formation du
personnel, pour
fournir la preuve de
I’intention de
conclure un contrat
d’assurance, pour
soutenir la résolution
des plaintes, pour
améliorer le service
client ou pour Ila
détection de la
fraude)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Mise & jour : Décembre 2020

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

20



Partie 4: République Tcheque - Francais

Activité

Type
collectées

de données

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A qui pouvons-nous
divulguer les données

La personne assurée

lls créent un|e Informations de |e Exécutiondu contrat | e Prestataires de
dossier dans nos contact - - services
. e Intéréts légitimes
systémes . S
e Informations (pour veiller a ce que
relatives aux nous disposions de
risques personnels dossiers précis sur
e Informations sur la toutes les Personnes
lice d’assuran Assurées auxquelles
potice d-assurance nous fournissons une
couverture)
lls verifient les | o Informations de | e Consentement e Prestataires de
données générales, contact A i services
. e Intéréts  légitimes
les sanctions, les . o .
A e Informations (pour veilleraceque | Agences de notation
fraudes et les préts . v
relatives aux les Personnes de crédit

e Données

risques personnels

en
matiere pénale

Assurées répondent
a notre profil de
risque tolérable et

contribuent a
prévenir la
criminalité et la
fraude)

e Obligation légale

e Bases de corruption
antifraude
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Activité Type de données | La base légale qui nous | A qui pouvons-nous
collectées permet d’utiliser les | divulguer les données
données
lls envisagent de | ¢ Informations e FEtapes de la | ¢ Administrateurs tiers
souscrire une relatives aux conclusion du
assurance, risques personnels contrat * Autres )
évaluent les , , o o assureurs/réassureurs
risques et fixent les | ® Donneées de santé | I(Bz)eur?tsdéterlri?r:g:n?z
rincipes : ) )
IO | Do e | e e
probable, ainsi que
le niveau, le co(t et
I ’'extension
appropriés de la
couverture
d’assurance)
e Consentement
e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale (pour les
données en matiére
pénale)
e Exceptions en
application de Ila
réglementation
locale
IlIs gérent les | e Informations de | e Exécution du contrat | ¢ Administrateurs tiers
?:rfgf:\(/):ﬁement de contact o Intéréts  légitimes | ¢ Prestataires de
des contrats e Données de Ila (déterminer s’il services
police d’assurance convient de
. prolonger la
¢ Il’glfa(.)tETeaStlons AU couverture pour  la
. Is période _ de
risques personne prorogation du
e Données de santé contrat et, le cas
, échéant, dans
* Données en quelles conditions)
matiére pénale
e Consentement
e Exceptions en
application de la
réglementation
locale
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Activité

Type de données
collectées

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A qui pouvons-nous
divulguer les données

IIs fournissent une
aide, une
assistance et un

e |nformations de
contact

e Exécution du contrat

Consentement

e Fournisseurs
d’assistance

soutien aux clients | ® Dopnées de Ia ) Presftataires de
police d’assurance services
lls percoivent des | ¢ Informations de | e Exécution du contrat | ¢ Banques
primes d’assurance contact
et des paiements .
e Informations
financiéres
Prospection e Informations de |e Exécutionducontrat | e Prestataires de
commerciale contact A o services
o Intéréts  légitimes
e Prospection (afin que les
commerciale demandeurs tiers
tiennent des registres
précis de toutes les
déclarations
acceptées et de
I’identité des
demandeurs)
lIs wveillent au|e Informations de | e Obligation légale e Autorités

respect des
exigences légales
et réglementaires

contact
e |nformations sur
les principes

e [nformations
relatives aux
risques personnels

e Informations
financiéres

réglementaires (par
ex. ACPR, CNIL)

e Autorités  chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
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Activité Type de données | La base légale qui nous | A qui pouvons-nous
collectées permet d’utiliser les | divulguer les données
données
IIs recoivent la | e Informationssurla | e Exécution du contrat Administrateurs tiers
notification de police d’assurance - A .
dé : e Interéts légitimes Fournisseurs
éclaration de L : N
sinistre o Détails de la (afin que les d’assistance
déclaration de demandeurs tiers Prestataires de
sinistre tiennent des registres .
.. services
précis de toutes les
déclarations
acceptées et de
I’identité des
demandeurs)
IIs évaluent la|e Détails de la|e Exécutiondu contrat Administrateurs tiers
déclaration de déclaration de Intérét léaiti Expert iniist
sinistre sinistre  Intéréts  légitimes Xperts en sinistres
(évaluation des Cabinets d’avocats
e Données de santé circonstances de la
, déclaration de
e Données en sinistre) (I:Ec))(r?r?;zsa:g:sn tsurde
matiére pénale theme des
e Consentement , .
déclarations
e Exceptions en

application de Ila
réglementation
locale

Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice
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anticorruption

Informations
financiéres

Activité Type de données | La base légale qui nous | A qui pouvons-nous
collectées permet d’utiliser les | divulguer les données
données
Suivi et détection | e Détails de la|e Exécutionducontrat | ¢ Agences de sécurité
des fraudes déclaration de - o (a titre exceptionnel)
sinistre ¢ Intgrgts’ Ieg!t|mes .
(suivi, évaluation et | e Bases de données
e Données prévention de la antifraude
antifraude fraude) e Autorités chargées
e Consentement de faire respecter la
. loi
e EXxceptions en
application de la
réglementation
locale
e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiére
pénale)
e Faire valoir, faire
valoir ou défendre
des droits en justice
IIs reglent le | e Informations e Exécution du contrat | ¢ Banques
sinistre financieres e Intéréts  légitimes | ¢ Cabinets d’avocats
(tiers demandeurs)
(réglement des
sinistres des tiers
demandeurs ayant
obtenu gain de cause
- données relatives a
la fraude)
lls veillent au|e Données de la|e Obligation légale e Autorités
respect des police d’assurance réglementaires (par
exigences légales i ex. ACPR, CNIL
et réglementaires | * Detils de  la o ),
déclaration de e Autorités  chargées
sinistre de faire respecter la
) loi
e Donneées

e Tribunaux

e Autres
(mandatés
judiciairement)

assureurs

Partenaire commercial
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Activité

Type de

collectées

données

La base légale qui nous
permet d’utiliser les
données

A qui
divulguer les données

pouvons-nous

lIs gerent les
relations

Informations
contact

de

o Intéréts  légitimes
(maintien d’une
plateforme précise
pour la gestion des
relations avec les
clients et les

partenaires)

e Consentement

Prestataires de
services

lIs gerent les
contrats

Informations
contact

de

e Exécution du contrat

Prestataires de
services

Prospection
commerciale

Informations
contact

Prospection
commerciale

de

o Intéréts  légitimes
(communication
avec des partenaires
commerciaux au
sujet d’événements,
de services ou de
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)

e Consentement

Prestataires de
services

Ils organisent des
événements et
accueillent les
visiteurs sur site

Visiteurs
bureaux

des

e Intéréts  légitimes
(organisation et
tenue d’événements
pouvant intéresser
les partenaires
commerciaux)

e Consentement

Prestataires de
services

Applicable a toutes

les entités

Ils transferent la
comptabilité  des
entreprises

Tous (a des fins de
comptabilité, le cas

échéant)

e Intéréts  légitimes
(structuration
adéquate de notre
activité)

e Obligation  légale
(transfert du
portefeuille
d’assurance selon la
loi applicable)

e Consentement

Tribunaux
Cessionnaires

Conseillers
professionnels
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Activité Type de données | La base légale qui nous | A qui pouvons-nous

collectées permet d’utiliser les | divulguer les données
données
Cession ou|e Tous o Intéréts  légitimes | ¢ Tribunaux
restructuration (structuration . .
adéquate de notre * Cessionnaires
activite) o Conseillers

e Obligation  légale professionnels

(transfert du
portefeuille
d’assurance selon la
loi applicable)

e Consentement

Enregistrement des | e Informations de | ¢ Obligation légale e Prestataires de
appels contact A . services
téléphoniques , o Interets' légitimes N
e Donnees sur les (formation des | ¢ Autorites de
sinistres réglés par salariés, fourniture réglementation
assurance de preuves | Tribunaux
e Autres f:or]cgrnant un .
informations interet dans [ e Autorités de
mt Y | I ’exécution d’un répression
pa(; ageg§ ans Pi contrat d’assurance,
;::'illreh un ~appe résolution de
éléphonique plaintes,
amélioration du

service client ou
détection de fraudes)

Mise & jour : novembre 2019
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Partie 5: Danemark - Frangais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Assurés potentiels et Personnes assurees
Créer un dossier | e Informations de | « Exécution d’un | e Prestataires de
dans nos systemes contact contrat services
e Informations sur les | e  Intéréts légitimes

risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de

sanctions, de
fraude et de Ila
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

e Intéréts Iégitimes
(pour s’assurer que
les Personnes
Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation
crédit

du

e Bases de données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informations sur les | e Prendre des mesures | ¢  Administrateurs

police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

proposition de risques personnels pour conclure un tiers
Zi)/glsliglrr)lg?’?éque ot | ® Données de santé con,trAat ) Autres assureurs /
rédiger la police | e Données en matiere | * Interets, Ie_gltlmes reassureurs
d’assurance nal (pou.r determlne_r le
pénale
profil  de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)
e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Si  nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | ¢  Prestataires  de

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,

I’exemption & des
« fins d’assurance »

e Si  nous I’avons
expressement
sollicité, votre
consentement

services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et un
soutien aux clients

e Informations sur la
police d’assurance

e Consentement

e Prestataires de
services

Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .
e Informations
financieres
Prospection ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services
e Prospection Persc_)nnes Assurées
iale des mformat_lons sur
commercia les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | * Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financieres

exemple, 1’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre s _ - .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | e  Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre regues et de
I’identité des
demandeurs)

d’assistance

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre A -
e Intéeréts légitimes | e  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére circonstances d’une e Avocats
énale déclaration de
P sinistre) o Experts en
e Si nous n’avons pas sinistres
sollicité votre
consentement,
I’exemption & des
« fins d’assurance »
e Si  nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations

Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires  de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts léaitimes surveillance (&
) . gt titre exceptionnel)

o Donnees antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,

I’exemption & des
« fins d’assurance »

e §j nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Exemption

e Exemption pour

« prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financieres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

e Bangues

e Avocats
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obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e |Informations
financiéres

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations

e |Informations de
contact

Intéréts légitimes
(pour maintenir une
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)

e Prestataires de
services

visiteurs du site
web

e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de |  Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
commerciale contact (pour  communiquer services
e Prospection aux _ partenaires
ol commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | o Visiteur du site web | e Intéréts légitimes | e  Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

partenaires
commerciaux)

Consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Applicable a tous

Transférer les
registres

commerciaux

e Tous (lorsque c’est
pertinent au regard
des registres)

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniére
efficace)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Cession ou
restructuration
d’une société
Chubb

Tous

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniere
efficace)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Acquéreur

Conseillers
professionnels

Enregistrement
des appels
téléphoniques

e Informations de
contact

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Autres informations
partagées dans le
cadre de I’appel

e Obligation légale

e Intéréts légitimes
(pour former le
personnel, fournir la
preuve de I’intention
de conclure un
contrat d’assurance,
aider a résoudre les
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)

e Prestataires de
services

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorités de
répression

Mise a jour novembre 2019
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Partie 6: Estonie - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurees

Créer un dossier
dans nos systemes

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

e Exécution d’un
contrat
o Intéréts légitimes

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications
d’antécédents, de
sanctions, de
fraude et de la
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

e Intéréts Iégitimes
(pour s’assurer que
les Personnes
Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e [Exonération de Ia
Iégislation locale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation
crédit

du

e Bases de données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la o Informations sur les | ¢ Prendre des mesures | e  Administrateurs

police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

proposition de risques personnels pour conclure un tiers
Zszlsﬁglrplgi?s,que e Données de santé con,trAat ) Autres assureurs /
et rédiger la police | ¢  Données en matire | Interets, Ie_gltlmes reassureurs
d’assurance nal (pou.r determlne_r le
pénale
profil  de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)
e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Si  nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | ¢  Prestataires  de

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,

I’exemption & des
« fins d’assurance »

e Si  nous I’avons
expressement
sollicité, votre
consentement

services
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assistance et un
soutien aux clients

e Informations sur la
police d’assurance

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

e Consentement

e Prestataires de
services

e Prospection
commerciale

Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .
e Informations
financieres
Prospection ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services

Personnes  Assurées
des informations sur
les  produits  ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

e Consentement

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financieres

e Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, 1’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

déclaration de
sinistre

Demandeur
Recevoir la e Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre s _ - .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | e  Fournisseurs

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)

d’assistance

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre e Intéréts légitimes | e  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére C|,rconst§nces d’une e Avocats
pénale d_ec_laratlon de
sinistre) e Experts en
e Si nous n’avons pas sinistres
sollicité votre
consentement,
I’exemption & des
« fins d’assurance »
e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Surveiller et e Détails de la| e Exécution d’un | e Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre o Intéréts lqiti surveillance  (a
] . griimes titre exceptionnel)
e Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e §j nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement a
I’exemption pour

« prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi
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Activité

Type

collectées

d’informations

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Régler le sinistre

Informations
financieres

e Exécution d’un
contrat
e Intéréts Iégitimes

(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Banques

e Avocats

Respecter

les

obligations légales
et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Détails de
déclaration
sinistre

la
de

Données antifraude

Informations
financiéres

e Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, ’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations | e  Informations de |  Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un
contrats contact contrat
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Activité

Type
collectées

d’informations

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Prospection
commerciale

e |Informations de

contact

e Prospection

commerciale

o Intéréts légitimes
(pour  communiquer
aux partenaires
commerciaux des
événements, des
services ou  des

produits susceptibles

e Prestataires de
services

d’intéresser leur
secteur)
e Consentement

Organiser des e Visiteur du site web | e Intéréts légitimes | ¢  Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

visiteurs du site
web

partenaires
commerciaux)

e Consentement

Applicable a tous

Transférer les
registres

commerciaux

Tous

(lorsque  c’est
pertinent au regard des
registres)

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniere
efficace)

e Obligation légale
(régime de transfert
d’assurance en
application de la loi
en vigueur)
Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou Tous e Intéréts légitimes e Tribunaux
restructuration (pour structurer notre . Acquéreur
d’une société activité de maniere g
Chubb efficace) e Conseillers
e Obligation légale professionnels
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
e L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement e Informations de e Obligation légale e Prestataires de
des appels contact P services
(14 . o Intéréts légitimes
téléphoniques o ,
o Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
A . . e Tribunaux
sinistre preuve de |’intention
. . de conclure un ité
e Autres informations q’ * Autont_es de
artagées dans le cgntrqt assurance, repression
gadre de I"annel aider a résoudre les
PP plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Mise a jour novembre 2019
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Partie 7: Finlande - Frangais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes Assurées

Créer un dossier
dans nos systemes

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

e Exécution d’un
contrat
o Intéréts légitimes

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre  précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de

sanctions, de
fraude et de Ila
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

e Intéréts Iégitimes
(pour s’assurer que les
Personnes  Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude
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proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

risques personnels
e Données de santé

e Données en matiére
pénale

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informations sur les | e Prendre des mesures | ¢  Administrateurs

pour conclure un

contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous
expressément
sollicité,
consentement

I’avons

votre

tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un

contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période  de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,

I’exemption & des
« fins d’assurance »

e Si  nous I’avons
expressement
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et un
soutien aux clients

e Informations sur la
police d’assurance

e Consentement

e Prestataires de
services

Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .
e Informations
financieres
Prospection ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services
e Prospection Persc_)nnes Assurées
iale des mformat_lons sur
commercia les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | * Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financieres

exemple, 1’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre s _ - .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | e  Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)

d’assistance

e Prestataires de
services

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

44



Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre A -
e Intéeréts légitimes | e  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére circonstances d’une e Avocats
énale déclaration de
P sinistre) o Experts en
e Si nous n’avons pas sinistres
sollicité votre
consentement,
I’exemption & des
« fins d’assurance »
e Si  nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations

Surveiller et |e Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires  de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre  Données _ s surveillance  (a
antifraude * Interéts Ieglt!mes titre exceptionnel)

(pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,

I’exemption & des
« fins d’assurance »

e §j nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour

« prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financieres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
sinistres des tiers
demandeurs  ayant

obtenu gain de cause)

e Bangues

e Avocats
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obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e |Informations
financiéres

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations

e |Informations de
contact

Intéréts légitimes
(pour maintenir une
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)

e Prestataires de
services

visiteurs du site
web

e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de |  Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
commerciale contact (pour  communiquer services
e Prospection aux _ partenaires
ol commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | o Visiteur du site web | e Intéréts légitimes | e  Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

partenaires
commerciaux)

Consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Applicable a tous

Transférer les
registres

commerciaux

e Tous (lorsque c’est
pertinent au regard
des registres)

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniére
efficace)

e Obligation légale
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Cession ou
restructuration
d’une société
Chubb

Tous

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniére
efficace)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Acquéreur

Conseillers
professionnels

Enregistrement
des appels
téléphoniques

e Informations de
contact

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Autres informations
partagées dans le
cadre de I’appel

e Obligation légale

e Intéréts légitimes
(pour former le
personnel, fournir la
preuve de I’intention
de conclure un
contrat d’assurance,
aider a résoudre les
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)

e Prestataires de
services

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorites de
répression

Mise a jour novembre 2019
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Partie 8: France - Frangais

risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Créer un dossier | e Informations de | « Exécution d’un | e Prestataires de
dans nos systemes contact contrat services
e Informations sur les | e  Intéréts légitimes

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

Effectuer des [ ¢ Informations de | ¢ Consentement e Prestataires  de
vérifications contact conditionnel services
d’antécédents, de . - _
sanctions de | ® Informations sur les | e  Intéréts légitimes | o Agences
fraude et de la risques personnels I(ep;)ur sass;;s;on?]léz Srg;ﬁluanon du
solvabilité e Données en matiere .
) Assurées .
pénale correspondent & notre e Bases de données
. . antifraude
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)
e Obligation légale
Examiner la | ¢ Informations sur les | e Prendre des mesures | ¢  Administrateurs
proposition de risques personnels pour conclure un tiers
souscription, ) ] contrat
evaluer e risque et | * donnees de sant® Intéréts légitimes ) 'rbt\ég;rsisr:jrs: reurs!
J . , = °
rédiger la police | ¢ Données en matiére . 9
& . (pour déterminer le
assurance penale . .
profil de  risque

probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture

appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Consentement

e Exonération de la
Iégislation locale
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | e Intéréts légitimes | o  Prestataires  de

police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Consentement

e Exonération de la
Iégislation locale

services

Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance
assistance et un . .
soutien aux clients | ® Infqrmatlons sur la| e Cons_eptement o Presf[atalres de

police d’assurance conditionnel services
Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .

¢ Informations

financieres
Prospection ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services

Personnes  Assurées

e  Prospection
commerciale

des informations sur
les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les | ¢ Informations de | ° Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e |Informations
financiéres

exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre o _ i .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | o  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre (pour tenir un registre .
o [ ]
précis de toutes les Spgfj;[zéi'res de
déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre - e
e Intéréts légitimes | e  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére circonstances d’une e Avocats
énale déclaration de
P sinistre) e Experts en
e Consentement sinistres
e Exonération de la
Iégislation locale
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations

Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires  de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts léaitimes surveillance (&
. . grt titre exceptionnel)

e Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Consentement

e Exonération de la
Iégislation locale

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
sinistres  des tiers
demandeurs  ayant

obtenu gain de cause)

e Banques
e Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Détails de la
déclaration de
sinistre

Données antifraude

Informations
financiéres

e Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, ’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Activité

Type
collectées

d’informations

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Partenaires commerciaux et visiteurs

visiteurs du site
web

Gérer les relations | e  Informations de |  Intéréts légitimes | ¢  Prestataires  de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | ¢ Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (pour communiquer services
e Prospection aux _partenaires
iale commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | ¢ Visiteur du site web | o Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

partenaires
commerciaux)

e Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢ Tous (lorsque c’est | o  Intéréts légitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniere g
efficace) e Conseillers
e Obligation légale professionnels
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
e Consentement
[ ]
Cession ou|e Tous e Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e Conseillers
d’une société activité de maniére Tofessionnels
Chubb efficace) P
e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
e Consentement
Enregistrement e Informations de e Obligation légale e Prestataires de
des appels contact A i services
1 . e Intéréts legitimes
téléphoniques Y .
o Détailsde la (pour former le e Regulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e Tribunaux
sinistre preuve de |’intention
. . de conclure un ité
e Autres informations , * A:utont_es de
artagées dans le c<_)ntrat d’assurance, répression
(F:)adre de Iannel aider a résoudre les
PP plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Mise a jour novembre 2019
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Partie 9: Allemagne - Frangais

Activité

Type d’informations
collectées

Base en vertu de laquelle
nous nous appuyons
pour utiliser les
informations

Avec qui  nous
pouvons partager ces
informations

Assuré potentiel, titulaire de la police d’assurance et personne assurée

Générer un
ensemble de
données dans nos
systemes

e |Informations de
contact

¢ Politique
d’information  sur
les risques
personnels

e |Informations en
matiére
d’assurances

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(s’assurer que nous
disposons d’une

documentation
précise sur toutes les
Personnes Assurées a
nos cotés)

Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de
sanctions, de fraude

et de la solvabilité

e Informations de
contact

e Politique
d’information  sur
les risques
personnels

e Données relatives
aux condamnations
pénales et aux
infractions

e Consentement

obligatoire

o Intéréts légitimes
(garantir que les
Personnes  Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et soutenir
la lutte contre la
criminalité et la

fraude)

e Obligation légale

e Prestataires de
services

e Bureaux de crédit

e Bases de données
pour lutter contre
la fraude

Examen de la
demande
d’assurance,
évaluation du risque
et établissement de
la police
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données relatives
aux condamnations
pénales et aux
infractions

e Prendre des mesures

pour conclure un
contrat
e Intéréts Iégitimes

(déterminer le profil
de risque probable et,
le cas échéant,
| ’étendue, le colt et le
type appropriés de la
couverture
d’assurance fournie)

e Consentement

e Exemptions de Ila
Iégislation nationale

e Administrateurs
tiers (TPA)

e Autres assureurs /
réassureurs
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Base en vertu de laquelle

Avec qui  nous

Type d’informations | nous nous appuyons
Activité ype | appuy pouvons partager ces
collectées pour utiliser les | ! '

] . informations
informations

Gérer les Informations de Exécution d’un | ¢  Administrateurs

renouvellements contact contrat tiers (TPA)

Informations sur la Intéréts légitimes | o  Prestataires  de

police d’assurance

Informations sur les

(Déterminer si la
couverture

services

. | d’assurance est
risques personnels accordée pour une
Données de santé période de
, . renouvellement et, si
Données relat_lves oui, 3 quelles
aux condamnations conditions)
pénales et aux
infractions Consentement
Exemptions de la
Iégislation nationale
Fournir une aide, Informations de | Exécution d’un contrat e Fournisseurs
une assistance et un contact d’assistance
soutien aux clients . .
Informations en e Prestataires de
matiere Services
d’assurances
Perception des Informations de | Exécution d’un contrat Banques
primes et paiements contact
Informations
financiéres
Prospection Informations de Intéréts légitimes | Prestataires de
commerciale contact (fournir aux | services
Personnes  Assurées

Prospection
commerciale

des informations sur
les assurances ou les
services susceptibles
de les intéresser)

Consentement
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Base en vertu de laquelle

,: . Avec qui  nous
L Type d’informations | nous nous appuyons
Activité . - pouvons partager ces
collectées pour utiliser les | ! '
] . informations
informations
Respect des | ¢ Informations de | Obligation légale e Autorités de
obligations légales contact contréle (par
ou réglementaires . exemple la CNIL,
e Informations en ,
R I’ACPR)
matiére
d’assurances e Autorités de
répression

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financiéres

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
Réception  d’une | e Informations  en | e Exécution d’un | e  Administrateurs
notification matiere contrat tiers (TPA)
concernant une d’assurances o _ .
déclaration de o o In_terets légitimes | o Fourr_usseurs
sinistre o Détails des (tiers demandeur) d’assistance
déclarations de (tenue d’informations .
sinistres précises sur toutes les y Presf[atalres de
déclarations regues et SETVICes
sur l’identité  des
demandeurs)
Evaluation de la|e Détails des | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclarations de contrat tiers (TPA)
sinistre sinistres o Intéréts légitimes | ¢  Experts en
e Données de santé (évaluation des assurance
e Données relatives CI,rconstgnces d’une e Avocats
aux condamnations d_e qlarat|on de
pénales et aux sinistre) . Expert en
infractions e Consentement r(_eg_lement de
sinistres

Exemptions de Ia
Iégislation nationale

Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Base en vertu de laquelle

Avec nous

qui

Activité Type ,d’informations nous  nous  appuyons DOUVONS partager ces
collectées pour utiliser les | ! '
] . informations
informations
Surveillance et | ¢ Détails des | ¢ Exécution d’un | e Prestataires  de
détection de la déclarations de contrat services de
fraude sinistres e Intéréts lGaiti controle (dans des
. . ) grimes cas exceptionnels)
e Informations anti- (surveillance,
fraude évaluation et, aterme, | ¢ Bases de données
prévention de la pour lutter contre
fraude) la fraude
¢ Consentement e Autorités de
e Exemptions de la repression
Iégislation nationale
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financiéres contrat
e Avocats
o Intéréts légitimes
(tiers demandeur)
(reglement des
dommages des tiers
demandeurs  ayant
obtenu gain de cause)
Respect des | ¢ Informations en | Obligation légale e Autorités de
obligations légales matiere controle (par
ou réglementaires d’assurances exemple la CNIL,
o Détails des I'ACPR)
déclarations de e Autorités de
sinistres répression
e Informations anti- e Tribunaux

fraude

e Informations
financiéres

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux, invités et visiteurs de notre site web
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Base en vertu de laquelle .
: . Avec  qui  nous
Type d’informations | nous nous appuyons
Activité . - pouvons partager ces
collectées pour utiliser les | ! '
] . informations
informations
Gestion des | Informations de contact | e  Intéréts légitimes | Prestataires de
relations d’affaires (maintien d’une | services
plateforme de gestion
précise  pour les
relations avec les
clients et les
partenaires)
e Consentement
Gestion des contrats | Informations de contact | Exécution d’un contrat
Prospection e Informations de |  Intéréts légitimes | Prestataires de
commerciale contact (communication avec | services
e Prospection des partenaires
comr%erciale commerciauix
concernant des
événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Accueil Visiteurs du site web ou | e  Intéréts légitimes | Prestataires de
d’événements et | invités (organisation ou | services
d’invités ; visite du accueil d’événements
site web susceptibles
d’intéresser les
partenaires
commerciaux)
e Consentement
Applicable a tous
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Base en vertu de laquelle

,: . Avec qui  nous
Activité Type ’d informations | nous nous  appuyons DOUVONS partager ces
collectées pour utiliser les | ! '
informations Lickieuen:
Transfert de livres | Tous (a des fins | e Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
comptables comptables, le cas (structuration .
échéant) appropriée de notre * Acquereur
activite) e Consultants
e Obligation légale professionnels
(obligation de
transfert de
| ’assurance en
application de la loi
en vigueur)
e Consentement
Cession ou | Tous o Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
restructuration (structuration ,
d’une société appropriée de notre | ° Acquereur
Chubb activite) e Consultants
e Obligation légale prafessionnels
(obligation de
transfert de
| ’assurance en
application de la loi
en vigueur)
e Consentement
Enregistrement des | ¢  Informations de | « Obligation légale e Prestataires  de
appels contact A - services
téléphoniques _ o Interets_ légitimes N
e Informations en (formation du | ¢ Autorités de
matiére personnel pour surveillance
d’assurances prouver |’intention de e Tribunaux
e Autres informations conclure un - contrat
. d’assurance, e Autorités de
fournies dans le \ ) )
cadre d’un appel reg_lement T (_jes repression
plaintes, amélioration
du service client ou
détection des cas de
fraude)
Mise & jour novembre 2019
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Partie 10: Grece - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

Base juridique de la
collecte d’informations

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Assurés potentiels et Personnes assurees

Création d’un
dossier dans nos
systemes

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Détails du contrat
d’assurance

Exécution d’un

contrat

Intérét légitime (pour

garantir que nous
disposons d’un
registre précis de

toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

Prestataires de
services

Veérifications  des
antécédents, des
sanctions, de la
fraude et évaluation
de la solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

Consentement  sous
certaines conditions

Intérét légitime (pour
s’assurer que les
Personnes  Assurées
présentent un profil
de risque acceptable
et pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

Obligation légale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude

Examen des
déclarations de
sinistre  soumises,

évaluation de la
police des risques

et rédaction du
contrat

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

Démarches en vue de
la conclusion d’un
contrat

Intérét légitime (pour
déterminer le profil de
risque potentiel et le
niveau de codt et le
type de couverture

appropriés pour
| ’octroi, le cas
échéant)
Consentement
Exceptions  fondées
sur la législation
locale

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs
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Activité Type d’informations | Base juridique de la | A qui nous pouvons
collectées collecte d’informations | divulguer des
informations
Gestion des | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers

e Détails du contrat
d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Intérét légitime (pour

déterminer si  une
couverture sera
prorogée pour une
période de

renouvellement et, si
oui, a quelles

conditions)

e Consentement

e Prestataires de
services

e Exceptions fondées
sur la Ilégislation
locale
Fourniture  d’une | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
aide, d’une contact contrat d’assistance

assistance et d’un
soutien aux clients

e Détails du contrat

e Consentement  sous

e Prestataires de

d’assurance certaines conditions services
Perception des | ¢ Informations de | Exécution d’un contrat Banques
commissions et des contact
paiements .

e Informations

financieres
Prospection e Informations  de | e Intérét légitime (pour | Prestataires de
commerciale contact fournir aux Personnes | services

e Prospection
commerciale

Assurées des
informations sur les
produits ou services

d’assurance qui
pourraient les
intéresser)

e Consentement

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

62



Activité Type d’informations | Base juridique de la | A qui nous pouvons
collectées collecte d’informations | divulguer des
informations
Respect des | ¢ Informations de | Obligation légale e Autorités de
obligations légales contact régulation (par ex.
et réglementaires e Détails d rat BoG, HDPA,
u FCA, PRA)
e Informations sur les e Autorités

risques personnels

e |Informations
financiéres

chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur

Réception de la
déclaration de
sinistre

e Détails du contrat

d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

Exécution d’un

contrat

Intérét légitime (tiers
demandeurs)  (pour
tenir un  registre
précis de toutes les
déclarations regues et
de lidentité  des

Prestataires de
services

demandeurs)
Evaluation de la|e Détails de la Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre T
Intérét légitime (pour | ¢  Experts en
e Données de santé évaluer les conditions assurance
de la demande
) e Avocats
Consentement
e Experts en
Exceptions  fondées sinistres
sur la Ilégislation
locale
Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice
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Activité Type d’informations
collectées

Base juridique de la
collecte d’informations

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Suivi et détection | ¢ Détails de la
des fraudes déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Exécution d’un
contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour surveiller,
évaluer et, en

définitive, prévenir la
fraude)

Consentement

e Exceptions fondées
sur la législation
locale

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice

e Prestataires  de
services de
surveillance  (a
titre exceptionnel)

e Bases de données
antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financieres contrat
e Avocats
e Intérét légitime (tiers
demandeurs)  (pour
régler les sinistres des
tiers demandeurs
ayant obtenu gain de
cause)
Respect des | e Informations de | Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales contact exemple,  BoG,

et réglementaires Y
g e Détails de la

déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Informations
financieres

HDPA,  CNIL,
ACPR, FCA,
PRA))

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs
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Activité Type d’informations | Base juridique de la | A qui nous pouvons
collectées collecte d’informations | divulguer des
informations
Gestion des | Informations de contact Intérét 1égitime (pour | Prestataires de
relations assurer une | services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
collaborateurs)
Consentement
Contrats avec | Informations de contact | Exécution d’un contrat
I’administrateur
Prospection e Informations  de Intérét légitime (pour | Prestataires de
commerciale contact communiquer avec les | services
e Prospection partenaires
iale commerciaux, les
commercia collaborateurs
concernant des
événements, des
services ou  des
produits qui peuvent
relever  de leur
domaine d’intérét)
Consentement
Organisation Site web ou visiteur des Intérét Iégitime (pour | Prestataires de
d’événements et | bureaux organiser et accueillir | services
accueil de visiteurs des événements
dans les locaux, susceptibles
accueil de visiteurs d’intéresser nos
du site web partenaires
commerciaux /
collaborateurs)
Consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

Base juridique de la
collecte d’informations

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Applicable a tous

Transfert des livres
commerciaux

e Toutes les données
(relatives aux livres
de la compagnie)

e Intérét légitime (pour
structurer

correctement  notre
activité)
e Obligation légale

(transfert des activités
d’assurance
conformément a la loi
applicable)

e Consentement

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Cession ou
restructuration
d’une société du
groupe Chubb

e Toutes les données

e Intérét légitime (pour
structurer

correctement  notre
activité)
e Obligation légale

(transfert des activités
d’assurance
conformément a la loi
applicable)

e Consentement

e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Enregistrement des
appels
téléphoniques

Preuve d’une
transaction
commerciale ou d’une
autre  communication
professionnelle
(coordonnées, détails du
sinistre, autres
informations
pertinentes divulguées
dans le cadre de I’appel
téléphonique)

e Obligation légale

e Intéréts Iégitimes
(fourniture de la
preuve de l’intention
de conclure un
contrat d’assurance
ou de la conclusion
d’un contrat
d’assurance, aide a la
résolution des
plaintes, détection des
fraudes)

e Consentement

e Prestataires de
services

e Autorités de
régulation

e Tribunaux

e Organismes de
répression

Mis a jour en décembre 2019
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Partie 11: Hongrie - Francais

Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

., Type de données laquelle repose ,
Activité ype . re 4 P nous Vvos données
collectées PPutilisation des

. . personnelles ?
informations
Assurés potentiels et Personnes assuréees
Premiére saisie | ¢ Informations de Exécution d’un | Prestataires de
dans nos systemes contact contrat services
¢ Informations Intéréts légitimes
relatives aux risques (disposer d’un dossier
personnels précis sur chaque
. ersonne assurée
e Informations sur la P )
police d’assurance
Vérifications des | ¢ Informations de Consentement e Prestataires de
antecedents, des contact Intéréts légitimes services
sanctions, de la . 'eg
fraude et de lal|® Informations (pour garantir que les | ¢  Agences
solvabilité relatives aux risques Personnes  Assurées d’information sur
personnels correspondent au le crédit

e Données en matiére
pénale

profil de risque que
nous pouvons
assumer et pour aider
a prévenir les crimes
et les fraudes)

Obligation légale

Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles
relatives aux
condamnations
pénales)

e Bases de données
antifraude
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Activité

Type de données

collectées

Base juridigue en vertu
de laquelle  repose
IPutilisation des
informations

Avec qui partageons-
nous vos données
personnelles ?

Examen de la

demande
d’assurance,
évaluation des
risques et

souscription de la
police d’assurance

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

o FEtapes nécessaires a
la conclusion du
contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de  risque

présumé et le niveau
approprié, ainsi que
les colts et le type
d’assurance, le cas
échéant)

e Consentement

e Consentement tacite a
titre d’exception

légale (en cas de
données personnelles

e Administrateurs
tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

e Informations
relatives aux risques
personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

relatives aux
condamnations
pénales)
e Exceptions en
application du droit
local
Administration des | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | ¢ Intéréts légitimes | ¢  Prestataires  de
police d’assurance (pour  décider de services

renouveler ou non la
police d’assurance et,
si oui, a quelles
conditions)

e Consentement

e Consentement tacite &
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles

relatives aux
condamnations
pénales)

e Exceptions en
application du droit
local
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Activité

Type de
collectées

données

Base juridigue en vertu
de laquelle  repose
IPutilisation des
informations

Avec qui partageons-
nous vos données
personnelles ?

Aide, assistance et
soutien a la
clientele

Informations
contact

de

Informations sur la
police d’assurance

e Exécution d’un

contrat
e Consentement

e Exceptions en vertu
de la législation locale
(pour des
informations sur la
police d’assurance)

e Consentement tacite
(pour des
informations sur la
police d’assurance)

e Fournisseurs
d’assistance

e Prestataires de
services

Perception des Informations de | Exécution d’un contrat Banques
commissions et contact
paiements .
Informations
financiéres
Prospection Informations ~ de | e Intéréts légitimes | Prestataires de
commerciale contact (informer les | services
Prospection Personnes As_surées
commerciale sur _Ies produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respect des Informations de | Obligation légale e Autorités (par ex.

obligations légales
et réglementaires

contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations

relatives aux risques

personnels

Informations
financiéres

CNIL, ACPR)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

Activité Type ’ de données __Iaquelle repose | e vos  données
collectées IPutilisation des
. . personnelles ?
informations
Demandeurs
Déclaration Informations sur la Exécution d’un | ¢  Administrateurs
préliminaire police d’assurance contrat tiers
Détails des Intéréts légitimes | o  Fournisseurs
déclarations de (tiers demandeur) d’assistance
sinistres our tenir  des .
ﬁggistres précis de y Presf[atalres de
toutes les SErvices
déclarations de
sinistre recues et pour
identifier les
demandeurs)
Evaluation de la Détails des Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclarations de contrat tiers
sinistre sinistres Intéréts légitimes | e  Experts en
Données de santé (pour élucider les assurance
Données en matiere c!r(_:onstances du e Avocats
) sinistre)
pénale
Consentement *  Experts en
sinistres
Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles
relatives aux
condamnations
pénales)
Exceptions en
application du droit
local
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

s Type de données laquelle repose ,
Activité ype y ere 4 P nous vos données
collectées PPutilisation des

. . personnelles ?
informations
Suivi et enquéte des | ¢ Détails des Exécution d’un | ¢ Prestataires  de
fraudes déclarations de contrat services de
sinistres _ i surveillance  (a
Interéts légitimes

e Données antifraude

(surveiller, évaluer et
prévenir les fraudes)

Consentement

Exceptions en
application du droit
local

Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
données personnelles
relatives aux
condamnations
pénales)

Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

titre exceptionnel)

e Bases de données
antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

Exécution d’un
contrat

Intéréts Iégitimes
(tiers demandeur)
(pour  régler les
dommages des tiers
demandeurs)

Consentement tacite a
titre d’exception
légale (en cas de
condamnations
pénales, données
personnelles dans les
détails des
déclarations et dans
les données
antifraude)

e Bangues

e Avocats
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Type de données

Base juridigue en vertu
de laquelle  repose

Avec qui partageons-

Activité , e nous Vvos données
collectées PPutilisation des
. . personnelles ?
informations
Respect des | e Informations sur la | Obligation légale e Autorités (par ex.

obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails des
déclarations de
sinistres

e Données antifraude

e Informations
financiéres

CNIL, ACPR)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gestion des | Informations de contact | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
contacts exploiter une plateforme | services
de gestion précise des
relations avec les clients
et les partenaires)
Consentement
Administration des | Informations de contact | Exécution d’un contrat
contrats
Prospection e Informations de | Intéréts légitimes (pour | Prestataires de
commerciale contact informer les partenaires | services
P i commerciaux des
* [rrospec '9': événements, services ou
commerciale produits qui peuvent les
intéresser dans  leurs
secteurs)
Consentement
Accueillir des | Visiteurs du site web ou | e Intéréts légitimes | Prestataires de
événements, des bureaux (pour organiser et | services
recevoir les mener des événements
visiteurs des qui peuvent intéresser
bureaux, les partenaires
accompagner  les commerciaux)
visiteurs du site c ; ;
web e Consentemen
Applicable a tous
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

Activité Type . e conmEes ) ce __Iaguelle FEPOSE 1 ous vos  données
collectées I’utilisation des
informations personnelles ?
Transfert des | Tous (liess a la|e Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
données comptabilité) (pour structurer .
comptables correctement nos | * Acquéreur
activités) e Conseillers
e Obligation légale (en professionnels
cas de transfert, tel
gue prévu au chapitre
VIl de la FSMA)
Cession ou | Tous e Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
restructuration (pour structurer .
d’une société correctement nos | * Acqueéreur
Chubb activités) e Conseillers

e Obligation légale (en
cas de transfert, tel
gue prévu au chapitre
VIl de la FSMA)

e Consentement

professionnels

Enregistrement des
appels
téléphoniques

e Informations de

contact

e Données relatives a
la déclaration de

sinistre

e Autres informations
partagées dans le

cadre d’un appel
téléphonique

e Obligations légales

o Intéréts légitimes
(pour  former les
collegues,  prouver

gue vous souhaitez
conclure un contrat
d’assurance, traiter les
plaintes, améliorer le

service client,
enquéter  sur  les
fraudes)

e Prestataires de
services

e Autorités
e Tribunaux

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Mis a jour décembre 2019
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Partie 12: Irlande - Francais

Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

s Type de données|de laquelle  repose ,
Activité ype . re 4 P nous Vvos données
collectées I’utilisation des

. . personnelles ?
informations
Assurés potentiels et Personnes assuréees
Créer un dossier | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | Prestataires de
dans nos systemes contact contrat services
¢ Informations o Intéréts légitimes

relatives aux risques
personnels

e Informations sur la
police d’assurance

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de
sanctions, de fraude

et de la solvabilité

e |Informations de
contact

¢ Informations
relatives aux risques
personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

o Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
les Personnes
Assurées

correspondent a notre
profil de risque et
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale)

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation
crédit

du

e Bases de données
antifraude
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

police d’assurance

¢ Informations
relatives aux risques
personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

Type de données | de laquelle repose ]
Activité ype y ere 4 P nous vos données
collectées PPutilisation des

. . personnelles ?
informations
Examiner la | e Informations e Prendre des mesures | ¢  Administrateurs
proposition de relatives aux risques pour conclure un tiers
souscription, personnels contrat e Autres assureurs /
évaluer le risque et , ) A o u ured
‘g . e Données de santé e Intéréts légitimes réassureurs
rediger la - police (pour déterminer le
d’assurance A ie . .
. Déc:]nal::es en matiere orofil  de  risque
P probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)
e Consentement
e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale)
e [Exonération de Ia
Iégislation locale
Gérer les | « Informations de | « Exécution d’un | ¢  Administrateurs
renouvellements contact contrat tiers
e Informations sur la | e Intéréts légitimes | o Prestataires  de

(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour une
période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Consentement

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale  (pour les
données en matiére
pénale)

e Exonération de la
Iégislation locale

services
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

s Type de données | de laquelle repose ]
Activité ype y ere 4 P nous vos données
collectées PPutilisation des

. . personnelles ?
informations
Apporter de I’aide, | e Informations  de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
une assistance et un contact contrat d’assistance

soutien aux clients

Informations sur la
police d’assurance

e Consentement

e Exonération de la
législation locale
(pour des
informations sur la
police d’assurance)

e Consentement tacite
(pour des
informations sur la
police d’assurance)

e Prestataires de
services

Percevoir les | e Informations  de | ¢ Exécution d’un | ¢« Banques
primes et paiements contact contrat
¢ Informations
financiéres
Prospection e Informations de |  Intéréts légitimes | @ Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services
e Prospection Personnes  Assurées
comr%erciale des informations sur
les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | « Informations de | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations

relatives aux risques

personnels

Informations
financieres

ex. CBI, DPC)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

Type de données | de laquelle repose ]
Activité ype y ere 4 P nous vos données
collectées PPutilisation des

. . personnelles ?
informations
Demandeurs
Recevoir la | e Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
declaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre L. A s .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | o  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs  tiers) d’assistance
sinistre (pour tenir un registre .
précis de toutes les y Sngj}[;t;lres de
déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la|e Détails de la| e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre a -
e Intéréts légitimes | e  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére circonstances  d'une e Avocats
énale déclaration de
P sinistre) e Experts en
e Consentement sinistres
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale  (pour les
données en matiére
pénale)
e Exonération de la
Iégislation locale
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Type de données

Base juridigue en vertu
de laquelle  repose

Avec qui partageons-

G collectées I’utilisation il || 08 VIS GO
. . personnelles ?
informations

Surveiller et | ¢ Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires  de

détecter les fraudes déclaration de contrat services de

sinistre e Intéréts légitimes s_urveillanC(_a @
] . i titre exceptionnel)
o Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données
définitive, prévenir la antifraude
fraude) e Autorités
¢ Consentement chargées de faire
e Exonération de la respecter la loi
Iégislation locale
e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale)
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
Régler le sinistre Informations e Exécution d’un | ¢ Banques
financiéres contrat
e Avocats
o Intéréts légitimes

(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Consentement tacite,
a titre d’exception
légale  (pour les
données en matiere
pénale figurant dans
les détails de Ia
déclaration de
sinistre ou les
données antifraude)
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

Détails de

déclaration
sinistre

la
de

Données antifraude

Informations
financiéres

" Type de données | de laquelle  repose .
Activité ype y ere 4 P nous vos données
collectées I’utilisation des

. . personnelles ?
informations
Respecter les | e Informations sur la | e Obligation légale e Reégulateurs (par

ex. CBI, DPC)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

web

Gérer les relations | o  Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer les | o Informations de | e Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de | o Intéréts légitimes | o  Prestataires  de
commerciale contact (pour  communiquer services
e Prospection aux _partenaires
ol commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | e Site web ou visiteur | o  Intéréts légitimes | o  Prestataires  de
événements et des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; accueillir susceptibles
les visiteurs du site d’intéresser les

partenaires
commerciaux)

e Consentement
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Base juridigue en vertu

Avec qui partageons-

s Type de données | de laquelle  repose .
Activité ype y ere 4 P nous vos données
collectées I’utilisation des

. . personnelles ?
informations
Applicable a tous
Transferer les | « Tous (lorsque c’est | o Intéréts légitimes | ¢  Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre )
. . L sy e Acqueéreur
commerciaux des registres) activitt  de maniere
efficace) e Conseillers
e Obligation Iégale professionnels
(transfert d ‘assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
Cession ou|e Tous e Intéréts légitimes | ¢  Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e Conseillers
d’une société activitt de maniere -
Chubb efficace) professionnels

e Obligation légale
(transfert d assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)

e Consentement

Enregistrement des
appels
téléphoniques

Informations
contact

Détails de
déclaration
sinistre

de

la
de

Autres informations

partagées dans
cadre de I’appel

le

e Obligations légales

o Intéréts légitimes
(pour  former le
personnel, fournir la
preuve de l’intention
de conclure un
contrat d’assurance,
aider a résoudre les
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)

e Prestataires de
services

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorités de
répression

Mise a jour novembre 2019
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Partie 13: Italie - Frangais

Informations sur les
risques personnels

Informations sur la
police d’assurance

o Intéréts légitimes

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Créer un dossier Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires  de
dans nos systémes contact contrat services

Effectuer des
vérifications
d’antécédents, de
sanctions, de fraude
et de la solvabilité

Informations de
contact

Informations sur les
risques personnels

Données en matiére
pénale

e Intéréts légitimes
e Obligation légale

e Prendre des mesures
pour conclure un
contrat

e Exemption légale

Prestataires de
services

Agences
d’évaluation du
crédit

Bases de données
antifraude

Examiner la
proposition de
souscription,

évaluer le risque et

Informations sur les
risques personnels

Données de santé

e Consentement
e Exemption légale

e Intéréts légitimes

Administrateurs
tiers

Autres assureurs /
réassureurs

renouvellements

contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

Données de santé

Données en matiére
pénale

contrat
e Consentement
e Exemption légale

e Intéréts légitimes

rediger la police Données en matiére
d’assurance pénale e Prendre des mesures
pour conclure un
contrat
Gérer les Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs

tiers

Prestataires de
services
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Apporter de I’aide,
une assistance et un
soutien aux clients

Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Exécution d’un

contrat
e Consentement

e Exemption légale

e Fournisseurs
d’assistance

e Prestataires de
services

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Intéréts légitimes

Percevoir les | e Informations  de | e Exécution d’un | ¢ Banques
primes et paiements contact contrat
¢ Informations e Consentement
financieres
Prospection e Informations de | ¢ Consentement e Prestataires de
commerciale contact T services
o Intéréts légitimes
e  Prospection
commerciale
Respecter les | ® Informationsde | opjigation légale ¢ Regulaltteulr\jA(ggr
obligations 1égales contact exempre, ’
et réglementaires e Informations sur la Autorita Garante
police d’assurance della protezione
¢ Informations sur ge' Dat'l. ACPR
les risques C?\Irlslc_)na . ’
personnels ) ]
_ e Autorités
Informations chargées de faire
financiéres respecter la loi
e Tribunaux
Autres assureurs
Demandeur
Recevoir la | ¢ Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre

e Fournisseurs
d’assistance

e Prestataires de
services
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e Données antifraude

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la| e Détails de la| e Exécution d’un Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre
e Consentement Experts en
e Données de santé . assurance
e Exemption légale
e Données en matiére . . Avocats
pénale e Faire constater, faire
valoir ou défendre des Experts en
droits en justice. sinistres
o Intéréts légitimes
Surveiller et | ¢ Détails de la| e Exécution d’un Prestataires de
détecter les fraudes déclaration de contrat services de
sinistre surveillance  (a

Exemption légale

Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

Intéréts légitimes

Consentement

titre exceptionnel)

Bases de données
antifraude

Organismes
chargés de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations
financieres

Exécution d’un
contrat
Intéréts légitimes

Exemption légale

Banques

Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e Informations
financiéres

Obligation légale

Régulateurs (par
exemple, [VASS,
Autorita Garante
della protezione
dei Dati
Personali, ACPR,
CNIL)

Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Tribunaux

Autres assureurs

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations

e |Informations de
contact

Intéréts légitimes

Consentement

Prestataires de
services
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bureaux ; accueillir
les visiteurs du site
web

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons

collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations

Administrer les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un

contrats contact contrat

Prospection e Informations de | ° Consentement e Prestataires  de

commerciale contact e Intéréts légitimes services

Organiser des | e Visiteurs * Interéts legitimes e Prestataires  de

événements et e Consentement services

accueillir les

visiteurs des

Applicable a tous

e Intéréts légitimes

e Tribunaux

Transférer les|e Tous (le cas Y .
registres échéant) e Obligation Jegale e Acquéreur
commerciaux (trgnsfgrt d assurance | Conseillers
prévu a en application .
de la loi en vigueur) professionnels
e Consentement
Cession oule Tous . Inté_réts_légitlimes o Tribupaux
restructuration e Obligation légale e Acquéreur
d’une sociéte (trgnsfgrt d’assqran_ce e Conseillers
Chubb prévu a en application

de la loi en vigueur)

e Consentement

professionnels

Enregistrement des
appels
téléphoniques

e Informations de
contact

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Obligation légale

e Intéréts Iégitimes
(pour  former le
personnel, fournir la
preuve de I’intention

e Prestataires de
services

e Régulateurs

e Tribunaux

. . de conclure un | e ité
e Autres informations , A:utorlt_es de
artagées dans le cc_)ntrat d’assurance, répression
(F:)adre de I"annel aider a résoudre les
PP plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Mise & jour : Décembre 2019
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Partie 14: Lettonie - Frangais

Activité

Type d’informations
collectées

Base d’utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Assurés potentiels et Personnes Assurées

e Casier judiciaire

Créer un dossier | ¢ Informations de Exécution du contrat | e  Prestataires de
dans notre systeme contact - s services
Intéréts légitimes
e Informations sur (pour garantir que
les risques nous disposons
personnels d’informations
e Informations sur la correctes sur toutes
lice d’assurance nos Personnes
potice Assurées)
Effectuer des | e Informations de Consentement e Prestataires de
contréles contact Intére e services
d’informations _ nterets’ légitimes
générales, de | ® Informatlons_ sur (pour s’assurer que | e Agences
sanctions, de les risques les ’ ’Personne\s d’[nformatlon sur le
fraude et de crédit personnels Assurées répondent a crédit

notre profil de risque
approuvé, ainsi que
pour aider a prévenir
la criminalité et la
fraude)

Exceptions aux lois
locales

e Bases de données
pour la prévention
des fraudes

Examen de Ia
signature de la
déclaration de
sinistre, évaluation
de la déclaration de
sinistre et
établissement de la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Données de santé

e Casier judiciaire

Réalisation des
activités  pour la
conclusion du contrat

Intéréts Iégitimes
(pour déterminer le
profil de risque
potentiel et le niveau
correspondant, les

codts et la
couverture
d’assurance
applicable, le cas
échéant)

Votre consentement
si  nous l’avons
expressément
sollicité

e Administrateurs tiers

e Autres
assureurs/réassureurs
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Activité

Type d’informations
collectées

Base d’utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Gestion des mises a
jour

e |nformations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Données de santé

o Casier judiciaire

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(afin de déterminer

s’il  convient de
prolonger la
couverture pour la
période de
renouvellement ; si
oui, dans quelles
conditions)

Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception «a des
fins  d’assurance »
s’applique

e Administrateurs tiers

e Prestataires de
services

Service clientéle, | e Informations de | ¢ Exécution du contrat | e Prestataires
aide et soutien contact d’assistance
e Consentement
e Informations sur la e Prestataires de
police d’assurance services
Perception des | ¢ Informations de | e Exécutiondu contrat | ¢ Banques
primes d’assurance contact
et paiements .
e Informations
financiéres
Prospection e Informations de | e Intéréts légitimes | ¢  Prestataires de
commerciale contact (fournir des services
e Prospection informations aux
iale Personnes As_surees
commercia sur les produits ou
services d’assurance
qui  peuvent les
intéresser)
e Consentement
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Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des

informations
Exécution des | e Informations de | ¢ Obligations légales |e Autorités de controle
obligations contact (par exemple, ACPR,

prévues dans

les

obligations légales

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations
financiéres

CNIL)

e Autorités  chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres institutions
(mandatées
judiciairement)

Demandeur

Réception de
demande
d’indemnisation

la

e |nformations sur la
police d’assurance

e Informations sur la
demande

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  tenir  des
registres corrects de
toutes les
déclarations regues
et de l’identité des
demandeurs)

e Administrateurs tiers

e Prestataires
d’assistance

e Prestataires de
services

Evaluation
déclarations

des

e |nformations sur la
déclaration de
sinistre

e Informations de
santé

o Casier judiciaire

Exécution du contrat

Intéréts légitimes
(pour évaluer les
circonstances de la
déclaration de
sinistre)

Votre consentement
si  nous [I’avons
expressement
sollicité

Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

e Administrateurs tiers
e Experts en assurance
e Avocats

e Experts en sinistres
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Activité

Type d’informations

Base d’utilisation des

A qui nous pouvons

collectées informations divulguer des
informations

Suivi et détection | e Informationssurla | e Exécution du contrat | ¢ Prestataires de
des fraudes demande o Intéréts léaitimes services de
) . g surveillance  (dans
e Donnees sur la (surveiller, évaluer des cas

prévention des Et’, en définitive, exceptionnels)

fraudes prévenir la fraude)

e Votre consentement

si  nous I’avons
expressement
sollicité

e Faire valoir,
appliquer ou

défendre des droits
en justice

Bases de données
pour la prévention
des fraudes

Autorités  chargées
de faire respecter la
loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e Exécution du contrat

o Intéréts légitimes
(demandeurs tiers)
(pour  régler les
déclarations de
sinistre des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

Banques

Avocats

Respect des
obligations légales

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur la
déclaration de
sinistre

Données sur la
prévention des
fraudes

Informations
financiéres

e Obligation légale

Autorités de contrble
(par exemple, ACPR,
CNIL)

Autorités  chargées
de faire respecter la
loi

Tribunaux

Autres
(mandatés
judiciairement)

assureurs
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Activité Type d’informations | Base d’utilisation des | A qui nous pouvons
collectées informations divulguer des
informations
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gestion des | e Informations de | e Intéréts légitimes e Prestataires de
relations contact (pour maintenir une services
plateforme précise
de gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)
e Consentement
Administration des | ¢ Informations de | e Exécution de contrat
contrats contact
Prospection e Informations de |e Intéréts  légitimes | ¢ Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
e Prospection avec des partenaires
comrl?werciale commerciaux sur des
événements, des
services ou des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Gestion des | e Visiteurs du site | e Intéréts  légitimes | ¢ Prestataires de
événements et web  ou  des (pour organiser et services
accueil des bureaux gérer des événements
visiteurs des qui peuvent
bureaux ; accueil intéresser des
des visiteurs du site partenaires
web commerciaux)
e Consentement
JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1 89



Activité

Type d’informations
collectées

Base d’utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer des
informations

Applicable a tous

Transfert des | e Tous (siapplicable | e Intéréts légitimes e Tribunaux
journaux aux journaux) (pour structurer e  Cessionnaires
d’entreprise correctement notre
activite) e Consultants
e Obligation légale professionnels
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la
loi applicable)
e Consentement
Cession ou e Tous e Intéréts légitimes e Tribunaux

restructuration de
la société Chubb

(pour structurer
correctement notre
activité)

e Obligation légale
(régime de transfert
d’assurance
conformément & la
loi applicable)

e Consentement

e Cessionnaires

e Consultants
professionnels

Enregistrement des
appels
téléphoniques

e |nformations de
contact

e Informations sur la
déclaration de
sinistre

o Autres
informations
partagées dans le
cadre de I’appel

e Obligation légale

o Intéréts légitimes
(pour  former le
personnel,  fournir
des preuves de
I’intention de
conclure un contrat
d’assurance, aider a
résoudre les plaintes,
améliorer le service
client ou détecter les
fraudes)

e Prestataires de
services

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

Mise & jour : Décembre 2019
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Partie 15: Lituanie - Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Assurés potentiels et Personnes assuréees
Creer un dossier | e Informations de e Exécution d’un | e Prestataires de
dans nos systemes contact contrat services
¢ Informations sur o Intéréts légitimes
les risques (pour s’assurer que
personnels nous disposons d’un
e Informations sur la registre precis de
olice d’assurance toutes les Personnes
P Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | e Informations de | e Consentement e Prestataires de
vérifications contact o Intéréts éaitimes services
d’antécédents, de . , 9
sanctions de | ® Informations  sur (pour s’assurer que | ® Agences
fraude et de la les | risques }:s , Personnes d?:j/_ai.:luatlon du
e Données en P e Bases de données

matiére pénale

notre profil de risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la

fraude)

e Obligation légale

e Exceptions en
application du droit
local

antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Examiner la | e Informations de |e Prendre des mesures | ¢  Administrateurs
proposition de contact pour conclure un externes
souscription, . contrat
évaluer le risque et | ®  Informations  sur o © Autres
rédiger la police les risques | e Interets’ Iegltlmes assureurs/réassureurs
d’assurance personnels (pou_r determln{er le
e Données en profil de risque
matiere pénale p_robable et le
niveau, le colt et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)
e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
Gestion du [ e Informations de | e Exécution d’un | ¢  Opérateurs tiers
renouvellement contact contrat .
des contrats . . - * Prestataires de
d’assurance o Informations sur la | ¢ Intéréts legitimes services
police d’assurance (pour déterminer s’il
e Informations sur convient de
les risques prolonger la
personnels couverture pour une
période de
e Données de santé renouvellement et, le
) cas échéant, a
* Données en quelles conditions)
matiére pénale
e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Si  nous I’avons
expressement
sollicité, votre
consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous
utilisons les
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Apporter de I’aide,
une assistance et
un soutien aux

e Informations de
contact

e Exécution d’un
contrat

e Fournisseurs
d’assistance

clients e Informations sur la | ¢ Consentement e Prestataires de
police d’assurance services
Percevoir les | ¢ Informations de | e Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
aiements .
P e Informations
financieres
Prospection e Informations de |e Intéréts  Iégitimes | ¢ Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
e Prospection Personnes Assurées
comrF;\erciaIe des informations sur
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | e Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations
financiéres

exemple, I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Recevoir la| e Informationssurla | e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat externes
sinistre o - i .
e Détails de la|e Intéréts legitimes | ¢  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre our  tenir  un .
ESgistre précis de * Presj[atalres de
toutes les SETVICes
déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat externes
sinistre sinistre - -
e Intéréts  légitimes |  Experts en assurance
e Données de santé (pour évaluer les
- , e Avocats
e« Données en circonstances d’une N
matiére pénale d_ec_laratlon de | e Experts en sinistres
sinistre)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption & des
« fins d’assurance »

e Si nous
expressément
sollicité,
consentement

I’avons

votre

e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Controle et |e Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires de
détection de la déclaration de contrat services de
fraude sinistre e Intéréts \éqiti surveillance (a titre
] griimes exceptionnel)
e Données (pour surveiller,
antifraude évaluer et, en|e Bases de données
définitive, prévenir antifraude
la fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Exemption pour
« prévention de la
fraude »

e Si nous
expressément
sollicité,
consentement

I’avons

votre

e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

Régler le sinistre

e Informations
financiéres

e Exécution d’un

contrat

e Intéréts  légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarationns de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de

cause)

e Bangques

e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | ¢  Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails de la

déclaration de
sinistre

e Données

antifraude

e Informations

financiéres

exemple, ’ACPR, la
CNIL)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux

e Autres
(mandatés
judiciairement)

assureurs

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gestion des | e Informations de | e Intéréts légitimes | ¢  Prestataires de
relations contact (pour maintenir une services
plateforme  précise
de  gestion  des
relations avec les
clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | e Informations de | e Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de |e Intéréts légitimes | ¢  Prestataires de
commerciale contact (pour communiquer services
e Prospection aux partenaires
comrF:]erciaIe commerciaux  des
événements, des
services ou des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous
utilisons les
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Organiser
événements
accueillir
visiteurs

web

des
et
les
des

bureaux, accueillir
les visiteurs du site

du
ou

site
des

e Visiteur
web
bureaux

e Intéréts Iégitimes
(pour organiser et
accueillir des
événements qui
peuvent étre
pertinents pour les
partenaires
commerciaux)

e Consentement

Prestataires de

services

Applicable a tous

Transférer
registres

les

commerciaux

e Tous (lorsque
c’est pertinent au
regard des
registres)

e Intéréts  légitimes
(pour structurer
notre activité de

maniére efficace)

e Obligation
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

légale

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Cession

d’une
Chubb

ou

restructuration

société

e Tous

o Intéréts légitimes
(pour structurer
notre activité de

maniére efficace)

e Obligation
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

légale

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Enregistrement des | ¢ Informations de | e  Obligation légale e Prestataires de
appels contact A P services
Al ; e Intéréts légitimes
téléphoniques Y ,
o Détails de la (pour former le | e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
¥ ,- . e Tribunaux
sinistre preuve de I’intention
de conclure un i
e Autres d’ o O’rganlgmes de
informations cc_)ntra:[ assurance, repression
artagées dans le aider a résoudre les
Eadregde I appel plaintes, améliorer le
PP service client ou
détecter les fraudes)
Mise & jour : Décembre 2019
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Partie 16: Pays-Bas - Frangais

Activité

Type
d’informations

La base légale de
notre utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Personnes assurées candidates

Creer un fichier dans nos | e Informations |e Exécution d’un|e Prestataires de
systemes de contact contrat services
e Informations | e Intéréts légitimes
sur les (s’assurer  que
risques nous  disposons
personnels d’un dossier
e Informations précis sur toutes
sur la police nos Personnes
. Assureées)
d’assurance
Effectuer des vérifications | e Informations | e Consentement e Prestataires de
concernant les antécédents, de contact A re services
les données en matiére délits, . * Intéréts Ie:gltlmes
la fraude et de la solvabilite | ® Informations (pour  s’assurer | e Ag’ences.
sur les gue les Personnes d’évaluation du
risques Assurées crédit
personnels corresponde_nt 81, Bases de données
e Y compris les notre profil  de antifraude
données  en risque accep_table
matiere (?t pour,cont_rlbuer
) a la prévention de
pénale

la criminalité et
de la fraude)

e Obligation légale

e Exceptions en

application du
droit local
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Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations | notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Proposition d’assurance, | ¢ Informations | e Démarches visant | ¢  Administrateurs
évaluation des risques et sur les a conclure le tiers
rédaction de police risques contrat
d’assurance | . * Autres
personnels A 1a .
e Intéréts légitimes assureurs/réassureu
e Y compris les (pour déterminer rs
données de le profil de risque
santé probable et le
e Données en niveau, le co(t et
matiére le type de
inale couverture
pena appropriés a
fournir)
e Consentement
e Exceptions
fondées sur la
législation locale
Gérer les | o Informations | e Exécution d’un |e Opérateurs tiers
souscriptions/renouvellemen de contact contrat .
ts e Prestataires de
e Informations |e Intéréts légitimes services
sur la police (afin de
d’assurance déterminer si la
e Informations E:ouverture Idoit
sur les étre prolopgeg et,
risques le cas échéant,
Is dans__ quelles
personne conditions)
y Informa}tlons e Consentement
de santé
o Données en | Exclusions
o Iégales locales
matiere
pénale
Aide, assistance et soutien a [ e Informations | e Exécution d’un | e Prestataires de
la clientele de contact contrat services de soins
e Informations | e Consentement e Prestataires de
sur la police services
d’assurance
Percevoir les primes et|e Informations |e Exécuter un | e Banques
paiements de contact contrat
e Informations
financiéres
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Activité

Type
d’informations

La base légale de
notre utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Prospection commerciale

e Informations
de contact

e Prospection
commerciale

o Intéréts légitimes

(fournir des
informations aux
Personnes
Assurées sur les
produits ou
services

d’assurance qui
pourraient les
intéresser)

e Consentement

e Prestataires de
services

Pour

répondre

aux

obligations fondées sur les

lois et reglements

e [nformations
de contact

e Informations
sur la police
d’assurance

e Informations
sur les
risques
personnels

e [nformations
financiéres

e Obligation légale

e Régulateurs  (par
ex. ACPR, FSMA,
APD)

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

e Tribunaux
e Autres

e  Assureurs Sous
mandat judiciaire

Demandeur

Recevoir la déclaration de

sinistre

e Informations
sur la police
d’assurance

e Détails de la
déclaration
de sinistre

e Exécution d’un

contrat

e Intéréts légitimes
(afin  que les
demandeurs tiers
tiennent des
registres précis de
toutes les
déclarations de
sinistre regues et
de l’identité des
demandeurs)

e Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services de soins

e Prestataires de
services
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Activité

Type
d’informations

La base légale de
notre utilisation des
informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Evaluer la déclaration de
sinistre

e Données
relatives aux
déclarations

Exécution de
contrat

Administrateurs
tiers

une éventuelle

fraude)
Consentement

Exclusions
Iégales locales

Pour faire
constater,  faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.

de sinistres o Intéréts ,Iégiti_mes e Experts en
(pour déterminer assurance
e Données de les circonstances
santé d'une déclaration | ® AVocats
e Données en de sinistre) e Experts
matiere e Consentement
penale e Exclusions
légales locales
e Pour faire
constater,  faire
valoir ou défendre
des droits en
justice.
Controles pour détecter une | ¢  Données e Exécution de | ¢ Fournisseurs de
éventuelle fraude relatives aux contrat services de
déclarations A ra surveillance  (par
de sinistres * Interet§ Ieglt_lmes exception)
(contrdles visant
e Données a identifier et, a | e Bases de données
antifraude terme, a prévenir antifraude

Autorités chargées
de faire respecter la
loi

Traitement d’une demande
d’indemnisation

e [nformations
financiéres

Exécution d’un

contrat

Intéréts légitimes
(demandeurs
tiers) (pour régler
les déclarations
des demandeurs
tiers ayant obtenu
gain de cause)

Banques

Avocats
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Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations | notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Respect des obligations | e Informations | e Obligation légale |e Régulateurs (par
légales et réglementaires sur la police ex. ACPR, FSMA,
d’assurance APD)

e Données e Autorités chargées
relatives aux de faire respecter la
déclarations loi
de sinistres .

e Tribunaux
* Données e Autres  assureurs
antifraude
(sous mandat
¢ Informations judiciaire)
financiéres
Partenaires commerciaux et visiteurs
Gestion des relations e Informations | e Intéréts légitimes | e Prestataires de
de contact (pour maintenir services
une plateforme
précise de gestion
des relations avec
les clients et les
partenaires)
e Consentement
Gestion des contrats e Informations | e Exécution d’un
de contact contrat
Prospection commerciale e Informations | e Intéréts légitimes | e Prestataires de
de contact (@ condition services
. gu’une exception
e, |8 onigato
d’obtenir le
consentement
s’applique (RD 4
avril 2003))
o Consentement
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Activité

Type
d’informations

La base légale de
notre utilisation des
informations

A qui nous pouvons

divulguer
informations

les

Organiser des événements et
recevoir les visiteurs des
bureaux ; servir les visiteurs
du site web, Prestataires de
services

e Visiteurs des
bureaux

e Prospection
commerciale

o Intéréts légitimes
(pour organiser et
accueillir des
événements
susceptibles
d’intéresser
partenaires
commerciaux)

les

e Consentement

e Prestataires
services

de

Applicable a tous

Transfert  des
commerciaux

registres

e Tous (si
pertinent au
regard  des
registres)

e Intéréts légitimes
(pour  structurer
nos activités de
maniére efficace)

e Obligation légale
(Ubertragungsver
fah  ren  der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consentement

e Tribunaux
e Cessionnaire

e Consultants
professionnels

Cession ou restructuration
d’une société Chubb

e Tous

e Intéréts légitimes
(pour  structurer
nos activités de
maniere efficace)

e Obligation légale
(Ubertragungsver
fah  ren  der
Versicherung
nach geltendem
Recht)

e Consentement

e Tribunaux
e Cessionnaire

e Consultants
professionnels
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Activité Type La base légale de | A qui nous pouvons
d’informations | notre utilisation des | divulguer les
informations informations
Enregistrement des | ¢ Informations e Obligation légale |e Prestataires de
conversations téléphoniques de contact services

e Détails de la
déclaration
de sinistre

e Autres
informations
partagées
dans le cadre
de I’appel

o Intéréts légitimes

(former le
personnel, fournir
des preuves de
I’intention de
souscrire une
police
d’assurance ou de
soumettre une
déclaration de
sinistre,
participer a la
résolutions  des

plaintes,
améliorer le
service client ou
détecter les
fraudes)

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorités chargées
de faire respecter la
loi

Mise & jour : novembre 2019
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Partie 17: Norvége - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurees

Créer un dossier
dans nos systemes

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

e Exécution d’un
contrat
o Intéréts légitimes

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre  précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de

sanctions, de
fraude et de Ila
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

e Intéréts Iégitimes
(pour s’assurer que les
Personnes  Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informations sur les | ¢ Démarches visant a | e Administrateurs

proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

risques personnels
e Données de santé

e Données en matiére
pénale

conclure le contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption & des
« fins d’assurance »

e Si  nous
expressement
sollicité,
consentement

I’avons

votre

tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un

contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles

conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si  nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et un
soutien aux clients

e Informations sur la
police d’assurance

e Consentement

e Prestataires de
services

Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .
e Informations
financieres
Prospection ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services
e Prospection Persc_)nnes Assurées
iale des mformat_lons sur
commercia les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | * Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financieres

exemple, 1’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre s _ - .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | e  Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)

d’assistance

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre A -
e Intéeréts légitimes | e  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére circonstances d’une e Avocats
énale déclaration de
P sinistre) o Experts en
e Si nous n’avons pas sinistres
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e Si  nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires  de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts légitimes surveillance (&
) . . titre exceptionnel
Données antifraude (pour surveiller,  exceptionnel)
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,

I’exemption & des
« fins d’assurance »

e §j nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour

« prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations

financieres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

e Bangues

e Avocats
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obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e |Informations
financiéres

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations

e |Informations de
contact

Intéréts légitimes
(pour maintenir une
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)

e Prestataires de
services

visiteurs du site
web

e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de |  Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
commerciale contact (pour  communiquer services
e Prospection aux _ partenaires
ol commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | o Visiteur du site web | e Intéréts légitimes | e  Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

partenaires
commerciaux)

Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢  Tous (lorsque c’est | o  Intéréts légitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniere g
efficace) e Conseillers
e Obligation légale professionnels
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
e L’exemption a des
« fins d’assurance »
Cession ou | Tous e Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre e Conseillers
d’une société activité de maniére Tofessionnels
Chubb efficace) P
e Obligation légale
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
e L’exemption a des
« fins d’assurance »
Enregistrement ¢ Informations de e Obligation légale e Prestataires de
des appels contact APV services
(14 . o Intéréts légitimes
téléphoniques Y ,
o Détails de la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la .
. . . e Tribunaux
sinistre preuve de |’intention
. . de conclure un ité
e Autres informations , * A:utont_es de
artagées dans le c<_)ntrat d’assurance, répression
(F:)adre de Iannel aider a résoudre les
PP plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
Mise a jour novembre 2019
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Partie 18: Pologne - Frangais

Action Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Parties assurées potentielles et Personnes Assurees
Créer la|e Informations de |e Exécutionducontrat | Prestataires de
documentation contact ay N services
dans nos systémes _ . Interet_legltlme (pour
e Informations sur le garantir que nous
risque personnel disposons d’un
. documentation
* Informations sur précises sur toutes les
la police Personnes  Assurées
d’assurance gue nous couvrons)
Effectuer des [ e Informations de | ¢ Consentement e Prestataires  de
veérifications, des contact services

examens pour les
sanctions et la
fraude, ainsi que
des controles de
crédit

e Informations sur le
risque personnel

e Intérét légitime (pour

s’assurer que les
Personnes  Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
accepté et, en outre,
pour lutter contre la
criminalité et la
fraude financiére)

e Obligation légale

e Bureaux de crédit

e Bases de données

pour la lutte
contre la fraude
financiere

Envisager la
soumission  d’un
devis d’assurance,
I’évaluation  des
risques et la
soumission  d’un
devis de police
d’assurance

d’assurance

e Informations sur le
risque personnel

o Données de santé

e Prendre des mesures
avant de conclure le
contrat

e Intérét Iégitime (pour
déterminer le profil
de risque probable
ainsi que le niveau, le
colt et le type de
sécurité appropriés,
qui devront peut-étre
étre étendus)

e Consentement

e Exonération de la
Iégislation locale

e  Controleurs tiers

e Autres assureurs
/ réassureurs
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Action Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer la|e Informations de|e Exécutionducontrat | ¢  Controleurs tiers
p:rorogatlon de contact e Intérétlégitime (pour | ¢  Prestataires de
I’assurance

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur le
risque personnel

e Données de santé

déterminer si et a
quelles conditions la
couverture doit étre
renouvelée pour une
durée spécifique)

e Consentement

e Exonération de la
législation locale

services

Fournir une aide,
une assistance et
un soutien aux
clients

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e  Exécution du contrat

e Consentement

e  Fournisseurs
d’assistance

e Prestataires de
services

Recouvrement des
primes et des
paiements

e Informations de
contact

e Informations
financieres

e  Exécution du contrat

e Bangues

Prospection
commerciale

e Informations de
contact

e  Prospection
commerciale

e Intérét légitime
(fournir aux
Personnes Assurées
des informations sur
les produits ou
services d’assurance
qui peuvent leur étre
utiles),

e Consentement

e  Prestataires de
services

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur le
risque personnel

. Informations
financiéres

e  Obligation légale

e Autorités
réglementaires
(par ex. ACPR,
CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Action Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Personne présentant la déclaration de sinistre
Réception des | ¢ Informationssurla | ¢  Exécution du contrat | ¢  Contréleurs tiers
ggﬁl\zrrﬂ:nsar les police d"assurance | | Intérét Iégitime (tiers | ¢  Fournisseurs
police P o Détails de la soumettant des d’assistance
dclaration dclaration .
d’assurances gﬁﬁ Sa; rg on de Siencisirg)(oosu(rje e Prestataires de
P services
conserver des
dossiers détaillés de
toutes les
déclarations de
sinistre
d’indemnisation
soumises et des
informations sur les
demandeurs)
Evaluation de la|e Détailsdela e Exécution du contrat | ¢  Contrbleurs tiers
(Sji(;cilsatl:ztlon de giencilsa:;:tlon de e Intérét légitime e Liquidateur
(évaluation des
, , - e Avocats
e Données de santé circonstances du ]
. ini e Evaluateurs
e Informations sur le sinistre)
casier judiciaire e  Consentement
e Exonération de la
Iégislation locale
e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice
Controéle et | ¢ Détails de la e Exécutiondu contrat | e  Prestataires de
: ion | dclaration T rvi
deelon de la|  dewmionde | psigune | S
(pour surveiller, titre
e Données pour évaluer et, en exceptionnel)
lutter contre la définitive, prévenir P
fraude financiére la fraude) e Basesde
données pour la
e Consentement P
lutte contre la
e Exonération de la fraude financiére
législation locale .,
9 e Autorités
o  Faire constater, faire chargées de faire
valoir ou défendre respecter la loi
des droits en justice
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Action

Type
collectées

d’informations

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Régler le sinistre

. Informations
financiéres

e Exécution du contrat

o Intérét légitime (tiers
demandeurs)
(ajustement des
déclarations de
sinistre des tiers dont
les déclarations de
sinistre ont été
acceptées)

e Bangues
° Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

o Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données pour
lutter contre la
fraude financiere

e Informations
financiéres

e  Obligation légale

e Autorités de
contrble (par
exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaire commercial et visiteur

Gestion des
relations

e Informations de
contact

e Intérét légitime
(exploitation d’une
plate-forme pour la
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires
commerciaux, qui
contient des
informations
exactes)

e Consentement

e Prestataires de
services

Assistance a la
rédaction de
contrat

. Informations de
contact

e  Exécution du contrat
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Action

Type
collectées

d’informations

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Prospection
commerciale

Informations de
contact

Prospection
commerciale

e Intérét légitime
(informer les
partenaires
commerciaux des
événements, services
et produits qui
peuvent étre
pertinents pour leur
activite)

Consentement

Prestataires de
services

Organisation
d’événements et
accueil de
visiteurs des
bureaux, accueil
de visiteurs sur le
site web

Visiteur des
bureaux ou
visiteur du site
web

e Intérét légitime
(organisation et
accueil
d événements qui
peuvent étre
pertinents pour les
partenaires
commerciaux)

e Consentement

Prestataires de
services

Applicable a tous

Fournir les
documents
comptables de
I’entreprise

Tous (si les
documents s’y
rapportent)

e Intérét légitime
(pour gérer
correctement nos
opérations)

e  Obligation légale
(scénario de
transition du
portefeuille de
contrats
conformément aux
lois applicables)

e Consentement

e  Tribunaux
e Cessionnaire

e  Conseillers
professionnels
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Action Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou Tous Intérét Iégitime e  Cessionnaire

restructuration de
Chubb

(pour gérer
correctement nos
opérations)

Obligation légale
(scénario de
transition du
portefeuille de
contrats
conformément aux
lois applicables)

Consentement

e Conseillers
professionnels

Enregistrement
des appels
téléphoniques

Informations de
contact

Informations sur la
déclaration de
sinistre

Autres
informations
obtenues au cours
de I’appel

Obligation légale
Intérét Iégitime
(pour la formation
des employés, pour
fournir des preuves
de Iintention de
conclure | ’accord,
pour soutenir le
traitement des
plaintes, pour
améliorer

| ’expérience du
client ou pour
détecter la fraude)

e Prestataires de
services

e Autorités de
surveillance

e  Tribunaux

e  Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Mise & jour : [ ] novembre 2019
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Partie 19: Portugal - Francais

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Activité Type d’informations

collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

Assurés potentiels et Personnes assurées

Créer un dossier
dans nos systemes

Informations de
contact

Informations sur
les risques
personnels

Informations sur la
police d’assurance

e  Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre precis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

o Prestataires de
services

Effectuer des

Informations de

e Consentement

e Prestataires de

vérifications contact conditionnel services
>antécéden . A i
sdaﬁc:?gr?ge d:S' de Informations sur e Intéréts légitimes e  Agences
fraude et ' de la les risques (pour s’assurer que d’évaluation du
iy personnels les Personnes crédit
solvabilité ASSUTEes
Données en correspondent & e Basesde
matiere pénale pont données
notre profil de .
) antifraude
risque acceptable et
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)
e  Obligation légale
Examiner la Informations sur e Démarchesvisanta | e  Administrateurs

proposition de
souscription,
évaluer le risque
et rédiger la police
d’assurance

les risques
personnels

Données de santé

Données en
matiere pénale

conclure le contrat

e Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de risque
probable et le
niveau, le colt et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Consentement

e  Exemptions en vertu
de la législation
locale

tiers

e Autres assureurs
/ réassureurs
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les e Informations de e Exécutiond’un e Administrateurs

renouvellements

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Données de santé

e Données en
matiére pénale

contrat

e Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de
prolonger la
couverture pour une
période de
renouvellement et, le
cas échéant, a
guelles conditions)

¢ Consentement

e  Exemptions en vertu
de la législation
locale

tiers

e Prestataires de
services

Apporter de
I’aide, une
assistance et un
soutien aux clients

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e  Exécution d’un
contrat

e Consentement
conditionnel

e Fournisseurs
d’assistance

e  Prestataires de
services

Percevoir les
primes et
paiements

e Informations de
contact

e Informations
financiéres

e  Exécution d’un
contrat

e Banques

Prospection
commerciale

e Informations de
contact

o  Prospection
commerciale

e Intéréts légitimes
(remettre aux
Personnes Assurées
des informations sur
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

e Consentement

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les Informations de e  Obligation légale e  Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur
les risques
personnels

Informations
financiéres

exemple, Banque
du Portugal,
ASF,
CNPD/CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e  Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeurs

Recevoir la
déclaration de
sinistre

Informations sur la
police d’assurance

e  Exécution d’un
contrat

e Administrateurs
tiers

Détails de la e Intéréts légitimes e  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre (poyr tenlr,up e Prestataires de
registre précis de .
services
toutes les
déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la Détails de la e Exécutiond’un e  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre

Données de santé

Données en
matiere pénale

e Intéréts légitimes
(pour évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

e Consentement

e  Exemptions en vertu
de la législation
locale

o Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

e Expertsen
assurance

e Avocats

e Expertsen
sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et o Détails de la e  Exécution d’un o  Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts légitimes fil:;;/elllance (a
e Données pour la (pour surveiller, .
o ) exceptionnel)
prévention et la évaluer et, en
lutte contre la définitive, prévenir e Basesde
fraude la fraude) données
e  Consentement antifraude
e  Autorités

e  Exemptions en vertu
de la législation
locale

e Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(tiers demandeurs)
(pour régler les
sinistres des tiers
demandeurs ayant
obtenu gain de
cause)

e Banques
° Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Détails de la
déclaration de
sinistre

Données pour la
prévention et la
lutte contre la
fraude

Informations
financieres

e  Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, Banque
du Portugal,
ASF,
CNPD/CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e  Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

122



Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Gérer les relations

Informations de
contact

e Intéréts légitimes
(pour maintenir une
plateforme précise
de gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)

e Consentement

Prestataires de
services

Administrer les

contrats

e Informations de
contact

e  Exécution d’un
contrat

e Prestataires de
services

Prospection
commerciale

e Informations de
contact

e  Prospection
commerciale

e Intéréts légitimes
(pour communiquer
aux partenaires
commerciaux des
événements, des
services ou des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)

e Consentement

e Prestataires de
services

Organiser des
événements et
accueillir les
visiteurs des
bureaux

e Visiteurs des
bureaux

e Intéréts légitimes
(pour organiser et
accueillir des
événements
susceptibles
d’intéresser les
partenaires
commerciaux)

e Consentement

Prestataires de
services

Applicable a tous

Transférer les
registres
commerciaux

Tous (lorsque ¢’est
pertinent au regard
des registres)

e Intéréts légitimes
(pour structurer
notre activité de
maniére appropriée)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e  Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou e Tous e Intéréts légitimes e Tribunaux
restructuration our structurer .
, C ( S e Acquereur
d’une société notre activité de
Chubb maniere appropriée) | e«  Conseillers
S rofessionnels
e  Obligation légale P
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)
e  Consentement
Enregistrement e Informations de e Consentement e  Prestataires de
des appels n S rvi
télépt?gniques contact e  Obligation légale Services
° c?éegﬁa::;t?gn%e e Intéréts légitimes *  Regulateurs
sinistre (pour former le e  Tribunaux
personnel, fournir la .y
h . e Autorités
e Autres preuve de I’intention .
. . publiques
informations de conclure un
partagées dans le contrat d’assurance,
cadre de I’appel aider a résoudre les
plaintes, améliorer
le service client ou
détecter les fraudes)
Mis & jour décembre 2019
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Partie 20: Roumanie - Francais

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Activité Type d’informations

collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

Assurés potentiels et Personnes assurees

Assurés potentiels
et Personnes
assurées

Informations de
contact

Informations sur le
risque personnel

Informations sur la
police d’assurance

e  Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e Prestataires de
services

Effectuer des

Informations de

e Consentement

e Prestataires de

vérifications | contact . Interets legitimes services
sanctions. de ’ Informations sur le (pour s’assurer que | ¢  Agences
' risque personnel les Personnes d’évaluation du
fraude et de la . L
g . Assurées créedit
solvabilité Données en correspondent &
matiere pénale Por e Basesde
notre profil de .
risque acceptable et données
g >ptabie antifraude
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)
e  Obligation légale
Examiner la Informations surle | ¢  Démarches visanta | e  Administrateurs

proposition de
souscription,
évaluer le risque
et rédiger la police
d’assurance

risque personnel
Données de santé

Données en
matiere pénale

Informations de
contact

conclure le contrat

e Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de risque
probable et le
niveau, le colt et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Consentement

e  Exceptions prévues
par la législation
locale

tiers

e  Autres assureurs
/ réassureurs
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Gérer les | ¢ Informations de e Exécutiond’un e Administrateurs

renouvellements

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur le
risque personnel

e Données de santé

e Données en
matiere pénale

contrat

e Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de
prolonger la
couverture pour une
période de
renouvellement et, le
cas échéant, a
guelles conditions)

¢ Consentement

e  Exceptions prévues
par la législation
locale

tiers

e Prestataires de
services

Apporter de
I’aide, une
assistance et un
soutien aux clients

e Informations de
contact

e Informations sur la

e  Exécution d’un
contrat

e Consentement

e Fournisseurs
d’assistance

e  Prestataires de

police d’assurance services
Percevoir les | e Informations de e Exécutiond’un e  Banques
primes et contact contrat
paiements

e Informations
financiéres

Prospection
commerciale

e Informations de
contact

o  Prospection
commerciale

e Intéréts légitimes
(remettre aux
Personnes Assurées
des informations sur
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)

e Consentement

e Prestataires de
services
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur le
risque personnel

e Informations
financiéres

e  Obligation légale

e  Régulateurs (par
exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
Recevoir la e Informationssurla | ¢  Exécution d’un e Tiers
éclaration i ’ -
giicisatlrzt on de police d’assurance contrat e Administrateurs
o Détails de la e Intéréts légitimes .
, . . . Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) R
o : d’assistance
sinistre (pour tenir un
registre precis de e  Prestataires de
toutes les services
déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la | Détails de la déclaration | ¢  Exécution d’un e Administrateurs

déclaration de
sinistre

de sinistre
Données de santé

Données en matiére

pénale

contrat
o Intéréts

e légitimes (pour
évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

e Consentement

e  Exceptions prévues
par la législation
locale

o Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

o Déclarations

tiers

e Expertsen
assurance

e Avocats

o Expertsen
sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | Détails de la déclaration | ¢  Exécution d’un e  Fournisseurs de
détecter les | de sinistre contrat services de
fraudes Données antifraude e Intéréts légitimes fil:;;/elllance @
(pour surveiller, exceptionnel)
évaluer et prévenir P
la fraude) e Basesde
nné
e Consentement do_ ces
antifraude
e  Exceptions prévues o
P P e  Autorites

par la législation
locale

e  Faire constater, faire
valoir ou défendre
des droits en justice.

chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e  Exécution d’un
e Contrat

e Intéréts légitimes
(tiers demandeurs)
(pour régler les
sinistres des tiers
demandeurs ayant
obtenu gain de
cause)

e Banques

e Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

e Informations sur la
police d’assurance

o Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données
antifraude

. Informations
financiéres

e  Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Gérer les relations

Informations de
contact

e Intéréts légitimes
(pour maintenir une
plateforme précise
de gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)

e Consentement

Prestataires de
services

Administrer les
contrats

e Informations de
contact

e  Exécution d’un
contrat

e Prestataires de
services

Prospection

e Informations de

e Intéréts légitimes

e Prestataires de

visiteurs du site
web

commerciale contact (pour communiquer services
«  Prospection aux parte_naires
commerciale commerciaux des
évenements, des
services ou des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e  Consentement
Organiser des | «  Visiteur du site e Intéréts légitimes e  Prestataires de
événements et web ou des (pour organiser et services
accueillir les bureaux accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

partenaires
commerciaux)

Applicable a tous

Transférer les
registres
commerciaux

e Tous (lorsque
c’est pertinent au
regard des
registres)

e Intéréts légitimes
(pour structurer
notre activité de
maniére efficace)

e  Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels
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restructuration
d’une société
Chubb

(pour structurer
notre activité de
maniere efficace)

Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

Consentement

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Cession ou Tous Intéréts légitimes e  Tribunaux

e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Enregistrement des
appels
téléphoniques

e Informations de
contact

o Détails de la
déclaration de
sinistre

e Autres
informations

e Partagé dans le
contexte de I’appel

Obligation légale

Intéréts légitimes
(pour former le
personnel, fournir la
preuve de I’intention
de conclure un
contrat d’assurance,
aider a résoudre les
plaintes, améliorer
le service client ou
détecter les fraudes)

e Prestataires de
services

e  Régulateurs (par
exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e  Tribunaux

e Organismes de
répression

Mis & jour en décembre 2019
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Partie 21: Slovaquie - Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Futurs assurés et Personnes Assurées
Créer un dossier | «  Informations de e  Exécution d’un e  Prestataires de
dans nos systemes contact contrat services
e Informations sur e Intéréts légitimes
les risques (pour s assurer gue
personnels nous disposons d’un
e Informations sur la registre precis de
. toutes les Personnes
police d’assurance .
Assurées que nous
couvrons)
Effectuer des | e Informations de e  consentement e  Prestataires de
verifications | contact + Interets legitimes services
sanctions ' de | ¢ Informations sur (pour s’assurer que | ¢  Agences
fraude e't de la les risques les Personnes d’évaluation du
solvabilité personnels Assurées crédit
e Données en ﬁg::eeSpr(:)?ﬂegg a e Basesde
matiére pénale otre p données
risque acceptable et .
; X antifraude
pour contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)
e  Exception selon la
loi locale
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Activité Type d’informations

La base légale en vertu

A qui nous pouvons

évaluer le risque et
le contrat de la
police d’assurance | »  Données en

matiere pénale

e Données de santé

collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la| e Informations sur e Démarchesvisanta |e  Tiers-
proposition de les risques conclure le contrat Administrateurs
souscription, personnels

e Intéréts légitimes
(pour déterminer le
profil de risque
probable et le
niveau, le colt et le
type de couverture
appropriés a
accorder, le cas
échéant)

e Sinousn’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception a des
« fins d’assurance »
s’applique

e \otre consentement,
si nous I’avons
spécifiquement
sollicité

e Autres assureurs
/ réassureurs

Gérer les | ¢ Informations de
renouvellements contact
des police

e Informations sur la

d’assurances .
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Données de santé

e Données en
matiere pénale

e  Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de
prolonger la
couverture pour une
période de
renouvellement et, le
cas échéant, a
guelles conditions)

e  Sinous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception a des
« fins d’assurance »
s’applique

e \otre consentement,
si nous I’avons
spécifiqguement
sollicité

e Tiers-
Administrateurs

e Prestataires de
services
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Fournir une aide,

e Informations de

e  Exécution d’un

e Fournisseurs

une assistance et contact contrat d’assistance
gl?entssou“en AUX1 o Informationssurla |«  Consentement e  Prestataires de
police d’assurance services
Percevoir les | ¢ Informations de e Exécutiond’un e  Bangues
primes et contact contrat
paiements e Informations
financiéres
Prospection e Informations de e Intéréts légitimes e  Prestataires de
commerciale contact (remettre aux services
. Personnes Assuré
*  Prospection d:ssiﬁfofniatisgzseseusr
commerciale .
les produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e  Consentement
Respecter les | ¢ Informations de e  Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur
les risques
personnels

e Informations
financieres

exemple,
I’ACPR, la
CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e  Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
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e Données de santé

e Données en
matiére pénale

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Recevoir la|e Informationssurla | e  Exécutiond’un e Tiers -
déclaration de police d’assurance contrat Administrateurs
sinistre e Détails de la e Intéréts légitimes e  Fournisseurs
déclaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre ggo;grt:mr:égg de e  Prestataires de
g P services
toutes les
déclarations de
sinistre regues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la|e Détailsdela e  Exécution d’un o Tiers -
déclaration de déclaration de contrat Administrateurs
sinistre sinistre

e Intéréts légitimes
(pour évaluer les
circonstances d’une
déclaration de
sinistre)

e Sinousn’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception a des
« fins d’assurance »
s’applique

e Votre consentement,
si nous I’avons
spécifiquement
sollicité

e Faire valoir ou

défendre des droits
en justice.

e Expertsen
assurance

° Avocats

e Expertsen
sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Surveiller et | « Détails de la e Exécutiond’un e  Prestataires de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts légitimes fil:rr;/elllance @
e Données (pour surveiller, exceptionnel)
antifraude évaluer et prévenir P

la fraude)

e  Sinous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exception a des
« fins d’assurance »
s’applique

e  Exception:
« prévention de la
fraude »

e \Votre consentement,
si nous I’avons
spécifiqguement
sollicité

e Faire constater, faire

valoir ou défendre
des droits en justice.

e Basesde
données
antifraude

e Autorités

chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financiéres

e  Exécution d’un
contrat

e Intéréts légitimes
(tiers demandeurs)
(pour régler les
déclaratioons de
sinistres des
demandeurs tiers
ayant obtenu gain de
cause)

e Banques
e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Respecter les | e Informations sur la | Obligation légale e Régulateurs (par
obligations légales police d’assurance exemple,
et réglementaires e Détails de la ICQICLP)R la
déclaration de
sinistre e Autorités
+ Do harges e e
antifraude P
e Informations *  Tribunaux
financieres e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
Partenaires commerciaux et visiteurs
Etablir et gérer les | o Informations de | Intéréts légitimes | Prestataires
relations contact (pour maintenir une de services
plateforme efficace de
gestion des relations avec
les clients et les
partenaires)
. Consentement
Administrer  les | o Informations de | e Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection . Informations de | Intéréts légitimes | o Prestataires
commerciale contact (pour communiquer aux | de services
 pospotion | PeEnares conneria
commerciale ; ' .
services ou des produits
susceptibles de les
intéresser)
o Consentement
Gestion des | o Visiteur du site | e Intéréts légitimes . Prestataires
événements et | web ou des bureaux (pour organiser et de services
accueil des accueillir des
visiteurs des événements
bureaux, susceptibles
satisfaction  des d’intéresser les
visiteurs du site partenaires
commerciaux)
. Consentement
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | o Tous (lorsque . Intéréts Iégitimes | e Tribunaux
registres c’est pertinent au our structurer notre .
9 . P . (pour s L . Acquéreurs
commerciaux regard des registres) activité de maniére
efficace) . Conseillers
L rofessionnels
. Obligation légale P
(transfert du portefeuille
d’assurance selon la loi
en vigueur)
. Consentement
. Exception a des
« fins d’assurance »
Cession ou . Tous . Intéréts Iégitimes | e Tribunaux
restr ration r structurer notr .
?st uctu_gt,o (po_u_s’t ucture i otre . Acquéreurs
d’une société activité de maniére
Chubb efficace) . Conseillers
T rofessionnels
. Obligation légale P
(transfert du portefeuille
d’assurance selon la loi
en vigueur)
o Consentement
. Exception a des
« fins d’assurance »
Enregistrement . Informations de | e Obligation légale | Prestataires
Slée;z aﬁgﬁ:s s contact . Intérét légitime de services
P q . Informations (afin de former les . Régulateurs
sur la déclaration de employes, de prouver .
o - . . Tribunaux
sinistre I’intention de conclure
. Autres une police d’assurance J Organismes
. . . ’ ai 3 de répression
informations fournies ?ézgzlé:aer}zz’ dlaz?ln(iz; a P
lors de I’appel BRNP P -
d’améliorer le service
client ou de détecter les
fraudes)
Mis a jour décembre 2019
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Partie 22: Slovénie - Francais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Constituer des . Informations . Exécution d’un . Aux
dossiers dans nos | de contact contrat prestataires de
systemes . Informations . Intéréts légitimes Services
sur les risques (veiller a ce que nous
personnels disposions de dossiers
o momaiors | SECSATOMSE
sur la police q
, nous assurons)
d’assurance
d’assurance
Réalisation de . Informations . Consentement . Aux
controles de contact conditionnel prestataires de
b ArA -
gaﬁgtt?;ﬁgeggs’ de |, Informations . Intéréts Iégitimes Services
fraude et ’de la sur les risques (garantir que les . Aux Agences
solvabilité personnels Personnes Assurées d’évaluation du crédit
) rr ndent a notr
. Données sur C?Ofﬁsg: r?se Jea otre . Aux bases de
les infractions pénales gcce table (gt contribuer données pour la
acceptabie e prévention de la
a la prévention de la
N fraude
criminalité et de la
fraude)
. Obligation légale
Décider de la . Informations . Entreprendre les | o Aux
structure de sur les risques démarches pour conclure | administrateurs tiers
b
:j ?;‘:;3 e personnels le contrat . AUX autres
évaluer le ri,s e | Informations . Intéréts légitimes | assurés/réassureurs
ot rédiger la qolice de santé (déterminer le profil de
, g P . risque probable et le
d’assurance . Donneées sur niveau. le codt et le tvpe
d’assurance les infractions pénales : P

de couverture
appropriés)

. Consentement

. Exceptions en
application du droit local
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Activité

Type d’informations

La base légale en vertu

A qui nous pouvons

collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Gestion des . Informations . Exécution d’un . Aux
renouvellements de contact contrat administrateurs tiers
b
d’assurance . Informations . Intéréts légitimes | o Aux
sur la police (décider de | ’octroi de la | prestataires de
d’assurance couverture pour la Services
d’assurance période d extension et, Si
. Informations gg:{ d?ggzguelles
sur les risques
personnels . Consentement
. Informations . Exceptions en
de santé application du droit local
. Données sur
les infractions pénales
Fournir une aide, | e Informations . Exécution d’un . Aux
une assistance et de contact contrat fournisseurs
n ien aux . ’assi
g“esnottsjt enau . Informations o Consentement 0assistance
sur la police conditionnel . Aux
d’assurance prestataires de
d’assurance Services
Percevoir les . Informations . Exécution d’un . Aux bangues
primes et de contact contrat
paiements . Informations .
financiéres
Prospection . Informations . Intéréts légitimes | o Aux
commerciale de contact (fournir & la personne prestataires de
. popenn | Sredes ot Seices
commerciale P

services d ‘assurance
susceptibles de
I’intéresser)
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Respect des | Informations . Obligation légale | Aux
obligations légales | de contact régulateurs (par
et réglementaires . Informations (Ie?f(r:n&l?e), la CNIL,
sur la police
d’assurance . Aux autorités
d’assurance de répression
. Informations . Aux tribunaux
s s . Adus
P assurés (sur décision
. Informations judiciaire)
financieres
Demandeur
Réception de la . Informations . Exécution d’un . Aux tiers
déclaration de sur la police contrat . Aux
sinistre d"assurance . Intéréts légitimes | fournisseurs
. Détails de la (demandeurs tiers) d’assistance
déclaration de sinistre | (maintien de I’exactitude . Aux
dgs doss_lers de toutes les prestataires de
déclarations de sinistre Services
recues et de I’identité des
demandeurs).
Evaluation de la . Détails de la . Exécution d’un . Aux
déclaration de déclaration de sinistre | contrat administrateurs tiers
sinistre . Informations . Intéréts légitimes | o Aux experts
de santé (évaluation des en assurance
o Données sur g:ér(;(:;tt?gr??edseir:?stre) . Aux avocats
les infractions pénales Concentement . AUX assistants
]
experts
. Exceptions en
application du droit local
. Pour faire
constater, faire valoir ou
défendre des droits en
justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations

informations

Suivi et détection | e Détails de la o Exécution d’un o Pour controler
des fraudes déclaration de sinistre contrat les fournisseurs
. Informations . Intéréts légitimes (exceptionnellement)
sur la prévention des (suivi, évaluation et . Aux bases de
fraudes prévention de la fraude) | données pour la
révention de |
. Consentement prévention de la
fraude
o Exceptions en -
P . Aux autorites

application du droit local ; X
de répression

. Pour faire
constater, faire valoir ou
défendre des droits en

justice.
Régler le sinistre | o Informations . Exécution d’un . Aux banques
financiéres contrat . AUX avocats
. Intéréts légitimes
(demandeurs tiers) (pour
régler les déclarations
des demandeurs tiers qui
ont obtenu gain de cause)
Respect des . Informations . Obligation légale | o Aux
obligations légales | sur la police régulateurs (par
et réglementaires | d’assurance exemple, la CNIL,
d’assurance I’ACPR)
. Détails de la . Aux autorités
déclaration de sinistre de répression
. Informations . Aux tribunaux
r la prévention ,
?:Jaujeg évention des . A d’autres
assurés (sur décision
. Informations judiciaire)
financieres

Partenaires commerciaux et visiteurs/utilisateurs des sites web du Groupe

Gestion des | o Informations . Intéréts légitimes | Aux prestataires de
relations de contact (fournir et préserver une | Services

plateforme efficace pour
les relations avec les
clients et les partenaires
commerciaux)

. Consentement
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(régime de transfert
d’assurance
conformément a la loi
applicable)

. Consentement

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Gestion des . Informations . Exécution d’un
contacts de contact contrat
Prospection . Informations . Intéréts légitimes | o Aux
commerciale de contact (informer les partenaires | prestataires de
commerciale . ! ;
produits qui pourraient
étre intéressants pour
leur secteur)
o Consentement
Gérer les . Visiteurs du . Intéréts légitimes | o Aux
événements et site web ou des (organiser et accueillir prestataires de
accueillir les bureaux des événements Services
visiteurs des susceptibles d’intéresser
bureaux ; assurer des partenaires
la capacité commerciaux)
’ il
d. accue des_ . Consentement
visiteurs du site
web
Qui s’applique a tous
Transfert des . Tous (lorsque | Intéréts Iégitimes | o Aux tribunaux
registr ¢’est pertinent au organiser correctement
egistres P : (organiser cc . Aux acheteurs
regard des registre) notre activité)
S . Aux assistants
. Obligation légale
- experts
(régime de transfert
d’assurance
conformément a la loi
applicable)
o Consentement
Cession ou . Tous . Intéréts légitimes | o Aux tribunaux
réorganisati i
éorganisation de (organlsgr_cgrrectement . Aux acheteurs
Chubb notre activite)
T . Aux assistants
. Obligation légale
experts

JTI/UKDP/164800/376/UKM/114955244.1

142



Activité

Type d’informations

La base légale en vertu

A qui nous pouvons

collectées de laquelle nous | divulguer les
utilisons les | informations
informations
Enregistrement . Informations . Obligation légale | Aux
T e | . s e | PSS
P q . Détails de la (fournir des preuves de
déclaration de sinistre I’intention de conclure un | e Aux
L e | Corsldgme, | g
informations partagées - o . Aux tribunaux
pendant I"appel plaintes, améliorer le
service client ou détecter | o Aux autorités

les fraudes)

de répression

Mis a jour décembre 2019
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Partie 23: Espagne - Frangais

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Assurés potentiels et Personnes assurées
Créer un dossier | e Informations de | « Exécution d’un | e Prestataires de
dans nos systemes contact contrat services
e Informations sur les | e  Intéréts légitimes

risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de

sanctions, de
fraude et de Ila
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement
conditionnel

o Intéréts légitimes
(pour s’assurer que
les Personnes
Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la

fraude)
e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale  (pour les
données en matiére
pénale)

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation
crédit

du

e Bases de données
antifraude
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proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

risques personnels
e Données de santé

e Données en matiére
pénale

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informations sur les | ¢ Démarches visant a | e Administrateurs

conclure le contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Consentement

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e [Exonération de la
législation locale

tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un

contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Consentement

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Exonération de la
Iégislation locale

e Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de Informations de Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance
assistance et un . .
Informations sur la Consentement e Prestataires de

soutien aux clients

police d’assurance

Exonération de la
législation locale
(pour des
informations sur la
police d’assurance)

services

Percevoir les Informations de Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .
Informations
financiéres
Prospection Informations de Intéréts légitimes | e  Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services
Prospection Persc_)nnes Assurées
iale des mformat_lons sur
commercia les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
Consentement
Respecter les Informations de Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

Informations sur la
police d’assurance

Informations sur les
risques personnels

Informations
financiéres

exemple, ’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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e Consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Exonération de la
Iégislation locale

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
declaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre o _ - .
e Détails de la|e Intéréts légitimes | o  Fournisseurs
declaration de (demandeurs tiers) d’assistance
sinistre (pour tenir un registre .
précis de toutes les | * Frestataires de
déclarations de SETVICes
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre o Intéréts légitimes | o  Experts en
o Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére cnlrconstgnces d’une e Avocats
pénale d_ec_laratlon de
sinistre) e Experts en
sinistres
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations

Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | ¢ Prestataires  de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts léaitimes surveillance (&
. . grt titre exceptionnel)

e Données antifraude (pour surveiller,
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

Consentement

Exonération de la
Iégislation locale

Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

Faire constater, faire

valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

Informations
financieres

Exécution d’un
contrat

Intéréts Iégitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

Banques

Avocats

Respecter les
obligations légales
et réglementaires

Informations sur la
police d’assurance

Détails de la
déclaration de
sinistre

Données antifraude

Informations
financieres

Obligation légale

e Régulateurs (par
exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)
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Activité

Type

collectées

d’informations

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Partenaires commerciaux et visiteurs

visiteurs du site
web

partenaires
commerciaux)

e Consentement

Gérer les relations | e  Informations de |  Intéréts légitimes | ¢  Prestataires  de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Prestataires  de
contrats contact contrat services
Prospection e Informations de | ¢ Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (pour communiquer services
e Prospection aux _partenaires
iale commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | ¢ Visiteur du site web | o Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Applicable a tous
Transférer les | ¢ Tous (lorsque c’est | o  Intéréts légitimes e Tribunaux
registres pertinent au regard (pour structurer notre e Acquéreur
commerciaux des registres) activité de maniere g
efficace) e Conseillers
e Obligation légale professionnels
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
Cession ou|e Tous e Intéréts légitimes e Acquéreur
restructuration (pour structurer notre .
d e L ) o Conseillers
une société activité de maniére rofessionnels
Chubb efficace) P
e Obligation légale
(transfert d’assurance
prévu a en application
de la loi en vigueur)
e Consentement
Enregistrement e Informations de e Obligation légale e Prestataires de
des appels contact A i services
(1% ; o Intéréts légitimes
téléphoniques i .
o Détailsde la (pour former le e Régulateurs
déclaration de personnel, fournir la )
- . . e Tribunaux
sinistre preuve de |’intention
. . de conclure un ité
e Autres informations dq’ * A:utont_e s de
artagées dans le cc_)ntrqt ,assurance, répression
cF:)adre de I"aonel aider a résoudre les
pp plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)
e Consentement
Mis a jour ao(t 2021
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Partie 24: Suéde - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurees

Créer un dossier
dans nos systemes

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

e Exécution d’un
contrat
o Intéréts légitimes

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre  précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de

sanctions, de
fraude et de Ila
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

e Intéréts Iégitimes
(pour s’assurer que les
Personnes  Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informations sur les | ¢ Démarches visant a | e Administrateurs

proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

risques personnels
e Données de santé

e Données en matiére
pénale

conclure le contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption & des
« fins d’assurance »

e Si  nous
expressement
sollicité,
consentement

I’avons

votre

tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un

contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles

conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si  nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

assistance et un
soutien aux clients

e Informations sur la
police d’assurance

e Consentement

e Prestataires de
services

Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .
e Informations
financieres
Prospection ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services
e Prospection Persc_)nnes Assurées
iale des mformat_lons sur
commercia les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | * Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financieres

exemple, 1’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre s _ - .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | e  Fournisseurs

déclaration de
sinistre

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
I’identité des
demandeurs)

d’assistance

e Prestataires de
services
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la| e Détails de la| e Exécution d’un | ¢ Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre - .
e Intéeréts légitimes | e  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére circonstances  d’une e Avocats
énale déclaration de
P sinistre) o Experts en
e Si nous n’avons pas sinistres
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »
e §j nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement
e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires  de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts légitimes surveillance (&
) . . titre exceptionnel
Données antifraude (pour surveiller,  exceptionnel)
évaluer et, en | ¢ Bases de données

définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas

sollicité votre
consentement,

I’exemption & des
« fins d’assurance »

e §j nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour

« prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations

financieres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

e Bangues

e Avocats
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obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Données antifraude

e |Informations
financiéres

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

exemple, I’ACPR,
la CNIL)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations

e |Informations de
contact

Intéréts légitimes
(pour maintenir une
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)

e Prestataires de
services

visiteurs du site
web

e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | « Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de |  Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
commerciale contact (pour  communiquer services
e Prospection aux _ partenaires
ol commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | o Visiteur du site web | e Intéréts légitimes | e  Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

partenaires
commerciaux)

Consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Applicable a tous

Transférer les
registres

commerciaux

e Tous (lorsque c’est
pertinent au regard
des registres)

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniére
efficace)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Cession ou
restructuration
d’une société
Chubb

Tous

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniere
efficace)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Acquéreur

Conseillers
professionnels

Enregistrement
des appels
téléphoniques

e Informations de
contact

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Autres informations
partagées dans le
cadre de I’appel

e Obligation légale

e Intéréts légitimes
(pour former le
personnel, fournir la
preuve de I’intention
de conclure un
contrat d’assurance,
aider a résoudre les
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)

e Prestataires de
services

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorités de
répression
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Partie 25: Royaume-Uni - Francais

Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Assurés potentiels et Personnes assurees

Créer un dossier
dans nos systemes

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Informations sur la
police d’assurance

e Exécution d’un
contrat
o Intéréts légitimes

(pour s’assurer que
nous disposons d’un
registre  précis de
toutes les Personnes
Assurées que nous
couvrons)

e Prestataires de
services

Effectuer des
vérifications

d’antécédents, de

sanctions, de
fraude et de la
solvabilité

e Informations de
contact

e Informations sur les
risques personnels

e Données en matiére
pénale

e Consentement

e Intéréts Iégitimes
(pour s’assurer que les
Personnes  Assurées
correspondent a notre
profil  de  risque
acceptable et pour
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

e Obligation légale

e Consentement tacite,
a titre d’exemption
légale

e Prestataires de
services

e Agences
d’évaluation du
crédit

e Bases de données
antifraude
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Examiner la | ¢ Informations surles | ¢ Démarches visant a | e Administrateurs

proposition de
souscription,
évaluer le risque et
rédiger la police
d’assurance

risques personnels
e Données de santé

e Données en matiére
pénale

conclure le contrat

e Intéréts Iégitimes
(pour déterminer le
profil  de  risque
probable et le niveau,
le colt et le type de
couverture appropriés
a accorder, le cas
échéant)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous
expressement
sollicité,
consentement

I’avons

votre

tiers

e Autres assureurs /
réassureurs

Gérer les
renouvellements

e Informations de
contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Données de santé

e Données en matiére
pénale

e Exécution d’un

contrat

o Intéréts légitimes
(pour déterminer s’il
convient de prolonger
la couverture pour
une  période de
renouvellement et, le
cas échéant, a quelles
conditions)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous [I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Administrateurs
tiers

e Prestataires de
services
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assistance et un
soutien aux clients

e Informations sur la
police d’assurance

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Apporter de | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Fournisseurs
I’aide, une contact contrat d’assistance

e Consentement

e Prestataires de
services

obligations légales
et réglementaires

contact

e Informations sur la
police d’assurance

e Informations sur les
risques personnels

e Informations
financieres

Percevoir les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un | ¢ Banques
primes et contact contrat
paiements .
e Informations
financieres
Prospection ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | o Prestataires  de
commerciale contact (remettre aux services
e Prospection Persc_)nnes Assurées
iale des mformat_lons sur
commercia les  produits ou
services d’assurance
susceptibles de les
intéresser)
e Consentement
Respecter les | ¢ Informations de | * Obligation légale e Régulateurs (par

exemple, FCA,
PRA, ICO)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

déclaration de
sinistre

Demandeur
Recevoir la | e Informations sur la | ¢ Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de police d’assurance contrat tiers
sinistre s _ - .
o Détails de la|e Intéréts légitimes | e  Fournisseurs

(demandeurs  tiers)
(pour tenir un registre
précis de toutes les

déclarations de
sinistre recues et de
lidentite des
demandeurs)

d’assistance

e Prestataires de
services
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e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les
les informations informations
Evaluer la|e Détails de la|e Exécution d’un | ¢  Administrateurs
déclaration de déclaration de contrat tiers
sinistre sinistre e Intéréts légitimes | ¢  Experts en
e Données de santé (pour  évaluer les assurance
e Données en matiére circonsiances d’une e Avocats
pénale d_eglaratlon de
sinistre) e Experts en
sinistres
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définitive, prévenir la
fraude)

e Si nous n’avons pas
sollicité votre
consentement,
I’exemption a des
« fins d’assurance »

e Si nous I’avons
expressément
sollicité, votre
consentement

e exemption

e Exemption pour

« prévention de la
fraude »

e Faire constater, faire
valoir ou défendre des
droits en justice.

Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Surveiller et | e Détails de la|e Exécution d’un | e Prestataires  de
détecter les déclaration de contrat services de
fraudes sinistre e Intéréts légitimes surveillance (&
) . . titre exceptionnel
Données antifraude (pour surveiller,  exceptionnel)
évaluer et, en | ¢ Bases de données

antifraude

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

Régler le sinistre

e Informations

financieres

e Exécution d’un
contrat

o Intéréts légitimes
(tiers  demandeurs)
(pour  régler les
déclarations de
sinistres des
demandeurs tiers

ayant obtenu gain de
cause)

e Bangues

e Avocats
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Activité Type d’informations | La base légale en vertu | A qui nous pouvons
collectées de laquelle nous utilisons | divulguer les

les informations informations
Respecter les | ¢ Informations sur la | ¢ Obligation légale e Régulateurs (par

obligations légales
et réglementaires

police d’assurance

Détails de

déclaration
sinistre

la
de

Données antifraude

Informations
financiéres

exemple, FCA,

PRA, ICO)

e Autorités
chargées de faire
respecter la loi

e Tribunaux

e Autres assureurs
(mandatés
judiciairement)

Partenaires commerciaux et visiteurs

Gérer les relations | ¢ Informations de | o Intéréts légitimes | e  Prestataires  de
contact (pour maintenir une services
plateforme précise de
gestion des relations
avec les clients et les
partenaires)
e Consentement
Administrer  les | ¢ Informations de | ¢ Exécution d’un
contrats contact contrat
Prospection e Informations de |  Intéréts légitimes | ¢ Prestataires  de
commerciale contact (pour  communiquer services
e Prospection aux _partenaires
ol commerciaux des
commercia événements, des
services ou  des
produits susceptibles
d’intéresser leur
secteur)
e Consentement
Organiser des | o Visiteur du site web | e Intéréts légitimes | e  Prestataires  de
événements et ou des bureaux (pour organiser et services
accueillir les accueillir des
visiteurs des événements
bureaux ; susceptibles
accueillir les d’intéresser les

visiteurs du site

web

partenaires
commerciaux)

Consentement
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Activité

Type d’informations
collectées

La base légale en vertu
de laquelle nous utilisons
les informations

A qui nous pouvons
divulguer les
informations

Applicable a tous

Transférer les
registres

commerciaux

e Tous (lorsque c’est
pertinent au regard
des registres)

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniére
efficace)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e L’exemption a des
« fins d’assurance »

e Tribunaux
e Acquéreur

e Conseillers
professionnels

Cession ou
restructuration
d’une société
Chubb

Tous

e Intéréts légitimes
(pour structurer notre
activité de maniere
efficace)

e Obligation légale
(transfert
d’assurance prévu a
en application de la
loi en vigueur)

e Consentement

e [’exemption a des
« fins d’assurance »

Acquéreur

Conseillers
professionnels

Enregistrement
des appels
téléphoniques

e Informations de
contact

e Détails de la
déclaration de
sinistre

e Autres informations
partagées dans le
cadre de I’appel

e Obligation légale

e Intéréts légitimes
(pour former le
personnel, fournir la
preuve de l'intention
de conclure un
contrat d’assurance,
aider a résoudre les
plaintes, améliorer le
service client ou
détecter les fraudes)

e Prestataires de
services

e Régulateurs
e Tribunaux

e Autorités de
répression
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