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Presentacion del
Presidente Regional de
Chubb Group

En Chubb, estamos comprometidos con

ser buenos ciudadanos corporativos. Es

una responsabilidad que llevamos en el
corazoén de todo lo que hacemos, desde como
practicamos nuestra tarea aseguradora,
cO6mo nos tratamos como colegas, en el
cdmo trabajamos para construir mejores
comunidades y en el cuidado de nuestro
planeta. Desde nuestras raices corporativas
en la histéricamente trascendental Filadelfia
del siglo 18, nos seguimos proyectando hacia
el futuro con ambicién y responsabilidad.

Logramos nuestra mision brindando
seguridad ante los riesgos que enfrentan
las personas y lo negocios, pero también
realizamos nuestra misién sosteniendo
una cultura que valora y recompensa la
excelencia, la integridad, la diversidad e
inclusion y el respeto. Sobre la base de la
excelencia en todo lo que hacemos y los
valores antes mencionados nos proyectamos
hacia la comunidad trabajando en varios
pilares estratégicos, como:

- Proteger nuestro planeta
- Promover el estado de derecho

- Asistir comunidades menos afortunadas
en alcanzar y sostener vidas productivas y
saludables

¢Como ayudamos a proteger nuestro
planeta? Chubb es miembro del “United
Nations Global Compact”, la iniciativa
corporativa de sostenibilidad més grande
del mundo. Adherimos a los 10 principios
de esta organizacion relacionados al medio
ambiente, derechos humanos, temas
laborales y anticorrupcion. También en julio
de 2019, incorporamos una nueva politica
corporativa bajo la cual no aseguraremos
la construccion y operacion de nuevas

plantas de energia basadas en carb6n, asi
como tampoco invertiremos en compaiiias
que generen mas del 30% de sus ingresos
de energia producida con carb6n. ¢Como
ayudamos a promover el estado de derecho?
Hace més de 10 anos, creamos el “Chubb
Rule of Law Fund” o Fondo para el Estado
de Derecho de Chubb. A través de este fondo,
Chubb busca asegurar el acceso a la justicia,
fortalecer el marco institucional y promover
la justa aplicacion de la ley. En la actualidad
tenemos mas de 55 proyectos en marcha

en diferentes paises del mundo. Chubb ha
sido reconocida por las Naciones Unidas
como la tnica corporacioén global en contar
con un fondo de este tipo. El Fondo para

el Estado de Derecho de Chubb ha ganado
premios otorgados por el Financial Times

y el CirrusVance Center for International
Justice. Finalmente, a través de nuestras
actividades Filantropicas, en el 2019, Chubb
contribuyé mas de $9 millones de délares a
distintas causas que promueven el bienestar
sostenible de comunidades en riesgo. En
Ecuador, una vez méas durante el 2019,
nuestra operacion alcanzo las ambiciosas
metas que se propuso y en el corazéon de
nuestra gente late fuerte los principios

de excelencia de Chubb. Los resultados
estan bien descritos en esta memoria de
sostenibilidad. Personalmente, me llena de
satisfaccion, gratitud y orgullo ver como el
equipo de Chubb en Ecuador contribuye a mi
pais y cuida la que un dia fue mi primera casa
en el sector asegurador.
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Presentacion del Presidente
Regional de Chubb América Latina

Es un orgullo para mi presentar la décima
Memoria de Sostenibilidad de Chubb en
Ecuador, especialmente en estos momentos
en los que hemos tenido que restructurar
nuestras actividades y redefinir nuestra
estrategia para continuar cumpliendo con
nuestra promesa de valor y confianza.

El hecho de que Ecuador publique su
Memoria de Sostenibilidad en medio de una
crisis mundial es un simbolo de fortaleza

y estabilidad. Esto es lo que representa
Chubb, una compaifiia que no detiene sus
operaciones a pesar de las adversidades.
Durante este tiempo, nos hemos visto
obligados a llevar nuestra operaciéon de
manera distinta, sin embargo, hemos podido
adaptarnos y mantener nuestro compromiso
y entregas con todos nuestros stakeholders.

En estos tltimos meses, nos hemos enfocado
en analizar con mucho detalle el impacto

de la pandemia en nuestra corporaciéon y
hemos podido proyectarnos a fin de ano

con cifras realistas acordes a la situacion
actual. Si bien tenemos planes estructurados
de negocio, los hemos tenido que redefinir
para adaptarnos a una nueva realidad. Nos
enorgullece darnos cuenta de la fortaleza de
Chubb. Las buenas decisiones que se han
tomado a lo largo de este tiempo son muestra
de dicha fortaleza y nos permiten hoy tener
la serenidad para actuar de forma prudente e
inteligente. A nivel mundial nos mantenemos
lideres en la industria, seguimos generando
negocios, pagando siniestros y creando valor
en nuestro entorno.

Evaluando el periodo anterior, 2019,
podemos decir que fue un muy buen afio en
términos de resultados; no solo se cumplié
el plan presupuestado, sino que se superd
al plan del 2018. En Latinoamérica, nos

seguimos expandiendo como compafiia y
ampliando nuestro portafolio de productos,
accion que fortalece nuestra presencia en

el mercado. Sin duda, somos un equipo
imparable que consigue lo que se propone.
Tanto las lineas de negocio, como las de
apoyo, como finanzas, RRHH, operaciones,
legal, tecnologia, comunicacién y marketing
etc., son la base que nos mantiene sé6lidos
para generar negocios y cumplir con nuestros
COMPromisos.

Como Presidente Regional de Chubb en
América Latina, me complace comunicar
que hemos dado un impulso importante a

la sostenibilidad en cada una de nuestras
operaciones en la region. Reconocemos la
importancia de trasladar la misma disciplina
que tenemos en el negocio y generar mas
valor en nuestras actividades diarias, al igual
que concientizarnos en lo que podemos hacer
por nuestra comunidad y nuestro planeta.
Ecuador siempre ha sido un referente en
este sentido, demostrando constancia en

sus buenas précticas y consolidando un
modelo eficiente de sostenibilidad. Por esta
razon, hemos designado a Edwin Astudillo,
su Presidente Ejecutivo como Director de
Sostenibilidad para Chubb América Latina.
Estamos seguros de que con su guia y
liderazgo lograremos los objetivos que nos
hemos propuesto.

Chubb es una empresa de seguros diferente.
Estamos moviendo nuestra industria

hacia adelante, lo cual permite a nuestros
clientes, agentes, brokers y socios de negocio
perseguir sus suefios -- protegiendo el
presente y confiando en el futuro.



Edwin Astudillo
Presidente Ejecutivo de Chubb Ecuador



Declaracion del Presidente Ejecutivo

de Chubb Ecuador

Es una alegria para mi el presentarles

la décima Memoria de Sostenibilidad

de Chubb en Ecuador. Sin duda hemos
recorrido un largo camino desde que
comenzamos a publicarlas en el 2010. Como
operacion, estamos muy orgullosos del
lugar a donde hemos llegado y sabemos que,
mientras crecemos, adquirimos la capacidad
de asumir mayores retos. Al igual que la
industria a la que pertenecemos, damos
pasos firmes que nos permiten cumplir los
compromisos que hemos establecido con
todos nuestros stakeholders.

El 2019 fue un buen afio en resultados para
la operaciéon de Chubb en América Latina.
Se cumplieron muchos de los objetivos
regionales y la operacion de Ecuador fue un
aporte clave para lograrlos. La estrategia
de Chubb es crecer de manera planificada
y sostenida. Sabemos a donde queremos
llegar, sabemos cémo hacerlo y tenemos
las herramientas necesarias para lograrlo.
Somos una compaiiia de suscripcién y
disciplina, y es asi como planificamos

y ejecutamos nuestra estrategia de
crecimiento.

En los tltimos anos, Ecuador se ha
caracterizado por ser una de las operaciones
de Chubb a nivel global en donde se
generan las mejores practicas e iniciativas.
Estas practicas son replicables en toda la
region, y es por esta razon que el pais ha
sido seleccionado en varias ocasiones para
realizar pilotos y pruebas de programas

que luego tendran alcances regionales y
globales.

Este 2020, sin duda, es uno de los periodos
maés complejos que nos ha tocado vivir,
tanto en el aspecto laboral, como en el
familiar y el personal. Como el resto del
pais y del mundo, nos encontramos en una
posicién de tomar decisiones complejas
pensando en el bienestar de nuestros
colaboradores y socios estratégicos. El
momento critico de la pandemia para
Chubb fue cuando, de un dia al otro, todo lo
que conociamos y nos era familiar cambi6.
Fue ahi cuando tuvimos que activar nuestro
plan de contingencia que nos permitiera
continuar con el negocio de una manera
relativamente normal. Desde el primer

dia, y con todas las facilidades, tanto
tecnolégicas como laborales trabajamos con

el 100% del personal con la estrategia de
home office.

Estoy muy orgulloso de los resultados

que hemos obtenido hasta la fecha. Como
compaifiia nos hemos visto obligados a
evolucionar en muchos aspectos, y lo
hemos hecho con mucho positivismo y
ganas. Todavia es muy pronto para hacer
una evaluacion integral de lo que hemos
vivido y seguimos viviendo, pero puedo
decir que este cambio nos ha ensenado a
adaptarnos y nos ha fortalecido. A pesar de
las adversidades, ha sido muy gratificante
ver de que esté hecha esta corporacion.
Desde su liderazgo a nivel global hasta los
colaboradores de las distintas operaciones,
todos hemos respondido con agilidad,
fuerza y entusiasmo. Formamos parte

de una de las compafiias mas grandes

del mundo, estamos presentes no solo

en la venta de la poliza sino tambien

en la promesa de respaldar a nuestros
asegurados, esto amplia nuestro campo de
accion y nos lleva a actuar de manera global.

El ser una compaiiia de seguros conlleva
una gran responsabilidad ya que existen
movimientos de recursos que estan
comprometidos en nuestra promesa de
cumplir lo que ofrecemos. Es por esta
razdn que las inversiones que realizamos
las hacemos con prudencia, y siguiendo
los principios de inversion responsable,
garantizando asi, la disponibilidad de
recursos para cumplir nuestra promesa.

La solvencia financiera de Chubb nos

ha permitido mantener la calma en las
situaciones mas criticas por las que ha
atravesado el pais. Asi mismo, es la que
nos ha permitido analizar las diferentes
situaciones con objetividad y tomarnos el
tiempo necesario para tomar decisiones
acertadas en momentos de alto riesgo.

Chubb ha sido un apoyo muy oportuno para
nuestros stakeholders y otras organizaciones
con las que nos relacionamos. Durante

este tiempo hemos entregado soluciones
integrales y brindando la serenidad que se
requiere para conllevar una crisis. Nuestros
equipos se han enfocado en agregar valor,
generando iniciativas positivas con un alto
impacto en la vida de quienes nos rodean.

Este desafio ha hecho también que
aceleremos varios procesos y proyectos
que hemos desarrollado a lo largo de los
aflos. La migracion hacia el mundo digital
estaba planificada para un corto y mediano
plazo, sin embargo, ya est4 aqui y la hemos
aprovechado de la mejor manera posible.

Entendemos el rol protagonico que tenemos
dado el impacto de nuestro giro de negocio.
Estamos orgullosos de que Chubb tiene
seres humanos integros entregados a
nuestro entorno social. Es asi que en el
2019 y para este 2020 tenemos varias
iniciativas que ya estdn en marcha con las
cuales queremos proyectar nuestras buenas
practicas y crear impacto positivo. Este
2020 hemos tomado el liderazgo de la Mesa
de Trabajo 5 por la Igualdad de Género,
programa del Pacto Global que promueve
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Asi mismo, somos miembros de
varias mesas de trabajo que se ejecutan

con el objetivo comun de cumplir con la
agenda 2030 del Pacto Global. Este afio,

y en un futuro trabajaremos nuevamente
por las mujeres y su igualdad en el deporte
con nuestro proyecto “Cambiamos el
Juego”. Entre otras iniciativas, estamos
consolidando nuestro programa de
Voluntariado Corporativo y trabajando
activamente con nuestra cadena de valor
para potenciar la responsabilidad social.

Chubb ha demostrado una gran capacidad
de resiliencia. En momentos como los que
estamos viviendo reflexionamos en que una
compania de seguros es la que demuestra
que sus productos y servicios tienen el fin
de proteger a las personas y a su patrimonio
en momentos dificiles. Continuaremos
cumpliendo con nuestras promesas y
reforzando nuestra cadena de valor a través
de nuestras buenas practicas y experiencia
en el negocio.

Desde ya, agradezco la confianza,
dedicacion y el compromiso de todos que
han contribuido para los buenos resultados
que Chubb les presenta hoy y seguira
desarrollando.

11
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Nuestra empresa

Nuestra empresa

102-2, 102-6,

Chubb es la mayor aseguradora de
propiedad y responsabilidad civil que
cotiza en bolsa. Asegura propiedad y
responsabilidad civil comercial y personal,
seguros de accidentes personales y salud
complementario, reaseguros y seguros de
vida a un diverso grupo de clientes.

La compafiia se distingue globalmente

por su amplia oferta de productos y
servicios, gran capacidad de distribuci6n,
excepcional fortaleza financiera, excelencia
de suscripciones y conocimientos técnicos
superiores en la gestion de siniestros.

14

Las compaiiias de seguros de Chubb
atienden a:

- Empresas multinacionales, medianas
y pequeias con seguros y servicios de
propiedad y responsabilidad civil.

- Personas que necesitan proteger sus
patrimonios y activos.

- Personas que adquieren coberturas de
seguros de vida, accidentes personales,

propiedad, automoévil y otras especialidades.

- Compaiiias y grupos de afinidad que
proporcionan u ofrecen programas
de seguros por accidente y vida a sus
empleados y miembros.

- Aseguradores que gestionan riesgos con
coberturas de reaseguros.

Chubb opera en los siguientes paises:

Argentina
Australia
Austria
Bahréin
Bélgica
Bermuda
Brasil
Canada
Chile
China
Colombia
Republica Checa
Dinamarca
Ecuador
Egipto
Finlandia
Francia
Alemania
Gibraltar
Hong Kong
Hungria
Indonesia
Irlanda
Italia
Japon
Corea
Macao
Malasia

México

Paises Bajos
Nueva Zelanda
Noruega
Pakistan
Panama

Pera

Filipinas
Polonia
Portugal
Puerto Rico
Rusia

Arabia Saudita
Singapur
Sudéfrica
Espana

Suecia

Suiza

Taiwan
Tailandia
Tanez

Turquia
Emiratos Arabes
Unidos

Reino Unido
Estados Unidos
Vietnam



“Chubb tiene como
mision llevar nuestra
promesa de excelencia
en servicio, suscripcion
y ejecucion. Tenemos
una combinacion de
personas, productos

y lugares tnica, que

nos permite satisfacer
siempre las necesidades
de nuestros clientes,
independientemente del
lugar del mundo en el
que se encuentren.”

Evan Greenberg,
Chairman & CEO

Nuestra empresa

La cultura Chubb

102-16, 102-17, 102-26

Chubb se caracteriza por ofrecer servicios
y seguros de gran calidad, asi como una
impecable implementaci6n de estos.

Son aspectos cuya importancia es vital
para nosotros y por los que nos sentimos
muy orgullosos. Todo ello se da gracias

al excelente conocimiento que poseemos
de nuestro oficio. Esto constituye el

pilar de nuestra cultura, formada por los
estandares de conducta escritos en nuestro
codigo (ver pagina 17) y no escritos, que
describen como se trabaja en Chubb, como
tomamos decisiones y como colaboramos
entre nosotros. Nuestra cultura nos ayuda
a definir ¢quiénes somos?, la conducta
que esperamos de los demdas, y lo que
reconocemos y premiamos. Esta cultura
se renueva y se define con las acciones y
decisiones que tomamos a diario.

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

16.3

Promover el estado de derecho en
los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

15



Valores Chubb

Integridad

Cumplimos con todas las leyes, normas y
politicas corporativas vigentes, tanto de
palabra como obra. Nuestra honestidad,
personalidad y comportamiento ético nos
llevan por el camino adecuado.

Orientacion al logro

Estamos comprometidos con nuestros
clientes. Nos esforzamos por comprender
sus riesgos. Hacemos promesas y las
cumplimos.

Respeto

Valoramos a nuestros empleados, socios y
comunidades. Estamos dedicados al trato
justo, la diversidad, la confianza y el respeto
mutuo.

Excelencia

Reconocemos y recompensamos la
excelencia en el lugar de trabajo.
Desempefiar al mas alto nivel nos obliga a
pensar y actuar como propietarios.

Trabajo en equipo

Creemos que un ambiente de comunicacion
abierta y colaboracién produce resultados.
Fomentamos la participacion plena,

las diferentes perspectivas, la critica
constructiva y un sentido de orgullo de
quiénes somos y qué hacemos.

Atributos

1.- Suscripcion Superior
2.- Servicio Superior
3.- Ejecucion Superior

Propuesta de valor

« Un enfoque disciplinado al asumir
riesgos y excelencia al conceptualizar y
administrar los riesgos

« Pensamiento profundo en el cliente

« Trabajo de calidad y servicio sin
precedentes hacia nuestros clientes y
agentes

16

Nuestra empresa

N1

Aseguradora de prioridad y
responsabilidad civil que cotiza en bolsa
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Para nosotros en Graiman, es

muy importante la basqueda de la
sostenibilidad en todas las areas o
aspectos de nuestra operacion, las
mismas que se enmarcan en una
politica enfocada en la creacién de
valor compartido y la construccion
de condiciones mas justas, que nos
permitan perdurar en el tiempo.

Es esta declaracion precisa estar
muy cerca de todos los actores de
nuestra cadena de valor, y buscar
siempre una relacion sincera y
transparente con cada uno de ellos,
condicién que nos ha permitido
contar con proveedores que se han
convertido en socios y puntales
fundamentales de nuestro negocio.
La gran mayoria de ellos han
estado con nosotros por muchos
anos, en busquedas comunes,
compartiendo principios y valores,
y nos enorgullece que Chubb este
en ese grupo.

Ademés de lo dicho, puedo

decir que Chubb ha sido un

actor sumamente profesional en

el mercado, con el que hemos
mantenido una relacion franca y
coincidente con nuestros valores,
que nos ha permitido mejorar,
crecer, y dar pasos importantes
hasta llegar a donde hemos llegado,
sin detenernos.

Juan Pablo Malo
Gerente General
Graiman Cia. Ltda
Cliente

Nuestra empresa

Principios y normas de Chubb

102-16, 102-17

El Cédigo de Conducta Chubb

Los colaboradores y aliados de Chubb
tienen la obligacion de llevar a cabo su
labor con integridad, y ser los méximos
defensores de la reputacion de la empresa
por medio de una conducta ética. Los
actos y decisiones son lo que nos define.
Es nuestro deber ofrecer a nuestros
clientes, accionistas, socios comerciales y
compaifleros una conducta ética y honesta
en el dia a dia.

Hemos creado este Cédigo de Conducta
para proporcionar las directrices que nos
ayuden a tomar las decisiones que mejor
reflejen nuestros valores. Este Codigo, asi
como nuestras politicas mas especificas,
tienen como objetivo servirnos de guia

al enfrentarnos a cuestiones éticas o de
cumplimiento de las normas.

En este Codigo se contemplan los
siguientes aspectos

Colaboracion y respeto: Construccion de
trabajo en equipo basado en la diversidad y
la integracion, un entorno laboral sin acoso,
consumo de alcohol y drogas, velar por la
salud y seguridad de los demas.

Confianza y fiabilidad: Justicia con
clientes, agentes y socios comerciales,
relaciones con colaboradores del gobierno,
recogida de informacién de la competencia,
mantener a salvo la informacion
confidencial. Uso prudente de los activos.

Integridad: Evitar los conflictos de
intereses, reglas para intercambios de
regalos y actividades de ocio, viajes y
alojamiento, comidas y actividades de ocio.

Honestidad y transparencia:
Conservacion y retencion legal de registros,
registros precisos y completos, redes
sociales, declaraciones publicas.

Por el bien universal: Proteger el medio
ambiente, los Derechos Humanos y el
estado de derecho, participar en actividades
sociales benéficas, libre y justa competencia,
reuniones con competidores, cuamplimiento
de normas que controlan las actividades
empresariales més all4 de nuestras
fronteras, prevencion de corrupcion,
soborno y blanqueo de capitales.

Es responsabilidad del Organo Superior de
Gobierno de Chubb en el Ecuador respetar
el Codigo y asegurarse de que se cumpla en
toda la operacion.

El Co6digo de Conducta indica: “En caso de
que tomemos conocimiento de un conflicto
real o potencial, debemos consultar de
inmediato al encargado de Compliance
asignado a nuestra unidad empresarial o
al asesor legal de Chubb que corresponda.”
El Codigo también contempla el conversar
con un gerente de confianza o Recursos
Humanos. Chubb pone a disposicién

de todos sus colaboradores el “Ethics
Helpline”, esta linea permite comunicar
posibles infracciones del Codigo, leyes

o normas. Este centro de llamadas esta
integrado por especialistas en ética

y cumplimiento independientes, que
solventaran los casos que se presenten.

Ademés, contamos con el Reglamento
Interno de Trabajo que da los parametros
de normas que deben seguir todos los
colaboradores de Chubb. Este es un
documento avalado por el Ministerio de
Trabajo.

El Cédigo de Etica y los valores
institucionales vienen desde nuestra matriz,
y se aplican a las operaciones de Chubb

de manera global, siempre teniendo en
cuenta el marco legal local. El Reglamento
Interno de trabajo es disefiado localmente
y aprobado por el organismo de control
pertinente.

17
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Garantizar la adopciéon
en todos los niveles de
decisiones inclusivas,
participativas y
representativas que
respondan a las
necesidades.

IGUALDAD
DE GENERO

5.5
Asegurar la participacion
plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad

de oportunidades de
liderazgo a todos los
niveles decisorios en la
vida politica, econémica
y publica

Nuestra empresa

Gobernanza

El Gobierno Corporativo es el responsable
de asegurar que la Direccion realice sus
operaciones de forma eficaz y oportuna,
de acuerdo con las estrategias, politicas

y procedimientos de la compaiiia. Esta
formado por la Junta de Accionistas,
Presidencia Ejecutiva, el Directorio y de
la Alta Gerencia. Las politicas dictadas
por este organismo son formalizadas

en un documento que se define como
Cédigo de Gobierno Corporativo, el
mismo que contempla la forma de evaluar
el cumplimiento de los procesos de
administracion de riesgo.

La Junta General de Accionistas

La Junta General Ordinaria de Accionistas,
legalmente constituida, es el érgano supremo
de gobierno y administracion de la Compaiiia
y sus resoluciones, validamente adoptadas,
obligan a todos los accionistas, salvo el
derecho de oposicion establecido en la Ley.

Las competencias de la Junta General de
Accionistas estan establecidas en el Estatuto
Social y en la Ley y dan cumplimiento cabal a
dichas disposiciones.

El Directorio

El Directorio determinara las politicas
generales a las que debera cedirse la
Administracién de la Compaiiia. Las
personas que desempefien el cargo de
Directores de la Compaiiia deben tener
reconocida experiencia profesional,
probidad notoria y cumplir con los
requerimientos exigidos por las leyes de

la materia y resoluciones expedidas por el
organismo de control. Es competencia del
Directorio nombrar al Presidente Ejecutivo
de la Compaiiia quien ser4 el Representante
Legal y a las personas que lo subroguen
temporalmente. Asi como la constitucion
de Comités de caracter consultivo y de
control. El Directorio est4d compuesto por
Gerentes de Chubb en Ecuador y altos
ejecutivos de la region de América Latina.
Los miembros del Directorio mantienen
su puesto en el mismo, entre dos y cuatro
afos. El Directorio actual esta conformado
Unicamente por colaboradores de Chubb,
siendo cuatro mujeres y seis hombres,

los cuales, al ser parte de la empresa, no
reciben remuneracién adicional por su
participacién en el Directorio.

Es competencia del Directorio aprobar,
revisar y supervisar las estrategias de

la Compaiiia, los planes de accién, los
presupuestos anuales, la aprobacion de los
objetivos de corto y largo plazo, el control y
seguimiento mensual de los resultados de
la Compaiiia. Ademaés de asegurar que los
administradores y altos ejecutivos realicen
sus operaciones cotidianas de forma eficaz
y oportuna de acuerdo con las estrategias,
politicas y procedimientos, la compaiiia
promueve una cultura de administracién
de riesgos sana, de cumplimiento y

un tratamiento justo a los clientes,
incorporando procedimientos adecuados a
las mejores practicas corporativas.

Ademés de aprobar los manuales para

la evaluacion y gestion de riesgos que
abarcaran las estrategias, politicas,
procesos, y las metodologias y herramientas
para medir el riesgo; y adoptar las politicas
de asuncidn de riesgos las cuales deben
contemplar limites a la exposicién de los
riesgos; los cuales deben ir asociados con la
definicion constante en la estrategia.

Los temas maés relevantes son llevados

a través del Presidente del Directorio, y
los més importantes para los distintos
grupos de interés son transmitidas por el
Presidente Ejecutivo.

Los Comités

Los Comités son los drganos de control
que apoyan la gestion de los principios

de un buen Gobierno Corporativo.

Dentro de las funciones de estos Comités
estan el cumplimiento de normativas y

el monitoreo de estrategias disenadas

en los ambitos de prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos.
Ademas, engloba auditoria, calificacién

de inversiones, administracion de riesgos,
ética, retribuciones y los ambitos sociales,
econdmicos y ambientales. Mas que cargos
ejecutivos, son unidades, las responsables
de dichas gestiones. El Directorio también
forma parte de estos Comités de caracter
consultivo a través de sus representantes.
Estos 6rganos tendran por objeto asesorar a
dicho cuerpo colegiado en la determinacion
de las mejores politicas y estrategias. Los
Comités que apoyaran la gestiéon para un
buen Gobierno Corporativo son:

- Comité de Administracién Integral de
Riesgos

- Comité de Retribuciones

- Comité de Etica

- Comité de Cumplimiento

- Comité de Calificacién de Inversiones
- Comité de Auditoria



Los Comités se integran y tienen las
atribuciones y funciones sefialadas en la
normativa expedida por las instancias

de regulacion y control. Dentro de

las funciones de estos Comités esta el
cumplimiento de normativas y también el
monitoreo de estrategias disefiadas en los
ambitos sociales, econémicos y ambientales.
Los ejecutivos que forman parte de los
Comités se determinan por normativa del
ente de control.

La Administracién

La Administracion de la Compania

recae en el Presidente Ejecutivo y la Alta
Gerencia. El Presidente Ejecutivo es el
representante legal de la Compaiia. El

es quien, con las facultades necesarias,
ejerce los deberes y facultades de vigilar

la marcha administrativa de la Compaiiia,
bajo los principios de diligencia, lealtad,
comunicacién y tratamiento de los conflictos
de interés, vigilando el cumplimiento del
Cobdigo de Conducta de Chubb. Entre sus
funciones también estén: aceptar, ceder
riesgos y celebrar los respectivos contratos
de seguros y reaseguro.

Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Las politicas y procesos destinados

a asegurar los principios basicos de
responsabilidad social que rigen la gestion
empresarial se formalizan en un documento
que se define como el Codigo de Gobierno
Corporativo en el que se incluyen, los
aspectos y contenidos establecidos por las
instancias de regulacion y control. En este
documento también se define la prevencién
y manejo de conflicto de intereses dentro
del Organo Superior de Gobierno, asi como
la forma de evaluar el cumplimiento de los
procesos de administracion del riesgo.

Vicepresidente
de Finanzas

Gerente de Riesgos
y Compliance

Gerente
de Operaciones

Nuestra empresa

Gestion de Riesgos

Como una compaiiia de suscripcion,
asesoramos, asumimos y gestionamos los
riesgos con vision y disciplina. Al ser una
organizacion de alcance multinacional, la
dispersion de riesgo por pais es un aspecto
positivo para reducir el impacto econémico.
El tener presencia global, nos permite
contratar un sistema de proteccion de
reaseguro como un todo a nivel mundial,
logrando balancear, pérdidas y ganancias
entre zonas geograficas.

Los estandares de gestion y servicio de

la Compaiiia a través de un gran equipo

son los pilares fundamentales para la
consecucion de los objetivos que cada afo se
plantea la Empresa teniendo como principio
bésico la prevencién de riesgos.

Nuestro negocio puede también verse
afectado por los cambios climéaticos no
pronosticados, los mismos que debido a la
naturaleza de los riesgos que asumimos,
pudiera incidir en el pronostico de
resultados de la operacion. El impacto
econ6mico del cambio climéatico, sea este,
variaciones inusuales de temperatura,
sequias, inundaciones, heladas, etc; es
estimado mediante control de cimulos de
riesgos por zonas geograficas, claramente
delimitadas. La estrategia para minimizar
dicho impacto econdémico esta directamente
ligada con la capacidad de los contratos

de reaseguro, los cuales, a partir de la
informacion preparada anualmente,
protegen el patrimonio de la organizacién
mediante la transferencia de riesgos a otras
entidades.

Vicepresidente
de P&C

Gerente
Comercial

- Donacién de 250 mil para Ecuador
de Evan Greenberg

Donacién a la Fundacién Salvar Vidas,
organizacién que recauda fondos para
adquirir y donar insumos y equipos médicos
para entrega a las principales casas de salud
y asi atender la emergencia sanitaria.

- Chubb Foundation

Cree que las contribuciones que apoyan a
comunidades a nivel mundial proporcionan
beneficios sostenibles para la sociedad,
colaboradores y empresa. Apoya a proyectos
que resuelven problemas con resultados
sostenibles y medibles. El compromiso se
centra en areas de la educacion, salud y
medio ambiente. A través de su fundacion,
Chubb esta donando 10 millones de délares
para ayudar a combatir los efectos de la
pandemia actual. El apoyo se destinara a
personas y programas que brindan servicios
de emergencia en primera linea y a quienes
més se han visto afectados por la misma.

13 Foretcums

13.1

Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el clima
y los desastres naturales en todos
los paises.
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Garantizar la adopcién en

todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y
representativas que respondan a
las necesidades

Vicepresidente
de Multilineas
Gerente Gerente
de Siniestros del RRHH
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Chubb y la Sostenibilidad

Modelo de Sostenibilidad

El Modelo de Sostenibilidad presentado Este modelo abarca lo econémico, social
a continuacion permite a Chubb centrar y ambiental, dimensiones esenciales de
sus acciones en cuatro pilares concretos. Responsabilidad Social y Sostenibilidad.
Estos no solo generan valor a la Compaiiia, Cada uno de estos ejes es la base para
sino que también impactan positivamente generar planes de accion que nos llevan a
a nuestros distintos grupos de interés. alcanzar los objetivos de la Compaiiia.
(stakeholders).

Estrategia de Sostenibilidad Chubb

Ser referente de Sostenibilidad, a través de la mejora
continua, creando valor para nuestros stakeholders y
fortaleciendo la imagen de la empresa

@ Generacion de valor
1

al cliente

o

@ Sostenibilidad

0 Inversion social y
ambiental

L ==,
0 Relacionamiento ) U [V
Comunitario
@ Crecimiento Econémico
Responsable
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Chubb y la Sostenibilidad

Comité de Sostenibilidad

102-27

En el proceso de implementacién de un
modelo de sostenibilidad en Chubb, se vio
la necesidad de contar con un 6rgano que
incluya a todas las areas de la Compafiia y
que, ademas, esté en la capacidad de tomar
decisiones importantes. Es asi como se
conformo el Comité de Sostenibilidad de
Chubb, cuyos miembros son el Presidente
Ejecutivo y su staff gerencial. Este alto nivel
permite que la sostenibilidad sea parte

de la estrategia del negocio incluyendo

los aspectos econémicos, sociales y
ambientales. El Comité sesiona de manera
peri6dica para evaluar y monitorear el
Plan de Trabajo, analizando el contexto

del momento y tomando decisiones segin
tendencias locales y globales. Todos sus
miembros estan plenamente alineados con
la filosofia de responsabilidad corporativa
que es la base para la toma de decisiones.

« Comercial « Finanzas  Talento Humano < Finanzas

* P&C * Riesgos ¢ R&S Sostenibilidad * Talento Humano

* Mulltilines * Compliance * Comunicaciones * Responsabilidad Social
« Operaciones * Legal RS & « Siniestros

Sostenbilidad Operaciones

Administrativo
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Chubb y la Sostenibilidad

Grupos de Interés

102-40, 102-42, 102-43,

En enero 2020, se realiz el segundo mapeo para conocer los grupos de interés prioritarios

de la Compaiiia. Si bien la organizacion se relaciona con un vasto nimero de instituciones,
vemos necesario definir los grupos de relacion prioritarios. De esta manera, armamos un plan
de accibn a corto, mediano y largo plazo que se alinea con nuestra estrategia de Sostenibilidad.
Chubb defini6 a 11 grupos y 33 subgrupos con los que se inici6 el mapeo de grupos de interés
prioritario. k

Anualmente se realiza un di4logo para conocer los asuntos de interés y materialidad de los
grupos y subgrupos, contenido que se incluye en la Memoria de Sostenibilidad. El proceso

. . D Mi experiencia con Chubb Seguros ha
para definir los grupos de interés prioritarios es: P < 5

sido sobresaliente. Siempre ha sido
considerado nuestro socio estratégico.
Su comportamiento en el mercado,
ética y valores nos garantizan el
éxito con nuestros clientes. Es facil
y comodo para nosotros tener en
Chubb Seguros una aseguradora
con la cual compartimos nuestro
ADN, Apasionados, Buscadores de
la Excelencia, Creativos, integros y
Responsables, son valores que los
practicamos por igual, dia a dia,

0000 Priorizacién de grupos en la consecucion de los objetivos.
UDUD segun cuatro variables Sus procesos, la tecn.OlOgla y Su‘gente
de impacto son el aval que permite a nuestra
Barrido de grupos ‘ O , p asesoria contribuir con el desarrollo
de relacion con (©) (o] del mundo de los seguros.
Chubb 1] U V] Finalmente su compromiso con la
comunidad y todos los atributos

expuestos hacen que la sinergia
que tenemos con Chubb Seguros
prevalezcan en el tiempo.”

Valoracion de

cada grupo con
los lideres

Esteban Araujo

Gerente General Seguros Masivos
Tecniseguros

Corredor

Los grupos de interés prioritarios resultado de este trabajo de mapeo son los siguientes:

Directorio Publico Interno

. — 1 !

000 000 000
Uy Uy Uy

Clientes Proveedores

! “—

Asegurados Corporativos ll Prestadores de Servicios Ajustadores de Siniestros

Existen varios canales de comunicacién con nuestros grupos de interés, siendo el principal los colaboradores de Chubb designados a mantener
una relacion. En los didlogos hechos con los grupos de interés la retroalimentacion es tomada en cuenta para nuestro proceso de mejora
continua.
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Chubb y la sostenibilidad

Grupos de interés

Grupo de interés Canal de comunicacién Frecuencia

Presidente Ejecutivo Comités Gerenciales, didlogo con grupos de interés Mensual, anual
Alta Gerencia Comités Gerenciales, didlogo con grupos de interés Mensual, anual
Directorio Reuniones de directorio, didlogo con grupos de interés Trimestralemente,
Anualmente
Colaboradores Encuesta clima, des_ayun(.)s dg ’élrea, reuniones con RRHH, Am.lal, cuando
desayunos con presidencia, didlogo con grupos de interés aplique
Vicepresidentes Comités Gerenciales, didlogo con grupos de interés Mensual, anual
Sponsors Reuniones con los ejecutivos, dialogo con grupos de interés Peri6dicas, anual
Comités Reuniones mensuales Mensual
Agentes Reuniones con los ejecutivos, didlogo con grupos de interés Periddica, anual
Brokers Reuniones con los ejecutivos, didlogo con grupos de interés Periddica, anual
Asegurados Corporativos Reuniones con los ejecutivos, dialogo con grupos de interés Periodica, anual
Prestadores de Servicios Reuniones con los ejecutivos, didlogo con grupos de interés Periodica, anual
Ajustadores de siniestros Reuniones con los ejecutivos, didlogo con grupos de interés Periodica, anual

Testimonio

Es un honor trabajar para Chubb
Seguros. Destacamos su manera de
pensar, sus valores, sus constantes
esfuerzos para integrarnos

como sus aliados estratégicos y
motivarnos dia a dia a ser mejores
en nuestro servicio. Son sin duda
alguna, la aseguradora referente en
el Ecuador por su profesionalismo,
liderazgo y su contribucion a la
comunidad mediante su propia
Fundacion y programas sociales.

Sebastian Judge
Presidente Ejecutivo
Autosuplente Provealquileres S.A.
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Los resultados del
didlogo muestran que
los grupos de interés

de Chubb ven a la
Compaiiia como una
organizacion que genera
confianza gracias a su
respaldo multinacional,
con una gran solidez

y seriedad en el pago
de siniestros. Como
consecuencia, se genera
buena reputacién en el
mercado, un excelente
clima laboral y buenos
resultados técnicos.

Chubb y la sostenibilidad

Dialogo con grupos
de interés

102-21, 102-34, 102-44

Con el objetivo de conocer la percepcion
que se tiene de la Compafiia en un aspecto
econdmico, social y ambiental, en el 2019
se realiz6 el tercer didlogo entre Chubb

y sus grupos de interés prioritarios. Esto
dialogo consiste en entrevistas con los
principales stakeholders, que son hechas
por los encargados de la coordinacién de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad
de Chubb. Esta entrevista se socializa al
comité de Sostenibilidad y posteriormente
se comunican los resultados en la Memoria
de Sostenibilidad.

En los dialogos se identifican areas de
oportunidad para generar més valor a
nuestros stakeholders, incluyendo mejoras
en los tiempos de respuesta, agilizacion en
procesos internos e inversién en tecnologia,
al igual que mas flexibilidad por parte

de Chubb. Varias de estas aristas se han
trabajado desde el 2017, con el objetivo de
lograr un servicio 6ptimo para nuestros
grupos de interés.

Tomando en cuenta la tendencia en los
altimos tres aflos, podemos concluir que
los tiempos de respuesta siguen con una
importante oportunidad de mejora, asi
mismo, tenemos todavia que innovar en
tecnologia. En términos de posicionamiento
de marca, vemos que nuestros esfuerzos
han dado frutos, sin embargo, tenemos
todavia mucho trabajo por delante para
dar a conocer a Chubb tanto en el mercado
asegurador como en el pais.

Los grupos de interés, como lo son el
Directorio y el Ptblico Interno estan
enfocados en mejorar la experiencia de
nuestros clientes y aliados a través de

la agilizacion de procesos e innovacion.

Es de interés de la Compafiia mejorar la
experiencia del colaborador en su ambiente
laboral con el propoésito de retener el
talento.

En un futuro se espera que Chubb contintie
creciendo de manera sostenida, de tal
forma que los grupos de interés crezcan
paralelamente y se consoliden las
relaciones a largo plazo. Nuestro objetivo
es que nos vean como una Compaiiia no
solo lider en el negocio, sino también lider
en la agilidad de procesos, tecnologia e
innovacion.

Testimonio

Trabajar activamente con Chubb

a lo largo de varios afos ha
significado recibir el respaldo y
soporte permanente de un aliado
estratégico para nuestras iniciativas
comerciales, lo que incluye los
mejores beneficios del mercado
para los clientes de financiamiento
automotriz de NovaCredit. Sin
embargo, la mayor satisfaccion ha
sido identificar en Chubb un claro
direccionamiento en sus politicas de
responsabilidad social y su impacto
positivo en la comunidad.

Ademés, me impresiona gratamente
el compromiso del equipo humano
de Chubb para dar continuidad a los
proyectos de la Fundacion Faces,
haciendo un mix entre el tiempo
dedicado a actividades laborales

y el trabajo con la Fundacién. En
resumen, en Chubb lograr buenos
resultados econdmicos y bienestar
social es consecuencia de hacer las
cosas bien, con liderazgo de sus
ejecutivos dentro de una cultura de
sostenibilidad. Sin duda, un ejemplo
y modelo a seguir.

Fausto Cérdova
Gerente General
Novacredit
Sponsor
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Perfil de la Memoria

102-32, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54

La Memoria de Sostenibilidad de Chubb
es una publicacién anual. La presente
Memoria reporta el periodo de 1ro de enero

hasta 31 de diciembre 2019. Este informe se
ha elaborado de conformidad con la opcion

Exhaustiva de los Estandares GRI. Este
reporte es elaborado por la coordinacion
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
revisado por el comité de Sostenibilidad

y aprobado por el Presidente Ejecutivo de
Chubb en Ecuador. El contenido y disefio
de esta es revisada por el equipo local y
regional de Marketing y Comunicaciones.

La Memoria del 2018 fue publicada en mayo

del 2019.

Principios

102-46

Chubb y la sostenibilidad

MEMGRIA DE
SOSTENIBILIDAD
ACE 2ena

Principios

Inclusion de los grupos de interés

En el afio 2018, Chubb en Ecuador realiz6 su segundo didlogo con grupos de interés, el
mismo que se realiz6 con algunos objetivos: 1) Identificar materialidad para reporte de
sostenibilidad. 2) Conocer la percepcion de los grupos de interés en aspectos importantes de
la compaiiia. 3) Hacerlos un componente activo en la toma de decisiones de Chubb.

4) Evaluar tendencias y cambios con respecto de afios anteriores.

Contexto de Sostenibilidad

Esta Memoria reporta sobre los temas materiales identificados segin la metodologia del GRI
ademas de los indicadores suplementarios del sector financiero.

La materialidad fue identificada mediante didlogo con grupos de interés realizado en

Materialidad Septiembre del 2017.

Exhaustividad I;))s temas materiales y su cobertura estan detallados en un cuadro especifico en la pagina
. Este reporte es transparente en cuanto a la informacion que publica, de tal manera, se ven

Equilibrio

reflejados tanto los aspectos positivos como los negativos.

Precision y claridad

La informacion es presentada de manera cuantificable, clara y concisa, respondiendo a los
indicadores de tal forma que sea accesible a todos los grupos de interés.

Puntualidad

La Compania ha cumplido con su compromiso de publicar la Memoria de Sostenibilidad
anualmente.

Fiabilidad

Todos los datos aqui presentados pueden ser sujetos a revision y auditoria.
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Chubb y la sostenibilidad

Temas materiales

102-47

Desempeno Econémico
- Formacién y Ensehanza

Presencia en el Mercado
- Socios de Distribucién Independiente
I

Diversidad e Igualdad de Oportunidad

- Cumplimiento Regulatorio Socioeconémico
- Salud y Seguridad en el trabajo

- Marketing y Comunicaciones

- Privacidad de los clientes

Alto

o
o | 3
go
=
=
o
<
~m

Medio

Interno

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible aqui detallados responden a un ejercicio de analisis de los temas materiales y los ODS a los que

corresponden.

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

e N
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Cobertura

103-1

Cobertura

Aspecto
material

Desempeiio
econémico

Presencia en el
mercado

Cumplimiento
regulatorio
socioecondémico

Salud y
seguridad en el
trabajo

Marketing y
comunicaciones

Chubb y la sostenibilidad

obertura dentro de la organizacion

El aspecto econdmico es la razon de ser de la Compaiiia y de
sus grupos de interés. Sin rentabilidad no hay sostenibilidad.

Cobertura fuera de la organizaci

Todos los grupos de interés se ven directamente
impactados por la rentabilidad de Chubb.

El desarrollo profesional siempre ha sido un pilar
importante para Chubb. Como compaifiia tenemos la
responsabilidad de dotar de conocimiento a nuestros
colaboradores incitandolos a que transformen los
conocimientos en experiencias. La inversion que realiza
Chubb tiene foco en el fortalecimiento del conocimiento
técnico que permita la excelencia en los resultados y
constantemente se busca reinventar la formacion.

Chubb ha tomado el area de formacién y
ensefianza, como una oportunidad de contribuir

a la sociedad con individuos que han formado en
desarrollo integral. Con énfasis en temas de ética,
solidaridad, compromiso y responsabilidad, entre
otros. Ademas de un desarrollo profesional que les
permite ser un aporte positivo en cualquier &mbito
de su vida.

La presencia que se tiene en el mercado inside directamente
en todas las areas de la Compaiiia; es lo que marca la pauta
de los resultados y la inversion en las personas.

Nuestra presencia en el mercado impacta a
nuestros competidores, a la industria aseguradora,
y a clientes y brokeres. Somos una de las compaiiias
lideres en el mercado, por lo cual nuestro
comportamiento afecta a todos los elementos del
mismo.

Este aspecto es importante ya que forma parte de nuestro
Cddigo de Etica y esté interiorizado en todos los procesos
que se llevan a cabo. La Compania ha elevado los estandares
de tal manera que las expectativas de los colaboradores y
comunidad en general son altas. Esto nos compromete atin
mas a seguir trabajando por la igualdad de oportunidades.

Chubb es un referente en cuanto a su talento.

Sus colaboradores son cotizados en el mercado
asegurador y en general. Esto hace que nuestra
responsabilidad sea mayor, ya que con el ejemplo
podemos ser también agentes de cambio para que
el sector sea un empleador inclusivo.

Las leyes regulan el comportamiento de la Compaiiia,

por lo que el impacto interno es muy alto dependiendo

de su cumplimiento o no. Las actividades de los
colaboradores estan siendo auditadas siempre para avalar
su cumplimiento. Cualquier fallo podria afectar a toda la
empresa, incluyendo al directorio.

Nuestro comportamiento en cuanto a cuamplimiento
regulatorio impacta en todos nuestros grupos de
interés porque de eso depende que operemos y la
sostenibilidad del negocio y, por tanto, se afectan
las relaciones que tenemos con ellos.

La salud y seguridad en el trabajo tienen un alto impacto
dentro de la Compania debido a los esfuerzos y recursos que
se invierten para estar en fiel cuamplimiento de la normativa.
Todos nuestros colaboradores estan perfectamente cubiertos
por nuestro reglamento de Salud y Seguridad.

No aplica

El impacto al interior de la Compaiiia es alto ya que se
siguen realizando grandes esfuerzos para dar a conocer
y posicionar la marca, los productos y servicios. Se han
invertido recursos para este proposito.

El impacto de este aspecto a nivel externo es medio
ya que el mercado esta en proceso de reconocer

a Chubb como la compaiia de seguros con la
trayectoria que tiene. Se estan familiarizando con
sus productos y servicios.
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Cobertura

Aspecto
material

Privacidad de los
clientes

Cobertura dentro de la organizacién

Para Chubb, es muy importante camplir con las politicas de
seguridad en lo que se refiere a privacidad de los clientes.
Entendemos que la confidencialidad de dicha informacién
es primordial y se dedica gran cantidad de recursos, tanto
tecnologicos como legales para proteger la informacion
personal de nuestros clientes.

Chubb y la sostenibilidad

Asi como dedicamos recursos al interior de la
Compafiia para proteger la privacidad de nuestros
clientes, lo hacemos también con nuestros socios
estratégicos, asegurandonos por todas las vias
posibles de que se cumplan los acuerdos.

Cobertura fuera de la organizaci6on

Socios de

Distribucién
Independientes

El impacto dentro de Chubb sigue siendo alto ya que en
2018 se vio el retorno de la inversion en este programa.
Ademas de un trabajo constante con nuestros ejecutivos, que
le ha dado un giro a su desarrollo y por lo tanto al talento
dentro de la Compaiia.

El impacto fuera de la Organizacion es
especialmente alto en el mercado de seguros ya
que seguimos creciendo con agenciados, que se
convierten en socios estratégicos y al generar
negocios para nosotros estan creciendo. Nuestra
capacidad de accién es mayor y el contacto con la
industria més fuerte.

Testimonio

Después de tener el privilegio de trabajar
5 anos en esta gran compaiia, estoy
convencida de haber tomado una de las
mejores decisiones de mi vida profesional
ingresando a Chubb, si no es la mejor. La
cultura corporativa, el expertiz en seguros,
la solidez financiera y el involucramiento
de la compaiiia en la sostenibilidad me
atraia antes de incorporarme; vivirlo es
ain més impactante y gratificante.

Chubb frente al
Covid 19

- Relacionamiento con stakeholders
Chubb ha estrechado los vinculos con cada
uno de sus grupos de interés durante esta
pandemia, manteniendo y fortaleciendo
los canales de comunicacién, escuchando
sus necesidades y atendiendo sus
requerimientos.
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Tras trabajar como subgerente comercial
administrativa durante dos afios, fui
nombrada a la cabeza del equipo comercial
para el canal de corredores a nivel
nacional. Un reto muy desafiante tanto

en términos de metas como de gestion

del capital humano, que es el recurso

maés valioso de Chubb y del cual tengo

un inmenso orgullo. Con lineamientos
claros desde la cabeza, una coordinacion
de excelencia entre las distintas areas y un
equipo altamente calificado en constante
desarrollo, Chubb tiene el ecosistema ideal
para prosperar tanto profesional como
humanamente. Ademas de la reputaciéon
de Chubb en el Ecuador y en el mundo
por su transparencia, sus altos estandares
técnicos y sus resultados frutos de la
disciplina, destaco y aplaudo el interés e
involucramiento de la corporacion por la
huella que deja en la sociedad. Nuestro
modelo de sostenibilidad, que abarca lo

Punto de contacto

102-53
Lorena Guarderas

econbmico, social y ambiental, se
refleja en cada accidn que se toma

con un impacto tangible interna y
externamente, tanto con nuestros
colaboradores, socios de negocios,
clientes y como con personas ajenas al
mundo de los seguros.

Es importante enfatizar en el hecho
que existen empresas que obran
por hacer de este mundo un mejor
lugar, con el profundo respeto por
los derechos humanos en toda su
amplitud y la proteccién de nuestro
planeta.

Anais Bettencourt Medvedeff
Gerente Comercial Nacional
(6/,1715):)

Colaborador

Coordinadora de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Maria.guarderas@chubb.com

EKOPARK, Via a Nayon y Av. Sim6n Bolivar; Torre IV, Piso 5, Quito, Ecuador

+593. 2373. 1810
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Chubb en el Ecuador

102-1, 102-3, 102-4, 102-5, 417-1

Chubb en Ecuador es parte de Chubb INA
International Holding Limited, Compaiiia
de Seguros y Reaseguros a nivel mundial.
Nuestra oficina matriz para la region de
América Latina estd en Miami (EE.UU), y en
Ecuador, en la ciudad de Quito. A nivel local
contamos también con dos sucursales, en
Guayaquil y Cuenca, asi como con oficinas
en Ambato, Loja y Machala.

Chubb Seguros Ecuador S.A. es una
Sociedad Anénima cuyo objetivo es el

de realizar operaciones de seguros y
reaseguros. Chubb opera bajo el control
de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, siguiendo estindares y
regulaciones.

Desempeiio econémico

Desempeiio econémico y presencia en el
mercado. 102-7, 103-2, 103-3

Con un crecimiento, en el 2019, del 6,41%
en relacion al 2018, y primas emitidas por
$1.797 millones comparado con $1.689
millones en 2018, el mercado asegurador
ecuatoriano estuvo conformado por 30
empresas de seguros en el 2019.

Con una participacion del 9%, Chubb en
Ecuador escala del 3er lugar al 2do lugar en
el mercado ecuatoriano en el 2019.

Al obtener el segundo mayor patrimonio
del mercado, nos mantenemos con un
fortalecimiento en el giro del negocio. El
mismo no solo cubre las exigencias de
capital adecuado dispuesto por la norma,
sino que permite tener un excedente
patrimonial que sustente el crecimiento
sostenido de la Empresa en el tiempo.

Alo largo de los afios, la Compaiiia

ha mantenido indicadores financieros
eficientes, entre estos, indices de liquidez
de 1,61 frente a 1,19 del mercado, seguridad
de 1.31 frente a 1.21, ROE de 26,75% frente
a 9,10%. Estos indicadores ratifican una vez
mas la prudencia financiera, buen control
del riesgo y la disciplina presente en todos
los proceso de planificacion, ejecucion y
evaluacion.

Chubb en el mercado

icas (en délares americanos)

Ventas netas

2017

141.829.760,79

2018

153.452.627,61

2019

161.708.576,14

Capitalizacion
Patrimonio 49.102.393,52 49.248,799 54.081,617
Capital 16.973.000,00 16.973,000 17.163,000

Reservas técnicas

55.303.136,23

67.952,055.56

60.614.363,47

Resultados del ejercicio

3.789.568,15

10.050.836,87

11.552.702,44

Activos totales

148.976.402,08

180.828.705,84

180.565.589,57
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Chubb en el mercado

Nuestros resultados

201-1, 103-2, 103-3 Desempeiio Ecnonémico, Presencia en el Mercado

Resultados 2019

Ecuador

‘Resultados 2019
Ecuador ‘

En resultados

in ¢ Primera Neta En utilidades En Acciones Bank Watch
técnicos

Emitida Ratings

‘ En el mercado ‘

personales

Testimonio

Mantenemos con Chubb mas de
15 afnos de una excelente relacion
de negocios, la misma que se

ha caracterizado por la ética,
transparencia y el apoyo mutuo.

Nos sentimos muy tranquilos de
contar con un socio del prestigio
nacional e internacional que tiene
Chubb, asi como de su fortaleza
financiera.

Nos identificamos plenamente con
sus programas de responsabilidad
social, pues las dos instituciones
tenemos como objetivo contribuir al
crecimiento del pais.

Edison Viteri
VP de Finanzas
Banco Solidario
Sponsor
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Valor econémico directo creado (VEC) (en délares americanos)

Clientes 145.359.859,22 157.607,203.40 165.773,024.61
Recuperaciones de siniestros 19.706.490,58 13.237,170.71 23.755,549.38
Comisiones recibidas 12.373.955,08 9.755,148.83 4.340,315.40
Liberaci6n de reservas 36.236.013,55 50.463,804.85 46.240,259.06
Inversiones financieras 2.735.915,77 2.057,303.12 2.518,242.95
Otros ingresos 2.626.715,66 1.014,860.67 2.439,447.27
Total 219.038.949,86 419.825,434.45 245.066,838.67

Valor econémico distribuido (VED) 214°828,.318,58

b) Costos operativos

222.067,895.07

232,230,502.63

Pagos a reaseguradores

447935.199,43

42,257,336.11

32,123,660.99

Pagos a clientes

47°113.815,17

41,774,601.07

57,448,275.03

Comisiones pagadas 417910.339,27 44,666,363.14 44,921,238.80
Constitucién reservas 46 292.932,53 52,493,711.80 55,273,274.47
Pagos a proveedores 11°837.852,95 14,904,119.93 13,893,139.
Otros egresos 4’303,433.11 4,303,433.11 4,879,189.64
Comunidad y Medioambiente 54.724,00 76.577.21 65,717.50
Total 195°027.986,0052 200,476,142.37 208,604,495.45

¢) Salarios y beneficios sociales para empleados

9'348.697,53

Gastos del personal

d) Pagos a gobiernos

Valor econémico retenido (VER) 104.51634.53

TRABAJODEGENTE 8.1 Mantener el crecimiento econémico per
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO capita de conformidad con las circunstancias

nacionales y, en particular, un crecimiento
M del producto interno bruto de al menos el 7%
" anual en los paises menos adelantados.
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12,341,258.29

10.451,634.53 10,150,494.41

11,167,596.52

12,875,271.70

10,750,735.48

12,836,336.04



Chubb en el mercado

HiStéI'iCO Valor Econémico Retenido El 31 de diciembre de 2019 fue publicada

la Ley Orgénica de Simplificacién y
Progresividad Tributaria, sus principales
impactos son:

14000000,00

«Contribucién temporal por el 0.20% sobre

12000000,00 los ingresos provenientes de impuesto a la
/ renta afio 2018 por un periodo de tres afios.
10000000,00
/ +Dividendos de accionista a partir del 2020
8000000,00 se graba con el 25% de impuesto a la renta
/ sobre el 40% del dividendo efectivamente

6000000,00 N distribuido.
4000000,00 «Jubilacion Patronal y Desahucio, gasto
/ deducible de colaboradores con antigiiedad
2000000,00 » mayor a 10 afios, aplica para 2021.
,

0,00
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nuestra cadena de suministro

102-9

Necesidades de los clientes
O (o]
v U
Lo

Call Center | U | canal Digital

00
un

Corredores  Sponsors

@ Responsabilidad
@ _

@ Lineas Chubb trabaja

financieras junto a sus clientes Propiedad

para proporcionar

soluciones que mitiguen
el riesgo apalancados

€en procesos
y tecnologia de clase

mundial.

Accidentes
personales

o,

Transporte

satisfechos
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Nuestros proveedores
102-9
Grande 13
Mediano 38
Pequefio 495
Micro 275
Total 821

Testimonio

]

Chubb es una compaiiia muy
importante para NESEC. La

misma nos da la oportunidad de
proponer y desarrollar opciones
innovadoras de servicios de
asistencia, en aplicaciones y
sistemas de comunicacién. Estamos
comprometidos en el desarrollo de
nuevos productos con servicios en

linea. Respecto a la responsabilidad
sobre sus clientes, resalta el interés
que tiene sobre la ejecucion de

los estandares de atencion y
cumplimiento de la oferta de valor.

Andres Gutierrez
Gerente General
NESEC

Proveedor
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Bienes 48
Servicios 773
Nacionales 798
Internacionales 23
Total 821
Nuestros productos

102-2, 102-6, 102-7, 417-1

A través de nuestras oficinas en Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ambato, Loja y
Machala, atendemos en todo el territorio
ecuatoriano. Ofrecemos una variedad de
productos que se ajustan a las necesidades
de nuestros clientes tanto corporativos
como individuales. Estos productos y
servicios se disefian y comercializan en

el marco de ramos aprobados. Los ramos
son: Accidente Personales, Aviacion,
Bancos e Instituciones Financieras,

Buen Uso de Anticipo, Cumplimiento de
Contrato, Dinero y Valores, Ejecucion

de Obra y Buena Calidad de Materiales,
Equipo Electrénico, Equipo y Maquinaria
de Contratistas, Fidelidad, Garantias
Aduaneras, Incendio y Lineas Aliadas,
Lucro Cesante a Consecuencia de Incendio
y Lineas Aliadas, Maritimo, Montaje de
Magquinaria, Multiriesgo, Obras Civiles
Terminadas, Responsabilidad Civil, Robo,
Rotura de Maquinaria, Seriedad de Oferta,
Todo Riesgo para Contratistas, Transporte,
Vehiculos, Vida Colectiva.

Propiedad y Responsabilidad Civil -
P&C (Property & Casualty)

Seguros de Propiedad y Lineas
Técnicas

El nivel de especializacién y conocimiento
de cada segmento de los seguros de
propiedad nos permite ofrecer un producto
de calidad acorde a cada actividad,
brindando asistencia permanente y
asegurando su progreso. Riesgos cubiertos:
- Incendio todo riesgo

- Eventos catastroéficos

- Robo y/o asalto

- Rotura de maquinaria

- Terrorismo y sabotaje

- Equipos electrénicos

- Equipo y maquinaria de contratistas

- Todo riesgo construcciéon

- Todo riesgo montaje maquinaria

- Lucro cesante por incendio y rotura de
magquinaria

Seguros de Energia

Chubb tiene la capacidad necesaria para
otorgar reaseguro a los activos de empresas
generadoras de energia eléctrica ante
posibles pérdidas y/o dafios materiales.
Todo-Riesgo Dafio Material Energia es un
producto disefiado para cubrir los dafios
materiales y las pérdidas consecuenciales
(lucro cesante) asociadas a los eventos de
pérdida que se puedan presentar en las
empresas involucradas en generacion,
distribucién y transmisi6én de energia.

Nos especializamos en centrales eléctricas:
- Generacion hidroeléctrica

- Generacion térmica

- Generacion eblica

- Generacion solar

Gracias a nuestra especializacion, solidez,
capacidad financiera y presencia global,
tenemos preferencia de negocio en este
segmento. Nuestros servicios se destacan
por su agilidad, pues contamos con una
substancial capacidad de retencion de
riesgos a través de una red mundial de
reaseguro.

Lineas Financieras

En el clima empresarial que cambia
rapidamente en la actualidad, los
reguladores estan cada vez mas atentos

a los controles internos y al Gobierno
Corporativo dado el aumento exponencial
del fraude comercial y el entorno
progresivamente mas litigioso. En

este contexto, es fundamental que las
organizaciones se centren en la gestién de
riesgos y preserven el balance personal de la
empresa y/o del individuo frente a cualquier
exposicion inesperada al riesgo para
asegurar el futuro del negocio. Esto, sumado
al entorno conectado de hoy en dia, ha
convertido a la seguridad cibernética en una
preocupacion comin. Cualquier empresa
podria verse afectada por incumplimiento
relacionado con el manejo de la informacién
sensible de sus clientes o colaboradores.
Incluso, el extravio de un equipo portatil,

si no se gestiona adecuadamente, puede
convertirse en un desastre en las relaciones
publicas de la empresa, destruyendo no sdlo
la marca, sino también sus finanzas. Como
uno de los lideres mundiales del mercado
en gestién y seguro de responsabilidad

civil profesional, Chubb comprende las
exposiciones al riesgo que enfrentan las
empresas en todo el mundo a diario y ha



desarrollado un conjunto de soluciones de
gestion de riesgos de Lineas Financieras.

Nuestro conjunto de productos de seguros
de lineas financieras incluye lo siguiente:

Seguro de Responsabilidad Civil para
directores y oficiales (D&O)

- Disefiado para proporcionar proteccion
personal a directores, funcionarios y
gerentes contra pérdidas financieras
derivadas de las posibles exposiciones
asociadas con la administracién o
supervision de la empresa.

Seguro de Crimen Comercial

-Disenado para proporcionar proteccion
directa contra pérdidas financieras a la
empresa contra las crecientes amenazas de
deshonestidad y fraude de sus empleados o
personas ajenas.

Seguro para Bancos e Instituciones
Financieras

- El seguro para Bancos e Instituciones
Financieras se proporciona a través de

las pdlizas Bankers Blanket Bond (BBB) y
Electronic Computer Crime (ECC). Estos
productos protegen las pérdidas financieras
directas sufridas por la institucion
financiera por actividades delictivas
internas y externas.

Responsabilidad Civil Profesional
(Arquitectos, Ingenieros, Abogados,
Educadores, etc)

- Disefiada para brindar proteccion a una
persona o entidad profesional (que no sea
una institucion financiera) para reclamos
de responsabilidad civil que resulten de
una pérdida derivada de los servicios
profesionales que se ofrecen a sus clientes.
Seguro de Responsabilidad Civil Profesional
Médica

- Disenado para proteger a los
establecimientos médicos y/o profesionales
de la salud individual en la prestacion de
servicios profesionales de salud.

Seguro de Responsabilidad Civil para la
Gestion de Riesgos Cibernéticos

-Disefiado para proporcionar proteccion a
cualquier entidad u organismo profesional
contra la responsabilidad por infraccién de
privacidad, responsabilidad de seguridad
de la red, responsabilidad de los medios,
extorsion cibernética, pérdida de activos
de datos e interrupcién comercial en la
realizacion de sus negocios.

Transporte

Ofrecemos seguro y proteccién contra
dafios que pueda sufrir su carga durante
la importacién, exportacion o distribuciéon
en el Ecuador. Es por eso que ponemos

a disposicion de nuestros clientes la red
mundial de oficinas para asistencia e
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inspecciones en origen; Asi mismo, les
brindamos el acceso a nuestra plataforma
en linea (www.acetransportes.com/marine),
por medio de la cual pueden declarar sus
embarques de una manera mas rapida e
innovadora, optimizando su tiempo. . Las
principales pdlizas para Ecuador son:

- Importacion

- Exportacion

- Transporte interno

- Multinacionales

- Integrales

- Para grandes proyectos — ALOP

- Llave en mano (Transporte — Montaje)

- Para contenedores

- Para agrupadores como agentes de carga,
operadores logisticos, transportistas

- Para operadores postales, couriers
ajustados a los requerimientos del ente
regulador

- Prescritas para clientes Pyme

Tenemos una alta capacidad para suscribir
grandes riesgos, al igual que la agilidad para
atender las consultas de nuestros clientes
con trasparencia y flexibilidad.

Responsabilidad Civil (Dafos a
Terceros)

Amparamos eventos que, como
consecuencia de la operacion de su
negocio, causen dafios materiales o lesiones
corporales a terceros. Nuestros productos
se ajustan a las necesidades de su negocio,
local o internacional, permitiéndole
ampliar los horizontes de su actividad.
Chubb cuenta con los siguientes productos
de Responsabilidad Civil, para cubrir sus
necesidades especificas:

Polizas de Responsabilidad Civil General

- Funciona como mono linea de negocio

o como parte de un paquete, ya sea una
cobertura primaria o en exceso. Esta

poliza incluye la exposicion de vehiculos,
contaminacién o la responsabilidad
derivada de la manufactura y la distribucion
o comercializacion de los productos del
asegurado.

Responsabilidad Civil Productos: Cuenta
con jurisdicciéon mundial, incluyendo
reclamaciones presentadas en el extranjero.
- Amparo para funcionarios y empleados de
la Compaiiia: se aplica incluso en viajes al
exterior, cuando estos son en representacion
del asegurado.

- Polizas de Responsabilidad Civil para
Proyectos de Construccion: disefiado

para contratistas individuales o para un
“Programa de Seguros Controlado por el
Duefo”.

- Cobertura de RC para eventos deportivos,
culturales o sociales.

Multilinea
En lo que a seguros se refiere, estamos

conscientes del limitado alcance que tiene la
poblacion ecuatoriana; tanto en coberturas

fundamentales para la persona y su familia
(Accidentes Personales y Vida), asi como en
coberturas para sus bienes mas importantes.
El limitado alcance vuelve vulnerable a la
poblacion ya que esta se ve desprotegida
ante eventos imprevistos. El departamento
de Multilineas junta varias lineas de negocio
haciendo productos mas completos, con
coberturas amplias y sencillas; lo que
permite una mayor y mejor proteccion para
nuestros asegurados. A través de socios de
afinidad y sponsors llegamos a un sector
desatendido de la poblacién, poniendo a

su disposicién productos que cubran sus
necesidades, minimizando la consecuencia
de un siniestro.

Los productos comercializados en este ramo
incluyen seguros de accidentes personales,
vida, enfermedades criticas/graves,
desempleo, etc., etc., con coberturas para
sus bienes personales, como: casa, auto y
articulos personales de valor, entre otros.

Al dar extensas coberturas, Chubb brinda
tranquilidad al asegurado y a su familia,
permitiéndoles mantener su estilo de vida
ante una crisis, y cumpliendo, asi con el fin
de la actividad aseguradora como tal.

Accidentes Personales:

Brindamos proteccion y seguridad

a través de productos de diferentes
segmentos hechos a la medida, incluyendo:
funcionarios de empresas grandes,
medianas y pequefias, asociaciones,
instituciones financieras, proyectos masivos
y grupos de personas en general.

- Basic Book: Nuestro modelo tradicional
de comercializacion a través de Brokeres y
Agentes, dirigido a cuentas corporativas,
medianas y pequefias empresas (pymes).

- Direct Marketing (DM): Distribucion
masiva de productos de seguros a través de
nuestros Sponsors, utilizando canales como:
telemercadeo, venta cara a cara, medios
electrénicos, correo directo, canales no
tradicionales, digitales, etc. Ofrecemos las
siguientes coberturas:

-Muerte y/o desmembracién accidental
-Incapacidad total y permanente (por
accidente)

- Gastos médicos por accidente

- Gastos mortuorios por accidente

- Cancer y enfermedades graves (infarto
al miocardio, enfermedades coronarias,
accidente vascular encefalico, insuficiencia
renal cronica)

- Renta diaria para hospitalizacién por
accidente o enfermedad

- Desempleo involuntario e incapacidad
temporal y total por accidente



Vida

Chubb apoya a sus clientes a planificar y
protegerse contra lo inesperado a través
de nuestras coberturas de seguro de vida.
Estamos listos para cubrir las diversas
necesidades de nuestros asegurados.

- Vida Grupo: Se comercializa a través

de nuestros Brokeres y Agentes. Esta
dirigido a empresas que se preocupan por
la proteccion de sus empleados y buscan un
paquete de beneficios competitivo para su
personal, brindéndoles proteccion a ellos y
a sus familias. La flexibilidad del producto
permite a la empresa y a sus empleados
seleccionar la cobertura mas apropiada.
Este seguro también puede ser contratado
por asociaciones, sindicatos o cualquier
grupo formalmente establecido. Adicional a
la cobertura de muerte por cualquier causa,

se incluyen las principales indemnizaciones:

Incapacidad Total y Permanente (por
accidente o enfermedad), Muerte y/o
Desmembracién Accidental, Enfermedades
Graves, asi como una serie de anexos que
amplian la cobertura de este seguro.

- Seguro Colectivo de Vida Deudores
o Desgravamen: Disefiado para cubrir
deudas con instituciones de crédito, y en
caso de muerte del deudor su familia no se
vea afectada. Coberturas de acuerdo con lo
requerido en la ley.

Seguro Masivo de Vida: Se comercializa

a través de sponsors o socios estratégicos,
tiene como objetivo llegar al consumidor
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final con precios y coberturas competitivas;
asimismo, tiene el objetivo de fidelizar a
los clientes de nuestros socios, creando

y disefiando estrategias de ventas que
beneficien a ambos.

Lineas Personales

En Chubb estamos permanentemente
trabajando en la conceptualizacién y
desarrollo de nuevos productos. Con la
finalidad de ofrecer soluciones integrales
de seguros a las diferentes y cambiantes
necesidades de las personas en el desarrollo
de sus actividades actualizamos y
potencializamos los productos existentes,
al igual que creamos productos nuevos que
se ajusten a las necesidades de nuestros
asegurados. Los productos de Lineas
Personales ofrecen cobertura al patrimonio
de individuos y sus familias. Durante

los altimos afios hemos desarrollado
herramientas faciles de uso para nuestros
clientes, contruyendo para el desarrollo

de sus actividades diarias de forma
eficiente. Algunos productos en este ramo
disponibles:

- Chubb Auto Protegido: Proteccion
integral para enfocado en el conductor y su
vehiculo, ofreciendo diversas alternativas
que le permitiran al asegurado cubrir no
solo los dafios a terceros, sino también
mantener una cobertura completa,
amparando pérdidas parciales y totales por
dafios y/o robo. En Chubb, ofrecemos un
servicio de indemnizacion agil y oportuno
en caso de que el vehiculo se vea afectado

por un evento amparado dentro de las
coberturas. Ademas, nos diferenciamos

en el mercado con un valor agregado que
entrega beneficios adicionales y asistencia
vial establecidos en nuestra Poliza. Este
producto actualmente es uno de los mejores
en el mercado ecuatoriano. Al contener

un nuevo condicionado general, permite
afiadir coberturas como portabilidad de
responsabilidad civil a dafios en propiedad
ajenay cobertura extraterritorial. Asi
mismo, se apoya en la herramienta
Autonet, la misma que agiliza el proceso de
cotizacion y emision en linea en el segmento
individual.

- Chubb Hogar Protegido: En los
altimos afios, hemos sido y seguimos
siendo testigos de como los eventos de la
naturaleza ocurren de forma imprevista y
pueden impactar directamente a nuestro
patrimonio. Por esta razon, en Chubb
desarrollamos un seguro de proteccion
integral para viviendas que ampara la
inversion mas importante ante posibles
pérdidas. Presenta productos tradicionales
a través de productos cotizados a la
medida del asegurado: Homeaway, un
nuevo producto empaquetado de Hogar
Protegido da cobertura a los contenidos,
desde la primera semana de cobertura. Este
producto es ideal para personas que viajan
habitualmente o en periodos vacacionales.
Producto de contenido especifico, ideal
para ser comercializado a través de un
retail, asegurando un electrodoméstico
nuevo recientemente adquirido, ideal para
fomentar la cultura de seguro.



- Specialty Personal Lines (SPL):
Productos cuya funcion es incrementar

el valor agregado y ofrecer excelentes
coberturas a precios accesible. Por ello es
comercializado de manera masiva. Estos
productos estan enfocados en atender las
necesidades de cada persona, otorgando
coberturas para bienes personales, como
teléfonos celulares, tablets, tarjetas
plasticas (débito y crédito), proteccion

de identidad, seguro para documentos,
llaves, neumaéticos, bicicletas, mochilas,
bolsos, billeteras, lentes, electrodomésticos,
contenidos del vehiculo, llantas, entre otros.

Comercial

La propuesta de valor del rea comercial
se enfoca en brindar un servicio de
excelencia a nuestros corredores y socios
estratégicos a través de un asesoramiento
oportuno sobre toda la gama de productos
y servicios que Chubb ofrece. El equipo
humano, constituido de profesionales

en constante capacitacion y desarrollo,

se enfoca en construir relaciones sélidas
y duraderas con nuestros corredores y
brokeres, asi como facilitarles un canal de
comunicacién exclusivo que les permita
apreciar una experiencia integral con
Chubb. Con el objetivo de servir mejor

a nuestros asegurados y contribuir al
crecimiento de nuestros corredores,

este canal de distribucién pone mucho
énfasis en optimizar procesos y apoyar la
implementacién de proyectos tecnoléogicos
que contribuyen a entregar soluciones de
negocios a través de la diferenciacion.

Manejo de siniestros e
Indemnizaciones

Nuestra filosofia Corporativa se basa en

la ssiguiente premisa: “La gestion de
reclamaciones es el momento decisivo para
el cliente — el momento en que cumplimos
con nuestra promesa de pagar todos

los reclamos cubiertos de manera justa,
oportuna y con prudencia”.

Los esfuerzos que como Compaiiia hacemos
para mantener los mas altos indices

de liquidez y solvencia nos permiten
enfocarnos en la atencion al cliente y la
importancia que para él tiene el recuperar
sus recursos en el menor tiempo posible.

Sin abandonar la técnica y la disciplina ante
procesos, nuestro personal esté capacitado
para generar y proponer soluciones
creativas y proactivas a las situaciones méas
variadas. El equipo de siniestros se alinea a

los objetivos corporativos; conscientes de su

rol, saben ejecutarlos y entienden el efecto
que esto crea en nuestra cadena de valor.

Chubb en el mercado

Una de nuestras fortalezas siempre ha

sido el oportuno y justo pago de reclamos

a nuestros asegurados y terceros. Nuestro
constante crecimiento y los cambios que
ocurren en el &mbito de seguros demandan
que seamos proactivos, enfocandonos en
incorporar mas medios digitales al servicio
de los clientes.

Testimonio

'S

Llevamos afnos trabajando con Chubb
Seguros, una aseguradora con la cual

nos sentimos tranquilos y a gusto
recomendéandolos a nuestros clientes
por su 6ptimo servicio y trayectoria;
caracterizdndose por su agilidad en
pagos de siniestros.

Genaro Cucalén
Gerente General
APESE S.A.
Corredor
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Chubb en el mercado

Socios de Distribucion Independiente

103-2, 103-3 Plan de Agentes de Distribucién Independiente

Con un equipo de mas de 20 personas a
nivel nacional, el canal comercial atiende
alrededor a 500 corredores en todo

el pais, con el objetivo de entregar la
propuesta de valor de Chubb a través de la
comercializacion de productos y servicios
de primer nivel. El departamento comercial
de Chubb Ecuador es parte del programa
regional IDP (Independent Distribution
Partners) del cual participan también
México, Brasil, Argentina y Colombia en
América Latina. Desde la implementacién
del programa, nuestra operacion
experimentd una tasa de crecimiento arriba
del 15% hasta 2018 para alcanzar un 5% en
el afio 2019, llegando a un nivel de madurez
y desempeilo sostenible.

La hoja de ruta articulada alrededor de
pilares estratégicos claros y medibles brinda
un entorno estructurado al equipo de ventas
y a los socios estratégicos de Chubb:

- Gestion de portafolio:

- Cada ejecutivo comercial es responsable
de un portafolio de corredores asignados
(promedio de 40 corredores por ejecutivo)
y los gestionan de manera integral y
personalizada. El corredor que se contacta
con Chubb puede a través de su ejecutivo
comercial, tener un solo punto de
comunicacién integral con la compaifiia.
Cada portafolio tiene un presupuesto

de ventas que se mide diaria, semanal y
mensualmente para mantener un control
adecuado de los resultados y realizar ajustes
oportunos en los planes de accion.

- El ratio de actividad (nimero de agentes
que producen con Chubb dividido por el
namero total de corredores) increment6 en
un 5% del 2018 al 2019.

- Visitas

- Siguiendo un estandar metodolégico
estructurado con agenda, minuta y
seguimiento, la ejecucién de visitas y el
reporte de las mismas se realizan a través
del CRM de Chubb implementado en el
2019.

- Cada ejecutivo debe cumplir con una
meta de visitas que estd monitoreada
semanalmente. Del 2018 al 2019, el
volumen de visitas se increment6 en un
15%.

- Training

- Las capacitaciones comerciales y técnicas
que se entregan a grupos o de manera
individual, se enfocan en los productos y
servicios que brinda la compaiiia.
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- En todo el afio 2019, se realizaron en
totalidad 1.100 capacitaciones a nivel
nacional (sesiones grupales e individuales)

- El uso de plataformas virtuales para

la entrega de las capacitaciones se ha
implementado en el afio 2019 para brindar
mas eficiencia y agilidad a los corredores.

- Constantemente el equipo comercial

de Chubb recibe entrenamiento
técnico-comercial para garantizar un
completo conocimiento de los productos
desarrollados y comercializados por Chubb.

- Productos

En coordinaciéon con las lineas técnicas,

el departamento comercial participa de la
actualizacion y desarrollo de productos para
ofrecer soluciones integrales a nuestros
socios y clientes garantizando los més altos
estandares técnicos.

Con el objetivo de brindar mejores
opciones de servicio, reducir costos
operativos de nuestros socios y mejorar
la eficiencia, Chubb desarrolla y adapta
sus productos empaquetados. En el

afo 2019, se actualizaron los productos
paquetes disponibles (Pymes, Hogar,
Auto, Accidentes personales) y se lanz6 el
producto de RC Médicos.

- Tecnologia

Chubb esté enfocado en el desarrollo
tecnolégico y proporciona a los corredores
opciones de autoservicio que les permite
crecer su negocio sin tener que aumentar
sus costos de operacion en la misma
proporcion.

Tras un piloto exitoso en el afio 2019,

se lanzo oficialmente Chubbnet en el
2019, una plataforma integral de gestiéon
para corredores que brinda el acceso a
cotizadores en linea. Cotizar y emitir en
linea permite al corredor ser mas eficiente
y tener una ventaja competitiva en la
comercializacién.

Internamente, se implementaron nuevos
desarrollos y funcionalidades del CRM para
mejorar la eficiencia en la gestion comercial
y los tiempos de respuestas internos.

ya i
Polizas
417-1, 103-2, 103-3 Desempeiio econémico y
presencia en el mercado.

Los servicios que ofrecemos en los ramos
de seguros cumplen con las respectivas
aprobaciones por parte de los organismos
de control.

Diariamente se entregan poélizas de seguro
a nuestros clientes, en las cuales estas estan
descritas las condiciones generales que
incluye:

- Coberturas

- Exclusiones

- Limites de responsabilidad

- Descripcion del objeto del seguro

- Definiciones

- Condiciones legales

- Causas que invalidan el seguro

- Acciones agravantes del riesgo

- Obligaciones y derechos de las partes
- Pagos de primas y siniestros

- Jurisdiccion

- Procedimiento para la cancelacion
unilateral de la péliza

- Procedimientos a seguir y documentos a
presentar en caso de siniestro

La informacion necesaria acerca de un
seguro adquirido se la puede encontrar en la
poéliza. De la misma manera, se le entrega al
cliente informacién en donde podra buscar

Testimonio

Hemos trabajado con Chubb
Seguros desde sus inicios. Es
una Empresa que ha demostrado
transparencia y profesionalismo,
cualidades reconocidas entre los
principios de la responsabilidad
social corporativa. Siempre se ha

desenvuelto con ética y respaldo
hacia los Asesores Productores de
Seguros, ratificando la sinergia
necesaria para la sostenibilidad del
mercado asegurador ecuatoriano.
Cabe destacar que sus principales
ejecutivos han dado muestra en todo
momento de la seriedad y capacidad
de servicio para sus clientes.
Hacemos votos para que esta
trayectoria de éxitos se acreciente
en los afos venideros, a beneficio de
quienes confiamos en ellos.

Raul Coka Barriga
Socio — Director
Raul Coka

Corredor




atencion e informacion. Chubb cuenta con
un equipo altamente capacitado en servicio
cuya funcion es especificamente atender las
necesidades de los clientes.

Marco regulatorio

417-2, 417-3, 418-1, 419-1, 103.2, 103-3
Desempeiio econémico, presencia en
el mercado, cumplimiento regulatorio
socioeconémico

El Directorio delega la facultad de
cumplir con las regulaciones al area de
Compliance; las cuales se ejecutan por
medio de una matriz de cumplimiento

en la que cada 4rea determina cuél es la
responsable del acatamiento de las normas.
El departamento de Compliance local y
regional cumplen un importante rol, pues
son responsables de garantizar el respeto
alas normas locales e internacionales,
normas profesionales, normas éticas y de
buen comportamiento definidas por la
empresa.

El 4rea de Compliance requiere un total
conocimiento y comprension del giro de
negocio de la Compaiiia y tener un enfoque
abierto y flexible, asi como sensibilidad al
entorno regulatorio en constante cambio.
El programa de cumplimiento de Chubb se
centra en fomentar el respeto, los valores
corporativos e incluir politicas y medidas
concretas y efectivas en todos los niveles de
la Empresa. Es de vital importancia que la
Alta Gerencia, el Directorio, y el Presidente
Ejecutivo, tengan un comportamiento
ejemplar y consistente, que se alinee a

los valores de la Compaiiia. Anualmente,

el departamento de Compliance regional
hace una revision in situ para verificar el
cumplimiento del area local y asegurarse
que no exista ningn contingente
regulatorio. El programa de cumplimiento
se enfoca en tres aspectos:

« Concienciacion: Asegurar que cada
empleado esté consciente de la importancia
del cumplimiento y respete y contribuya a
su implementacion. Esto se realiza a través
de cursos en linea, reafirmacion del codigo
de ética y entrenamientos presenciales.

» Asesoramiento: Mantener estrecha la
comunicacion con el Directorio, Alta
Gerencia, Ejecutivos de la empresa y Area
Legal con el propdsito de contribuir en

la evaluacion de riesgos, especialmente
en situaciones puntuales tales como
presentacion de nuevos productos,
licitaciones de una nueva norma, entre
otros.

« Informes: Informar las mejores practicas
a implementar a nivel local y a nivel
internacional. Este programa parte del

Chubb en el mercado
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quejas ante el regulador
durante el 2019

L observaciones de parte del
regulador frente a informes
presentados

observaciones en auditoria
de lavado de activos

AAA

calificacion de riesgo
consecutiva
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respondan a las necesidades.

conocimiento del ADN de la Compaiiia y
se correlaciona con la gestion de riesgos,
corrupcién, reputacion, responsabilidad
social, etc. El1 Comité de Etica apoya a

la ejecucion de este programa mediante
el conocimiento y analisis de casos de
incumplimiento que pudieran presentarse y
aplicar las sanciones necesarias.

En 2019, no hemos tenido multas ni
sanciones debido a incumplimientos del
marco regulatorio.

Privacidad de nuestros
clientes

103-2, 103-3 Privacidad de los clientes

La privacidad de la informacion del cliente
es una de las normas mas importantes de
seguridad en Chubb, ya sea por la intimidad
de los datos personales, como la prevencion
contra ataques cibernéticos. Con Chubb, los
clientes se sienten tranquilos al saber que
su informacién esta resguardada y que bajo
ningin motivo sera mal utilizada.

No solo el cumplimiento de las normas
legales nos lleva a velar por la privacidad

de la informacién del cliente, sino también
la confianza qué este ha depositado en la
Compaiiia al otorgar sus datos personales.
Por ello, es nuestra obligacion proteger
dicha informacié6n.

Las normas y politicas de seguridad son
implementadas por nuestra Casa Matriz
y ejecutadas obligatoriamente por todos

Garantizar la adopcion en todos
los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que

los paises en donde Chubb opera y por sus
respectivos colaboradores. Estas normas
estan encaminadas a guardar y procesar los
datos, reforzando los derechos de privacidad
y seguridad de la informacién del cliente.
Los colaboradores en Chubb tienen que
obligatoriamente cursar entrenamientos

de seguridad de la informacion. De igual
modo, son voceros del cumplimiento de

las obligaciones de la Compania ante el
regulador.

A partir de febrero del 2018, se implement6
la norma PCI DSS (Payment Card Industry,
Data Security Standard), para incrementar
el control de los datos de las tarjetas de
crédito y minimizar el riesgo de fraude. El
cumplimiento de este proceso y otros, bajo
directrices regionales es manejado por el
area de operaciones de la compaiiia, y su
cumplimiento es evaluado anualmente.

Marketing y
comunicacion

103-2, 103-3 marketing y comunicaciéon

El marketing y la comunicacion juegan

un papel muy importante para Chubb. A
nivel estratégico el 4rea es responsable

de transmitir la promesa de marca a
colaboradpres, clientes, colaboradores,
socios de negocio y accionistas. Al se
encargar de potenciar uno de nuestros
principales activos, la marca Chubb, el area
de Marketing y Comunicaciones (M&C) es
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responsable de difundir los valores tangibles
e intangibles que nos diferencian frente a

la competencia, con actividades centradas
en promocionar nuestro talento, servicio,
ejecucion y suscripcion superiores.

Ademas de garantizar el uso correcto,
la difusion eficiente y la gestién precisa
de la marca, el area enfocase en
transmitir de forma clara los objetivos,
valores y ejes que conforman el modelo
de cultura de Chubb.

Internamente, es fundamental que nuestros
colaboradores se sientan comprometidos,
valorados y reconocidos. Externamente,
somos responsables de garantizar que

sea veraz y oportuna la informacion

que la Compania entrega a nuestros
clientes, medios de comunicacion y demaés
stakeholders; garantizamos que esta sea
veraz y oportuna. Es parte de nuestra
labor entregar contenido de calidad sobre
nuestros productos, temas de interés y
vanguardia de la industria aseguradora

a nuestros clientes, socios de negocio y
actores del mercado asegurador. Buscamos
tener un impacto positivo tanto interna
como externamente.
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La ejecucion de M&C se gestiona entre
nuestros colaboradores, brindandoles
herramientas e informacion que
constantemente faciliten su trabajo y

les ayuden a cumplir con los objetivos
planteados en cada una de sus areas.
Asimismo, constantemente comunicamos
nuestros valores, principios y actividades
fundamentales, creando un impacto que
profundice la interaccién con nuestros
clientes y socios estratégicos.

Buscamos generar un impacto positivo
tanto interna como externamente,
transmitiendo nuestra promesa de marca
mediante acciones que sean transversales.
Uno de nuestros compromisos para el
periodo 2019-2020 es tener un impacto en
los colaboradores que trascienda y se vea
reflejado fuera de la organizacién. Buscamos
brindar informacion relevante y coherente
con lo que nos identifica como Compaiiia y
el negocio que hacemos.

La marca Chubb es fuerte y reconocida
mundialmente. También se distingue

en el mercado ecuatoriano por su buena
trayectoria en el negocio y pago de siniestros
al igual que por brindar seguridad, solidez

y confianza en sus clientes al momento

de hacer negocios. A través de nuestra
estrategia comunicacional, buscamos
transmitir nuestra esencia, una Compaiiia
global con presencia local, que cuenta

con profesionales de gran experiencia y
compromiso en entregar el mejor servicio a
nuestros clientes y socios de negocio. Hoy
estamos posicionados entre las mejores
aseguradoras del pais, demostrando la
habilidad técnica de suscripcioén y nuestro
profundo compromiso con la sociedad.

Gestionado localmente en cada pais donde
Chubb opera, el area de M&C est4 alineada
a politicas globales de comunicaciones

que definen nuestros estandares y marcos
de acci6n. Si bien Chubb es una empresa
geograficamente diversa, tenemos el desafio
de adaptar nuestros mensajes y contenido
para cumplir con el mercado local.

Para el 2019 y 2020 uno de nuestros
principales objetivos es continuar
posicionando tanto la marca como a
nuestros ejecutivos como lideres de opinién
y referentes en el mercado asegurador.
Posicionar una marca no es tarea facil,

pero nuestro objetivo es dar a conocer,



no solo los servicios y productos que
ofrecemos, sino también el compromiso que
mantenemos con nuestros clientes y socios
de negocio.

Constantemente buscamos nuevas formas y
canales para llegar a los grupos de interés;
generamos material y contenido que
impacta el negocio de una manera positiva
segun a sus necesidades. Fortalecemos
nuestros canales de distribucion, tanto

en medios tradicionales como digitales,
permitiendo un alcance méas amplio para
llegar a nuestra audiencia.

El departamento de M&C es un apoyo para
todas las lineas de negocio y areas de la
Compania. Aparte de su operacion del dia
a dia y ejecucion de su plan, se encuentra
involucrada en todas las actividades
empresariales. El rea es responsable de
liderarel disefio y ejecucion de campaiias,
lanzamientos de nuevos productos,
implementacién de servicio y herramientas,
entre otras actividades.

Actualmente, estamos apoyando una
campafa regional para mostrar la oferta

de productos y capacidades que tiene

la compaiiia tanto para el mercado
empresarial como para las pequefias y
medianas empresas, un segmento en el que
queremos estar cada vez mas presentes con
soluciones a la medida de sus necesidades.
Los resultados del area se evalian como

las demas lineas de negocio. Contamos con
indicadores de desempefio que nos ayudan
a medir el impacto y calidad de las acciones
de comunicacion. Con estos indicadores
hacemos un analisis de los resultados
obtenidos para continuar con el proceso de
mejora. La Memoria de Sostenibilidad es un
reflejo de los resultados

Las auditorias que se realizan en el area son
internas y relacionadas con el uso adecuado
de la marca y el cumplimiento de todas las
politicas de comunicacién de la compania.

Como se menciond anteriormente, la
compaiiia sigue estindares que son
establecidos desde la casa matriz, y es

de la misma manera que con todos los
proyectos se establece un plan de revision
para asegurar que Chubb esté alineado
globalmente.

Chubb frente al
Covid 19

- Capacitaciones y webinars para
agentes y brokeres

Como cuidar y mantener los activos durante
la pandemia, El proceso de ventas virtuales,
Acompafando y empoderando a distancia,
La evolucion de la industria de seguros,
Somos lo que compartimos y contenidos
efectivos para redes sociales, entre otros.

- Riesgos

El rol de Riesgos y Compliance ha sido
fundamental durante la pandemia.

Como eje transversal en todas las areas
actud, precautelando la operatividad del
negocio bajo los lineamientos locales

e internacionales, vigilando que los

riesgos derivados de esta crisis sean
evaluados y se incorporen los controles
necesarios para mitigar los mismos. Ha
mantenido constante comunicacion con los
reguladores, cuidando para que cualquier
norma, evaluacion e impacto, pudiera ser
valorado por la compafiia. Hemos brindado
a las areas regionales de cumplimiento y
riesgos informacién sobre el manejo de
crisis que llevaba Ecuador.

- Marketing

El rol del departamento de Marketing y
Comunicaciones durante la pandemia ha
sido excepcional. Como un 4rea de servicio
interno, se ha demostrado un apoyo
fundamental en la ejecucién del plan de
cada linea de negocio y area de la Compaiia.
Hemos logrado un gran alcance y presencia
de marca en cuanto al nombre de Chubb

y el posicionamiento dentro del mercado.
Adicional a la responsabilidad prevista

del area, hemos apoyado en campafas,
comunicados, capacitaciones, regulaciones,
contenido creativo, publicaciones

al mercado y nuevos proyectos que
continuaran ejecutandose incluso después
de la contingencia.

Iniciativas COVID

El impacto COVID en las actividades
comerciales se ha notado considerablemente
en el mercado. Como respuesta a una
situacion incierta y compleja, una semana
después del estado de excepcién declarado
en el Ecuador, Chubb definié implementar
un programa de capacitaciones en linea
con el fin de mantener una comunicaciéon y
relacién cercana con nuestros socios, pese
a la distancia. De marzo a julio 2020, se
realizaron 170 capacitaciones digitales, con
un total de 223 horas de entrenamiento.
Para llevar a cabo las sesiones, nuestros
socios tuvieron acceso a nuestra plataforma
corporativa Webex, garantizando
estabilidad y seguridad tecnologica.

Adicionalmente, para garantizar la
continuidad del negocio y manteniendo

la misma estructura de visitas segtn la
metodologia de Chubb, se implementaron
las visitas virtuales; en total de marzo a julio
a nivel nacional, el equipo comercial realizo
2.254 visitas, registrando un crecimiento

de visitas realizadas arriba del 140%
comparado con el ano anterior al mismo
periodo.
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Nuestra gestion

Establecer un esquema

de beneficios diferenciador
que nos ientifique como
marca empleadora.

<

U

Propuesta
de Valor

Crear una propuesta de valor
solida consistente y realista

para los colaboradores.

7

Propiciar un ambiente de
trabajo atractivo que
contribuya para que el talento
quiera venir a trabajar en
Chubb.

Estructura iVive Chubb!

Beneficios

Vive

Chubb

Estructura
o000

Equilibrio
vida profesional
y trabajo

Eventos

50

Desarrollar herramientas
que fortalezcan el
compromiso y la retencion
de talento.

]

Generar sentido de
pertenencia de los
colaboradores hacia la
organizacién desde su
incorporaci6n a la misma.

Reconocimiento

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

8.5

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los
j6venes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S

(=)

v

10.3

Garantizar la igualdad de oportunidades

y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y
précticas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas
a ese respecto
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Chubb Ecuador

102-8, 103-2, 103-3, 405-1 Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Plantilla por contrato y sexo

253 155 98 165 101 270 166 104

Contrato indefinido 226

Pasantias 17 9 8 15 10 5 15 8 7
Contratos eventuales 12 5 7
Contratos juveniles 3 2 1
Servicios 4 3 1 3 3 2 6 4 2
complementarios

Horarios 2 2 3 3 ) 8 6 2
profesionales

Total 276 167 109 289 181 108 314 191 123
e

2017 2018 2019

Quito 129 78 51 146 96 50 155 94 61
Cuenca 15 11 4 17 13 4 18 13 5
Guayaquil o) o) o) 118 66 52 132 77 55
Ambato 3 3 4 3 1 4 4

Machala 1 1 1 1 o] 1

Santo Domingo 1 1 o) 1 1 1
Loja 1 1 1 1 1 o) 1 1

Manta (¢} o o 1 1 o 2 1 1
Total 150 94 56 289 181 108 314 191 123

Historico Total Colaboradores
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150.00 /
100.00 /
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0,00
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5-10 arios

1-3 afios

Promociones
internas

13

Ascensos
Cambio de areas

@ Pasante fijo

(o]e
39% [\ 61%

Demografia

Todos quienes somos parte de Chubb,
tenemos la posibilidad de proponer y ser
parte de las iniciativas que se promuevan
dentro de la organizacién. Recursos
Humanos establece iniciativas, el Comité
Directivo las soporta y promueve, y los
colaboradores forman parte de este proceso
clave.

Desarrollo

404-1, 404-2, 103-2, 103-3 Formacién y
Enseianza

Chubb entiende que la formacién es un
pilar importante en el desarrollo de un
colaborador. El mercado es cada vez mas
competitivo y necesitamos potenciar las
habilidades de nuestros colaboradores a
través de formacion personal enfocada en la
salud y bienestar, formacién profesional de
conocimientos técnicos y formacion técnica
de seguros.

Los resultados de nuestros planes de
formacion impactan en todos nuestros
grupos de interés, quienes encuentran a
seres humanos capacitados y empéticos,
ademaés de un servicio de calidad en todas
su areas.

Recursos Humanos y los lideres de la

organizacion son los encargados de levantar
oportunidades de desarrollo de acuerdo a
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las necesidades del negocio, sin embargo,
nuestra politica de formacion permite que
colaboradores que deseen cursar formaciéon
especializada, dentro o fuera de Ecuador,
pueden aplicar a nuestras politicas de
financiamiento.

Contamos con una malla de contenidos
sugeridos para colaboradores para que
puedan aprender en linea, ademas de
talleres de servicio y ventas, trabajamos
para nuestros grupos de interés internos y
externos, y en este sentido, nos preparamos
en competencias duras y blandas.

Nuestros colaboradores son nuestros
mejores embajadores. Son ellos quienes
construyen nuestra credibilidad hacia
socios estratégicos como Brokeres,
sponsors, clientes y proveedores. Nuestros
colaboradores recién vinculados destacan

a nuestra organizaciéon como inclusiva y de
gran aprendizaje. El impacto reputacional
es favorecedor debido al nivel de formacion
de profesionales que Chubb desarrolla,
Chubb busca colaboradores con capacidades
integrales en los aspectos técnicos,
profesionales y personales.

Posicion de liderazgo

Hombres

Testimonio

Mi experiencia en Chubb como
colaborador ha sido a todo nivel y
estoy muy agradecido no solo de
formar parte de este equipo, sino por
las oportunidades que la compania
me ha dado y que me han ayudado a
crecer personal y profesionalmente.
Comencé en el ano 2015 como KAM
de P&C en Lima, Pert. Luego estuve
un ano como LATAM Associate en
Sao Paulo, Brasil, para luego de

este periodo ser contratado como
Underwriter en el area de Truckers
Liability, dentro del equipo de
Marine. Después de tres afios en este
pais y operacion, la compafia me
dio la oportunidad de venir a liderar
la operacién de Marine en Ecuador.
Esto solo demuestra la confianza
que deposita la empresa en

jovenes talentos de la mano de sus
programas internos que te permiten
tener experiencias internacionales
de vida y trabajo, ademés de poder
conocer como opera la empresa en
otras partes de la region. Chubb ha
sido mi casa durante muchos afios y
la calidad humana y el compromiso
de las personas que he podido
conocer en diferentes operaciones
han hecho que finalmente nos
consolidemos como empresa y
estemos logrando un diferencial
versus nuestros pares en el negocio.
En Ecuador, ademas de tener una
posiciéon muy sélida en el mercado
de seguros, tenemos un equipo
dedicado a llegar a un nivel muy alto
de excelencia en la ejecucion y de
impecabilidad en nuestro trabajo.
Sin duda alguna, las personas que
forman parte de esta compafia son
nuestra mayor fortaleza.

Fernando Pizarro
Marine Manager
(6/;171:)))

Colaborador




Chubb y sus colaboradores

Formo parte de Chubb desde hace
tres aflos. Mi primera y mejor
experiencia en seguros generales,
en Chubb no tienes limites para
alcanzar lo que te propongas.

La accesibilidad que la empresa
te ofrece para tu crecimiento
profesional y personal merece ser
reconocida.

A més de su solidez financiera y
posicionamiento dentro de las
mejores aseguradoras a nivel local e
internacional, tiene el elemento mas
importante que le permite colocarse
donde esta, su gente.

La base de los seguros es su estrecha
relacion de personas, por lo que el
trabajo en equipo, el entregarse con
pasion haciendo lo que nos gusta,
facilita ofrecer a nuestros clientes
un Servicio Superior, uno de los
pilares primordiales de la compafia.

Como no mencionar el trabajo
social que realiza Chubb con la
Fundacion Faces y sus Memorias de
Sostenibilidad que refleja su calidad
humana, digna de reconocimiento.

Me siento orgullosa y agradecida de
pertenecer a esta compaiiia.

Maria Augusta Abril

Key Account Manager, Comercial
Chubb

Colaboradora.
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Formacion continua

103-2, 103-3 Formacion y Ensefianza

Para Chubb, la formacién de sus colaboradores es una inversién importante. Tenemos herramientas en linea y capacitaciones presenciales que
nos ayudan en el perfeccionamiento de las habilidades de nuestros colaboradores. Esto impacta no solo en el nivel de compromiso sino también
en el desarrollo de las competencias.

Formacion continua

Programa Descripcion

Pago de un porcentaje o la totalidad (30 % al 100 %) de estudios ya sea de pregrado o postgrado a los
colaboradores considerados clave y con potencial segtin evaluacion.

Desarrollo Profesional

Entrenamiento Portal de Entrenamiento regional orientado a reforzar cultura organizacional, mejorar competencias de liderazgo y

Talentos

conocimientos técnicos.

Ofertas de puestos Locales y
Regionales

Opcion de aplicar a postulaciones internacionales para promover el desarrollo profesional y holistico
dentro de la Compaiiia.

Plan Asociados Latam

Entrenamiento internacional donde se potencia el desarrollo profesional.

Modelo Integral de
Capacitacion

Modelo basado en tres dimensiones: conocimiento técnico, desarrollo profesional y desarrollo personal.

Capacitaciones Internas

Programas de capacitacion disefiados y ejecutados por los mismos profesionales de Chubb Ecuador y
de otros paises. Asi se refuerza la certeza de que los mejores profesionales del mercado estin en esta
Compania.

Capacitaciones
Internacionales

Los colaboradores son enviados a capacitarse con profesionales en oficinas de Chubb a nivel mundial.

Cursos de Inglés

Dirigido a colaboradores con potencial que requieren mejorar el idioma para su desarrollo profesional.

Plan Individual de
Desarrollo

Programa que provee estructura, proposito y compromiso para el apoyo del desarrollo de los
colaboradores. Contiene los siguientes elementos: objetivos, habilidades y conocimientos, acciones
concretas, establecimiento de plazos, monitoreo de progreso.

Capacitaciones en Linea

A nivel global se envian capacitaciones en linea para todos los colaboradores: Coédigo de Conducta, buen
uso de los ordenadores, practicas de negocios, seguridad de datos e informaciéon. También existen cursos
especiales para cargos especificos.

Talent Mapping

Proceso que se cre6 con el propdsito de evaluar los puntos fuertes del desempeiio reflejado en las
evaluaciones PMP y el potencial de cada colaborador con el objetivo de priorizar acciones estratégicas para
el manejo del talento.

formacion profesional, hemos logrado
apoyar a muchos colaboradores en la
culminacion de sus estudios académicos y
seguimos desarrollando iniciativas nuevas
que permitan alcanzar al mayor ntimero
de colaboradores con titulos superiores.
Logramos desarrollar a colaboradores para
ocupar posiciones dentro de las oficinas

Recursos Humanos LATAM promueve
programas de formacion con una malla
regional, enfocadas al desarrollo de
habilidades de liderazgo y de conocimiento
técnico.

regionales, alrededor de siete colaboradores
ocuparon estos roles estratégicos,
ecuatorianos que son nuestros embajadores
en nuestras oficinas en Latinoamerica.

Nuestro compromiso es el de fortalecer el
liderazgo y potenciar nuestro talento con



° e p
Capacitacion 2019
103-2, 103-3 Formacion y Ensefianza
Chubb tiene tres principales aristas de

formacién:Capacitacion Técnica, Personal y
Profesional

Buscando fortalecer al colaborador como
un individuo integral, las capacitaciones se
pueden dar de manera presencial o en linea,
fortaleciendo asi competencias digitales en
pro de las nuevas tendencias de formacion.

# Colaboradores

Chubb y sus colaboradores

Aprovechamos el talento interno: muchos
de nuestros capacitadores técnicos son
colaboradores expertos en su ramo, lo que
ademads nos permite medir un retorno de la
inversion en formacion especializada.

Durante el 2019 logramos méas de 9.000
horas de capacitacién y cerca de 12 personas
graduados en carreras de pregrado o
maestrias. Incentivamos a los colaboradores

‘ Horas capacitacion ‘ Promedio/ empleado ‘

a formarse y desarrollarse cada dia mas.
Como buena practica tenemos mediciones
de cada programa de formacion y recibimos
retroalimentacion de los participantes.
Dicho feedback es tomado en cuenta para
medidas correctivas en futuros programas.

Femenino

Horas por método de capacitacion

Presencial

Horas por tipo de capacitacion
Técnica

3505

Profesional

4847

Personal

1388

EDUCACION
DE CALIDAD

g

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias,

en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento; 4.7 De aqui a 2030,
asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible
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Historico Horas de Capacitacion
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Desempeiio

102-28, 404-3

El proceso de gestién de desempefio anual,
conocido como el PMP (de su sigla en
inglés Performance Management Process)
anual es una herramienta para establecer
estandares de desempefio superior y

respaldar el desarrollo de los colaboradores.

El proceso comienza cuando se establecen
objetivos significativos segn al area de
trabajo. Luego, se fomentan las discuciones
constantes durante el afio y el proceso
finaliza con una revision de desempefio de
fin de afio.

En el 2004 comencé a trabajar en
Seguros en el area de siniestros

y por 10 afios estuve en una sola
empresa. En el 2014 me uni a esta

gran familia; adaptarme a nuevos
sistemas y procesos, sin lugar a dudas,
fue un excelente reto que requirié
algunos meses de adaptaciéon. He
crecido profesionalmente debido al
volumen de casos que manejamos en
las distintas lineas, cuyas coberturas
pueden ser similares pero siempre con
circunstancias diferentes. Desde el 2014
Chubb ha crecido en primaje y en el
numero de empleados, lo cual evidencia
que venimos trabajando con un mismo
enfoque y los resultados se ven a simple
vista.
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El proceso de PMP permite una
evaluaci6n objetiva del desempefio de
cada colaborador, identificacién de los
colaboradores con mejor desempefio,
una cultura de desarrollo enfocada en
proveer retroalimentacion significativa
y compensacion diferenciada segtn la
contribucién individual.

Cada afio tenemos nuevos retos y
exigencias en busca de mejorar el servicio
hacia nuestros asegurados. Una muestra
de servicio y compromiso fue nuestra
operacion durante el terremoto de 7.8
grados en la escala de Richter, el 2016 en
Manabi. Tras esa catéstrofe, conoci el alto
nivel y profesionalismo de Chubb ante
éstos eventos. La Compania demostrd que
tenemos muy claro el plan y las funciones
a seguir y todas muy bien organizadas

y coordinadas. El enorme compromiso

de la Corporacién con sus clientes, nos
permitio llegar hasta nuestros asegurados
con una atencién oportuna y rapida. Este
evento marco un antes y un después en mi
carrera. El primer reto fue abrir una oficina
provisional en tiempo record. Desde ahi,
dimos atencion personalizada a nuestros
clientes, coordinamos inspecciones en

la provincia afectada y esto nos permitio
emitir pagos a los pocos dias de sucedido
el terremoto. Nuestro compromiso era tal,
que recuerdo que algunos pagos estuvieron
listos para entregar en tres horas. El

que Chubb haya tenido una destacada
participacion, no hubiese sido posible si
no contdramos con un excelente equipo de

trabajo en el area de siniestros, cuyo
soporte y apoyo fue fundamental.

El 4rea de Siniestros es donde esa venta
de un intangible como es una pdliza

de Seguros, se hace efectiva y es donde
debemos dar lo mejor de nosotros para
cumplir con esa promesa de responder
de forma correcta y oportuna ante una
eventualidad. Nuestro equipo tiene
gran compromiso y profesionalismo;
buscamos mejorar el servicio hacia
nuestros asegurados cada dia.

El trabajar en lo que te gusta es lo mej
Cada dia nuevos casos, no existe la
monotonia y aprendemos cosas nuevas
con cada caso que llega. No cabe duda
que para mi, la carrera de Seguros es la
mejor.

Carlos Hidalgo
Subgerente de Siniestros
Chubb

Colaborador




Personal con evaluacién de desempefio
Grado #_ Femenino Masculino Ciudad
Colaboradores

Chubb y sus colaboradores

26-32 9 5 4 Quito 27
23-25 20 12 8 Guayaquil 80
20-22 62 47 15 Cuenca 9
15-16 30 17 13 Ambato
10-12 63 36 27 Loja 3
Total 121 81 40 121
26-32 114 71 43 Quito 114
23-25 120 56 46 Guayaquil 102
20-22 16 12 4 Cuenca 16
15-16 4 3 Ambato 4
10-12 1 1 Loja
10-12 1 1 Manta 1
10-12 1 1 Sto. 1
Domingo
1 1 Machala 1
Total 240 145 95 240
26-32 132 82 50 Quito 132
23-25 114 67 47 Guayaquil 114
20-22 12 3 Cuenca 12
15-16 3 Ambato 3
10-12 1 1 Loja 1
1 1 Manta 1
1 1 Sto. 1
Domingo
1 1 0 Machala 1
Total 265 164 101 265
DiverSidad compuestas por mujeres que lideran areas

103-2, 103-3 Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

Chubb promueve desde el més alto nivel

la importancia de la diversidad de origen,
género y edad, entre otros.Es por eso que

se encuentra implicito en uno de nuestros
valores el Respeto, ya que valoramos

a nuestros colaboradores, socios y
comunidades. Nuestros pilares son el trato
justo, la diversidad, la confianza y el respeto
mutuo.

En Chubb, la meritocracia es parte de
nuestra cultura. Cerca del 61% de la némina
estd compuesto por talento femenino, el
60% de posiciones de segunda linea estan

de negocio y soporte. Tenemos cuatro
generaciones (Baby Boomer, Generaciéon
X, Millennial y Centennials) colaborando
juntos. Esto nos permite tener una visiéon
més amplia del entorno y la cultura. Esta
diversidad es uno de los valores agregados
que tiene nuestra organizacién, no solo
por la posibilidad de trabajar con personas
de distintos origenes, también por el
enriquecimiento de experiencias, lo que nos
da una fortaleza importante.

Vivimos una cultura de diversidad que se
basa en los siguientes puntos:

a. Un modelo de Cultura organizacional
meritocratico.

b. Mediciones de compromiso y planes de
accion.

c. Igualdad de oportunidades sin importar
la edad, raza, género y religion, entre otras.

d. Nos basamos en el nivel de potencial de
cada colaborador.

En este contexto se crearon las
siguientes iniciativas:

- Chubb Women Force: Programa
destinado a tratar temas que promuevan
el desarrollo integral de las mujeres que
forman parte de Chubb.

- Principios de Empoderamiento de
las Mujeres: Iniciativa de ONU Mujeres.
Conjunto de buenas practicas empresariales
que promueven la igualdad entre mujeres y
hombres en todas las areas de gestion.

- Nuevas Masculinidades: Iniciativas
orientadas a la implantaciéon de nuevos
conceptos en los roles del hombre en el
hogar.

- Chubb Next: Programa de Digital
Coaching protagonizado por talentos
juniores para nuestros lideres senior.

- Chubb Signatures: Crear un espacio

en el que, los colaboradores que forman
parte de las nuevas generaciones en Chubb
expongan sus experiencias y opiniones
sobre su camino profesional dentro y fuera
de la industria, destacando sus percepciones
sobre los temas actuales relacionados a la
din&mica de trabajo.

- Comité de Diversidad e Inclusiéon:
Comité integrado por colaboradores de
Chubb Ecuador, orientado a desarrollar
nuevas iniciativas.

- Lideres por los ODS: Lideramos

la Mesa del ODS 5 Igualdad de Género,
proyecto en el cual diseharemos un Manual
de Igualdad de Género junto a importantes
organizaciones, y lo aplicaremos en un
programa de apadrinamiento.

El presupuesto para la ejecucion de la
estrategia de diversidad esta dentro del
presupuesto de capacitacion, siendo que
muchas iniciativas no tienen costo y usamos
recursos propios para el desarrollo integral
de nuestros colaboradores. Nuestro mejor
recurso es la predisposiciéon de nuestros
colaboradores.

Las iniciativas que se ejecutan localmente
se basan en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en los Women Empower
Principles (WEPs), y en las estrategias del
equipo de RRHH regional de Chubb en
LATAM.
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Salud y Seguridad

103-2, 103-3 Salud y Seguridad en el Trabajo

La salud y la seguridad de las personas

son de suma importancia para lograr una
vida saludable y un mejor desempefio en el
trabajo. En Chubb tenemos un compromiso
con nuestros colaboradores y en el cuidado
de su salud y bienestar. Es por eso que los
programas que hemos desarrollado tienen
un fin preventivo que permita al empleado
desenvolverse de manera adecuada en su
espacio de trabajo.

Los indicadores al que impacta una
correcta ejecucién de Seguridad y Salud
Ocupacional son de beneficio mutuo; por
ejemplo, disminuir el ausentismo mejora
el clima laboral y aumenta la retencién de
personal, mejorando asi la productividad
del colaborador.

Los programas que Chubb administra
tienen un enfoque en el cuidado
ocupacional. Se gestionan programas y
charlas de prevencion y vacunacién contra
la influenza a cero costos para el empleado
y de manera opcional para quien quiera
tomarlo.

Condicion
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Hemos conformado el Comité de Seguridad
y Salud, brigadas de emergencia, 4rbol de
llamadas de emergencia para siempre estar
conectado con el colaborador y su familia.

Los Programas de Salud tienen varios
enfoques:

Reto Vive Sano Vive Chubb: Este programa
incluye retos de control de peso, ejercicios,
nutricién.

Salud Psicosocial-Pausas Activas: Consejos
de correcta ergonomia, postura en el lugar
de trabajo, encuesta Psicosocial.

Salud Preventiva — Exdmenes
ocupacionales: Programas de vacunacion,
chequeos médicos ocupacionales.

Como parte de la Salud preventiva se
realizaron charlas con enfoques en:
Enfermedades respiratorias, salud sexual,

salud reproductiva, cAncer de mamay
nutricion, entre otras.

2018

Obesidad mérbida 0,40%
Obesidad tipo II 0,81%
Peso bajo 1,63%
Obesidad tipo I 8,57%

Sobrepeso 35,10%

Peso normal 53,46%

2019

Peso bajo 0%

Obesidad mérbida 0,75%
Obesidad tipo II 3,38%
Obesidad tipo I 8,27%

Sobrepeso 28,49%

Peso normal 58,64%

Con nuestro programa de vida saludable
hemos logrado generar habitos de buena
alimentacién e impactar en la salud de
colaboradores, reduciendo indicadores de
colesterol, sobrepeso y obesidad.

Incluimos a su vez un carrito nutricional,
con alimentos en su mayoria de productos
balanceados y se aumento el nimero de
convenios de alimentacién con proveedores
de comida light.

Nuestro objetivo es que estos héabitos de
correcta alimentacion, cuidado y ejercicio
sean transmitidos a los familiares de
nuestros colaboradores.



Chubb y sus colaboradores

Beneficios

201-3

Contrato Servicios

Beneficios indefinido | complementarios Pasantes | Descripcion
Integracion y SI SI SI Buscando integracion y camaraderia, la Compaiiia invierte
reconocimiento en actividades con los colaboradores a lo largo del afio. En

estas se reconoce con incentivos y premios el desempeiio, la
participacion, creatividad, liderazgo y trabajo en equipo. El
costo lo cubre Chubb, asi busca fomentar cultura e identidad
corporativa creando un lugar de trabajo excepcional.

Vacaciones y dias libres | SI SI SI El tiempo libre y personal de los colaboradores es valorado.
Chubb da 15 dias laborables de vacaciones (sin tomar en cuenta
fines de semana). Se dan dos dias libres al afio.

Seguro de Viday SI SI NO Cubierto en un 80% por la Compaiia y un 20% por el
Asistencia Médica colaborador.
Uniformes SI SI NO Costo cubierto por Chubb 100%, fomenta identidad y sentido

de pertenencia, ademas beneficia en temas de comodidad y
cuidado de su ropa personal.

Plan de ahorro ST NO NO Opcidn de aportar un porcentaje del sueldo mensual (2%

al 14%) y la compania aporta la misma cantidad hasta un

7%. El fondo es manejado por una compaiiia inversora en el
extranjero. En el plan de ahorro pensional de Chubb valor del
activo es exactamente la suma del aporte del empleado + el
aporte de la compania. Es decir las obligaciones son iguales

al activo, cuando el empleado sale se le entrega lo ahorrado.
Los colaboradores que actualmente estan en el plan de ahorro
pensional es el 26% de la némina.

Plan de compra de SI NO NO Opcién de destinar del al 10% del sueldo mensual del

acciones colaborador a la compra de acciones de Chubb. El periodo de
compra es cada 6 meses, y las acciones se compran con un 15%
de descuento.

Sueldos, décimos y SI NO NO Posibilidad de adelantar sueldos, décimos, utilidades y

utilidades vacaciones en situaciones especiales. Descontados hasta en tres
meses.

Becas Univeristarias ST NO NO Casa Matriz ofrece un Plan de Becas Universitarias para los

para hijos de los hijos de los colaboradores que tengan entre 16 y 25 afos. Aplica

colaboradores para todos los paises donde Chubb tiene operaciones.

Descuentos SI NO NO Descuentos en rol de pagos como gimnasio, crédito navidefio,

seguro de automovil, universidad, entre otros.

Salud ST SI NO Convenios para descuentos en gimnasio, descuento en rol de
pagos. Charlas de prevencion.

Horario viernes ST ST ST El horario de trabajo de los dias viernes es de 8:30 a 15:00 para
que los colaboradores empiecen a disfrutar de su fin de semana
més tempranamente.

Temporada escolar ST ST NO Convenios para la compra de ttiles con 15% de descuento,
descuento vial rol de pagos hasta 6 meses.

Seguro de vehiculos SI SI SI Poliza corporativa con tasa preferencial.

59



Chubb y sus colaboradores

Colaboradores

Todos quienes hacemos Chubb somos parte de un esquema colaborativo que nos permite un desarrollo constante. En Chubb, creemos en la
titularidad como una competencia de responsabilizarnos por lo que queremos alcanzar y motivamos a los colaboradores a ser parte de esta cultura.
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Chubb frente al Covid 19

- Actividades Vive Sano Vive Chubb:
Clases de baile, cuida tus niveles de estrés, telemedicina, Como aumentar nuestros niveles de energia, yoga y ejercicios,

- Actividades y experiencias familiares:
Acceso a plataformas de entretenimiento, opciones de aprendizaje en linea para nifios, invitacién a shows y museos virtuales,
prevencion y denuncia de violencia intrafamiliar, tutorias. Participacion familiar en las plataformas de Chubb.

- Talleres para Padres:
Para que puedan organizarse y apoyar a sus hijos en las formas de estudio requeridas durante la crisis y para que puedan también
atender sus necesidades emocionales.

- Consejos de higiene y bioseguridad:
Codmo limpiar el celular, como desinfectar, como ir de forma segura al supermercado, consejos psicologicos, como usar la mascarilla.

- Talleres profesionales y personales:
Trabajo virtual, oportunidades en tiempos de crisis, presentaciones de impacto, lidero de mi tiempo, como escuchar, como liderar, soy
protagonista.

- Monitoreo de bienestar:
Se tiene contacto con todos los colaboradores para conocer su nivel de bienestar y conciliacién de vida laboral y familiar durante la
pandemia.

o P
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Responsabilidad Social
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Red Pacto Mundial Ecuador
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DE GENERO
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Chubb y la comunidad

Programas e Iniciativas

En 2011, ACE Seguros S.A. (ahora Chubb)
se adhiri6 al Pacto Global de las Naciones
Unidas y se comprometi6 a trabajar

sobre los 10 principios establecidos. (Es
voluntario y aplica a todos los grupos de
interés de Chubb).

Desde 2010, la Organizacion se somete a
mediciones de clima y compromiso laboral
con herramientas especializadas. Con los
resultados se elaboran planes de accién y se
plantean metas y objetivos. (Es voluntario
y aplica a los colaboradores de Chubb en
Ecuador y a sus familias).

En 2011, ACE Seguros S.A. (ahora Chubb)
se adhiri6 a CERES, Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social. Con

el objetivo de ser parte de una red de
organizaciones interesadas en promover

la RSE en la sociedad, asi como en
compartir y conocer las mejores practicas
institucionales. (Es voluntario y aplica a
todos los grupos de interés).

Chubb a nivel global esta suscrito a una
compafiia de E-Learning, la cual envia
cursos a todos los colaboradores a nivel
mundial. Los cursos incluyen: Codigo de
Conducta, Buen Uso de los Ordenadores,
entre otros. (Es obligatorio y aplica
directamente a los colaboradores de Chubb
e indirectamente a todos los grupos de
interés).

En 2004, inici6 la Fundacion Faces, cuya
mision es aportar a la educacion de nifios
y adolescentes en situacion de riesgo. Esta
Fundacién funciona con un modelo de
autogestion. (Es voluntario y aplica a la
comunidad y a los colaboradores que son
voluntarios).

Desde 2018, Chubb es parte de una
iniciativa de Conquito que promueve la
contratacién de talento joven, y hemos
sido acreditados con esta certificacion. (Es
voluntario y aplica a los colaboradores)

En el 2019, Chubb firmé el compromiso con
los 7 Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres promovidos a nivel mundial por
ONU Mujeres, con el objetivo de fortalecer
sus politicas corporativas de igualdad de
género, para incidir con acciones en los
lugares de trabajo, en su cadena de valor y
comunidad. (Es voluntario y aplica a todos
los grupos de interés).

En el 2019, Chubb recibi el distintivo
Empresa Socialmente Responsable

por parte del Centro Mexicano para

la Filantropia, CEMEFI. Este es un
reconocimiento y un compromiso para
seguir trabajando por la sostenibilidad en
nuestro entorno. (Es voluntario y aplica a la
comunidad).

En 2018, Chubb se registr6 en las mesas

de trabajo de los ODS, iniciativa del Pacto
Global. Estas mesas son, 1: Fin de la
Pobreza; 5: Igualdad de Género y 8: Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico, y 11:
Ciudades y comunidades sostenibles.

(Es voluntario y aplica a la comunidad).

En 2019, postuld para Liderar la Mesa de
Trabajo del ODS 5. Igualdad de Género.
Fue seleccionada y actualmente trabaja

con sus miembros en un proyecto que
genere impacto con la meta 5.5: Asegurar la
participacion plena y efectiva de las mujeres
y la igualdad de oportunidades de liderazgo
en todos los niveles decisorios de la vida
politica, econémica y publica.

(Es voluntario y aplica a la

comunidad).



Chubb y la comunidad

Voluntarios Chubb

®
,QI \2\ Voluntarios
[\ U Chubb® s

El 2019 se consolid6é nuestro Programa
Voluntarios Chubb, el cual trabaja en dos
ejes: social y ambiental.

El programa ha tenido gran acogida entre
los colaboradores de Chubb, quienes con
mucho entusiasmo han sido parte de las
iniciativas generadas por la Compaiiia.
Propésito Chubb desarroll6 el Programa Educativo
contribuit con ‘ 5 en la Fundacion Faces con el objetivo
la Comunidad y el Medio e . s
Aubiente a través de de reforzar la empleabilidad en jovenes
personas solidarias y .,
comprometidas que forman parte de la fundacién. Los
voluntarios son quienes imparten estos
temas a modo de talleres con los chicos de

distintas edades de la Fundacién Faces.

Se esta trabajando con nuestros voluntarios
el Chubb Green, un programa de Gestion
Integral de Residuos. Al préximo reporte
tendremos cifras sobre este proyecto.

Medioambiente

102-11

Chubb es la mayor aseguradora de bienes y
servicios en cotizar en la bolsa y, como tal,
tiene una responsabilidad en proporcionar
soluciones que ayuden a los clientes

en su gestiéon ambiental y a minimizar
riesgos, también en controlar su propio
impacto ecoldgico y contribuir a causas
ambientales. Creemos que el bienestar

de la sociedad depende de un ambiente

W 121 nifios beneficiados saludable, que es la piedra angular de una
) economia global fuerte. Reconocemos
M 133 horas de voluntariado que el cambio climatico afecta a todos

- nuestros clientes, colaboradores,
accionistas, socios comerciales, y a las
47 voluntarios personas que viven y trabajan en las

M 498 horas de capacitaciéon

comunidades a las que servimos. El
Programa Ambiental Corporativo de Chubb
est4 ahora en su doceavo afio. Seguimos
estando en la primera linea para abordar
las implicaciones del cambio climatico
para todas las areas de nuestro negocio.
Estamos orgullosos de los progresos

que hemos logrado y comprometidos a
seguir adelante con acciones para hacer
mejoras significativas en el ambiente. Las
soluciones de Chubb incluyen coberturas
para responsabilidades de contaminacién y
proyectos de limpieza ambiental, asi como
servicios de consultoria que permitan la
reconstrucciéon después de una pérdida.
Ademaés, Chubb ofrece incentivos y
descuentos para clientes cuyas practicas
sean amistosas para el medioambiente.

Los tres pilares en los que Chubb
trabaja por el medio ambiente son:

1.- Productos y servicios
2.- Operaciones
3.- Inversi6n social

Proyecto ambiental de salvamento

Esta iniciativa nace en Cuenca, Ecuador,
en el afio 2015, cuando al realizar los
recorridos por los talleres concertados de
esta ciudad, se evidencié una oportunidad
comn entre todos, el creciente espacio
destinado a reunir la chatarra y demés
items producto de la reparacion de los
vehiculos, a la espera que los recolectores
los retiren. Chubb, coherente con los
Principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y comprometido en fomentar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como el
de gestar alianzas para lograrlo, identificd
la oportunidad de iniciar un proceso

de reciclaje junto a aliados estratégicos
que permitan promover una mayor
responsabilidad ambiental.

El proceso consiste en el retiro de todos los
salvamentos de talleres aliados. Estos son
revisados, separados y clasificados por parte
de un segundo socio estratégico la empresa
Toro Loco. De esta manera, estos pueden
ser reutilizados, dando asi una alternativa
de solucién para aquellas personas que no
poseen un seguro y que no pueden acceder a
un repuesto nuevo.

Un 50% de las piezas que se cambian

en un siniestro pueden ser reparadas y
reutilizadas, ya que la mayoria de ellas

son de metal. De este porcentaje un 30%

es chatarra, lo que se consolida y vende al
peso a fabricas como Adelca, que lo funde y
reutiliza.

Chubb, promueve una economia circular
con el mantenimiento de materiales y
recursos en la economia el mayor tiempo
posible, disminuyendo la generacién de
residuos.

65



Mediante este programa, en 2018, tuvimos
un incremento en la recolecciéon de chatarra
del 41%. Esto nos indica la magnitud de la
importancia de hacernos responsables de
nuestros desechos y de los generados en
nuestra cadena de valor producto del giro
del negocio.

Programa de Impresoras

En el sigo XXI, implementar practicas
medio ambientales es un gran desafio
para las compaiiias. Sin embargo, desde

el 2018, Chubb decidié sumarse a este
gran reto a través de la implementacion de
equipos de impresion que estén alineados
a las précticas medio ambientales, lo

cual ha generado un ahorro econémico
ala compaiiia y ha beneficiado al medio
ambiente. En el afo 2018, ahorramos el
52% en nuestra facturacién mensual vs
2017 y para el afio 2019 se han mantenido
los valores a nivel financiero; sin embargo,
a nivel de contribucién de ahorro al medio
ambiente se observa un gran aporte.
Asimismo, los datos que demuestran el
ahorro ambiental.

Chubb cuenta con equipos de impresion
marca HP, los que han obtenido la
certificacion de Verificacion del Inventario
de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero, campliendo la normativa ISO
14064. También forma parte del programa
Planet Partners, lo cual nos permite reciclar
de forma correcta los suministros de
impresion. Cada tres meses, se reciben los
certificados de reconocimiento por cumplir
con esta gestion.

Ahorro en 30.649 34.140
impresiones

Arboles 3.23 4.10
CO2 866 1.089
Ahorro en hojas 19.271 20.135
Ahorro en 38 41
resmas de papel

Ahorro en kWh 1.457 1.823

Reforestacion

Como parte de la iniciativa Chubb Green,
colaboradores de Chubb en Ecuador
participaron en la reforestacion de 400
plantas de Achupalla en el paramo andino
de Papallacta, el mismo que se encuentra

a 42.00 MSNM en el Parque Nacional
Cayambe-Coca, reserva natural de flora y
fauna y hogar de especies andinas en peligro
de extincion, entre esos, el Oso de Anteojos
Andino.
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El seguimiento del crecimiento de las
plantas de Achupalla plantadas, se har en
los préximos meses y afios, asegurando de
esta manera el alcance de Chubb y su apoyo
en la preservaciéon del Paramo Andino y la
conservacion del Oso de Anteojos Andino.

Gestion social a través del fatbol

Chubb esta consciente de que el deporte,
especificamente el fatbol, es un canal muy
potente para difundir mensajes, generar
proyectos capaces de transformar vidas

y lograr cambios en la sociedad. Desde
hace més de 10 afios, la compafiia auspicia
a varios equipos del fatbol ecuatoriano
tanto en sus primeras divisiones, como en
las formativas y divisiones femeninas. El
potencial de los jovenes deportistas es algo
que no nos pasa desapercibido. Estamos
apostando al futuro de muchos jévenes. El
fatbol es una pasion con la que se puede
sembrar y cosechar triunfos para el pais y
como Compaiiia queremos asegurar que eso
suceda.

Actualmente, Chubb es auspiciante del
Club Deportivo Cuenca en la primera
divisién masculina, asi como a la primera
divisién de Liga Deportiva Universitaria

de Quito, el equipo de primera division de
Independiente del Valle y las formativas del
Club Sport Emelec.

En el caso del Independiente del Valle, es un
proyecto social que nace en sus divisiones
formativas y se desarrolla en todos sus
campos de accion con el objetivo de
transformar al ftbol ecuatoriano a través
de sus jugadores, técnicos y directivos.

El término “auspiciante” ha evolucionado
y ahora lo conocemos como “aliado
estratégico”: un concepto que representa
el valor agregado de una relacion de
sinergia que permite el crecimiento mutuo.
Para Chubb, un vivo ejemplo de esta
alianza estratégica esta representado por
Independiente del Valle.

Cambiamos
El Juego

En el 2018, la FIFA pone en marcha una
estrategia para empoderar a mujeres,
nifias, a luchar contra la discriminaciéon
por género y hacer del fatbol un deporte
para todos. Chubb Seguros, consecuente
con su accionar en el apoyo al deporte y a
su vez comprometido con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, decidi6 apoyar al
equipo femenino de fatbol del Deportivo

Cuenca. Chubb se hizo presente desde el
primer momento, disefiando un proyecto
que transforme el ftbol femenino en el
Ecuador y sea un modelo replicable.

La iniciativa se gesto tras el auspicio
principal de la Compania aseguradora

al Club Deportivo Cuenca Femenino

y el compromiso de proveer recursos

a las jugadoras y brindar al equipo las
condiciones y herramientas necesarias para
alcanzar los més altos logros deportivos a
través de la excelencia.

En este marco, Chubb convoco a
organizaciones como Fudela, Women for
Women y ONU Mujeres a ser parte del
proyecto denominado “Cambiamos el
Juego”.

Cada una de las organizaciones convocadas
aport6 con su experiencia para llevar al
equipo, individual y colectivamente, a su
mejor version. En una primera etapa del
proyecto, realizada en agosto, se llevaron a
cabo una serie de talleres que tuvieron por
objetivo aportar al desarrollo integral de las
jugadoras y cuerpo técnico.

Los talleres estuvieron compuestos

por seis mddulos: Desarrollo Humano
Integral, Comunicacién, Trabajo en

Equipo, Empoderamiento, Equidad de
Género y Autoestima. En cada uno de ellos
la participacion del equipo fue activa y
receptiva, evidenciando resultados positivos
en los partidos jugados posterior a la
actividad, donde consiguieron la victoria
con una gran diferencia de goles.

Las integrantes del Deportivo Cuenca
Femenino 2019 son mujeres ejemplo de
perseverancia, resiliencia y pasion que

dan todo de si en la cancha, el hogar y los
estudios. Mujeres con historias y de ahi nace
el compromiso de Chubb para escucharlas,
capacitarlas, alentarlas, apoyarlas y
entregarles las herramientas necesarias para
demostrar su valor.

Chubb, junto a sus aliados, tuvo como
objetivo generar un cambio en la sociedad
a través de este proyecto, demostrar que
apostar por las mujeres es una buena
inversion, al igual que formar lideres

que sean referentes para las siguientes
generaciones.

En este 2020 tenemos previsto apoyar a dos
equipos adicionales y replicar este proyecto
que tuvo un gran éxito para todos quienes
participaron en el.
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Las palabras escritas a continuacién
son pocas para lo que mi corazéon y
vivencia pueden decir del increible e
incondicional apoyo que recibimos
las jugadoras y yo, en el 2019, de
parte del equipo de Chubb.

En mi experiencia, mas que un
auspicio, Chubb fue y siempre sera
parte de nuestra familia. Durante

el tiempo que trabajamos juntos

nos hicieron sentir el significado

de tenencia, de residencia, de
empoderamiento y de incursionar en
un espacio ajeno, no solo dentro del
club sino también con el pais entero.
Lo logrado con el equipo femenino
fue tanto un logro individual como
colectivo de cada una de las chicas.
Durante el 2019, se demostro pasién

por el deporte, trabajo en equipo y
tolerancia a la adversidad. Se di6 a
conocer que las mujeres somos capaces
de transformar la forma de pensar

de una sociedad en la que no existia
aceptacion en el fatbol femenino. Chubb
es un gran aporte al desarrollo del
deporte femenino en el Ecuador.

Gracias por arriesgar con este grupo

de mujeres. Con su apoyo dimos a
conocer a un pais entero que buscamos
la igualdad de género. Gracias por ser
ese aporte que ayudd a cumplir tantos
suefos. Fue algo maravilloso que Chubb
llegara justo a tiempo para darnos

a conocer y formar parte de nuestra
familia. Como exjugadora y entrenadora
de fatbol, esta experiencia ha sido de
las més satisfactorias de mi carrera

Se. shompo Suk

profesional; una experiencia clara

de empoderamiento y crecimiento

del fatbol femenino en nuestro pais.
Estoy agraciada con Dios por ponerme
en mi camino a gente maravillosa

que me ayud) a crecer en mi vida
personal y profesional. Gracias por
esa maravillosa ensefianza que nos
convirtio en familia y creo un lazo
dificil de romper. Agradezco al equipo
de Chubb por el respaldo y por
trabajar por la equidad de género y por
darnos el valor que muy pocos creen
que puedan lograr sin asociarlo con
género.

‘Wendy Villon

Directora Técnica Equipos Femeninos
de Fiitbol

Comunidad




FUNDACION

r taces

En el 2004, se fund6 la Fundacion Faces, a
partir de una iniciativa de los colaboradores
de Chubb (ACE en ese entonces). Esta
Fundacién funciona con un modelo de
autogestion. El trabajo es voluntario y aplica
ala Comunidad.

El 2019, se realiz6 un proceso de Planeacion
Estratégica para evaluar y actualizar los
lineamientos de la Fundacién Faces. En este
trabajo qued6 definida la mision y objetivos
de la fundacién para los proximos afos.

Misién

Promover la educacion integral de nifos

y jovenes en situacion de riesgo a través

de programas de arte y cultura, brindando
herramientas que les permitan transformar
su vida.

Vision:

Soflamos con transformar las vidas de nifios
y jOvenes en situacion de riesgo.
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Proyectos:

Quito:

1.- Casa de Colores

- Formacion artistica. Clases de: arte visual
y teatro

- Nifos de 6 a 12 afos.

- 25 nifio

2.- Nuevos Colores

- Formacién multidisciplinaria. Clases de
teatro, musica, artes visuales.

- Nifios de 6 a 16 afios

- 47 ninos

3.- Grandes Talentos, Multicolores
- Formacion artistica. Becas por
rendimiento académico y/o logros
deportivos. Clases de musica, artes
escénicas y performaticas.

4.- Sinfénica de Colores FACES

- Formacién musical
- Nifios de 6 a 17 afios

- 75 nifios

ORQUESTA

SINFONICA DE COLORES

Guayaquil:

San Andrés de Colores:
-Formacion musical y artistica
-Nifios de 3 a 18 afios

-70 nifios

Cuenca:

Elevando la dignidad a través de la
invisibilidad: Las divisiones formativas

de los equipos de fatbol son desconocidas
para la sociedad. Este proyecto busca
atender un importante segmento de

nifios y jévenes que con la ilusién de ser
jugadores de fatbol profesional, que llegan
solos desde diferentes lugares del pais,

sin ninguna o muy poca ayuda. A través

de este proyecto se dota de instalaciones
adecuadas para el desarrollo de actividades
deportivas, extracurriculares y trabajo para
la potenciacion de sus habilidades sociales y
emocionales.



Aporte en Nuestra Cadena de Valor

A través de la estrategia de sostenibilidad
Chubb se ha comprometido a apoyar a
todas las organizaciones en nuestra cadena
de valor que se hayan identificado con
potencial para llevar a cabo iniciativas de
responsabilidad social como, por ejemplo,
publicar una Memoria de Sostenibilidad.
En 2018, el Club Independiente del

Valle publicé su primera Memoria

de Sostenibilidad. Nos sentimos muy
orgullosos de haber sido un aporte
importante para este logro a través de
nuestro know how y recurso humano.
Sabemos que con este impulso el Club ha
dado grandes pasos para consolidar un
modelo sostenible en su institucion.

Este ano estamos trabajando de la misma
manera con otra importante empresa de
nuestra cadena. Sabemos que mientras mas
organizaciones trabajemos bajo un mismo
enfoque y con objetivos comunes, mas valor
estamos creando en nuestra sociedad.

Hablar de Chubb es hablar del
referente de la Responsabilidad
Social y Sostenibilidad en el Ecuador.
Sus procesos a todo nivel, expuestos
en esta publicacion, han inspirado a
Independiente del Valle para enfocar
su gestion hacia la misma ruta que
hoy nos permite disfrutar de esta
décima Memoria de Sostenibilidad.
IDV, por su lado, es el primer club en
el Ecuador y uno de los pocos en el
continente en publicar una Memoria
de Sostenibilidad. Esto es posible
gracias a ese intercambio de valores
descritos con un socio estratégico
ideal. Gracias a Chubb por guiarnos
al camino de la Sostenibilidad.

Andrés Larriva
Director de Marketing
Independiente del Valle
Aliado Estratégico

Chubb frente al
Covid 19

- Donacion kits comida:

La Fundaci6n entreg6 70 kits de
alimentacion a las familias de los nifios
durante el confinamiento.

- Trabajo fundacion:

La Fundaci6n continud sus actividades en
medida de lo posible, gracias al esfuerzo de
sus profesores que impartieron sus clases,
consejos y entretenimiento de manera
virtual con los nifios y sus familias.

- IDV alianza:
Donaci6n de 10.000 mascarillas al sistema
de Salud Nacional.










Chubb y la sostenibilidad

Comunicacion del Progreso del Pacto Global de las Naciones Unidas: COP

. Principio Compromiso Acciones Resultados Referencia

1. Las empresas deben Chubb desempefia un papel Tenemos un Codigo de Conducta, el El 100% de los Pag 18
apoyar y respetar importante en el fomento de cual incluye varios temas de Derechos colaboradores
la proteccién de los condiciones que promueven Humanos: Empleo Equitativo, Un conoce nuestro
derechos humanos los derechos humanos. lugar de Trabajo sin acoso, Trato justo Codigo de
fundamentales Identificamos oportunidades a los grupos de interés, entre otros. Conducto y se
reconocidos de negocio en paises en Este Codigo es presentado a todos apega a él. GRI
universalmente, desarrollo de América Latina, los colaboradores al momento de su 102-16
dentro de su &mbito donde las tendencias a largo induccion, reforzado a lo largo del afio, y
de influencia. plazo apuntan al crecimiento esté a disposicién de todos.

del PIB. El acceso a seguros,
que ofrece proteccion a las Beca del Estado de Derecho de
familias y empresas de riesgos y Chubb:
amenazas impredecibles, es uno
de los elementos que ayudan Chubb, a través de su fundacién
a impulsar el crecimiento en caritativa, apoya la beca Chubb Rule of
las economias. La actividad Law Fellowship. Esta beca crea nuevos
econdmica dindmica, impulsa caminos para que los estudiantes
el surgimiento y expansion construyan carreras en el gobierno
de la clase media. La funcién internacional de Derecho y derechos
de asuncion de riesgos de las humanos. Los graduados de Penn Law
aseguradoras tiene un impacto seleccionados para la beca obtienen una
profundo y positivo en la vida de valiosa experiencia en una organizaciéon
personas, empresas, economias de defensa reconocida mundialmente,
y, en definitiva, los Derechos lanzando sus carreras en el campo
Humanos. del estado de derecho y los derechos
humanos.
Linea de ayuda de ética de Chubb
La Linea de Ayuda Etica de Chubb
es un canal confidencial para que
los colaboradores informen posibles
infracciones al Cédigo de Conducta o
a cualquier ley, norma o reglamento,
incluidos posibles abusos a los derechos
humanos. Los colaboradores pueden
contactar con la Linea de ayuda de ética
las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana. La linea de ayuda de ética de
Chubb esté integrada por especialistas
externos en ética y cumplimiento.

2. Las empresas deben Inclusion de clausula de apego a los 100% de los www.chubb.
asegurarse de que DDHH en todos los contratos. contratos com
sus empresas no firmados con
son complices de la proveedores
vulneracion de los contienen
derechos humanos. clausula de

DDHH.

3. Las empresas deben Chubb busca el bienestar de N/A N/A

apoyar la libertad
de asociacion y el
reconocimiento
efectivo del derecho
ala negociacion
colectiva.

sus colaboradores y por eso

se anticipa a sus necesidades,
disefiando planes y beneficios
que las cubran. Por esta razon,
los colaboradores no han

visto la necesidad de asociarse
para negociar beneficios con
la Compaiiia. Chubb no tiene
colaboradores cubiertos por
contratos colectivos, tampoco
tiene actividades en las que

el derecho a la libertad de
asociacion pueda correr riesgo.

La Compafia respeta los
derechos de los trabajadores,

y muestra total apertura en el
caso que nuestros colaboradores
deseen asociarse libremente.
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Principio Compromiso Acciones Resultados Referencia
4. Las empresas deben “Todos los colaboradores Tenemos un Codigo de Conducta, el El 100% de los Pag 18
apoyar la eliminacion de Chubb merecen realizar cual incluye varios temas de Derechos colaboradores
de toda forma de su trabajo con libertad y en Humanos: Empleo Equitativo, Un conoce nuestro
trabajo forzoso un entorno respetuoso, sin lugar de Trabajo sin acoso, Trato justo Codigo de
o realizado bajo comportamientos que generen a los grupos de interés, entre otros. Conducta y se
coaccion unas condiciones laborales Este Codigo es presentado a todos apega a él.
hostiles u ofensivas.” los colaboradores al momento de su
induccion, reforzado a lo largo del afio, y GRI102-16
* Codigo de Conducta esta a disposicion de todos.
5 Las empresas deben Chubb promueve que cada Tenemos un Codigo de Conducta , el El 100% de los Pég 18
apoyar la erradicacion empleado apoye los esfuerzos cual incluye varios temas de Derechos colaboradores
del trabajo infantil. para eliminar los abusos Humanos: Lucha contra el trabajo conoce nuestro
como el trabajo infantil, la infantil, Empleo Equitativo, Un lugar Codigo de
esclavitud, la trata de personas de Trabajo sin acoso, Trato justo a Conducto y se
y el trabajo forzoso. Se puede los grupos de interés, entre otros. apega a él.
reportar cualquier sospecha Este Codigo es presentado a todos
o evidencia de abusos a los los colaboradores al momento de su
derechos humanos en nuestras induccion, reforzado a lo largo del afio, y
operaciones o en las operaciones estd a disposicion de todos.
de nuestros socios comerciales.
También recordando que el
respeto por los seres humanos
la dignidad comienza con
nuestras interacciones diarias
entre nosotros y con nuestros
clientes.
6. Las empresas deben El trabajo en equipo y el Tenemos un Codigo de Conducta, el El 100% de los Pag 18

apoyar la abolicion
de las practicas de
discriminacion en el
empleo y ocupacion.

respeto son las piedras
angulares de nuestra forma

de trabajar y creemos que las
mejores soluciones son las
que surgen de diversas ideas y
perspectivas. Consideramos a
todos nuestros colaboradores
responsables de nuestro

éxito y aspiramos a crear un
entorno laboral comprensivo,
tolerante y gratificante, en el
que todo el mundo tenga la
oportunidad de aportar su
granito de arena. Chubb se
compromete a cumplir las leyes
de igualdad de oportunidad en
el empleo, asi como los demaés
derechos civiles, humanos y
laborales vigentes. Cumplimos
con nuestras obligaciones
respetando las leyes que velan
por los derechos de las personas
con discapacidad

cual incluye varios temas de Derechos
Humanos: Empleo Equitativo, Un

lugar de Trabajo sin acoso, Trato justo

a los grupos de interés, entre otros.

Este Codigo es presentado a todos

los colaboradores al momento de su
induccion, reforzado a lo largo del afio, y
esta a disposicion de todos.

colaboradores
conoce el
Codigo de
Conductay

se apega a él.
Chubb. GRI
102-16
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. Principio Compromiso Acciones Resultados

7. Las empresas deberan “Chubb procura que nuestros Chubb tiene tres iniciativas principales En el 2015, se https://www.
mantener un enfoque lugares de trabajo sean para hacer frente a los retos del medio redujeron las chubb.com/_
preventivo que ambientalmente sustentables. ambiente: Desarrollo de productos emisiones de global-assets/
favorezca el medio Trabajamos para ser tan y servicios, Reduccién del impacto gases de efecto documents/
ambiente. eficientes como sea posible ambiental de nuestras propias invernadero en chubb-

en nuestro uso de recursos operaciones, Apoyo actividades un 5,3% a nivel environmental-
naturales, y estamos ambientales en todo el mundo. global. report.pdf
comprometidos a cumplir o

superar todas las leyes, normas

y reglas ambientales que se

apliquen a nuestro trabajo.”

*Codigo de Conducta.

8. Las empresas “Chubb cree que todos Reduccién de consumo de energia, En el 2015, se https://www.
deben fomentar nosotros, tanto individuos como papel y plastico en las oficinas. redujeron las chubb.com/_
las iniciativas que corporaciones, tenemos una emisiones de global-assets/
promuevan una mayor responsabilidad con el planeta. gases de efecto documents/
responsabilidad El bienestar de la sociedad invernadero en chubb-
ambiental. depende de un medio ambiente un 5,3% a nivel environmental-

sano, que es la piedra angular global. report.pdf
de una economia global fuerte.

Creemos que la ética da el

equilibrio sostenible entre el

desarrollo y la conservacion”

Evan Greenberg

9. Las empresas deben Chubb estd comprometida con Reduccion de consumo de energia, En el 2015 se https://www.
favorecer el desarrollo el cuidado del medioambiente papel y plastico en las oficinas. redujeron las chubb.com/__
y la difusién de por lo que procuramos que emisiones de global-assets/
las tecnologias todas nuestras tecnologias gases de efecto documents/
respetuosas con el cumplan con estandares invernadero en chubb-
medio ambiente ambientales actuales. un 5,3% a nivel environmental-

global. report.pdf

10. Las empresas deben Cada uno de los El 100% de nuestras lineas de negocio El 100% de los Pag 18

trabajar en contra de
la corrupcion en todas
sus formas, incluidas
la extorsion y el
soborno.

administradores, directores,
colaboradores es responsable
por el cumplimiento del Codigo
de Etica de Chubb, que engloba
aspectos de corrupcion, de
practicas comerciales, de abuso
de drogas, de lavado de dinero,
de respeto a los derechos
humanos, etc.

son sometidas a controles para prevenir
riesgos relacionados con la corrupcién.
Contamos con una Matriz de Riesgos
manejada el Departamento de
Compliance. Durante el afio se realizan
varias auditorias tanto internas como
externas.

colaboradores
reciben
formacién

en temas de
anticorrupcion
ylavado de
activos. - En
el periodo del
informe (ni
en los aflos
anteriores) no
se registraron
incidentes de
corrupcion.
GRI 205-1,
GRI 205-3
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Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos de GRI

/Z”?};??‘;\
el 3 Content Index

en el reporte es claro, y que las referencias para cada contenido incluido correspondan con las
secciones indicadas del reporte.

indice de contenidos GRI

Contenidos generales

Sep 2020
Service

Gri 101: Fundamentos 2016

Gri 102: Contenidos Generales 2016

GRI 102:
Contenidos
Generales 2016

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la Organizacion 35
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 14
102-3 Lugar donde se encuentra la sede de la 35
Organizacion

102-4 Lugares donde opera 35
102-5 Naturaleza del regimen de propiedad y su forma 35
juridica

102-6 Mercados a los que sirve 14y 40
102-7 Tamafio de la organizaciéon 35
102-8 Informacién de empleados y otros trabajadores 51
102-9 Cadena de suministro 39

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

En el periodo de reporte no hubo cambios
significativos en la organizacion o cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion 65
102-12 Iniciativas Externas 64
102-13 Afiliacién a asociaciones 64
102- 14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de 9
la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 11
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 15
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y conducta ética 15
102-18 Estructura de gobernanza 18
102-19 Delegacion de autoridad 18
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 18

econdmicos, ambientales y sociales




Indice de contenidos GRI

GRI 102:
Contenidos
Generales 2016

102-21 Consulta a grupos de interes sobre temas 26
econémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del méximo érgano de gobierno y 18

sus comités

102-23 Presidente del méximo 6rgano de gobierno

Marcos Gunn, SVP Chubb Group; y Presidente
Regional para América Latina, fue designado
Presidente del Directorio debido a la relevancia de
su cargo dentro de la region y por su experiencia
dentro de la corporacion. Conoce las politicas de
la Casa Matriz y est4 familiarizado con el mercado
ecuatoriano y sus regulaciones.

102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de 18
gobierno

102-25 Conflicto de intereses 18
102-26 Funci6én del maximo d6rgano de gobierno en la 15y 18
seleccion de objetivos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del méximo 6rganode | 23
gobierno

102-28 Evaluacién del desempefio del méximo 6rgano 18y 56
de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos, | 18
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 18
102-31 Evaluacion de temas econ6émicos, sociales y 18
ambientales

102-32 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la 27
elaboracion de informes de Sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas 18
102-34 Naturaleza y ntimero total de preocupaciones 26
criticas

102-35 Politicas de remuneraciéon 18

102-36 Proceso para determinar la remuneracién

La remuneraci6n se determina tomando en cuenta
algunas variables: salario minimo sectorial,
estudios salariales globales y sectoriales, perfil y
desempefio. No intervienen consultores en este
proceso.

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

La remuneracion se establece de manera local,
el inico grupo de interés con injerencia en este
asunto es nuestra Casa Matriz, quien dispone el
porcentaje total de incremento anual.

102-38 Ratio de compensacion total anual

La persona mejor pagada en la organizacion

es el Presidente Ejecutivo. La Mediana de la
compensacién anual de todos los empleados , sin
incluir a la persona mejor pagada es de $14.53.

El ratio de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada frente a la mediana de la
compensacién anual de todos los empleados es de
6.17%. En este célculo se consideran salario, bono
y comisiones.
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Indice de contenidos GRI

GRI 102:
Contenidos
Generales 2016

102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

2017: Persona mejor pagada 4%. Restos de
personas 5.03%

2018: Persona mejor pagada 4%. Resto de
personas 4%.

102-40 Lista de grupos de interés

24

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

Chubb no tiene colaboradores cubierto con
acuerdos de negociacion colectiva.

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 24
102-43 Enfoque para la participacion de grupos de 24
interés

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 26

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Chubb Seguros Ecuador S.A. es la inica entidad
que figura en los estados financieros

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y 27
las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 28

102-48 Reexpresion de la informacion

No existen reexpresiones de la informaciéon

102-49 Cambios en la elaboracion de informes

No existen cambios en la elaboraciéon de informes

102-50 Periodo objeto del informe 27
102-51 Fecha del ultimo informe 27
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 27
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 30

informe

102-54 Declaracién de elaboracién del informe de
conformidad los estindares GRI

27, Este informe se ha elaborado de conformidad
con la opcibén exahustiva de los Estdndares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI
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102-56 Verificacién externa

Chubb ha decidido no verficar externamente este
reporte

Temas Materiales

GRI103: 103-1 Explicacién del tema material y sus coberturas 29
Enfoque de
gestion 2016 103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 19, 35y 45
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19,35y 45
GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 37
Desempeno
Econdmico 2016 | 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 19
oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y 59

otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Presencia en el mercado

Chubb Seguros Ecuador S.A. no recibe ayuda
financiera del gobierno

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29
103-2 El Enfoque de gestion y sus componentes 19,35y 45
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19,35y 45




Indice de contenidos GRI

Temas materiales

GRI 201:
Desempeiio
Econbmico 2016

otros planes de jubilaciéon

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 37
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 19
oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y 59

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Presencia en el mercado

Chubb Seguros Ecuador S.A. no recibe ayuda
financiera del gobierno

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29

Enfoque de

gestion 2016 103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 19,35V 45

103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 19,35V 45 ‘

GRI 202: 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por

Presencia en el sexo frente al salario minimo local

Mercado 2016
19 $396-499 6 13
14 $500-$600 11 3
6 $650-$840 4
9 $841-$2700 6 3
2 $2700-$6000 1 1

Salud y seguridad e

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la
comunidad local

n el trabajo

El 100% de los altos ejecutivos de Chubb
son contratados localmente. El 99% son de
nacionalidad ecuatoriana

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29
103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 58

GRI 403:
Salud y
Seguridad en el
Trabajo 2016

403-1 Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador-empresa de salud y seguridad

Dentro del comité existen distintos tipos de
jerarquias, el comité es seleccionado a través

de una asamblea de empleados y son ellos
quienes deciden por votacion quien sera su
representante por sucursal; en la actualidad

esta compuesto por su mayoria lideres de la
organizacion representados en un 60% y un 40%
de contribuidores individuales.

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos,
absentismo y ntimero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional.

En el periodo de reporte el departamento médico
de Chubb registr6: 786 atenciones médicas, 0
accidentes laborales. 21% de las atenciones fueron
por enfermedades respiratorias

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad

La némina de colaboradores de Chubb es 100%

de personal administrativo por lo que no existe
alto riesgo de enfermedades. El riesgo identificado
es el de efectos causados por el sedentarismo y

los hébitos alimentacios, para lo cual se cre6 el
programa Vive Sano Vive Chubb.

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos

Chubb no tiene colaboradores asociados en
sindicatos.

Formaci6n y ensehanza

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas

29
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Formacion y ensenanza

GRI 103: 103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 52
Enfoque de
gestion 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacién al afio por 52
Formacion y empleado
Ensefianza 2016
404-2 programas para mejorar las aptitudes de los 52
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 56
evaluaciones periodicas del desempefio y desarrollo
profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29
Enfoque de
gestion 2016
103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 51y57
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 51y57
GRI 405: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 51
Diversidad e
Igualdad de 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de
Oportunidades mujeres frente a hombres
6
201 36 $396-$499 15 21
61 $500-$600 40 21
78 $650-$840 47 31
92 $841-$2700 59 33
24 $2700-$6000 15
6 $6000-$10000 | 4
3 $10000-20000 |1 2

Marketing y comunicaciones

GRI 103:
Enfoque de
gestion 2016

GRI 417:
Marketing y
Comunicaciones
2016

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29

103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 46

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46

417-1 Requerimentos para la informacion de 35,40y 45
etiquetados y productos

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 45
informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 45

comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente

GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29

Enfoque de

gestion 2016 103-2 El Enfoque de gestioén y sus componentes 45
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 45

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentales relativas a 45

Privacidad del violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de

cliente 2016

datos del cliente

79



Indice de contenidos GRI

Cumplimiento regulatorio socioeconémico

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29 -

Enfoque de

gestién 2016 103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 45 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 45 -

GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 45 -

Cumplimiento ambitos social y econémico

regulatorio

Socioecondémico

2016

Plan de agentes de distribucién independiente

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 29 -

Enfoque de

gestién 2016 103-2 El Enfoque de gestién y sus componentes 44 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestiéon 44 -
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Esta memoria se terminé de imprimir
en octubre de 2020. Quito-Ecuador
www.trama.ec
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Chubb. Insured.

Quito

EKOPARK, Via a Nayon y Av. Simén Bolivar
Torre IV, Piso 4, Quito, Ecuador

Tel: (593 2) 3731810

Guayaquil

Edificio World Trade Center
Torre A, Piso 15

Kennedy Norte

Tel: (593 4) 3731810

Cuenca

Alfonso Cordero 3-77
Edificio Atlantis, Piso 5
Tel: (593 7) 3731810

Ambato
Los Guaytambos 04-40 y Montalvo
Tel: (593 4) 3731810 Ext. 6301

Machala

Rocafuerte y Junin

Edificio de la Gobernacion de El Oro
Tel: (593 4) 370 0400 Ext. 6101

Loja

José Antonio Eguiguren

y Bernardo Valdivieso 1er Piso Alto
Tel: (593 4) 3731810 Ext. 6000

1700 111 999
www.chubb.com/ec



