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SEGURO DE RIESGOS ESPECIALES
CONDICIONES ESPECIALES

CLAUSULA DE PROTECCION DE FRAUDE EN TARJETA DE CREDITO

POLIZA No:
ASEGURADO:

VIGENCIA DE ESTA CLAUSULA:

Queda convenido y declarado que la Péliza arriba citada, a la cual se adhiere la presente Clausula, en
consideracion al pago de la prima correspondiente, durante la vigencia y hasta el limite asegurado contratado,
sefialado en las condiciones particulares, sujeto a las condiciones generales y disposiciones que mas adelante se
expresan, cubre lo siguiente:

Art. 1°. - COBERTURA BASICA

Los débitos que se establezca hubieren sido realizados exclusivamente en contra del Asegurado con ocasién del
uso de cualquier tarjeta de crédito expedida por el Asegurado y perdida o robada, o de tarjetas de crédito
falsificadas o clonadas con el objeto de aparentar haber sido expedidas por el Asegurado, incluyendo el uso
posterior de tales tarjetas de crédito por una persona no autorizada:

a) Parala obtencion de dinero, monedas, billetes, cheques de viajero, 6rdenes de dinero, giros o cualquier
otra promesa, orden o instruccion similar escrita, para el pago de una suma cierta de dinero por parte
del Asegurado o de sus dependencias o de cualquier entidad financiera que actiie bajo autorizacién
recibida del Asegurado, o

b) Enla compra o arrendamiento de bienes y servicios.

Si en Condiciones Particulares se establece, la cobertura también aplicara para tarjetas adicionales que hayan
sido autorizadas y otorgadas por el titular principal de la tarjeta de crédito (tarjetahabiente).

Consumos respaldados con vouchers manuales tinicamente seran aceptados cuando hayan sido emitidos dentro
del Ecuador.

La cobertura otorgada en esta clausula se limita a las pérdidas o consumos incurridos hasta 72 horas antes de la
notificacion de la pérdida o robo de la tarjeta por parte del tarjetahabiente a la Entidad Financiera.
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Art. 2°, - EXCLUSIONES

Este contrato no cubre:
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Ninguna exposicién proveniente de, o relacionada con, algiin pafs, organizacién o persona que se
encuentre actualmente sancionado, embargado o con él o la cual haya limitaciones comerciales
impuestas por la “Oficina de Control de Activos Extranjeros” del departamento de tesoreria de Estados
Unidos (U.S. Treasury Department: Office of Foreign Assets Control);

Pérdida que provenga de hechos ejecutados aprovechando la situacion creada por actos hostiles de
cualquier tipo, actividades de terrorismo, guerrillas, guerra declarada o no, guerra civil, invasion de
enemigo extranjero, guerra interna, motin, revolucién o actos de guerra de una fuerza militar, rebelién o
insurreccion, destruccion, decomiso, confiscacién o apresamiento por orden de autoridades publicas o
gobiernos, legitimos o no, conspiracién, levantamiento popular o militar, ley marcial, suspension de
garantias constitucionales, contrabandos y actos ilicitos. La descarga de un arma atémica sera
considerada como un acto de guerra, aunque haya sido accidental;

Dafios o pérdidas por reaccién nuclear, radiacién nuclear o contaminacién radioactiva como quiera que
ésta se produzca;

Pérdidas ocurridas durante una situaciéon de terremoto, meteorito, maremoto, erupciéon volcanica,
tornado, vendaval, huracan o cicldn, granizo o inundacion.

Pérdidas intencionales, dolo, culpa grave o mala fe del Asegurado;

Eventos en los que el Asegurado se encuentre en estado etilico o de embriaguez;

Robo en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere civilmente responsable;

Cuando el delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con cualquier miembro de la
familia del Asegurado, conyuge o personas allegadas;

La pérdida resultante de cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal cometido por el
tarjetahabiente o sus familiares, amigos o empleados del mismo.

Pérdidas y/o fraudes derivados directa o indirectamente o relacionadas a transacciones realizadas por
internet o por teléfono.

Pérdidas o consumos posteriores a la notificaciéon de la pérdida, robo y bloqueo de tarjeta por parte del
tarjetahabiente a la Entidad Financiera.

Pérdidas y/o robo y/o fraudes derivados directa o indirectamente o relacionados con secuestro exprés.
La pérdida derivada del uso de una tarjeta de crédito genuina (legalmente expedida por la Institucién
emisora de la tarjeta y con autorizacion del tarjetahabiente principal), por el tarjetahabiente adicional,
utilizando su firma genuina (legalmente comprobable), con la intencién de defraudar al Asegurado.

El costo de reemplazo o re- expedicion de la tarjeta de crédito.

Cualquier responsabilidad legal o de cualquier naturaleza derivada de la pérdida, robo o clonacién de la
tarjeta de crédito.

Cualquier pérdida no descubierta durante el periodo contractual de esta péliza, y cualquier pérdida
sufrida con anterioridad a la vigencia de la p6liza, mencionada en las condiciones particulares.
Reclamaciones basadas en, originados en, atribuibles directa o indirectamente a transacciones de retiro
de efectivo en cajeros automaticos (ATM).

Pérdidas cuando la activacion de la tarjeta no haya sido autorizada al momento que la transaccién tome
lugar.

Reclamaciones cuando las tarjetas se encuentren perdidas durante el transito antes de su entrega al
tarjetahabiente y/o en posesion del fabricante.

Dafios o pérdidas por Incumplimiento de cualquier deber u obligacion del Asegurado impuestos por el
Contrato que tiene celebrado con la Entidad Financiera.

Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al Asegurado y cualquier consecuencia legal derivada
del uso o mal uso de las Tarjetas Amparadas y de Cédigos y/o Claves.

Montos correspondientes a gastos de gestion de la Entidad Financiera, intereses, comisiones u otros
montos que se deriven a consecuencia de la accion descrita en cualquiera de las coberturas.



w. Pago de la anualidad de las Tarjetas Amparadas

x. Pérdidas que se originen en Tarjetas, cuando el despacho y/o entrega de ésta sea realizada por el
administrador, sus agentes o transportadores del Asegurado, cuando dicha Tarjeta haya sido entregada
a una persona distinta a aquélla a la cual estaba destinada.

y. Perjuicios derivados de actos ilicitos cometidos por el emisor de la tarjeta, sus empleados o
dependientes.

z. Fallas en el Software o Hardware del emisor de la Tarjeta.

Art. 3°. - DEFINICIONES

Asegurado: Es la entidad juridica (Institucién Financiera) cuyo patrimonio pueda resultar afectado, directa o
indirectamente quien expresamente decide contratar el presente seguro mediante la solicitud de incorporacion
respectiva.

Bloqueo: Interrupcion en el acceso a la cuenta de la Entidad Financiera para realizar consumos o disposiciones
a través de la tarjeta de crédito, a consecuencia de la notificaciéon que realice el Tarjetahabiente a la Entidad
Financiera.

Cajero Automatico (ATM): Equipo automatizado, que proporciona a los clientes un medio alterno de
prestacion de servicios como la disposicidn de efectivo, mediante la utilizaciéon de una tarjeta de crédito.

Clonacion de tarjetas de crédito: Es la reproduccion ilicita de una tarjeta de crédito existente con propésito de
fraude y, en estricto sentido, consiste en el robo de la informacién contenida en la banda magnética de la tarjeta.

Contratante: Entidad Financiera que celebra el Contrato de Seguro con la Compafiia de Seguros.

Falsificacion: Cualquier imitacion no autorizada que hubiere sido grabada o impresa a fin de aparentar ser una
tarjeta de crédito expedida por la Entidad Financiera o que hubiere sido validamente expedida por la Entidad
Financiera pero posteriormente alterada o modificada sin el consentimiento del mismo.

Maquina P.0.S.: es un dispositivo de tipo electrénico con una pantalla y un teclado con tecnologia que se
adapta a los pagos a través de tarjetas de crédito.

Tarjeta: Todas aquellas tarjetas de crédito emitidas por una Entidad Financiera, en cumplimiento de un
contrato celebrado previamente con el cliente (tarjetahabiente) con las cuales el tarjetahabiente puede utilizar
para la adquisicion de bienes y/o servicios con cargo a lineas de crédito.

Art. 4°. - TERRITORIO

Esta clausula cubre las pérdidas ocurridas a nivel mundial con respecto a las tarjetas emitidas por la Entidad
Financiera contratante del seguro, en el territorio ecuatoriano.

Art. 5°. - SUMA ASEGURADA

La responsabilidad de la Compaiia Aseguradora esta limitada, segiin corresponda, a los montos, ndmeros de
eventos e individualizacion de las especies sefialadas en las Condiciones Particulares respectivas, efectuandose
una reposicién automatica de las sumas aseguradas una vez ocurrido el evento.


https://definicion.mx/teclado/
https://definicion.mx/tecnologia/

Art. 6.- BASE DE VALORACION

La indemnizacién de la pérdida se establecerd en moneda de curso legal y en caso de que la pérdida sea
expresada en una moneda distinta en la establecida en el limite de responsabilidad indicado en Condiciones
Particulares y/o caratula de la pdliza, esta serd convertida y pagada en la moneda legal ecuatoriana de acuerdo
con el tipo de cambio a la fecha del siniestro.

En caso de transacciones fraudulentas en el exterior dentro de los limites especificados en las Condiciones
Particulares se encuentra cubierto el impuesto de salidas de divisas (ISD) vigentes en la ley ecuatoriana.

Art. 7°. - CANCELACION DURANTE LOS PRIMEROS TREINTA (30) DIAS.

En caso de que el seguro sea cancelado a solicitud del Asegurado durante los primeros treinta (30) dias
posteriores a la emisién de la Péliza, siempre y cuando no haya acaecido el evento objeto de cobertura, se le
devolvera el cien por ciento (100%) de las primas que haya pagado. Si la cancelacién se produce posterior a
dicho periodo y el seguro se esta pagando de forma mensual, las primas se consideraran totalmente devengadas
y no procede devolucién alguna, exceptuando los casos en que se cobraran primas en fecha posterior a la
cancelacién, en cuyo caso se devolvera el excedente cobrado. Si se realiz6 el pago total de la prima de forma
adelantada y el Asegurado solicita la cancelacién del seguro, dentro del periodo de cobertura de la pdéliza,
Unicamente procederd la devolucién de las primas no devengadas. Cuando corresponda la devolucién de primas
no devengadas, la misma se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la cancelacién por parte del
Asegurado.

Art. 8. - AMPLIACION DE AVISO DE SINIESTRO

La Entidad Financiera en calidad del solicitante del seguro, deberd avisar a la Compafifa acerca de la
presentacion de cualquier pérdida o presuncion de pérdida que pueda dar lugar a una reclamaciéon por pérdida
bajo el presente contrato de seguro, dentro de los diez (10) dias calendarios comunes siguientes a la fecha que
los haya conocido o debido conocer. Si el incumplimiento del Asegurado se produjera con la manifiesta
intencién de perjudicar o de engafar a la Compafiia de Seguros o si se obrase dolosamente con los reclamantes o
con los afectados, la Compafiia quedara librada de toda responsabilidad bajo la péliza.

Art. 9. - DOCUMENTOS PARA PRESENTACION DE SINIESTRO:

1. Carta formalizando el reclamo, explicando las causas y circunstancias de la pérdida, emitida por el
Tarjetahabiente a nombre del Emisor de la tarjeta y una copia a la Compania de Seguros.
Copia de la denuncia presentada ante la policia o ante la fiscalia
Impresion del bloqueo de la tarjeta
Copia de la Tarjeta de crédito, en su anverso y reverso, excluyendo casos de robo o pérdida de tarjeta
Copia de la cédula de identidad del Tarjetahabiente
Copia de todos los vouchers manuales (rastrillados) o impresos en Maquina P.0.S. los cuales son
aceptados solo si fueren emitidos en el Ecuador, deberan contener la siguiente informacién que debera
ser claramente legible:

- Numero de tarjeta

- Nombre y cédigo del establecimiento

- Numero de autorizacién
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7. Copia del Estado de Cuenta

Adicional a la documentacién sefialada anteriormente, en el caso de que los consumos fraudulentos se hubiesen
realizado en el exterior, requerimos lo siguiente:
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1. Informacién de la autorizacién del establecimiento en el exterior:
Nombre del establecimiento en el cual se realizé el consumo
Numero de voucher

Numero de autorizacién

Pais

Moneda utilizada

Consumo equivalente a délares

2. Vouchers Electrénicos (Tarjeta presente)
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La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar cualquier otro antecedente que estime necesario, relacionado con
el siniestro, para poder realizar la respectiva liquidacién de este.

La Compafiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su costa, a comprobar cualquier hecho o
situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La obstaculizacion por parte del Asegurado o el solicitante
(tarjetahabiente) para que se lleve a cabo esa comprobacién, liberara a la Compafiia de cualquier obligacién.

En caso de retirarse del plan habiendo presentado un siniestro el Asegurado debera pagar la parte proporcional
que corresponde al valor del seguro anualizado.

Art. 10. - AMPLIACION DE LIQUIDACION DE SINIESTRO:

1. En ningln caso la indemnizacién sera superior a los limites especificados como suma asegurada en las
condiciones particulares o certificado individual.

2. En caso de Falsificacién o Clonacién de la tarjeta, si el tarjetahabiente, por razones de fuerza mayor
debidamente comprobable, no haya recibido la notificacién de alerta de compras no realizadas por él,
sea via telefonia celular o correo electrénico, la Compafifa indemnizara los valores registrados en el
Estado de Cuenta del ultimo mes y la notificacion de la pérdida o fraude en este caso debera realizarse
de manera inmediata a la Entidad Financiera al momento de recibir el Estado de Cuenta.

3. Se concede un plazo de 90 dias para documentar un reclamo contados a partir de la fecha del bloqueo
de la tarjeta, pasado este tiempo la Compafiia de Seguros procedera a cerrarlo.

Todos los demas términos y condiciones de la Péliza, con excepcién de lo establecido en esta Clausula, quedan
en pleno vigor y sin modificacién alguna

Lugar y Fecha:

El Asegurado La Compafifa

El Contratante y/o Asegurado podrd solicitar a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros la
verificacién de este texto.

Nota: la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros para efectos de control asigné a la presente
clausula, el registro nimero SCVS-20-26-CA-58-787004420-17112020



