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SEGURO DE RIESGOS ESPECIALES

CONDICIONES ESPECIALES
CLAUSULA DE COBERTURA PARA PROTECCION DE COMPRAS

POLIZA No:
ASEGURADO:
VIGENCIA DE ESTA CLAUSULA:

Queda convenido y declarado que la Péliza arriba citada, a la cual se adhiere la presente Clausula, en
consideracién al pago de la prima correspondiente, durante la vigencia y hasta el limite asegurado
contratado, sefialado en las condiciones particulares, sujeto a las condiciones generales y disposiciones que
mas adelante se expresan, cubre lo siguiente:

Art. 1.- COBERTURA BASICA

1.1 Daiio Accidental

Este seguro cubre la pérdida patrimonial que sufra el Asegurado, como consecuencia del dafio accidental
identificado que afecte a los bienes muebles adquiridos y abonados completamente por el Asegurado, en
efectivo o mediante la utilizaciéon de las tarjetas de crédito o débito, que se indican en las condiciones
particulares o en el certificado de cobertura.

Se cubriran los accidentes ocurridos exclusivamente dentro de los dias que se sefialen en las condiciones
particulares de adquirido el bien y siempre que la adquisicién de este haya sido efectuada durante la vigencia
de la presente cobertura. Se computara como fecha efectiva de compra o adquisicién del bien la que figure
en el resumen de cuentas o de compras de la tarjeta asegurada y/o en el cupdn de pago extendido en
oportunidad de la referida compra.

Queda expresamente establecido que, ademas de los bienes adquiridos por el Asegurado para uso propio, la
cobertura se extiende a aquellos bienes obsequiados por el Asegurado a terceros, siempre que dichos bienes
hayan sido adquiridos con la referida tarjeta de crédito o débito en las condiciones descritas
precedentemente.

El presente seguro comprendera también a los bienes adquiridos mediante la utilizacién de extensiones de
la/s tarjeta/s del Asegurado, siempre que asi se indique en las condiciones particulares.

1.2 Robo con violencia

La Compaiifa indemnizara la pérdida causada por el robo, con violencia, de los bienes muebles adquiridos y
abonados completamente por el Asegurado, en efectivo o mediante la utilizacién de la/s tarjeta/s de crédito
o débito que se indica/n en las condiciones particulares o en el certificado de cobertura, segin corresponda.

Se cubriran los robos producidos exclusivamente dentro de las horas que se sefalen en las condiciones
particulares de adquirido el bien y siempre que la adquisicion de este haya sido efectuada durante la vigencia
de la presente cobertura. Se computard como fecha y hora efectiva de compra o adquisicién del bien la que
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figure en el resumen de cuentas o de compras de la tarjeta asegurada y/o en el cup6n de pago extendido en
oportunidad de la referida compra.

Queda expresamente establecido que, ademaés de los bienes adquiridos por el Asegurado para uso propio, la
cobertura se extiende a aquellos bienes obsequiados por el Asegurado a terceros, siempre que dichos bienes
hayan sido adquiridos con la referida tarjeta de crédito o débito en las condiciones descritas
precedentemente.

El presente seguro comprenderd también a los bienes adquiridos mediante la utilizacién de extensiones de
la/s tarjeta/s del Asegurado, siempre que asi se indique en las Condiciones Particulares.

Art. 2.- EXCLUSIONES

Esta clausula no ampara:

a.

Ninguna exposicion proveniente de, o relacionada con, algin pais, organizacién o persona que se
encuentre actualmente sancionado, embargado o con él o la cual haya limitaciones comerciales
impuestas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del departamento de tesoreria de Estados
Unidos (U.S. Treasury Department: Office of Foreign Assets Control);

Dafios intencionales, dolo, culpa grave o mala fe del Asegurado;

Pérdidas o dafios ocasionados por o durante actos hostiles de cualquier tipo, actividades de
terrorismo, guerrillas, guerra declarada o no, guerra civil, invasién de enemigo extranjero, guerra
interna, motin, revolucién o actos de guerra de una fuerza militar, rebelién o insurreccidn,
destruccién, decomiso, confiscaciéon o apresamiento por orden de autoridades publicas o gobiernos,
legitimos o no, conspiracién, levantamiento popular o militar, ley marcial, suspensién de garantias
constitucionales, contrabandos y actos ilicitos. La descarga de un arma atémica serd considerada
como un acto de guerra, aunque haya sido accidental;

Reaccidn nuclear, radiacién nuclear o contaminacion radioactiva como quiera que ésta se produzca;
Uso normal, desgaste natural, vicios propios del bien asegurado o vicios propios que se deriven de
una defectuosa fabricacién o que generen la responsabilidad de garantia del fabricante y/o vendedor.
Pérdidas o dafios por o durante terremoto, maremoto, tsunami, inundacién o cualquier evento de la
naturaleza.

Eventos en los que el Asegurado se encuentre en estado etilico o de embriaguez;

Pérdida por hurto (pérdida por sustraccién fraudulenta sin fuerza ni amenaza por parte de un
tercero con animo de apropiacién de los bienes asegurados, desaparicion inexplicable, descuido,
extravio, olvido o negligencia del Asegurado;

Robo en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere civilmente responsable;
Cuando el delito haya sido instigado o cometido por o en complicidad con cualquier miembro de la
familia del Asegurado, conyuge o personas allegadas;

Defectos de fabrica, dafio eléctrico y/o mecanico, deterioro o errores de programacién o en los
instructivos del equipo, causado por cualquier falta o defecto existentes al inicio de este seguro, que
sea responsabilidad del fabricante o proveedor de los equipos o aquellos dafios, fallas y/o deterioros
y que estén cubiertos por la garantia de fabrica;

Todo tipo de multas o sanciones u otro tipo de prestacién que el asegurado sea obligado a pagar por
el robo de alguna de las especies cubiertas por la presente Clausula;

Defectos estéticos, tales como rajaduras a superficies pintadas, rayaduras, pulidas o esmaltadas. S6lo
seran indemnizadas cuando sobrevengan a consecuencia de un siniestro amparado;

Pérdidas o dafios materiales directos ocasionados a los bienes adquiridos ilicitamente;

Pérdidas o dafios a bienes adquiridos mediante el medio de pago establecido en las condiciones
particulares cuya compra se efectuare infringiendo la reglamentacién de uso del medio de pago;
Bienes cuya compra no se haya demostrado. Es obligaciéon del Asegurado presentar la factura o
boleta de compra de manera detallada, del establecimiento donde se efectué la compra, cuando se
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adquiera mas de un bien al mismo tiempo y se reciba una sola factura o boleta por todos los bienes
adquiridos. De lo contrario, la Compafiia no asumird los costos del siniestro;

g- Compras efectuadas mediante extorsion y/o cualquier otro vicio de la voluntad y/o consentimiento
del Asegurado;

Art. 3.- BIENES NO ASEGURADOS
No seran considerados como bienes asegurados, en ningtin caso:

Dinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, los cheques de viaje, billetes y pasajes.

Animales y plantas naturales;

Joyas, alhajas, piedras preciosas.

Obras de arte, antigiiedades.

Bienes usados.

Juguetes, autopartes, neumaticos,

Equipos especializados

Relojes en equipaje, a menos que sean llevados consigo por el Asegurado y se encuentren en todo

momento bajo su custodia; y,

Bienes consumibles (A modo de ejemplo y como enunciacién no taxativa, cremas, alimentos y bebidas

de cualquier especie).

j. Vehiculos a motor, de cualquier clase o naturaleza que sean, ya se trate de vehiculos terrestres,
acuaticos o aéreos como, por ejemplo, pero no limitado a, vehiculos motorizados, motocicletas,
lanchas, aviones etc.

k.  Teléfonos Celulares
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Art. 4.- DEFINICIONES

Dafio accidental. - Dafio fisico causado como consecuencia de un suceso imprevisto, repentino, fortuito e
independiente de la voluntad del Asegurado.

Robo con violencia en las personas. - Se refiere a la pérdida de objetos asegurados, en ocasién de un asalto
al Asegurado.

Art. 5.- TERRITORIO

La cobertura otorgada en esta clausula aplica a pérdidas que se originen en la Republica del Ecuador.

Art. 6.- SUMA ASEGURADA

La Compafiia indemnizara hasta la suma maxima sefialada en las condiciones particulares, segtin el plan
contratado y los limites establecidos.

Art. 7.- BASE DE VALORACION
La Compafifa indemnizara el menor de los siguientes valores y no mas de la suma asegurada contratada:

e Elprecio real de compra del bien.
e Elcosto de reposicién del bien asegurado.

No se tomara en consideracion ni el valor de aficién personal ni los dafios indirectos por las pérdidas de
beneficio.



Cuando el bien afectado forme parte de un juego o conjunto, la Compafiia sélo indemnizara el valor de la
pieza individual afectada por el siniestro, sin tomar en cuenta el menor valor que podria tener el juego
respectivo en virtud de quedar incompleto a raiz del siniestro.

No obstante, cuando la parte afectada no pudiere ser reemplazada y el resto de las partes no pudieren ser
utilizadas individualmente, se indemnizara el valor total del juego o conjunto.

Art. 8.- CANCELACION DURANTE LOS PRIMEROS TREINTA (30) DiAS

En caso de que el seguro sea cancelado a solicitud del Asegurado durante los primeros treinta (30) dias
posteriores a la emisidn de esta péliza, siempre y cuando no haya acaecido el evento objeto de cobertura, se
le devolvera el cien por ciento (100%) de las primas que haya pagado. Si la cancelacién se produce posterior
a dicho periodo y el seguro se esta pagando de forma mensual, las primas se considerardn totalmente
devengadas y no procede devolucién alguna, exceptuando los casos en que se cobraran primas en fecha
posterior a la cancelacidn, en cuyo caso se devolvera el excedente cobrado. Si se realiz6 el pago total de la
prima de forma adelantada y el Asegurado solicita la cancelacion del seguro, dentro del periodo de cobertura
de esta clausula, inicamente procedera la devolucién de las primas no devengadas. Cuando corresponda la
devolucién de primas no devengadas, la misma se hard dentro de los diez (10) dias siguientes a la
cancelacion por parte del Asegurado.

Art. 9.- DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION DEL SINIESTRO

a. Formulario de Aviso de Siniestro debidamente lleno o carta del Asegurado dirigida a la Compaiiia
formalizando el reclamo;

b. Copia de la denuncia presentada ante las autoridades competentes, especificando los datos de la
compra, como nombre del establecimiento, direccidn de este, medio de pago utilizado, fecha y hora de
la compra, monto de esta, asi como una descripcién de las circunstancias del accidente que ocasioné
los daiios;

c. Copia de la factura o boleta de compra sin perjuicio de la exhibiciéon del documento original cuando le
sea requerido; y,

d. Estado de cuenta de la tarjeta de crédito o débito en el cual se refleje la compra realizada del bien
reclamado.

La Compaiiia se reserva el derecho de solicitar cualquier otro antecedente que estime necesario, para poder
realizar la respectiva liquidacién del siniestro.

En caso de retirarse del plan habiendo presentado un siniestro el Asegurado debera pagar la parte
proporcional que corresponde al valor del seguro anualizado.

Todos los deméas términos y condiciones de la Péliza, con excepcion de lo establecido en esta Clausula,
quedan en pleno vigor y sin modificacién alguna

Lugary fecha:

El ASEGURADO LA COMPANiIA



El Contratante y/o Asegurado podra solicitar a la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros la
verificacidn de este texto.

Nota: la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para efectos de control asigné a la presente
clausula, el registro niimero SCVS-20-26-CA-56-787004420-17112020
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