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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2013 y 2012
{Todos los valores estdn expresados en millones de pesos,
exceplo montos en moneda extranjara, las lasas de cambio y el valor nominal de la accitn)

1. Ente Reportante
Operaciones

El 29 de septiembre de 1972 la Superintendencia Bancaria (actualmente Superintendencia Financiera)
emitit mediante el documento DS y C 1255 la aprobacién para que Chubb de Colombia Compaiiia de
Seguros 5.A. (la Compaiiia) pudiera iniciar operaciones en el pais. La Compafiia fue constituida por
escritura publica 5726 del 26 de octubre de 1972 registrada en la notaria tercera del circulo de Bogota,
naturaleza juridica privada y tiene como objeto social la explotacién de los ramos de seguros generales.
El 4 de enero de 1973 la Superintendencia Financiera mediante resolucion 18 autorizd su
funcionamiento. Su domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C. La duracitn de la Compaiiia es de 99
afnos a partir de la fecha de constitucion. Los estatutos sociales de la Compafiia establecen cierres
contables anuales,

Las reformas estatutarias mas representativas son:

Segun escritura pablica nimero 3375 del 12 de noviembre de 1991 la sociedad cambi6 el nombre de La
Federal Compafila de Seguros S.A. por Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Mediante reforma estatutaria segin escritura piblica nimero 1956 del 22 de junio de 1993, se realizd
aumento del capital.

La reforma estatutaria bajo la escritura nimero 1562 del 26 de mayo de 1994 incluye la modificacion de
los articulos sexto — capital autorizado y cuadragésimo cuarto — nombramiento y periodo del revisor
fiscal.

Reforma estatutaria bajo la escritura publica nimero 5884 del 21 de mayo de 2003 por la cual se
capitaliza |a revalorizacién del patrimanio.

Reforma estatutaria bajo la escritura piblica nimero 3736 del 4 de noviembre de 2003 mediante la cual
se modifica el articulo 033 de los estatutos “Integracion de la Junta Directiva”.

Reforma estatutaria bajo |a escritura piblica nimero 659 del 27 de enero de 2004 mediante la cual se
autoriza al Presidenie para la ejecucidn y celebracion de contratos.

Reforma estatutaria bajo la escritura publica nimero 546 del 23 de marzo de 2011 mediante la cual se
modifican los articulos 41°. — Nombramiento y Pericdo del representante de la sociedad” y 42°. -
Vicepresidentes de direccion representantes legales designados, de los estatutos de la Compafiia.

Al 31 de diciembre de 2013, la Compafia operaba con 164 empleados (155 al 31 de diciembre de 2012)
a través de sus cinco sucursales ubicadas en Cali, Medellin, Bogeta, Bucaramanga y Barranquilla.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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2. Principales Politicas y Practicas Contables

Por documento privado nimero 0000001 de Bogota D.C. del 29 de julio de 2008, Inscrito &l 29 de agosto
de 2005 bajo el nimero 01008328 del libro IX de la Camara de Comercio de Bogota se ha configurado
una situacidn de control con Vigilant insurance Company, domiciliada fuera del pais; y por documento
privado del 19 de diciembre de 2008, inscrito el 23 de diciembre de 2008 bajo el nimearo 01265075 del
libro 1X de la Camara de Comercio de Bogota, se ha configurado una situacién de control de manera
indirecta con Federal Insurance Company y The Chubb Corporation, domiciliadas fuera del pais

Las normas de contabilidad aplicadas y la clasificacion de los estados financieros adjuntos estan de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera para compafiias de seguros, y en lo no
previsto en ellas, con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, de conformidad
con el Decreto 2649 de 1993,

Bases de Presentacion

Los estados financieros adjuntos han sido preparados de los registros contables mantenidos bajo la
norma del costo histdrico y de acuerdo de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera
para compafilas de seguros, ¥ en lo no previsto en ellas, con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia, de conformidad con el Decreto 2649 de 1993, Estos principios y politicas
contables podrian diferir en ciertos aspectos con otras normas internacionales de contabilidad,

Uso de Estimacionas Contables

La preparacion de los estados financieros segin las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera, requiere gue la Adminisiracién haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los
maontos registrados de activos, pasivos y resultados de las operaciones. Los valores actuales o de
mercado podrian diferir de dichas estimaciones.

Criterio de Importancia Relativa

Un hecho econdémico tiene iImportancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion.

Los estados financieres desglosan los rubros sequn lo establecido en las normas legales, y en su
defecto, aquellos que representan el 5% o mas del activo total, del activo corriente, del pasivo total, del
pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segun el caso. Se describen
cifras inferiores cuando se considera que puede contribuir a una mejor interpretacion de la informacion
financiera.

Maduracién de Activos y Vencimiento de Pasivos

La maduracién de activos de la Compafiia en general, se encuentra enmarcada por ser activos a corto
plazo, como lo son las cuentas por cobrar actividad aseguradora, cartera de créditos, cuentas por cobrar,
exceptuando las inversiones en donde se tienen en el corto, mediano y largo plazo. El vencimiento de los
pasivos de la Compafia en general, se encuentra catalogado como a corto plazo, no obstante hay
pasivos que por su naluraleza especial no son tenidos en cuenta en este termino como lo son 1a reserva
para siniesiros no avisados (IBNR),

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Préacticas Contables (Continuacion)
Inversiones

El registro contable y la revelacidn de las inversiones se hace individualmente al precio justo de
intercambio, por el cual un titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha. El
precio justo de intercambio establecido corresponde a agque! por el cual un comprador y un vendedaor,
suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente titulo. La valoracion y los
registros contables de las inversiones se efectdan diariamente.

Se considera precio justo de intercambio el que se determine de manera puntual a partir de operaciones
representativas del mercado, que se hayan realizado en médulos o sistemas transaccionales
administrados por el Banco de la Republica o por entidades vigiladas por la Superintendencia de Valores
{hoy fusionada con la Superintendencia Financiera).

El 24 de julio de 2009 la Superintendencia Financiera emiti la Circular Externa 030 mediante la cual se
imparten nuevas disposiciones en materia de valoracidn y contabilizacion de las inversiones.

Con ocasién a las modificaciones realizadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, la
Superintendencia Financiera emitio la Circular Externa 035 del 12 de octubre 2010 que modifica el Plan
Unico de Cuentas en materia de inversiones y contabilizacion en cuentas de orden del valor de mercado
y rendimientos de las inversiones que respaldan las reservas técnicas de seguros y la Circular Externa
042 del 11 de noviembre 2010 la cual efectia modificaciones a los capitulos | y XXI de la Circular Basica
Contable y Financiera en materia de clasificacion, valoracién y reportes de informacian.

De acuerdo con las Circulares Externa 006, 033 y 039 de 2012 y la Circular Externa 002 de 2013 a partir
del 04 de marzo de 2013, entro en operacion el esquema de proveedor de precios para valoracion del
portafolio de inversiones.

Clasificacidn

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la
venta. A su vez, las inversiones negociables y disponibles para la venta se clasifican en titulos de deuda
y titulos participativos.

Los titulos participativos son aquellos que otorguen la calidad de copropietario del emisor y los titulos

mixtos provenientes de procesos de titularizacién que reconozean de manera simultanea derechos de
crédito y de participacién. Los bonos convertibles en acciones se entienden como titulos de deuda, en
tanto no se hayan convertido en acciones.

Son inversiones negociables los titulos que han sido adquiridos con el propdsito principal de obtener
utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

Son inversiones para mantener hasta el vencimiento los titulos que han sido adquiridos con el proposito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su
plazo de maduracion o redencion,

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacién)
Inversiones (continuacién)
Valoracion

Son inversiones disponibles para la venta los titulos gue no se clasifiguen como inversiones negociables
0 como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales la Compafiia tiene el
proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos
durante un afio contado a partir del dia en que fueron clasificados por primera vez o en que fueron
reclasificados.

Vencido el plazo de un afio pueden ser reclasificadas a cualquiera de las otras dos categorias, slempre y
cuando cumplan con las caracteristicas atribuibles a la clasificacién de que se trate. En caso de no ser
reclasificadas se entiende que la Compafiia mantiene el propésito serio de seguirlas clasificando como
disponibles para la venta, debiendo en consecuencia permanecer con ellas por un periodo igual al
inicialmente sefialado. El mismo procedimiento se seguira al vencimiento de los plazos posteriores.

En todos los casos, forman parte de las inversiones disponibles para la venta los titulos participativos con
baja o minima bursatilidad, los que no tienen ninguna cotizacién y los que se mantengan para tener la
calidad de matriz o controlante del respectivo emisor.

Los titulos de deuda negociables o disponibles para la venta se valoran por el precio justo de
intercambio, para el dia de la valoracion. Cuando no existen dichos precios se utilizan tasas de
referencia y margenes, estimando o aproximande mediante el calculo de la sumatoria del valor presente
de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital. En los casos en los que no existen para el
dia de |a valoracion precios justos de intercambio ni tasas de referencia ni margenes, se valoran en
forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra
registrada la inversién se toma como el valor de compra. El procedimiento indicado se mantiene hasta
tanto el titulo pueda ser valorado por el precio justo.

Los titulos de deuda para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a partir de la
tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra. Cuando en las condiciones de la emision
se hubiere establecido el empleo del valor del indicador de la fecha de inicio o vencimiento del periodo a
remunerar, la tasa interna de retorno se recalcula cada vez que cambie el valor del indicador facial con el
gue se pague el flujo mas proximo. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del indicador,
excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se toma como el valor de compra.

Para los titulos denominados en moneda extranjera, en unidades de valor real (UVR) u ofras unidades se
determina el valor presente o el valor de mercado del respectivo valor o titulo en su moneda o unidad de
denominacitn. Si el valor o titulo se encuentra denominado en una meneda distinta del dolar de los
Estados Unidos de América, el valor determinado se convierte a dicha moneda con base en las tasas de
conversién de divisas autorizadas por la Superintendencia Financiera. El valor obtenido se mulliplica por
la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para el dia de la valoracion y certificada por la
Superintendencia Financiera o por la UVR vigente para el mismo dia, segin sea el caso.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)
Inversiones {continuacion)

Valoracion

Chubb de Colombia Compafila de Seguros S.A., esta afiliada a FINAC (Sistema de Valoracion),
mediante el cual se suministra la informacion necesaria para la valoracion de los titulos que conforman el
portafolio de inversiones. Por ofro lado, la informacidn de precios para la valoracion de titulos en moneda
extranjera es suministrada diariamente por la Superintendencia Financiera. El contar con estas fuentes
de informacidn, le otorga un mayor grado de cenfiabilidad a la valoracion de los portafolios.

Los titulos participativos emitidos y negociados en Colombia se valoran de acuerdo con el indice de
bursatilidad gue mantengan en la fecha de valoracion, segin los calculos efectuados o autorizados por la
Superintendencia Financiera,

Las inversiones de alta bursatilidad se valoran con el dltimo precio promedio ponderado diario de
negociacién publicado por las bolsas de valores en las que se negocie. De no existir el precio calculado
para el dia de valoracion, tales inversiones se valoran por el dltimo valor registrado.

Las inversicnes de media bursalilidad se valoran con el precio promedio determinado y publicado por las
bolsas de valores en las que se negocie.

Las inversiones de baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion se valoran por alguno de los
siguientes procedimientos: (i) El costo de adquisicion se aumenta o disminuye en el porcentaje de
participacién que corresponda al inversionista sobre las variaciones subsecuentes del patrimonio del
respeclivo emisor, {ii) Por el precio que determine un agente especializado en |a valoracion de aclivos
mobiliarios; y (i) Por un método que refleje en forma adecuada el valor econémico de la inversion, el
cual debe ser previamente autorizado mediante normas de caracter general expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombla,

En los eventos en los que el valor o titulo se negocie en varias bolsas, se toma el promedio de las
respectivas cotizaciones.

El precio del respectivo valor o titulo se convierte a moneda legal, empleando para al efecto la TRM
vigenta para el dia de la valoracion.

Los aportes en clubes sociales, en cooperativas o en entidades sin &nimo de lucro, nacionales o
internacionales se registran por su costo de adguisician.

Contabilizacidn de las Varaciones en el Valor de las Inversionas

Para las inversiones negociables, la diferencia entre el valor actual de mercado y el inmediatamente
anterior del respectivo valor o titulo, se registra como un mayor @ menor valor de la inversidn y su
contrapartida afecta los resultados del afio.

Tratandose de titulos de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de racqudu se registran como un
mayor valor de la inversion. Lo contrario sucede cuando se recaudan los rendimientos. En consecuencia,
el recaudo de dichos rendimientos se centabiliza como un menor valor de la inversion.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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2. Principales Politicas y Practicas Contables {Continuacién)
Inversiones (continuacion)

Valoracion

En las inversiones para mantener hasta el vencimiento, la actualizacién del valor presente de esta clase
de inversiones se registra como un mayor valor de la inversion y su contrapartida afecta los resultados
del afio.

Para los titulos participativos disponibles para |la venta de los titulos de baja o minima bursatilidad o sin
ninguna cotizacién, la actualizacién de la participacién que le corresponde a la Compaiiia, se contabiliza
de la siguiente manera:

(il En el evento en que el valor de mercado o el valor de |a inversién actualizado con la participacion
gue le corresponde a la Compaiiia sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la
inversion, la diferencia afecta en primera instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el
exceso se registra como superavit por valorizacion.

{i) Cuando el valor de mercado o el valor de la inversién actualizado con la participacion que le
corresponde a la Compafiia sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion. La
diferencia afecta en primera instancia el superavit por valerizacion de la correspondiente inversién
hasta agotarlo y el exceso se registra como una desvalorizacion de la respectiva inversion dentro
del patrimonio.

(i) Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacién de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se registra como ingreso la parte que haya
sido contabilizada como superavit por valorizacién, con cargo a la inversion, y revertir dicho
superavit, Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se registra como ingreso el
valor contabilizado como superavit por valorizacion, revertir dicho superavit y el monto de los
dividendos que exceda el mismo se contabilizar como un menor valor de la inversion.

Por politica Corporativa, la Compafiia no realiza operaciones de instrumentos financieros derivados o
productos estructurados.

Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Credilicio

El precio de los titulos de deuda que se valoran en forma exponencial, para mantener hasta el
vencimiento y de los titulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién, se
ajustan en cada fecha de valoracién con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, de
conformidad con las siguientes reglas:

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacién)

Inversiones (continuacién)

Provisiones o Pérdidas par Calificacién de Riesgo Craditicia

Los titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera o los titulos de deuda emitidos por entidades que se

encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracion:

Calificacidn Porcentaje Callficacién Porcentaje

Largo Plazo Maximo Corto Plazo Maximo
BE+ BB. BB- 90% 3 a0%
B+ B.B- T0% 4 50%
CCC 50% 5y6 0%
DD, EE 0%

La estimacion de las provisiones sobre depésitos a término se toma de la calificacién del emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto
de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio corresponden a la diferencia entre el
valor registrado y dicho precio.

En concordancia con lo establecido en la Circular 037 de 2008 de la Superintendencia Financiera, la
siguiente es la calificacidn:

Categoria "A"- Inversién con riesgo normal. Corresponde a emisiones gue se encuentran cumpliendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y
demas informacion disponible tiene una adecuada situacion financiera. Para los titulos gue se
encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal. Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo )
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asl mismo, comprende aquellas inversiones de emisores
que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible, presentan debilidades que
pueden afectar su situacién financiera. Tratdndose de titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no es superior al ochenta por ciento de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta
la fecha de valoracion. En el caso de titulos participativos, el valor neto por el cual se encuentran
contabilizados no es superior al ochenta por ciento del costo de adquisicion.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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2. Principales Politicas y Practicas Contables [Continuacién)
Inversiones (Continuacitn)
Provisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Cradilicio

Categoria "C"- Inversién con riesgo apreciable. Son emisiones que presentan alta o media probabilidad
de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende aguelias
inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informaciaon disponible,
presentan deficiencias en su situacion financiera gue comprometen la recuperacion de la inversion.
Tratandose de titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no es superior al
sesenta por ciento de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracién. En el
caso de titulos participativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados no es superior al
sesenta por ciento del costo de adquisicion,

Categoria "D"- Inversién con riesgo significativo. Se trata de emisiones que presentan incumplimiento en
los t&érminos pactadoes en el titulo, asi como aquellas en que los emisores de acuerdo con sus eslados
financieros y demas informacién disponible presentan deficiencias acentuadas en su situacion financiera,
de suerte que la probabilidad de recuperar la inversién es altamente dudosa. Tratandose de titulos de
deuda, el valor contabilizado no debe ser superior al cuarenta por ciento de su valor nominal, neto de las
amortizaciones hasta la fecha de valoracion. En el caso de titulos participativos, el valor neto por el cual
se encuentran contabilizados no es superior al cuarenta por ciento del costo de adquisicién.

Categoria "E" - Inversién incobrable, La conforma las inversiones de emisores que de acuerdo con sus
estados financieros y demas informacién disponible se estima que es incobrable. El valor neto de las
inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero. Forman parle de esta categoria los titulos
respecio de los cuales no se cuente con los estados financiercs con menos de seis meses de antiglledad
o se conozcan hechos que desvirtden alguna de las afirmaciones contenidas en los estados financieros
de la entidad receptora de la inversion.

Para los titulos ylo valores que no cuenten con una calificacion externa, para valores o titulos de deuda
emitidos por entidades que no se encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar
con fundamento en la metodologla que para el efecto determine la entidad inversionista, la cual debe ser
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia; si no existe una metodologia aprobada para
las provisiones se aplica:

Cuando una inversion es calificada en esta categoria todas las demas del mismo _ar‘nisnr se llevanala
misma categoria salvo que se tenga suficiente evidencia para hacerlo en una distinta.

Las calificaciones externas son efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la
Superintendencia Financiera, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida,
tratdndose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.

Se utiliza la calificacién mas baja cuando la inversian o el emisor cuente con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, si fueron expedidas dentro de los Gltimos tres meses, o la mas reciente
cuando existe un lapso superior a dicho periodo entre una y ofra calificacion.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A. 8



o

e NOTAS#ce:2013

Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.
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2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)
Inversiones (Continuacion)
Principales Criterios de Evaluacidn para Medir el Riesgo Crediticio

Salvo en los casos excepcionales que establezea la Superintendencia, no se provisionan los tiulos de
deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacibn, por el Banco de la Replblica y por el
Fondo de Garantlas de Instituciones Financieras — FOGAFIN,

Durante 2010 el Ministerio de Haclenda y Crédite Pablico emitié los Decretos 2555 del 15 de julio sobre
normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores, el Decreto 2853 para
nuevas disposiciones sobre el regimen de inversian de las reservas lécnicas y el Decreto 2954 mediante
el cual se establece el régimen de patrimonio adecuado de las entidades aseguradoras.

Cartera de Crédito

Para las primas por cobrar, se tiene el mecanisrmo de terminacién automatica para los ramos revocables,
proceso que también opera en la financiacién de primas. Adicionalmente, se realizan consultas en la
Central de Informacidn Financiera (CIFIN) para las financiaciones, lo cual busca disminuir el riesgo de no
pago vy la utilizacion de la revocacion. Para los ramos no revocables y por las condiciones de los
amparos offecidos, se estudia la situacion financiera del asegurado, que incluye tanto la capacidad de
pago de la prima como para atender &l recobro en caso de la ccurrencia del siniestro, Las cuentas por
cobrar se provisionan conforme a las Circulares 100 de 1985, 1800 de 1996 y 041 de 1954,

Las primas por cobrar no tienen garantias para el pago por los clientes porquea la mora o atraso provoca
la terminacion automatica para aguellos ramos revocables y los no revocables, la pdliza presta mérito
ejecutivo para iniciar la accidn de cobro. La financiacion de primas de acuerdo con la ley, stlo se realiza
por esta razdn; en caso de incumplimiento se procede a su revocacion.

Clasificacidn de la Cartera de Crédilos

La clasificacion de la cartera de créditos y las provisiones correspondientes siguen las disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia incorporados en la Circular Basica Contable y Financiera.,

La compaiia financid primas hasta el 30 de septiembre de 2009,
Provisidn para Primas por Recaudar

Mensualmente se imputa a los resultados del afio, una provision por el 100% del total de la prima
devengada y los gastos de expedicion pendientes de cobro, con mas de 75 dias comunes vencidos,
contados a partir de la iniciacion de la vigencia técnica de la pdliza, de los certificados o de los anexos
que se expiden con fundamento en ella, exceptuando las primas por recaudar a cargo de entidades
oficiales que cuenten con la correspondiente reserva de aprobacion presupuestal.

Provisitn para Otras Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora y Otros Activos

Para las cuentas por cobrar de la actividad aseguradora con mas de seis meses de vencidas, se
constituye una provisién del 100% del valor de las mismas con cargo al estado de resultados. Para las
demas cuentas por cobrar, |a provision se constituye observando los términos y porcentajes establecidos
en |as normas sobre evaluacion y calificacion de cartera expedida por la Superintendencia Financiera.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A. 9
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contahles (Continuacién)
Propiedad y Equipo

La propiedad y equipo se registra a su costo, el cual incluye gastos financieros directos e indirectos
hasta la puesta en servicio del acfivo. De acuerdo con la Circular 014 de 2001, el valor de los ajustes por
inflacién realizados hasta el 31 de diciembre de 2000, hacen parte de los saldos de los activos no
monetarios y conforman su valor en libros para todos los efectos. La depreciacion se calcula por el
método de linea recta con base en la vida til de los activos sobre el 100% del costo de adquisicion y con
valor residual cero. Las tasas anuales de depreciacion utilizadas son:

Ve
Edificios 5
Equipo. muebles y enseras de oficina 10
Equipo de computacién y vehlculos 20

La utilidad o pérdida en la venta o retiro de propiedad y equipo es reconocida en |as operaciones del afio
en que se efectia la transaccian, el costo ajustado y la depreciacion acumulada se eliminan de las
cuentas respectivas. Los desembolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a
gastos. Los costos significativos incurridos en reemplazos y mejoras son capitalizados.

Los bienes muebles e inmuebles poseen pdlizas anuales contra incendio, terremoto, responsabilidad
civil, manejo y confianza, todo riesgo equipo electrdnico, por vigencias de un afio, renovadas
automaticamente y actualizando periddicamente los valores asegurados.

El mantenimiento de |la propiadad y equipo se hace a través de proveedores externos quienes velan por
la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos contratos.

Teniendo en cuenta las normas relacionadas con los activos fijos, el valor de realizacion de estos activos
se determina mediante avalios técnicos practicados, al menos cada tres afios.

Gastos Pagados por Anticipado y Cargos Diferldos

Los gastos pagados por anticipado incluyen las erogaciones para el desarrollo de su actividad
empresarial, por servicios en el futuro, los cuales se amortizan en el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos y/o gastos.

Los cargos diferidos estan compuestos por asesorias técnicas y profesionales, comisiones de
intermediacion, mejoras a propiedades en arriendo, programas de computador, remodelaciones que se

amortizan asl:
Periodo de Amortizacién
Asesorias técnicas y profesionales 36 meses
Comisiones de intermediacion Vigencia de la pdliza
Mejoras a propiedades en arriendo Vigencia del contrato
Programas de computador 36 meses
Remodelaciones 36 meses

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A. 10
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacién)
Valorizaciones

Las valorizaciones corregponden a la diferencia entre el costo ajustado por inflacion hasta el 31 de
diciembre de 2000 de propiedad y equipo y su valor comercial determinado con base en avallos técnicos
practicados por firmas especializadas en el ramo. Para inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos, la valorizacion es determinada de acuerdo con las normas sobre valoracion de
inversiones, establecidas en &l Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera,

Castigo de Activos

El castigo de cuentas por cobrar aclividad aseguradora, cartera de créditos y otros activos, se efectia
con base en la evaluacion y calificacion de la cartera, una vez se han realizado las gestiones respectivas
y se concluye gue su recuperacidn es poco probable, Los casligos son revisados por la Vicepresidencia
Financiera y presentados a la Junta Direcliva de la Compaifiia para su aprobacian.

Reservas Técnlcas de Seguros
Técnica para Riesgo en Curso

De conformidad con la Ley 45 de 1990 y el Decreto 2555 de 2010, por &l cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones y en consecuencia deroga el Decreto 839 de 1991, la Compafila determina la reserva
técnica para riesgos en curso por el sistema péliza a pdliza (método a prorrata), tomando como base la
prima neta retenida.

Depdsito de Reserva a Reaseguradores del Exterior

La reserva de depositos a reaseguradores del exterior registra el valor que resulle de aplicar el
porcentaje a las cesiones de primas al exterior que las compafilas deben retener a los reaseguradores
del exterior y/o asumir por cuenta propia de conformidad con las normas legales vigentes. Los
porcentajes para los diferentes ramos son los sigulentes: 10% para aviacion navegacion, minas y
petréieos, manejo global bancario e infidelidades y riesgos financieros, y 20% para transporte y los
demas ramos.

Para Sinfesiros Avisados por Liquidar

Las reservas para siniestros avisados por liquidar se constituyen con cargo a resultados, por el estimado
de loz reclamos individuales avisados y por la parte retenida por la Compafila, tanto para seguros
directos como por reaseguro aceplado,

Para Siniestros no Avisados (IBNR)

Se constituye una reserva para siniestros incurridos no reportados por la cifra gue se determinaldel
promedio de pagos de siniestros no avisados de vigencias anteriores {efeclus}dﬂs en los tres ultimos
afos, parte retenida), calculada con el indice de precios al consumidor del Gitimo afio.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables {Continuacion)

Reservas Técnicas de Seguros (continuacidn)
Para Desviacion de Sinigstralidad

Se determina en un 40% de las primas retenidas, en |os riesgos de terremoto, acumulativa hasta el doble
de |a pérdida maxima probable del cimulo retenido por la Compaiiia en la zona sismica de mayor
exposicion,

Obligaciones Laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al cierre de cada periodo con base en
las disposiciones legales vigentes.

La Compafiia hace los aportes periddicos para cesantias y seguridad social integral (salud, riesgos
profesionales y pensiones), a los respecfivos fondos privados o al Instituto de Seguros Sociales
(Colpensiones) que asumen estas obligaciones.

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacidn, asociacion y
asignacion, de tal manera que se logre al computo correcto del resultado neto del afio. Los ingresos se
contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su
pago aungue no se haya hecho efectivo el cobro. Por consiguiente, los ingresos corresponden a
sernvicios prestados en forma cabal y satisfactoria.

Primas Emitidas

El ingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que se han devengado y nace el derecho
cierto, probable y cuantificable de exigir su pago aunque no se haya hecho efectivo el cobro. Los
ingresos por primas acepladas en reaseguros, se causan en el momento de recibir los correspondientes
estados de cuentas de los reaseguradores.

En &l rubro de primas emitidas se registra al 100% de las primas emitidas en el afio cuando no haya
vencido el plazo establecido en el arficulo 1066 del Codigo de Comercio. En la situacion contraria, se
muestra la parte correspondiente a la prima devengada hasta dicho término y los gasltos causados con
ocasion de la expedicién del contrato.,

La Compafiia tlene polizas con vigencia superior a un afio y constituye la reserva técnica de riesgos en
curso por el sistema pdliza a poliza.

Para el evento de |as pdlizas con vigencias futuras a su expedicion, el ingreso se reconoce hasta tanto
inicie la vigencia de los contratos.

Simiestros Liguidados

Se registra el valor de las indemnizaciones liquidadas y por pagar, para los seguros de dafios y de
personas, determinados sobre los siniestros avisados del periodo.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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Motas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacion)
Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos (Continuacion)

Frimas Acepladas en Reaseguro

Las primas aceptadas en reaseguro, son contabilizadas con la informacién recibida de las compafilas
cedentes,

Transacciones en Moneda Extranjera

Con |la aprobacion de la Superintendencia Financiera, las compaiiias de seguros estan autorizadas para
rmanejar cuentas bancarias en moneda extranjera y otros fondos necesarios para el desarrollo de sus
operaciones, Las transacciones en moneda exiranjera se efectian de acuerdo con las normas legales
vigentes y se registran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren. Los saldos
denominados en moneda extranjera estan expresados en pesos colombianos a las tasas representalivas
del mercado de $1,926.83 por US$1 al 31 de diciembre de 2013 y $1,768.23 en 2012. Las diferencias en
cambio resultantes se imputan al activo correspendiente o a resullados, segun corresponda.

Impuestos, Gravamenes y Tasas

La provision para impuesto sobre la renta se calcula a la tasa oficial del 34% en 2013 (esta tasa incluye
tanto el impuesto de renta del 25% como el impuesto para la equidad CREE del 8%) y del 33% en 2012,
por el método de causacion, sobre la mayor entre la renta presuntiva o |a renta lig uida fiscal.

Contingencias

A la fecha de emision de los estados financieros, pueden existir condiciones gue resulten en pérdidas
para la Compafiia, pero que solo se conoceran si en el futuro, determinadas circunstancias se presentan.
Dichas situaciones son evaluadas por la Administracion y los asesores legales en cuanto a su
naturaleza, la probabilidad de que se materialicen y los importes involucrados, para decidir sobre los
cambios a los montos provisionados y/o revelados. Este analisis incluye los procesos legales vigenles en
confra.

La Compaiiia contabiliza provisiones para cubrir pasivos estimados, contingencias de pérdidas
probables. Los demas pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros pero se revelan
en notas a los estados financieros, a menos que la posibilidad de que se desembolse un flujo econdmico
sea remota. Un activo contingente no se reconace en los estados financieros, pero se revela cuando su
grado de contingencia es probable.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (Continuacién)
Utilidad Meta por Accién

La utilidad neta por accion se calcula con base en el promadio ponderado de las acciones en circulacién
durante cada afio.

Nuevos Pronunciamientos Contables
Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera

La Compafila presentd en 2013 a la Superintendencia Financiera un plan de implementacion a NIIF para
lo cual ya completd el estudio de convergencia para la preparacion del estado de situacion financiera de
apertura al 1 de enero de 2014,

En cumplimiento con la circular 038 de 2013, la Compafiia debera remitir a la Superintendencia antes del
30 de enero de 2014 un resumen de las principales politicas previstas para la elaboracién del estado de
situacion financiera de apertura, sefialando ademas las excepciones y exenciones en la aplicacion al
marco técnico normative y un calculo preliminar con los principales impactos cualitativos y cuantitativos
que se hayan establecido. lgualmente, la Compaiila debera enviar a la Superintendencia Financiera a
mas tardar el 30 de junio de 2014 el estado de situacién financiera de apertura teniendo en cuenta que el
misino servira como punto de partida para la contabilizacidn bajo NIIF

Todas las diferencias relacionadas con principios contables homologables han sido consideradas en la
preparacion de los estados financieros adjuntos.

3. Disponible
2013 2012
En moneda nacional:

Caja $ 12 % 204
Bancos 3,463 6,360
3,475 6,564

En moneda extranjera:
Bancos 751 1,428
$ 4,226 3 ¥,992

Los anteriores fondos estan libres de restricciones o gravamenes. Las partidas conclliatorias pendientes
de regularizar en su totalidad se encuentran en una madurez inferior a 30 dias por tanto no generan
provision.

Los valores registrados en descubiertos en cuentas corrientes bancarias corresponden a scbregiros
contables por $518 para el 2013 y $2,356 para el 2012.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

4. Inversiones

Inversiones hasta el vencimiento de titulos de deuda
Dtros titulos

Inversiones negoclables en titulos de deuda:
Titulos emitidos instituciones financieras
Titulos emitidos entidades publicas
Titulos emitidos por residentes en el exterior

Inversiones negociables en titulos participativos:
En fondos de valores

Inversiones disponibles para la venta en titulos
participativos:
En otros entes

Menos provisiones

Informacidn Cualitativa

2013 2012
3 & 4
76,078 43988
62,211 94,780
34,953 20,813
172,242 159,581
5,245 3,007
5,245 3,007
6 6
(3) (4)
177,493 3% 162,694

La politica de inversiones de la Compaiiia se fundamenta en el manejo oportuno y eficiente del portafolio
de inversiones mediante la medicion y el control de los riesgos financieros y |a definicion de estrategias
financieras que optimicen |a utilizacion de los recursos monetarios de la Compafila y se preserve o

garantice la liquidez, seguridad y rentabilidad de las inversiones,

Paliticas de Inversion

La politica de inversion de la Compaiia se rige per los lineamientos corporativos de la Casa Matriz, los
cuales se basan en una politica conservadora en el manejo de las inversicnes donde prima la seguridad
sobre |a rentabilidad. Esta politica esta soportada por una estrategia de Inversiones que basicamente
buseca minimizar el riesgo del capital invertido hasta donde sea compatible con la maximizacion de los

indices de rentabilidad de las inversiones bien sea en pesos o en moneda extranjera,

A conlinuacidn se describen los aspectos mas relevantes que se deben tener en cuenta para el manejo

de las inversiones:

Tipo de Emisores para Invertir

La Compafiia podré invertir sus recursos a nivel local en titulos de deuda emitidos o garantizados por la

nacitn, el Banco de la Replblica, entidades de derecho plblico, establecimientos bancarios,

corporaciones financieras y demas instituciones de caracter financiero vigilados por la Superintendencia

Financiera de Colombia.

lgualmente, la Compafia puede invertir en titulos valores emitidos por instituciones financieras del
exterior, siempre y cuando estas entidades hayan sido aprobadas previamente por la Tesoreria de la
Casa Matriz.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

4. Inversiones (Continuacidn)
Informacién Cualitativa (continuacion)

Tipo de Emisores para Invertir

En este orden, de acuerdo con |as instrucciones impartidas por Casa Matriz, la Compafila podra invertir a
nivel local solamente y de manera preferencial en instituciones del sector privado especificamente del
sector financiero, las cuales dispongan de una calificacion de deuda ‘A / AA ] AAA' para el largo plazo y
‘BRC1/DP1' para corto plazo otorgada por una sociedad calificadora de riesgo de reconocido prestigio
de nivel nacional o internacional (Duff & Phelps, BankWatch Ratings, Fitch Credit, etc.).

Las instituciones financieras del exterior, deberan disponer de una calificacién de deuda superior a ‘A’
para el largo plazo y P-1 para el corto plazo otorgada por una sociedad calificadora de riesgo
internacional (Moody's Investors Services, Standard & Poor's Rating Group, Fitch Credit Rating
Company, efc.)

La Compafila podra inverfir en titulos emitidos por entidades piblicas distintas al Gobierno Macional ylo
del Banco de la Replblica siempre y cuando se trate de inversiones de caracter obligatorio promulgadas
por una Ley o un Decreto Reglamentario.

Tipos de Inversién

De acuerdo con la filosofia, polilicas y procedimientos corporativos de la Casa Malriz en razdn con la
operacidn de |a tesorerla y &l manejo del portafolio de inversiones vy con el fin de minimizar el riesgo de
la frecuente y alta volatilidad de los precios de mercado en los titulos valores, la Compafiia sélo podra
invertir sus recursos monetarios en instrumentos financieros gue contengan las siguientes
caracteristicas:

-~ Tltulos valores de alta seguridad, liquidez y comercializacién en el mercado.

- Inversiones de renta fija, preferentemente, en titulos valores del Gobierno Macional, certificados de
deposito a término fijo, bonos ordinarios, bonos no convertibles en acciones, titulos del tesoro
americano, bonos corporativos.

— Se entendera como inversiones de renta fija aquellas cuya rentabilidad y plazo son pactadas y
conocidas de antemano con |og emisores.

-~ Se entender4 por inversiones de renta variable aguellas cuya rentabilidad es desconocida y depende
de las condiciones y fluctuaciones del mercado, Estas inversiones generalmente se refieren a bonos
convertibles en acciones y las acciones ordinarias y preferenciales.

De otra parte, con el fin de mantener y preservar la liquidez de los recursos, la Compaiia podra
diversificar sus inversiones invitiendo en fondos comunes ordinarios o fondos especiales nacionales o
internacionales, al ijgual que mantener de manera transitoria recursos en cuentas de ahorro y cuentas
corrientes en bancos comerciales o cuentas en moneda extranjera en fondos o0 bancos extranjeros
(USA), siempre y cuando se ajusten al perfil de las instituciones autorizadas por la Casa matriz.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

4. Inversiones (Continuacién)
Informacién Cualitativa (Continuacidn)
Plazos de inversion

Los recursos de la Compafia se podran invertir en diferentes plazos desde un (1) afio hasta maximo diez
{10) afios de vencimiento a parlir de |a fecha de adquisicién de la inversién salvo en aguellos casos
donde se trate de inversiones obligatorias por disposiciones legales o gubernamentales que requiaran un
plazo mayor a los establecidos.

Con el objeto de disponer y garantizar la liquidez del portafolio, la Compafila debera invertir en &l corto
plazo (0 v 1 afio}, mediano plazo (1 y § afios) y largo plazo (5 y 10 afios) la porcion de recursos gue
determinen los analisis y las proyecciones mensuales de flujo de caja o fondos,

Las inversiones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 estan compuestas por.

2013 2012

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado Participacion

CDT instituciones financieras $ 61,744 34.8 £ 43,988 271
TES pesos 49,862 28.1 67,569 41.6
Bonos corporativos ddlares 34,953 18.7 20,813 12.8
TES UVR's 11,625 6.5 26187 16.1
Bonos instituciones financieras 13,334 7.5 - -
Fondos comunes ordinarios 5,245 3.0 3,007 1.8
Titulos de reduccion de deuda TRD 724 0.4 1,024 0.6
Acciones de baja o minima bursatilidad [} - ] =

$ 177,493 100.0 ¥ 162,504 100.0

VValoracidn da fas Inversiones

El valor del portafolio de inversiones sera calculado diarlamente de acuerdo con las disposiciones
establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia,
las Resoluclones 200 y 500 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia donde se
reglamentan los fundamentos y métodos de valoracién con base en precios de mercado producto de la
evaluacidn constante de los riesgos de mercado, liquidez y solvencia.

El portafolio al 31 de diciembre de 2013 y 2012 se clasifica en:

2013 2012
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacién Mercado  Participacion

Clasificacion:

Negociables $ 177487 100.0 § 182,588 100.0

Disponibles para la venta en titulos
participativos L] = 5] -
§ 177,493 100.0 $ 162,594 100.0

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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Chubb de Colomhbia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

4, Inversiones (Continuacion)
Informacién Cualitativa (Continuacién)
Valoracitn de las Inversiones

A continuacién se detalla el portafolio de Inversiones al 31 de diciembre de 2013 y 2012 por tipo de
moneda:

2013 2012

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado  Participacién

Tipos de moneda:

Pesos $ 130,915 73.8 $ 115,504 71.1
Délares 34,953 19.7 20,813 12.8
UVR 11,628 6.5 26,187 16.1

§ 177,493 100.0 § 162,504 100.0

El resumen de la composicidn por emisor al 31 de diciembre de 2013 y 2012 es el siguiente.

2013 2012
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacidn Mercado  Participacién

Gobierno Nacional $ 62,211 35.0 : 04 780 58.3
Bancolombia 17,195 9.7 14,424 89
Banco Davivienda 15,660 8.8 - -
Banco de Bogota 14,189 8.0 12,182 7.5
Citibank Colombia 11,212 6.3 10,264 6.3
BBVA Colembia 11,155 6.3 - -
Banco Coorpbanca 5667 3.2 - -
Citigroup Inc. 5291 3.0 2,843 1.7
Fiduciaria Bancolombia 5,220 2.9 2,983 1.8
Bank of America Corp. 5130 2.9 1,855 1.1
Lioyds TSB Bank 3,176 1.8 2,971 1.8
Morgan Stanley 3,080 1.7 2,858 1.8
HSEC Finance Corp. 3,047 1.7 = =
Goldman Sachs 3,027 1.7 2,828 1.7
Deutsche Bank Financial 2,247 1.3 - -
JP Morgan Chase 2,003 1.1 1,906 1.2
General Electric Cap 1,987 14 - -
BNP Paribas 1,979 1.1 1,866 1.1
BBVA 1,949 1.2 8,894 5.5
Merrill Lynch 1,027 0.6 o962 0.7
Wells Fargo Co. 1,000 0.6 948 06
Fiduciaria Colpatria 25 - 24 -
Eternit Colombiana 3 - 3 -
Inverseguros 2 - 2 -
Inverfas 1 - 1 ..

$ 177493 100.0 $ 182,524 100.0

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

4. Inversiones (Continuacion)

Informacidn Cualitativa {Continuacion)
Valoracion de fas Inversiones

La maduracion de las inversiones al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2012 es la siguiente:

2013 20312
Porcentaje Valor Porcentaje
Valor Mercado Participacién Mercado  Participacion
Maduracion:
A la vista $ 5,245 3.0 ¥ 3,007 1.8
Entre sels masas y un afio 89,374 50.3 18,200 11.8
Entre uno y tres afios 71,342 40.2 109,980 67.6
Mayores a tres afios 11,526 6.5 30,401 18.7
Acciones ] - 5] -
$ 177,493 100.0 g 162,504 100.0
Inversiones de renta fila ge constituyen en:
2013 2012
Porcentaje Valor Porcentaje

Valor Mercado Participacién Mercado Participacion

Tltulos emilidos por institucionas

financieras $ 75,078 42.3 $ 430988 271
Tltulos emitidos por la Nacion 62,211 35.1 84,780 58.3
Titulos emitidos por entidades del

exterior 34,953 19.6 20813 12.8
Fideicomiso de inversian 5,245 3.0 3,007 1.9

§ 177,487 100.0 $ 162 588 100.0

Inversiones de renta variable se constituyen en:

2013 2012
Porcentaje Valor Porcentaje
Valor Mercado Participacién  Mercado  Participacién

Inversiones dizponibles para la

venta § 6 100.0 5 & 100.0
Bonos ofros sectores 3 - 4 -
Provision bonos olras seclores (3) - (4) -

6 B
$ 177,493 100.0 $ 162594 100.0

Mo existen restricciones juridicas o econdmicas sobre |as inversiones.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colomhia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

2013 2012
Siniestros pendientes parte reaseguradores (1) $ 43,183 3 44 886
Primas por recaudar negoclos directos (2) 26,186 32,118
Compafiias cedentes interior (3) 4,795 8311
Primas por recaudar coaseguradores cedido (2) 2373 5127
Primas por recaudar coaseguradores aceptado (2) 1,980 1,797
Compafilas cedentes exterior (3) 555 549
Coaseguradores cuenta corriente aceptados (4) 338 G660
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (5) 142 278
Depdsitos en poder de cedentes interior 41 7
Reaseguradores interior cuenta corriente (6) 36 35
Reasaguradores exterior cuanta corriente (6) - 1,028
Provision coaseguradores cuenta cormriente - {37)
Provisidn primas por recaudar {1,112) {1,265)
Provision compaiiias cedentes interior (3) (302) (242)
Provision companilas cedentes exterior (3) (30) (41)
Provisién reaseguradores interior cuenta corriente () (36) (35)
Provisidn reaseguradores exterior cuenta corriente (8) {60) (412)
$ 78,087 % 90,836
(1) Los saldos de los siniestros pendientes parte reaseguradores al 31 de diciembre son:
2013 2012
0 a 180 Mas de 0a 180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias  Saldo Dias 181 Dias
Exterior:
Federal Insurance Company $42618 & 6,968 635650 $43382 §31888 511494
Odyssey America Reinsurance Corp. 526 41 185 a52 212 640
Mitsui Sumitomo Insurance Company Limited 27 12 15 504 489 5
Hannover Ruckversicherungs-Ag 12 - 12 158 155 -
43183 § 7,321 $35862 344808 F3X7e4 512142
{2) Primas por recaudar, negocios directos y de coaseguros:
2013 2012
For negociaciones directas:
Ramos:
Vida grupo -3 3962 § 2,842
Tade rlesgo contratizta 3,441 2,503
Responsabilidad civil 2,954 4,607
Manejo 2,668 2,824
Cumplimiento 2,601 5,766
Incendio 1,755 2,104
Transparles 1,728 2282
Sustraccitn 1,198 488
Accidentes personales 1,031 758
Corriente débil 806 948

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacion)

2013 2012
Por negociaciones directas:
Ramos:

Automdviles 425 788

Terremoto am 356

Minas y petrbleos 188 2,398

Lucro cesante 123 151

Colectivo vida - B
Total primas directas 23,262 28 819
VA primas por cobrar 2,924 3,209
Coaseguro cedido 2,373 5127
Coaseguro aceptado 1,980 1,797

$ 30,539 3 39 042
Maduracion de las primas dirsctas por recaudar y coaseguradores;
2013 2012
- Mas de 75 Més de 75
Concepto 0 a 75 Dias Dias Total 0a75Dias Dias Total

Directas $ 21,829 % 1,433 § 23,262 § 23850 § 4868 3§ 28,819
Coaseguro cedido 2,327 46 2,373 4,992 135 5,127
Coaseguro aceplado 1,686 94 1,980 aa1 aie 1,797
VA 2,801 23 2,924 2752 547 3.209

$

28,943 1506 § 30639 § 32575 § 6,

467§ 30,042

(3) Compafias cedentes interior y exterior

2013

2012

0a1B0 Mas de
Baldo Diaz 181 Dias Provision Saldo

Da180 Mas de

Dias 4181 Dias Provision

Compafiia Suramericana de Seguros

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

S5.A § 1,761 § 1,761 § - § 3 $1,702 $1,702 § - 5 85
Maplre Seguros Generales de

Colombia 5.4 1,500 1,184 316 127 3733 3.733 - 106
La Previsora 5.4, Compafia de

Seguros 487 487 - 3 242 242 = -
Seguros Colpatria 5.4, 515 515 - 94 168 166 - 22
Seguros Suramericana (Panama) 322 322 - 1 = - - —
Chartis Seguros Colombia 3.A. 21 211 - 50 n 31 - -
Aseguradora Colsaguros 143 143 - - - - - -
BBEVA Seguros Colombia 5.A. B4 84 - - 4 4 - -
Rimac Internacional cia, de Seguros y

Reaseguros 63 63 - - 66 56 - -
Compafila de Seguros Bolivar 5.A.; 55 50 5 19 &0 60 - 13
Seguros del Pichincha 5.A. 48 - 48 21 - - -

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.
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Chubb de Colomhia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

§. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

2013 2012
Dai180 Misde 0a180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias Provisidén Saldo Dias 181 Dias Provisién
Aseguradora Global § 40 % 40 % - & - §$ 3 3 39 % - § -
Colenial Compaiiia de Sequros y

Reaseguros (Ecuador) 29 29 - 6 139 139 - g
Coopseguros del Ecuador S.A. 27 27 - - 29 20 # <
Seguros Alfa 5.A. 25 25 - 1 365 365 - 10
Assa Compafiia de Seguros (Fanama) 17 17 - - 25 25 - -
Generali Colombla Seguros Generales 12 12 - 5 - - - -
Seguros Sucre (Ecuadaor) 5 5 - {1) - - -

Seguros Roca Fuerte (Ecuador) 2 2 - 3 - - - -
Compafila de Seguros Condor 5.A,

(Ecuador) 1 1 - - L3 G - -
La Equidad Seguros Generalas

Organismo Cooperalivo 1 1 - - 4 4 - 4
Compafila da Seguros Ecualoriana

Suiza 5.A. (Ecuador) - - - - a7 a7 - -
Banesco Seguros S.A. - - - - 52 52
Seguros Equinoccial S A, (Ecuador) - - = - 51 51
Allas Compania de Seguros 5.4,

(Ecuadaor) - - - = ar ar - 20
Seguros Unidos S.4. (Ecuador) = = = = 11 11 - 1
Panamericana Seguros y Reaseguros

(Ecuador) - - - - 7 T - 2
Seguros del Estado S5.A. - - - = 2 2 - 1
Tatal _5 5,348 $40970 § 369 § 332 $6860 % G860 § - § 283
(4) Compafias Coaseguradoras Aceptado

2013 T 2012

Salde  Provisién Saldo Provision

Chartis Seguros Colombia 5.4, $ 150 % - § 68§ =
Sequros Colpatria S.A. B5 - 183 21
Mapfre Sequros Generales de Colombia 5.A. aa - 12 -
Compafila Suramericana de Seguros S.A 30 - & -
Generali Colombia Compaiila de Seguros de Vida 5.4 15 - 116 -
Aseguradora Colseguros S.A. 1 - 86 -
Seguros Comerciales Bollvar S.4. 8 = 132 12
Royal & Sun Alliance Seguros de Colombia S.A 3 - 48 4
Ace Seguros SA, 1 - 8 -
La Previsora 5.A. Compafiia de Seguros - - - s
] 336 § - % B0 & a7

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

§. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacion)

Maduracion de |os saldos por cobrar de las compafiias coaseguradoras:

Afio 2013
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$ 338 § = $ 336
Afio 2012
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
5 623 5 a7 $ BE0
(5) Compafias Coaseguradoras cedido,
2013 2012
Saldo Provisién Saldo Provisian
Royal & Sun Alliance 5 104 § - % = ¥ &
Seguros Alfa S A 35 - - -
Seguros Colpatria 5.A. 2 - - -
La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros 1 - — 2
Aseguradora Alllanz S.A, - - 126 -
Generali Colombia Seguros Generales 5.A. - - Be -
Mapfre Seguros Generales de Caolombia - - 28 =
Mapfre Colombia Vida %%ums 8.4 - - 18 -
Aseguradora Alllanz Vida 5.A. ) = - 5 —
$ 147§ -3 276§ =
Maduracin de los saldos por cobrar a las compafias coaseguradoras:
Afio 2013
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
5 142 5 - 5142
- Afio 2012 -
0 a 180 dias Més de 181 dias Total
5 276 -] = 5276
(B) Reaseguradores exterior e interior cuenta corriente
2013 2012
0a180 Mas de 0a180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias Saldo Dias 181 Dias
Interior:
Chartis Seguros Colombia S.A.  § 36 § - § B § 35§ - 5 3k
Exterior:
Odyssay Reinsurance Company - = = 1,028 G616 412
5 36_$ - 5 36 § 10638 616 $ 447

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

La provision constituida para las cuentas por cobrar actividad aseguradora representa un 2% para 2013 y
1% para el 2012, sobre el total de la deuda.

Las variaciones mas significativas gue presentan las cuentas por cobrar actividad aseguradora son: (i)
Los reaseguradores del exterior cuenta corriente disminuyeron en un 100% al igual que |a cartera de
primas por recaudar de negocios directos disminuyd en un 18%. (i) Las compafilas cedentes interior
disminuyd en un 24% y del exterior aumentd en 1%. (iiij La provision de los reaseguradores exterior
cuenta corriente disminuyd en un 86%, asl como Ibs coaseguradores cuenta corrlente disminuyeron en
un 100%.

6. Cuentas por Cobrar

2013 2012
Intermediarios (3) % 147 3 333
Anticipos de contratos (1) 23 425
Adelantos al personal 3 3
Diversas (2) 335 221
508 a82
Provision cuentas por cobrar (3) {12) (&)
$ 496 5 gve
(1) Anticipos de confratos:
El Arguiteciura e Interiores S.A.S. $ 23 5 425
(2) Las diversas se conforman asi;
2013 i
Saldo Provision Saldo Provision
Pdlizas funcionarios § 186 & = § 184 3 =
Cuenlas por cobrar proveedores 138 8 28
Olras cuentas por cobrar funcionarios T 1 a
Recobros v Salvamentos __4 = 2 .
$ 330 & 83 5 221 9 —
La maduracién de |as cuentas por cobrar diversas a 31 de diciembre de 2013 y 2012:
2013 2012
De 0 a180 Mas de De0a180 Mas de

Saldo Dias 180 Dias __ Saldo Dias 180 Dias

Pélizas funcionarios $ 186 % 186 $ - § 184 § 184 §F -
Cuentas por cobrar proveedores 138 137 1 28 28 -
Otras cuentas por cobrar funcionarios 7 7 - 8 g -
Siniestros por legalizar 4 4 - -~

$ 335 $ 334 §$ 1 % 221 § I $ -

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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6. Cuentas por Cobrar (continuacidn)

Intermediarios
Otros

Terrenos

Edificios

Equipo, muebles y enseres de oficina
Equipo de computacion

Vehiculos

Construcciones en curso

Depreciacidén acumulada

2013 ascendio a $467 y §379 en 2012.

Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

{3) Las provisiones se conforman asl:

2012
Provisidn Saldo Provision
2 5 333 $ 1
10 8 5
12 5 341 3 G

7. Propiedad y Equipo y Depraciacion

La propiedad y equipo se registra a su costo de adquisicion o construccion, el cual incluye los costos y
gastos directos e indirectos en los cuales se incurre hasla la puesta en servicio del activo,

El mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores externos quienes velan por
la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos contratos. Los desembaolsas
normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a gastos en el estado de resultados, en tanto
que aquellos que incrementan la vida util, se capitalizan cuando es un costo significative. Cuando se
venden o retiran las propiedades y equipo, el costo y |a depreciacion acumulada se eliminan de las
cuentas respectivas v la utilidad o pérdida resultante es llevada al estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 el saldo de esta cuenta se detalla asi:

2013 2012

5 27 3 63
1,072 1,137

3,049 1,800

1,134 1,071

253 248

. 301

5,534 4610

(2,082) (2,042)

$ 3453 § 2,568

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en |a vida Gtil de los activos sobre el
100% del costo de adguisicion y con valor residual cero. La depreciacion cargada a los resultados de

Todos los activos se encuentran libres de gravamenes, hipotecas y pignoraciones.

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

7. Propiedad y Equipo y Depreciacion (continuacion)

El movimiento de propiedad y equipo es el siguiente:

2013 2012
Saldo inicial § 2568 % 2,318
Adiciones (1) 1455 704
Retiros (103) {75)
Depreciaciones (467) {379)
Saldo final § 3463 & 2 568

(1) Las adiciones del afio 2012, incluyen el rubro de construcciones en curso.

La propiedad y equipo se encuentran debidamente amparados contra incendio, terremoto, corriente débil
y ofros riesgos, mediante pdlizas de seguros vigentes.

La Compafiia tiene protegidos sus activos de la siguiente manera:

Cobartura
Manejo g 200
Transporte 10
Vehiculos 186
Equipo eléctrico y electrénico 2,085
Incendio y terremoto 4,304
Sustraccion 2413
Respensabilidad civil 2,000
3 11,188
El dltimo avallio practicado a los bienes se efectuo en;

Ubicacion Fecha Avaliio

Bogota Diciembre de 2012
Cali IMayo de 2011
Medeliin Agosto de 2012

Al 31 de diciembre |os bienes inmuebles (edificios y terrenos) se conforman asl:

Resumen de los bienes ralces:

2013 2012
Costo Depreclaclén  Costo Valar Costo Depreciacién Costo Valar
Inmushie Ajustado  Acumulada Meto  Comorcial Valorizecidn Ajustado  Acumulnds  Nelo Comercial  Valorizacion

Medellin — Qhcinas 401 ~402-
403-404 Edificio Vicenke Uibe

Renddn Cra. 46 No. 52-38 £ 530 £100 130 gins $165 §530 5286 5245 53ar £142
Call - Ales Norte y Sur Piso 6

Edificio Corfivelfe Cra. & No. 10— ;

a8 LR 187 34 741 288 501 168 3 561 28

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

7. Propiedad y Equipo y Depreciacién (continuacién)

2013 012 ===
Costo Depreclacldn Costo Walor Costo Depreciacidn Costo Valor
Inausile Ajustado Acumulada Melo Comercial Valorizacldén Ajustado  Acumulada Neto  Comercial Valorzacién
Mededlin - Garajes 10-16 =17-
50-51-52 Edificio Vicente Uribe
Renddn Cra. 48 No. 52-38 kL] 38 & 62 02 38 kL = o1 o1
Cali - Garajes 2 -67-58-88-91
Edificio Corfivalle Cra. § No. 10-
a k]| 3| " 40 40 M 1l = 28 1]
Bogold - Oficinas 1001 Edifio
Apa Cll 72 No, §-44 = - - al - 81 58 25 521 A6
Bagots — Garajes S1001-51002 —
5118 —8719 Edificio A Apto. Cll
72 Mo, B-44 - - - - - g g - 43 42
$1100 § 556 % Ed4 $1087 $ 553 % 1190 % 587 § 603 51641 5 1038
8. Otros Activos
2013 2012
Cargos diferidos (3) $ 19,981 § 19,144
Gastos pagados por anticipado (1) 1,071 692
Creéditos a empleados y agentes 2368 277
Bienes de arte y cultura 8 8
Diversos (2) 4,924 9,635
] 26,220 % 28,756
{1) Gastos pagados por anticipado:
Costo de conlratos no proporcionales (1) ] 353 % 219
Imprasién papeleria 240 131
Honorario servicios dae recaudo 221 o5
Sequros 180 47
Arrendamientos 21 21
Pdliza salud colectivo 15 158
Asesorias técnicas y profesionales 7 7
Publicidad 1 1
Olros 23 11
$ 1,071 s 692
(1) A conlinuacion se detallan los costos de los confratos no proporcionales por reaseguradaor.
2013 2012
Monchener Ruckversicherungs $ 156 5 39
Hannover Ruckversicherungs-~Ag 132 1M
Lioyd’s Underwriter 44 47
General Reinsurance corporation 14 2
Odyssey America Reinsurance Corporation 4 13
Compaiiia Suiza de Reaseguros 2 2
Catlin Insurance Company Limited 1 4
§ 353 5 219

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

8. Otros Activos (continuacién)

El movimiento de los costos de los contratos no proporcionales en 2012:

Saldo Saldo Final
Inicial 2012 Compras Amortizaciones 2013
Munchener Riuckversicherungs $ 39 § 623 % 506 5 156
Hannover Ruckversicherungs—Ag 111 694 673 132
Lioyd's Underwriter 47 181 164 44
General Reinsurance Corporation 2 a2 80 14
Odyssey America Reinsurance Corporation 13 18 28 4
Compafila Suiza de Reaseguros 3 B7 88 2
Federal Insurance Company - 2,135 2,135 -
Mapfre Andiasistencia = 1,135 1,135 —
Catlin Insurance Company Limited 4 2 B 1
$ 219 3 4938 ] 4,804 $363
{2) Diversos:
2013 2012

Anticipos Impuesto sobre la renta $ 3,668 ] 8,830
Refencion en la fuente 547 542
Renciones y autorratenciones CREE 452 -
Saldo a favor impuesto de renta 89 -
Cheques rechazados BB 72
Acciones clubes sociales 80 80
Cajas menores 2 2
Anlicipo impuesto industria y comercio - 23]
Otras - 11

] 4,924 5 0,635
(3) Cargos diferidos;
Comisiones a intermediarios $ 16,083 § 14 B85
Mejoras a propiedades en arrendamianto 1614 574
Impuaslios 1,447 2,885
Frogramas para computador BOG 604
Asesorias téenicas y profesionales 21 a4
Remodelacién - 12

3 19,981 & 10,144

Movimiento de cargos diferidos:
Remodelacion:

Saldo inicial g 12§ 28
Amortizacién del afio L (12) (16)
Saldo final § — 12

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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8. Otros Activos (continuacidn)

Mejoras a propiedades en arrendamiento:

Saldo inicial
Adiciones ylo ratiros
Amortizacion del afio
Saldo final

Programas para computador

Saldo inicial
Adiciones ylo retiros
Amauortizacion del afio
Saldo final

Comisiones a intermediarios:

Saldo inicial
Adiciones ylo reliros
Amartizacion del afio
Saldo final

Asesorias técnicas y profesionales

Saldo inicial
Amaortizacion del afio
Saldo final

9. Valorizaciones

Propiedad y equipo
Inversiones

10. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora

Reaseguradores exterior cuenta corriente (1)
Primas por recaudar coaseguro cedido
Ohbligaciones a favor de intermediarios
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (4)
Siniestros liquidados por pagar (2)
Coaseguradores cuenta corriente aceptados (3)

Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

2013 2012

$ 574 3 261
1,252 451
(212) (128)

$ 1614 % 574
$ 694 § 652
445 420
(333) (378)

$ 806§ 604
$ 14,885 8 12,803
25,434 24 814
(24,226) (22,732)

g 16,093 5 14,885
$ 84 3 157
(63) (73)

$ 21§ 84
$ 553 § 1,038
34 27

$ 587§ 1,065
$ 9,852 § 12,584
2373 5127

1,647 1,348

1,464 1,035

1,354 1,306

E .

$ 16,796  § 21,400
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

10. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora (continuacién)

(1) Compafiias reaseguradoras exterior

2013 2012
0a180 Mas de Da180 Mas de
181 181
Saldo Dias Dias  Saldo Dias Dias
Federal Insurance Company $9158 $9158 % - 511853311853 3
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. 289 289 - 174 174
Hannover Ruckversicherungs-Ag 185 185 - 356 356
Odyssey America Reinsurance America 105 45 60 . -
Reinsurance Corporation
Munchener Rickversicherungs 93 a3 - - -
Compafiia Suiza de Reaseguros 50 50 - 73 73
Mitsul Sumitomo Insurance Company Limited 37 ar - 73 73
Ace P&C 26 26 - 44 44
Lloyd's Underwriter B B - 11 11
$ 9952 59892 § 60 F12584 $12.6584 §
{2) Siniestros liquidados por pagar:
2013 2012

Responsabilidad civil $ 471 3 [
Minas y petrdleos 416 652
Vida grupo 174 355
Automdviles 120 172
Transporie 43 -
Corriente debil 42 22
Incendio 41 31
Mantaje y Rolura 19 -
Accidenles Persaonales 14 s
Todo riesgo L 43
Suslraccitn 6 =
Manejo - 16
Cumplimiento 2 ]

$ 1,354 ] 1,306
(3) Compafiias Coaseguradoras Aceplado:
Seguros Colpatria S.A, 5 3 % -
Mapfre Saguros Generales de Colombia S.A. 2 -
AIG Seguros Generales S.A. 5 ; .

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

10. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora (continuaci6n)

{4) Compaiilas Coaseguradora Cedido

2013 2012
Mapire Seguros Generales de Colombia 5.4, 537 -
Ace Seguros S.A, 324 108
Chartis Seguros Colombia S5.A. 292 69
Alllanz Seguros S.A. 137 -
Mapfre Seguros de Vida Colombia 5.A. 68 -
Compafiia Suramericana de Seguros S.A, 43 303
Generali Colombia Vida Compafila de Seguros S.A. 26 -
Generali Colombia Seguros Generales S.A. 18 -
Seguros del Estado 9 -
Seguros Comerciales Bolivar S.A. ¥ 22
BBVA Seguros Colombia S.A. 3 10
Seguros Alfa 5.A. - ag2
Royal & Sun Alliance Seguros de Colombia S.A, - 108
Seguros de Vida Alfa S.A. - 14
Seguros Colpatria S.A. - g
1,464 1,035
11. Cuentas por Pagar
Impuestos $ 4,645 8409
Retenciones y aportes laborales 1,511 1,275
Comisiones y honorarios 796 260
Proveedores 274 848
Contribuciones y afiliaciones 31 227
Diversas (1) 1,670 1,425
] 8,827 12,444
(1) Las diversas son;
Casa matriz $ 1,247 810
Recaudos por aplicar 237 ao7
Saldos por pagar intermediarios 36 65
Tarjetas de crédito corporativas 23 26
Libranzas y olros descuentos de nomina 12 4
Cheques girados no cobrados B 21
Oftros gastos por pagar 9 2
1,570 1,425

La maduracién de las cuentas por pagar es de 0 a 180 dias.
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

12. Reservas Técnicas de Seguros

Reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores
Depobsitos retenidos reaseguradores del exterior

Reserva técnica para riesgos en curso (1)

Reserva para siniestros pendientes parte compaiiia (2)
Reserva para desviacion de siniestralidad

Reserva para siniestros no avisados (3)

Vida grupo

Cumplimiento

Incendio

Manejo

Responsabilidad civil

Todo riesgo construccion y maguinaria
Suslraccion

Automoviles

Corriente débil

Montaje y rofura de maguinaria
Termamoto

Accidentes personales

Minas y pelrdleos

Transpaorte

Lucro cesante

Colectivo vida

Vida Grupo

Manajo

Incendio

Responsabilidad civil

Minas y petrolecs

Todo riesgo construccidn y maguinaria
Transporte

Automdviles

Montaje y rotura de maguinaria
Sustraccion

Accidentes personales
Corriente débll

Cumplimiento

Lucro cesante

Terremoto

2013 2012
43183 ¢ 44 89§
22,304 23,967
18,530 18,337
13,301 14,806

7,455 6,993
6,218 3,843
110,891 $ 112,841

(1) Un resumen de la reserva técnica para riesgos en curso, clasificada por ramos es el siguiente:

{2) Resumen de |a reserva para sinieslros pendienles parle compafiia clasificada por ramos:

2013 2012
3896 § 3,500
2,887 2817
2,123 2,866
2,092 1,999
2,088 2,208
1,614 1434

T26 asg
6§68 691
638 697
432 201
377 362
297 230
285 838
208 293
184 232
4 10
18,530 & 18,337

2013 2012
2,894 3 4,363
2,651 2,117
2,405 2,763
1,701 1,738
1,525 1,164

656 904
431 734
486 391
263 376
70 37
a4 48
43 18
37 12
33 30
2 110
13,301 % 14,805
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MNotas a los Estados Financieros (Continuacion)

12, Reservas Técnicas de Seguros

{3) Resumen de la reserva de siniestros no avisados clasificado por ramos:

2013 2012

Wida grupo $ 4204 % 2,234
Minas y petrélecs 426 108
Incendio 358 411
Mangjo 334 361
Responsabilidad civil 260 242
Todo riesgo construccion y maguinaria 259 150
Transporie 186 132
Corriente déabil 53 G0
Accidentes personalas 52 42
Automdviles 34 39
Montaje y retura de maquinaria 26 b F
Sustraccidn 10 14
Lucro cesante 14 12
Terremoto 2 3

5 6,218 $ 3,843

13. Otros Pasivos

Obligaciones laborales consolidadas:
Ingresos anticipados (1) $ 2038 % 968
Vacaciones consolidadas 430 467
Cesantias consolidadas 198 158
Prima de aniversario 110 102
Intereses sobre cesantias 23 18
Diversos (2) 196 546

] 2,995 ] 2,259

1)} Los ingresos anticipados corresponden principalmente a la expedicién de polizas futuras durante &l afio
2013 y cuya fecha de inicio de vigencia es superior al 31 de diciembre de 2013 y su reconocimiento en
los ingresos de la compaiiia se reflejardn hasta el periodo de inicio de vigencia.

2) Los diversos son:

2013 2012
Sobrantes en primas $ 170 467
Ingresos recibidos para terceros 26 79
] 196 § 546

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

14. Pasivos Estimados y Provisiones

2013 2012
Obligaciones a favor de intermediarios $ 6,132 § 5448
Impuesto de renia 4279 5593
Obligaciones laborales bonos mera liberalidad 1,903 1,493
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 1,541 -
Multas sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas 240 -
Otros pasivos 2,850 3,208
] 16,945 $ 15,738
15. Patrimonio
Autorizado; 60,000,000 acciones, valor nominal de la accidn
5100, § 6,000 3 6,000
Par suscribir: 2,748,965 acciones ST (275) {275)
Suscrito y pagado; 57,251,035 acciones $ 5725 § 5725
Reservas:
Legal $ 28,295 % 26,666
Por disposiclones fiscales 2,692 1,548
$ 30,887 3 28 214

Reserva Legal

La reserva legal se constituye con el 10% de |a utilidad neta de cada afio hasta que alcance el 50% dal
capital suscrito. Esta reserva es distribuible antes de la liguidacion de la Cempafila, pero puede ser
utllizada para absorber pérdidas.

Reserva por Disposiciones Fiscales

La Compafia utiliza el sistema especial de valoracion de inversiones de conformidad con las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera; en tal sentido el valor patrimonial de las inversiones es el
resultado de la aplicacién de estos mecanismos de valoracidn y su efecto registrado en el estado de
resultados. Para efectos tributarios la utilidad o pérdida se toma en cabeza de |a sociedad cuando se
realiza la inversion (articulo 27 del Estatuto Tributario). En caso de que se genere una mayor utilidad

Decreto 2336 de 1995 y demas normas concordanies,
16. Primas Emitidas

contable frente a la fiscal, esta diferencia esta sujeta al calculo de |a reserva patrimonial establecida en el

2013 2012
Seguros de dafios $ 122,610 3§ 131,311
Sequros de personas 47,337 52,404
Coaseguro aceptado 10,381 14,311
Cancelacicnes y/lo anulaciones (3,807) {7.,689)
§ 176,521 3 190,327
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Notas a los Estados Financieros (Continuacion)

16. Primas Emitidas (continuacion)

El siguiente es el resumen de las primas emitidas por ramo;

2013 2012

Vida grupo % 42,681 % 46,763
Cumplimianto 21,252 29,806
Responsabilidad civil 17,992 17,6528
Incendio 15,857 16,733
Todo riesgo construccién y maguinaria 14,844 14,833
Transporte 12,758 13,853
Mangjo 12,216 11,056
Accidentes personales 7.550 7.651
Corriente débil 7,166 B,730
Automaviles 7,123 7,448
Sustraceion 6,514 3,563
Montaje y rotura de maguinaria 3,444 1,742
Terremoto 3,201 3,008
Minas y petréleos 2,242 7,489
Lucro cesante 1,666 2,083
Colectivo vida 14 . 41

§ 176,521 3 190,327

17. Liberacion de Reservas

Siniestros pendientes $ 19931 §$ 16,797
Riesgos en curso 16,338 15,532
Siniestros no avisados 3,844 3,035

$ 40,113 ] 35,364

Liberacién de reserva de riesgos en curso por ramo

Incendio $ 3de5 0§ 2,685
Vida grupo 2,602 2,549
Responsabilidad civil 2,071 1,990
Mangjo 1,908 1,810
Todo riesgo construccion y magquinaria 1,433 1,484
Cumplimiento 1,065 800
Minas y petrdleas 756 803
Corriente débil 694 653
Automoviles 691 568
Terremoto 360 409
Sustracelan 357 341
Transporte 282 a21
Lucro cesante 231 266
Accidentes personales 225 210
Mantaje y rotura de maguinaria 200 434
Colectivo vida B 10 L

§ 16,338 5 15,632
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18. Reaseguros

2013 2012
Reaseguros del interior:
Primas aceptadas reaseguro $ 33120 & 33,342
Reaseguros exterior,
Ingreso sobre cesiones 52,608 51,334
Reembolsos de siniestros sobre cesiones 42,914 102,559
Primas acepladas reaseguro 4,222 6,269
Cancelaciones y anulaciones de primas cedidas 4,216 8,263
Reembolsos de siniestros contratos no proporcionales - 12,807
] 137,078 3 214 574
19, Valoracion y Productos de Inversiones
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos
de deuda:
Por disminucidon valor de mercado $ (21,083) % (26,023)
Por incremento valor de mercado 30,333 37,378
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos
participativos:
Por incremento valor de mercado 376 an
Paor disminucion valor de mercado {20) -
Utilidad en venta de inversiones:
Negociables en titulos de deuda 7 14
] 9633 3§ 11,737
20. Recuperaciones Operaclonales
Reaseguradores exterior cuenta corriente $ 352 3§ -
Reintegro provision cartera coaseguro aceptado 124 114
Reintegro provision cartera directa T4 50
Reintegro provision cartera coaseguro cedido 36 -
Compafilas cedentes exterior 1 121
Compafilas cedentes interior - 130
Reaseguradores interior cuenta corriente - 1
§ 597 % 416

Los reintegros de provision de cartera de coaseguro y cartera directa, se originan por efecto del recaqdn
de la cartera provisionada en ejercicios anteriores y que han quedado sin efecto por haber desaparecido
las causas que los originaran, circunstancia por la cual se registran en este rubro de los Estados
Financieros. Adiclonalmente se realizé recuperacion de provisién de reaseguradores del exterior por
parte de Odyssey Re.
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21,

22,

23,

Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A,

MNotas a los Estados Financieros (Continuacion)

Otros Ingresos Operacionales

Diferencia en cambio

Salvamentos

Recabros

Comision administracion coaseguro
Interesas

Ingresos no Operacionales

Reintegro otras provisiones

Utilidad en venta de propiedad y equipo
Arrendamientos

Ofras recuperaciones

Reintegro provision otras cuentas por cobrar
Diversos (1)

(1) El siguiente es el resumen de diversos;

Recuperaciones zonales
Recuperacion ofros gastos
Ajustes afios anteriores
Otros

Reaseguros

Reaseguros interior:
(Gastos sobre aceptaciones reasaguro
Siniestros de aceptaciones

Cancelaciones/anulaciones primas reaseguro aceptado

Reaseguros exterior:
Primas cedidas sequros de dafios
Primas cedidas seguros de personas
Costos contratos no proporcionales
Siniestros de aceptaciones
Salvamentos
Gastos sobre aceptaciones reaseguro

Cancelaciones/anulaciones primas reaseguro aceptado

Intereses

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

2013 2012
2290 $ 1,776
1,161 1,071

677 654
473 522
100 91
4701 $ 4114
937 § 12
399 5
86 87

18 190

6 9

337 439
1,783 3 742
278 % 215

2 4

- 142

57 _ 78
337_8 439
8172 § 5,281
6,170 34,635
1,000 2,245
137,220 151,764
6,040 6,120
4,876 4,228
2,503 2,313
1,489 1,396
546 861
499 284
3 _ 64

166,546 % 208,191
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24, Constitucidon de Reservas

2013 2012
Siniestros pendientes § 18,427 & 18,779
Riesgos en curso 16,530 16,549
Siniestros no avisados 6,219 3,843
Desviacion de siniestralidad 362 365
$ 41,538 % 40,536

El siguiente es el resumen de constitucion de reserva de riesgo en curso por ramo:

Vida grupo 5 3840 % 3,500
Incendio 2,046 2,852
Manejo 1,299 1,895
Responsabilidad civil 1,951 2,079
Todo riesgo construccién y maquinaria 1,614 1,433
Cumplimiento 1,347 1,124
Sustraccion 724 345
Automdviles 669 691
Corriente débil 635 668
Montaje y rotura de maguinaria 430 199
Terremoto 375 350
Accidentes personales 292 230
Minas y petroleos 213 838
Transporte 207 293
Lucro cesante 183 233
Colectivo vida 5 10

$ 16,530 & 16,549

25, Gastos de Personal

Salario integral $ 5230 § 4,719
Sueldos 2,248 1,880
Aportes patronales 1,960 1,800
Bonificaciones 1,625 1,107
Prestaciones sociales 1,530 1,673
Auxilios al parsonal 1,030 783
Otros aportes 161 141
Indemnizaciones - 14

[ 13,784 5 12,127

26. Gastos de Administracién

Honorarios 3 15480 & 165,611
Diversos (1) 8,598 7,337
Impuestos 5,223 4,993
Arrendamientos 2,102 1,787
Contribuciones, afillaciones y transferencias 675 478
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

26. Gastos de Administracion (continuacion)

Amortizaciones

Mantenimiento y reparaciones
Depreciaciones

Otras comisiones (2)

Seguros

Adecuacion e instalacion de oficinas

(1) Elsiguiente es el resumen de diversos:

Participacion de utilidades intermediarios
Servicios temporales

Relaciones pablicas

Servicios publicos

Gastos de viaje

Administracion y vigilancia de edificios
Transmision de datos internacional
Utiles y papeleria

Servicios inspeccion de riesgos

Gastos administrativos oficina de representacidn
Publicidad y propaganda

Examenes méedicos y de laboratorio
Servicios de informacion

Custodia y administracion de valores
Transporte

Camara de compensacion coaseguros
Cafeteria

Servicio asistencia

Portes cables y correos

Servicios control portuario

Servicio informacian valoracién del portafolio
Inspeccidn de vehlculos

Publicaciones y suscripciones
Implementos de aseo

Registro y cartificades

Gastos participacidn en licitaciones
Judiciales y notariales

Registro mercantil

Selecclén de personal

(Gastos menoras

{2) Para 2013 comresponde a comisiones de servicios bancarios por $114 ($79 en 2012), comisiones de
coaseguros $191 ($252 en 2013)y olras comisionas por $47 (312 en 2012).

“Segun lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

2013 2012
622 594
617 431
467 i
353 343
310 253
2 1
8 34470 % 32,188
$ 2600 3§ 2,600
3,759 2,577
281 403
269 272
264 230
250 210
223 294
186 100
118 135
118 53
a4 105
84 68
T4 -
36 54
36 27
25 21
24 18
24 3
22 23
19 22
19 14
18 10
11 13
11 8
7 T
5 53
5 2
4 4
2 -
— 11
& 8,598 3§ 7,337
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Notas a los Estados Financieros (Continuacién)

27. Provisiones

Cuentas por cobrar actividad aseguradora
Otras cuentas por cobrar

28. Gastos no Operacionales

Multas, sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas
Descuentos comerciales

Pérdida por retiro de activos

Ajustes afios anteriores

Intereses multas y sanciones

Impuestos y retenciones asumidas

Riesgo operativo

Pérdida por siniestros

29. Impuesto sobre la Renta

renta liquida fiscal.

terminados en 31 de diciembre:

Utilidad contable antes de impuesto

Mas partidas que aumentan la utilidad fiscal:
Valoracion fiscal portafolio de inversiones renta fija
Intereses, mullas y sanciones
Gastos de ejercicios anteriores
Gravamen a los movimientos financieros
Otras provisiones
Impuestos asumidos
Impuesto al patrimanio

Menos partidas que disminuyen la utilidad fiscal.
Mayor deduccién por ICA
Valoracion fiscal portafolio de inversiones renta fija
Recuperacicnes no gravadas
Utllidad en venta de activos
Pagos contra provisiones del afio anterior

Utilidad fiscal gravable

Tasa

Impuesto neto sobre la renta

2013 2012
5 180 3 558
12 5
$ 192§ 564
$ 246 § o
112 6
71 6
25 1
2 3
1 1
- 5
i 3
$ 457 § 25

La provision para el impuesto de renta se calculd a la tasa del 25% para 2013 y 33% para 2012, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1607 de 2012, sobre la cifra mayor entre Ia renta presuntiva y la

La siguients es |a base para el calculo de la provision del impuesto sobre la renta por los afos

2013 2012
$ 11,138 $ 16,202
3,252 -
15 8
24 3
483 690
5,505 4,742
- 3
1,448 1,448
18 9
- 3,688
962 88
398 =
3,370 2,453
17,117 16,948
25% . 33%
$ 4279 & 5,583
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29. Impuesto sobre la Renta (continuacion)

Patrimonio contable

Mas partidas que incrementan el patrimonio fiscal.
Costo fiscal activos fijos
Provisiones de activos no fiscales
Coslo fiscal acciones v aportes
Otros pasivos

Menos partidas que disminuyen el patrimonio fiscal:
Valorizaciones contables de acciones/activos — otros
Impuesto al patimonio

Patrimanio fiscal

Impuesto sobre la Renta para fa Equidad (CREE)

terminados en 31 de diclembre:

Utilidad contable antes de impuasto
Mas partidas que aumentan la utilidad fiscal:
Valoracién fiscal portafolio de inversiones renta fija
Donaciones no deducibles
Intereses, multas y sanciones
Gastos de gjerciclos anleriores
Gravamen a los movimientos financieros
Ofras provisiones
Impueasto al patrimonio
Menos partidas que disminuyen la utilidad fiscal,
Mayor deduccion por |CA
Recuperaciones no gravadas
Utilidad en venta de actives
Pagos contra provisiones del afio anterior
Utilidad fiscal gravable
Tasa
Impuesto neto sobre la renta para la equidad

Patrimonio contable
Mas partidas que incrementan el patrimonio fiscal:
Costo fizcal activos fijos

El patrimonio contable al 31 da diciembre difiers del patrimaonio fiscal por lo siguiente:

2013 2012
§ 133,590 3 128,749
1,832 1,852
3 4
36 a8
7,327 5,850
587 1,065
1,448 -
140,753 & 135 526

2013

La provision para el impuesto de renta se calculd a la tasa del 8% para 2013, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1607 de 2012, sobre la cifra mayor entre la renta presuntiva y |a renta liquida fiscal.

La siguiente es la base para el calculo de la provisién del impuesto scbre la renta por los afios

amz

11,138

3,252
1

16

24
483
5,505
1,448

18
962
398

3,370

17,118
8%

1,541

$

El patrimonio contable al 31 de diciembre difiere del patrimonio fiscal por lo siguiente:

133,580

1,832
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29, Impuesto sobre la Renta (continuacion)

2013 2012

Provisiones de aclivos no fiscales 3 -

Costo fiscal acciones y aportes 36 -

Otros pasivos 7.327 -
Menos partidas que disminuyen el patrimonio fiscal:

Valorizaciones contables de acciones/activos — otros 587 -

Impuesto al patrimonio 1,448 —
Patrimonio fiscal $ 140,753 =

30, Cuentas Contingentes y de Orden

Deudoras:

Valor fiscal de los activos $ 270,288 270,288

Inversiones negociables en titulos de deuda 172,242 159,581

Inversiones admisibles de las reservas técnicas 90,664 85,458

Ajuste por inflacidn activos 998 998

Activos castigados 916 916

Propiedad y equipo totalmente depreciados 875 1,010

Cheqgues negociados impagados 86 72

Pérdidas de los activos de las reservas técnicas 5 360

Intereses - 50,920

Otras cuentas de orden deudora 7,732 71786
Acreedoras:

Valor fiscal del patrimonio 119,032 119,032

Rendimientos y utilidad o pérdida en venta de invarsiones

en litulos de deuda 12,530 0,854

Ajuste paor inflacién al patrimonio 7978 7,978

Rendimientos de los activos de las reservas técnicas 5,270 5,371

Rendimientos de inversiones negociables en titulos

participativos 218 356

Correccion monetaria fiscal (2,721) (2,721)
Contingentes:

Valores asegurados netos acreadoras (1) 41,142,432 43,699 246

§ 41,828,546 44 415896

(1) Un resumen de los valores asegurados netos, clasificados por ramos es el sigulente:
Accidentes personales 5 23,847,275 21,671,080
Incendio 6,907,746 5,782 407
'Uida gmpn B,EI]S,!]'Q# 1&.3"]2.?1:'2
Responzabilidad Civil 991,701 2,716,254
Cumplimiento 766,678 635,504
Automidviles 645,464 625,289
Todo riesgo contrafista 415,705 373,480
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30. Cuentas Contingentes y de Orden (continuacién)

2013 2012

Manejo 397,066 582 BET
Lucro cesante 209,287 209 326
Minas y pelrdleos 124,685 161,530
Transporie 96,055 72,961
Comiente déhil 24,270 24443
Sustraccion 11,823 56526
Colectivo vida 1,483 5,844
Montaje y rotura de maguinara : S 1,348

s 41,142,432 § 43,688,246

19.5% respectivamente.

31. Transacciones con Partes Relacionadas

Descripcion Operacion

La variacion que presenta los valores netos asegurados corresponde principalmente, al ramo de vida
grupo los cuales disminuyeron en un 38.9%, en razén a gue durante el afio 2013 la primas disminuyeron
en un 9.6% respecto al afio 2012 al pasar de 346,763 millones a 542,681 millones; adicionalmeante, los
ramos de accidentes personales responsabilidad civil e incendio disminuyeron en un 10.5%, 63.5% vy

El siguiente es el resumen de las transacciones con partes relacionadas con Federal Insurance Co.

Operaciones de Ingreso
Comisiones recibidas $
Reembolso de siniestros
Operaciones de gastos
Primas cedidas
Servicios administrativos
Costos exceso pérdida
Salvamentos y recobros
Intereses depositos retenidos

Saldos activos
Siniestros parte reasegurador
Otros aclivos

Saldos pasivos
Depositos retenidos
Cuenta corriente reasegurador
Gastos administrativos

2013 2012
51,854 3 50,349
40,714 98,054
135,853 145,823
9,965 8,094
2,135 1,966
1,398 1,314
30 44
42,618 43,381
= 11
21,861 23,492
9,159 11,8562
1,247 910
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32. Otros Aspectos de Interés

A la fecha de presentacion de |os estados financieros del afio 2013 no se han presentado situaciones
relevantes que pudiesen afectar su razonabhilidad,

33. Gobiermo Corporativo

Los principios y practicas de la Compalila se fundamentan en la transparencia, diligencia, rectitud que
deben gobernar todas las actuaciones de la entidad frente a los accionistas y diferentes grupos de
interés. El marco de gobierno de la Entidad es asegurar que se presenta la informacian financiera de
manera precisa y razonable.

Junta Directiva y Alta Gerencia de la Compaiiia

La Junta Directiva v la Alta Gerencia estan al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos que enfrenta la enlidad y se encuentran debidamente enterados de los procesos y de
la estructura de los nagocios con el fin de brindarle el apoyo, monitoreo y seguimiento.

La Junia Directiva de la Compaififa esta conformada por funclonarios directivos de la Casa Matriz (The
Chubb Corporation) y representantes de diferentes seclores de la economia Colombiana. Hacen parte
del equipo ejeculivo de la Alta Gerencia local, el Presidents, el Vicepresidente Financiero, IT, RH y OSD,
el Vicepresidente Juridico y de Indemnizaciones, el Vicepresidente de Seguros Corporalives, &l
Vicepresidente Comercial y de Mercadeo y los Gerentes de Suscripcion, Indemnizaciones, Control de
Pérdidas y los Gerentes de las Sucursales, quienes se encargan de hacer realidad el cumplimiento de
las politicas Corporativas.

La Junta Directiva y la Casa Matriz aprueban y revisan periddicamente las estrategias y politicas de la
Compafiia y se aseguran que la Alla Gerencia cumpla con la mision de garantizar una adecuada
organizacion y cumplimiento de las estrategias y politicas definidas.

La Junta Directiva ha delegado en el Presidente de la Compafila para Colombia, la larea de supervisar,
analizar, evaluar y presentarle todos los aspectos relacionados con la gestion y administracion de la
Tesoreria.

Esta funcion de control se desarrolla a través de reuniones de Junta Directiva que s& |levan a cabo con
una periodicidad mensual, donde se le Informan los resultados de la gestitn financiera de la Compafiia,
las labores de control y monitoreo de la operacién financiera, las estrategias y acclones que se siguieron
para alcanzar los resultados y las que se van a implantar en el futuro o las decisiones que se van a
tomar, asl mismo son enterados de las condiciones del entorno y las circunstancias del mercado gque
actuaron en forma positiva o negativa en el desarrollo de la gestion financiera.

Politicas y Divisidn de Funciones

La politica de gestidn de riesgos ha sido impartida desde la Junta Directiva y la Presidencia y se ha
creado la Gerencia de Riesgos que es el Area especializada en la identificacion, estimacion,
administracion y control de los riesgos de la operacion.

La Compafiia actualizé en el afio 2012 el Manual de Administracién de Riesgos de Mercado ~SARM-, el
cual fue revisado y aprobado por la Junta Directiva.
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33. Gohierno Corporativo (continuacién)

Politicas y Division de Funciones

Este Manual describe |as politicas de inversiones de la Compafiia, las cuales se deben fundamentar en
el manejo oportuno y eficiente del portafolio de inversiones mediante una estrategia financiera que
garantice la liquidez, seguridad y rentabilidad de las inversiones, Igualmente, en el Manual se nombran
los responsables del manejo de las inversiones, las responsabilidades sobre la administracion de las
inversiones, se dictan normas de inversidn sobre tipo de emisores autorizados para invertir, tipos de
negocios yio de inversiones que se pueden llevar a cabo, plazos de inversion, niveles de autorizacian,
valoracidn y régimen especial de inversiones.

En materia de valoracién y andlisis de los riesgos de negocio, las Unidades de Suscripcion cuentan con
una politica definida por la Casa Matriz en materia de suscripcion y valoracion del mercado.

Reportes a la Junta Directiva

El Sistema de Informacion Gerencial de la Compafila estd en capacidad de informar tanto a la Junta
Directiva como a |a Alta Gerencia sobre el estado diario de las operaciones y negociaciones de
Tesorerla. Existen medios de generacion de reportes gerenciales para cuantificar las exposiciones por
tipo de riesgo, por tipo de negocio y por portafolio de inversiones.

Infraestructura Tecnolégica

Chubb de Colombia cuenta con una infraestructura tecnoldgica acorde con los estandares
internacionales de |a Casa Matriz en hardware y software que soportan la operacién de la Compafiia y
permiten la contabilizacion y monitoreo de las operaciones que realiza.

La Compafila cuenta con un sistema de administracién de portafolios de Inversitn a través del aplicativo
FINAC-\VAR. El objetivo de este sistema es simplificar la labor contable y operativa que origina la gestidn
de tesoreria en la negeciacion de titulos valores al igual que cumplir con la reglamentacion sobre la
valoracién a precios de mercado del portafolio y control de las inversiones, de acuerdo con el Ré&gimen
especial de inversiones establecido por |la Superintendencia Financiera para el secior de Seguros.

En el afio 2012 se incorpord la plataforma de informacién financiera Bloomberg, que permite contar con
informacion especializada y actualizada del mercado de valores lo cual facilita las labores del Front y
Middle Office.

Metodologia Para la Medicidén de Riesgos

La Compaiila tiene estipulados y en practica los controles de medicién de posiciones en riesgo de las
operaciones de tesoreria (crédito y/o contraparte, mercado, liquidez, operacional y legal). Estos controles
estan reglamentados en el Manual de Administracién del Riesgo de Mercado — SARM,

Estructura Organizacional del Area Financiera

La Compaiiia cumple con el objetivo de la independencia organizacional y funcional de las operaciones
de Tesoreria,
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33. Gobierno Corporativo (Continuacién)

Estructura Organizacional del Area Financiera (continuacién)

La estructura organizacional para el proceso de Tesoreria, tal como esta definida en el Manual de
Administracion de Riesgo de Mercado, cuenta con una adecuada segregacién y reporte de las funciones
de Front, Middle y Back Office.

Recurso Humano

Quienes laboran en la Compaiia son personas que estan calificadas y preparadas tanto
académicamente como por experiencia profesional. La Compafiia selecciona, contrata, remunera y
promueve a sus empleados en funcién de sus resultados, capacidades, habilidades, destrezas,
competencias y responsabilidades. Igualmente brinda continuamente y oportunamente planes de
capacitacién y entrenamiento en areas y temas especificos que tenga que ver con el negocio en el cual
se desarrollia.

Verificacién de Operaciones

La Compafila tiene un sistema de seguridad de video instalado en todas las areas fisicas de la
Organizacién, gue monitorea permanentemente |as actividades que se desarrollan al interior de cada
area. El area de Tesarerla dispone de cajas fuertes para la custodia de los elementos de seguridad y
valores.

Las operaciones inherentes al area de tesoreria son ejecutadas de acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Administracion del Riesgo de Mercado — SARM y son verificadas por la Auditorla Interna y la
Revisoria Fiscal.

El proceso de contabilizacion de las operaciones de tesoreria esta a cargo de |a Gerencia de
Contahilidad, que tiene los mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar la oportunidad,
confiabilidad y precision en el registro de la informacién a los sistemas contables, al igual que la
generacion de los reportes y los estados financieros.

Auditoria

La Auditoria Interna ejecuta auditorias anuales cuyos resultados son reportados a la Junta Directivay a
la Administracidn de la Compafila. Mediante estas auditorias se verifica el cumplimiento de las politicas y
normas corporativas y se realiza la evaluacion al cumplimiento de las normas locales relacionada con el
Sistema de Control Interno, el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero y los Sistemas de
Administracion de Riesgos: SARC, SARM, SARL, SEARS, SARO y SARLAFT.

34. Revelacion de Riesgos

Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A., considera la administracion de riesgos como elemento
fundamental de buenas practicas.
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34. Revelacién de Riesgos (continuacion)
Politicas de Administracion y Control del Riesgo de Mercado
1. Politicas de Administracion del Portafolio de Inversiones

La politica de inversiones de la Compafiia se fundamenta en el manejo oportuno y eficiente del portafolio
de inversiones mediante la medicion y el control de los riesgos financieros y la definicion de estrategias
financieras que optimicen la utilizacién de los recursos monetarios de la Compafiia de tal manera que
garanticen la liquidez, seguridad y rentabilidad de las inversiones.

En este mismo sentido, las politicas de administracién de Chubb De Colombia se rigen por los
lineamientos corporativos de la Casa Matriz, los cuales se fundamentan en principios conservadores,
donde prima la seguridad y la liquidez sobre |a rentabilidad. Lo anterior se concibe bajo una estrategia
de inversiones que busca minimizar el riesgo del capital invertido hasta donde sea compatible con la
maximizacion de los Indices de rentabilidad de las inversiones.

A continuacion se describen los aspectos mas relevantes que se deben tener en cuenta para el manejo
de las inversiones:

1.1. Tipo de emisores para invertir

Chubb de Colombia disefid una metodologia para la evaluacion de los emizores, basado esencialmente
en aspectos de liquidez, razones financieras y en ratings dados por las calificadoras de riesgo (Moody's
Investors Services, Standard & Poor's Rating Group, Fitch Credit Rating Company y BRC Investors), de
los cuales se desprende un rating generando como resultado, los emisores elegibles para la inversién,

El rating en su metodologia contiena el comportamiento de los principales indicadores financieros de las
entidades, la evaluacitn de la liquidez y la calificacion de corto y largo plazo del emisor, tanto naclonal
como extranjero. Los resultados son presentados al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva para su
aprobacion y los mismos son evaluados con las politicas corporativas.

En este orden, de acuerdo con |as instrucciones impariidas por Casa Matriz, la Compaiiia invierte a nivel
local solamente y de manera preferencial en instituciones del seclor privado especificamente del sector
financiero las cuales dispongan de la mas alta calificacion crediticia en la emision y/o como emisor
otorgada por una sociedad calificadora de riesgo de reconocido prestigio de nivel nacional o internacional
calificadora de riesgo internacional (Moody's Investors Services, Standard & Poor’s Rating Group, Fitch
Credit Rating Company, etc.)

En el caso de realizar operaciones financieras con instituciones que no se encuentren autorizadas por la
Casa Matriz o para el establecimiento de nuevas relaciones financieras, se debe contar con la
autorizacién y/o aprobacién del Comité de Inversiones local, su posterior aprobacion por parte del Comité
zonal para Latinoamérica y finalmente la Tesoreria de la Casa Matriz,
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34. Revelacién de Riesgos (Continuacién)
Politicas de Administracién y Control del Riesgo de Mercado (Continuacién)
1.2. Tipos de Inversidn

De acuerdo con la filosofia, politicas y procedimientos de administracién de Riesgos de Mercado, donde
prima la liquidez y no se guiere estar expuesto escenarios de alta volatilidad, la Compafila sdlo invierte
sus recursos monetarios en instrumentos financieros que contengan las siguientes caracteristicas:

1.2.1. Operaciones de Renla Fija

Acorde con la filosofia de Casa Matriz donde prima la seguridad ante la rentabilidad, la preferencia de
inversion se encuentra esfipulada en instrumentos de renta fija, que garantizan fiujos de caja cieftos y
medibles. Adicionalmente las duraciones de dichos titules en ningln caso superar los 5 afios, los cual
garantiza que se minimiza el impacto de la volatilidad o cambios bruscos del mercado en el precio de los
titulos.

Por lo tanto, buscando cumplir la filosofia de la liquidez, se realizan inversiones de renta fija
preferiblemente en titulos valores del Gobierno Nacional, certificados de depdsito a término fijo, bonos
ordinarios, titulos del tesoro americano, bonos corporativos de instituciones financieras; todas ellas
altamente calificadas.

1.2.2. Operaciones de Renla Varfable

Las inversiones de renta variable e instrumentos derivados ylo exoticos (como forwards, futuros,
opciones y swaps) por |a alta volatilidad y potenciales pérdidas a las que estan expuestas, se entiendan
restringidas por parte de Casa Matriz, a menos que lo exija una regulacion legal o gubernamental o las
circunstancias de los negocios y/o del mercado lo requieran.

1.2.2. Operaciones de Renta Variable

Si se presentara la necesidad de realizar inversiones en este tipo de activos, el érea financiera debera
presentar los estudios y analisis financieros correspondientes para su realizacion ante la Oficina Zonal de
Latinoameérica y a la Casa Matriz para la obtencion de la respectiva autorizacion y aprobacion.

1.2.3. Otras Operaciones

De ofra parte, con el fin de mantener y preservar la liquidez de los recursos, la Comparila diversifica sus
inversiones a través de fondos fiduciarios de altisima liquidez, tanto nacionales o internacicnales, al igual
que mantiene de manera transitoria recursos en cuentas de ahorro y cuentas corrientes en bancos
comerciales o cuentas en moneda extranjera en fondos o bancos exiranjeros (USA), siempre y cuando
se ajusten al perfil de las inslituciones autorizadas por la Casa Matriz.
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34. Revelacion de Riesgos (Continuacién)
Politicas de Administracién y Control del Riesgo de Mercado (Continuacion)
1.3. Plazos de Inversion

Los recursos de la Compafiia se invierte en diferentes plazos desde un (1) afio hasta méaximo diez (10)
afios de vencimiento a partir de Ia fecha de adquisicidn de la inversidn salvo en aguellos casos donde se
trate de inversiones obligatorias por disposiciones legales o gubernamentales gue requieran un plazo
mayor a los establecidos.

1.4. Monitorso del Valor en Rissgo

La gerencia de Riesgos realiza diariamente una evaluacién del VaR en Riesgo asumido por las
posiciones del Portafolio y lo compara con las politicas aprobadas por la Junta Directiva emitiendo un
informe diarlo para la Presidencia de la Compaiila, de tal manera gue la pérdida maxima establecida se
encuentre controlada

2. Control de Riesgos de Mercado

En relacién con la gestién de riesgo, la Compadia ha mantenido las siguientes politicas y controles para
el manejo del riesgo de mercado del portafolio de inversiones:

2.1, Diversificacion del Portafolio

Par politica de Casa Matriz la Compafiia conforma y preserva un poriafolio de inversiones donde prima
claramente la diversificacion del riesgo de moneda, emisor y riesgo por pals.

En este sentido y bajo el objeto de no estar expuesto a un dnico inductor de riesgo, y sin dejar de cumplir
con las politicas corporativas, las inversiones realizadas en renta fija se encuentran diversificadas en
diferentes inductores de riesgo, esto es, Renta fija, Renta fija indexada a UVR, Renla fija Indexada a

IPC, Renta fija DTF y Certificados de depdsito a término.

2.1. Diversificacion del Portafolio

Adicionalmente se presenta una diversificacion de emisores en las inversiones en emisores nacionales y
en emisores del exterior, de tal manera que la concentracién maxima por emisor no supere el 10% del
valor a mercado del portafolio, El Departamento de Riesgos monitorea esta concentracion, asl como que
los emisores sean los aprobados tanto por la Junta Directiva como por la Casa Matriz.

Finalmente, acorde con los cdlculos de flujo de caja estimados y el riesgo asumido, se realiza una
diversificacion de los plazos de inversién de (0 a 1 afio; 1 a 5 afios ¥ 5 a 10 afios).
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34. Revelacion de Riesgos (Continuacion)
Politicas de Administracién y Control del Riesgo de Mercado (Continuacion)
2.2, Clasificacion del Portafolio

Por politica y con el propésito de mantener el portafolio de inversiones actualizado a las condiciones
reales del mercado, la totalidad de los titulos valores que conforman el portafolio estan clasificados como
titulos negociables, por lo cual el valor del portafolio de inversiones es calculado diariamente de acuerdo
con las disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
Financiera y demas Decretos y Resoluciones emitidas por la Superintendencia Financiera donde se
reglamentan los fundamentos y métodos de valoracién con base en precios de mercado

2.3. Herramienta de Gestidn del Riesgo de Mercado

La Compaiiia cuenta con un software de control de riesgo de mercado — VaR herramienta que le permite
calcular el valor de |la exposicidn global del portafolio y de sus exposiciones individuales por tipo de titulo.

Adicionalmente este software permite preparar informacion y generar reportes que permiten cuantificar el
valor en riesgo, establecer perfiles de riesgo, asl como la posibilidad de realizar ejercicios de Back y
Stress Testing.

2.4, Célculos Valor en Riesgo del Partafalio de Inversiones

A continuacion se presentan los calculos de la valoracion del riesgo del portafolio comparados con el
valor del poratfolio valorado a cada uno de los meses de 2013.

130,158,716 00805

152,957,949 0.093%

Enero $ s 5

Febraro % 128237370 G.080% - 202,114,669 01265 5 060,347,376 1.285%
Marto 5 190,121,333 0.120% & 504,916,968 0.319% & 2,307.895.720 1.457%
Abril § 210,354,740 0.130% 4 324,324,754 0.2000 & 2A6873,712 1.500%
Mayo & 297.011,559 0.1 & 616,816,689 0,353% & %590.51,205 1.483%
Junle 5 466,115,496 0.280% s 676,815 891 0.407% % 2609415140 1.568%
Julie 5 351,573,075 0.210% 3 587,061,144 0.351% $ —2,498,945,501 1.A493%
Agosto $ 169,362,979 0.220% 3 571,489,274 0.340% 5 2451462, 74 1.460%
Sepliembre 5 331,586,412 0.200% 4 561,433,048 0.339% & 2,399,191,047 1.447%
Getubre & FHL635.616 0.170% s 564,315,740 0. 326% S 2,352,809,357 1.355%
Noviembre 5 204,343,796 0.120% & 844382341 0.496% $ RIMMLAAS 14065
Diclembre 5 206,735,947 0.120% 4 716,417,557 0.416% §  3,334.937,005 1.361%
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34. Revelacion de Riesgos (Continuacion)
Politicas de Administracién y Control del Riesgo de Mercado (Continuacion)
2.4. Célculos Valor en Riesgo del Porfafolio de Inversiones

El portafolio de inversionas en promedio fue de $167 mil millones, sobre el cual se tenfa una
potencialidad de pérdida, bajo el modelo gerencial del 0.15% en orden relativo. Bajo el modelo de
medicion de riesgo adoptado por la Superintendencia Financiera de Colombia el VaR relativo promedio
fue del 0.32% = Anexo 2., lo cual permite inferir en lo conservador de dicho portafolio.

Atendiendo las disposiciones de |a Circular Externa 018 de 2012, la Compafiia calculé el VaR sobre los
activos que respaldan las reservas t&cnicas el cual se reportd un VaR de 2.355 MM o un 1.18% en
términos relativos, lo cual evidencia de igual manera que las politicas y principios de riesgo enfocados
méas a la liguidez que a la rentabilidad son evidentes.

Finalmente, de manera mensual se presenta a la Junta Directiva y al Comité de Riesgo la evolucion del
VaR. del Portafolio, donde se puede evidenciar que ninguno de los limites fijados ha sido violado por
parte del Front Office.

35. Gestion de Riesgo Sistema de Administracidn de Riesgo de Liguidez (SARL)

La Compafiia establecié un modele que se ajusta a los requerimientos para las Aseguradoras, y definié
un plan de contingencia de liguidez con el fin de establecer los responsables, los procedimientos y las
politicas en caso de ser activado. La Compafiia calcula un indicador de liquidez en forma semanal, el
cual bajo escenarios extremaos en la gran mayoria de los casos, ha arrojado resultados de muy bajo
riesgo, situacion que demuestra la ausencia de una exposicion significativa de este riesgo.

36, Gestion SARLAFT

De conformidad con los lineamientos previstos en el articulo 102 y siguientes del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, la Compaiia ha adoptado politicas, procedimientos y herramientas tendientes a
garantizar la prevencion y control del mencionado riesgo, las cuales se encuentran contenidas en el
Manual de Procesos del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavade de Aclivos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT.

Durante el afio 2013, se implementaron las metodologlas de segmentacidn y cuantificacion del riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, generando de esta manera un conocimiento del perfil
inherente de la entidad, por cada uno de los clientes. Adicionalmente, para que la metodologia fuera
oportuna, se crearon procedimientos que aseguraran la realizacién de los procedimientos y el resultado
de los mismos. En este mismo sentide fue creada la metodologla para la evaluacion de los controles, la
cual fue aprobada por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva, obleniendo como resultado de su
implemeniacion, el conocimiento del riesgo residual de cada uno de los clientes.

De igual manera, fueron presentadas las politicas y los procedimientos acorde con los resultados de la
segmentacion, e implementadas de manera satisfactoria.
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36. Gestion SARLAFT (Continuacién)

En este mismo sentido, la Compafila reportd a las autoridades competentes dentro de los términos y
plazos estipulados, las operaciones sospechosas, sefiales de alerta, transacciones en efectivo, clientes
exonerados del reporte de transacciones en efeclivo, productos ofrecidos, autos v autopropulsados,
siempre acogieéndose al protocolo establecido para los casos mas relevantes,

Finalmente, todas las actuaciones y acciones tomadas fueron presentadas a la Junta Directiva en los
reportes generados por el Oficial de Cumplimiento, el Auditor Interno y el Revisor Fiscal.

37. Gestién Riesgo Operativo (SARO)

Para dar cumplimiento a las instrucciones de la Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Compaiiia cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo Operativo
(SARO) que incluye la identificacidn de los riesgos, su medicién, control y monitoreo, de tal manera que
permite determinar los perfiles de riesgo inherente y residual, por cada uno de los procesos.

Durante el afio 2013, se realizo un ejercicio de evaluacién sobre los controles por parte de la Gerencia
de Riesgo, en especial sobre los procesos principales de la entidad, lo cual permitié ajustar el perfil de
riesgo general de estos procesos. Sobre los demdas procesos de la entidad, los duefios de los mismos
evaluaron y certificaron el nivel de riesgo operative en su perfil residual.

Adicionalmente, el SARO fue promovido por toda la organizacion a través de capacitaciones y
evaluaciones realizadas a cada uno de los empleados, donde se realizd especial énfasis en el reporta
del riesgo operativo,

Atendiendo las disposiciones sefialadas en la Resolucidn 1865 de 2007 de la Superintendencia
Financiera de Colombia en la cual se definen las cuentas contables para el registro de los gaslos e
ingresos derivados de eventes de riesgo operativo, durante el afio 2013 y 2012 se afectaron gastos en
los siguientes conceptos:

2013 2012
Intereses por mullas y sanciones — Riesgo operativo $ 2 ]
Multas y sanciones — Riesgo operativo - 3
Gastos de personal - Riesgo operativo 2 3
Gastos diversos — Riesgo operativo - 2
Pérdidas por siniestros — Riesgo operativo - & 3

Sobre los montos registrados en el afio 2013 no se obtuvo ninguna recuperacion.

Risk & Compliance

Desde 2011 se implementd el sistema "Double Check” como herramienta gerencial para administrar los
riesgos corporativos. Esta herramienta ha sido utilizada en el afio 2013, continuando con el ejercicio de
evaluacitn e identificacion de riesgos, asi como en la calificacion de los controles en los procesos
corporativos, Esta matriz fue evaluada por el Comité zonal de Riesgos y presentada a nivel mundial.
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38. Sistema de Control Interno (SCI)

Durante el afio 2013 se continud con la gestion de mejoramiento del Sistema de Control Interno el cual
fue implementado en el afio 2010 de acuerdo a establecido en las Circulares Externas 014 y 038 de
2008, emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En este sentido se realizaron mejoras importantes a los Sistemas de Administracién de Riesgos, de la
Compafiia lo cual ha venido fortaleciendo de manera independiente el SCI. Adicionalmente, las
capacitaciones al personal se han mejorado y dichos procesos han permitido que el personal se
encuentre mucho mas informado sobre aspectos reglamentarios y normativos, tales como Habeas Data,
Sistema de Atencidn al Consumidor financiero, Estatuto del Consumidor, Reporte de Riesgo Operativo,
enire otros.

39 Gestion Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC)

De conformidad con los lineamientos previstos en la Circular Externa 015 de 2010 de la
Superintendencia Financiera de Colombia sobre el sistema de Atencion al Consumidor Financiero,
Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A. implementd el Sistema de Atencitn al Consumidor
Financiero SAC documentado en el Manual SAC, por medio del cual se definieron las normas, politicas y
procedimientos aplicados por la Compafila para |a proteccidn al Consumidor Financiero.

Igualmente la Compariia aplict lo sefialado en los Decretos 2281 y 3993 de 2010.

Durante el afio 2013, la Compafila desarrolld las siguientes actividades:

= Ejecucion de las reuniones trimestrales del Comité SAC, encargado de la revisién de los indicadores
de gestion y servicio al Consumidor Financiero, especialmente en la atencién a Peticiones Quejas y
Reclamos presentados a la Compafila.

s Seincluyd en el Manual SAC la nueva estructura de capacitacién para los funcionarios en dos fases,
la primera es responsabilidad del area de Recursos Humanos y la segunda es responsabilidad del
Coordinador SAC.

s Se realizo capacitacion (fase 2) a los funcionarios nueyos y antiguos de todas las areas dae la
Compaiila, en especial a los que atienden al Consumidor Financiero, acerca del Régimen de
Proteccion al Consumidor Financiero y el alcance del modelo de atencidn de Peficiones, Quejas y
Reclamos.

s Se generaron encuestas de satisfaccion a los asegurados que presentaron siniestros.

» En el link "Proteccidn al Consumidor Financiero” de la pagina web de Chubb de Colombia S.A., se
actualizaron los condiclonados de los productos ofertados por la Compaiiia, indicando
adicionalmente en cada uno de ellos el nimero de registro radicado ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, con el fin de clarificar la vigencia y actualizacién de los mismos, en
cumplimiento con lo establecido en la Circular Externa 038 de 2011,
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Quedd disponible en la pagina web en el link de Proteccion al Consumidor Financiero, ademés de la
informacién referente a los acuerdos de financiacién de primas entre el cliente y la entidad financiera
Credivalores, el procedimiento de servicio preferancial.

Quedo aprobada la version 5 del Manual SAC, en el cual se actualizd la estructura organizacional del
SAC, informando el reemplazo de la Gerencia de Operaciones por la Gerencia de Riesgos.

Se cumplib con el cronograma de capacitaciones sobre Acciones Preventivas y Correctivas dirigido a
los funcionarios que participan en los procesos criticos de la Compafila.

Se llevé a cabo un plan de ajuste acorde con las recomendaciones de los abogados externos,
llevando a que la compafiia asuma un menor riesgo en lo relacionado con el consumidor financiero.

Fueron atendidas 64 quejas durante el afio, a las cuales se les brindo respuesta oportuna en 8 dias
hébiles promedio, no generando ningn incumplimiento.

40. Controles de Ley

La Compafila ha dado cumplimiento a las normas prescritas por la Superintendencia Financiera relativas
a los limites legales de inversion, patrimonio técnico, capital minimo de funcionamiento, sclvencia y
demas controles de |ey.
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