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Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2012 y 2011
{(Todos los valores estan expresados en miflones de pesos,
exceplo monlos en moneda exlranjera, las tasas de cambio y el valor nominal de la accitn)

1. Ente Reportante

Operaciones

El 29 de sepliembre de 1972 la Superintendencia Bancaria (actualmente Superintendencia Financiera)
emilic mediante el documenlo DS y C 1255 la aprobacitn para que Chubb de Colombia Compafiia de
Seguros S.A. (la Compafiia) pudiera iniciar operaciones en el pals. La Compaiila fue constituida por
escrilura pablica 5726 del 26 de octubre de 1972 registrada en la notarla tercera del circulo de Bogota,
naturaleza juridica privada y tiene como objelo social la explolacion de los ramos de seguros generales.
El 4 de enero de 1973 la Superintendencia Financiera mediante resolucion 18 autorizd su
funcionamiento. Su domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C. La duracién de la Compaiiia es de 99
afos a partir de la fecha de conslilucion. Los estatutos sociales de la Compaiiia establecen cierres
conlablas anuales.

Las reformas estalularias méas representalivas son:

Segun escrilura publica nimero 3375 del 12 de noviembre de 1991 la sociedad cambié el nombre de La
Federal Compafiia de Seguros S.A. por Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Mediante reforma eslalularia segun escritura pablica nimero 1956 del 22 de junio de 1993, se realizd
aumento del capital.

La reforma estatularia bajo la escrilura nimero 1562 del 26 de mayo de 1994 incluye la modificacion de

los articulos sexlo — capital aulorizado y cuadragésimo cuarto — nombramiento y periodo del revisor
fiscal.

Reforma eslatutaria bajo la escritura publica numero 5884 del 21 de mayo de 2003 por la cual se
capitaliza la revalorizacion del patrimonio.

Reforma estalutaria bajo la escritura publica nimero 3736 del 4 de noviembre de 2003 mediante la cual
se modifica el articulo 033 de los estatutos “Integracion de la Junta Directiva”.

Reforma estalularia bajo la escrilura plblica niomero 659 del 27 de enero de 2004 mediante la cual se
autoriza al Presidente para la ejecucion y celebracion de contratos.

Reforma estalutaria bajo la escritura plblica nimero 546 del 23 de marzo de 2011 mediante la cual se
maodifican los articulos 41°. — Mombramiento y Periodo del representante de la sociedad” y 42°. —
Vicepresidentes de direccidn representantes legales designados, de los estalutos de la Compafiia.

Al 31 de diciembre de 2012, la Compaidia operaba con 155 empleados (140 al 31 de diciembre de 2011)
a lravés de sus cinco sucursales ubicadas en Cali, Medellin, Bogota, Bucaramanga y Barranguilla.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

1. Ente Reportante (continuacion)
Operaciones (continuacién)

Por documento privado ndmero 0000001 de Bogota D.C. del 29 de julio de 2 inscri

de 20335 hg]'a el niimero 01008328 del libro 1% dg la CaAmara de Con!uarc:iu de ﬂéiﬁg:;r; ngt?}: lnzuaf‘ij;uﬁagn;}j #
una siluacidn de control con Vigilant Insurance Company, domiciliada fuera del pals; y por documento
privado del 19 de diciembre de 2008, inscrito el 23 de diciembre de 2008 bajo el nimera 01265075 del
|ibr:c+ 1X de la Camara de Comercio de Bogola, se ha configurado una situacién de control de manera
indirectacon Federal Insurance Company y The Chubb Corporation, domiciliadas fuera del pals.

2, Principales Politicas y Practicas Contables

Las normas de conlabilidad aplicadas y la clasificacion de los estados financieros adjuntos estan de
acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera para compaiias de seguros, y en lo no

previsio en ellas, con las normas de contabilidad generalmente acepladas en Colombia. de conformi
con el Decreto 2649 de 1993. P J ormidad

Base deoPresentacion

Los eslados fjnang:larqs adjuntos han sido preparados de los registros contables mantenidos bajo la
norma del costo histérico, afectados por inflacién hasta el 31 de diciembre de 2000.

Uso de Estimaciones Contahles

La preparacion de los estados financieros segin las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera, requiere que la Administracion haga estimaciones y presunciones que podrian afectar los

montos regisiradﬂs_ de aclivos, pasivos y resultados de las operaciones. Los valores acluales o de
mercado podrian diferir de dichas eslimaciones.

Criterio de Importancia Relativa

Un hephp econdmico tiene importancia relativa cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
connmmlgnln o desconocimienlo, leniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede allerar
significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacién,

Los estados financieros desglosan los rubros segun lo establecido en las normas legales, y en su
defecto, aquellos que representan el 5% o mas del aclivo total, del active corriente, del pasivo total, del
pasivo corriente, del capital de trabajo, del patrimonio y de los ingresos, segun el caso. Se describen
cifras inferiores cuando se considera que puede conlribuir a una mejor interpretacion de la informacion
financiera.
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

1. Ente Reportante (continuacion)
Maduracién de Actives y Vencimiento de Pasivos

La maduracion de activos de la Compaiiia en general, se encuenira enmarcada por ser activos a corlo
plazo, comao lo son las cuentas por cobrar actividad aseguradora, carlera de créditos, cuentas por cobrar,
exceptuando las inversiones en donde se tienen en el corto, mediano y largo plazo. El vencimiento de los
pasivos de la Compaiila en general, se encuenlra calalogado como a corlo plazo, no obstante hay

pasivos que por su naturaleza especial no son tenidos en cuenta en este término como lo son la reserva
para siniestros no avisados (IBNR).

Inversiones

El registro contable y la revelacidn de las inversiones se hace individualmente al precio justo de
intercambio, por el cual un tilulo podria ser negociado en una fecha delerminada, de acuerdo con sus
caraclerislicas parliculares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha. El
precio justo de intercambio establecido corresponde a aquel por el cual un comprador y un vendedor,
suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente titula. La valoracidn y los
registros conlables de las inversiones se efectian diariamente.

Se considera precio justo de intercambio el que se delermine de manera puntual a parlir de operaciones
representativas del mercado, que se hayan realizado en mddulos o sistemas transaccionales
administrados por el Banco de la Replblica o por enlidades vigiladas por la Superinlendencia de Valores
(hoy fusionada con la Superintendencia Financiera).

El 24 de julio de 2009 la Superintendencia Financiera emitid la Circular Externa 030 mediante la cual se
imparten nuevas disposiciones en maleria de valoracion y contabilizacion de las inversiones.

Con ocasion a las medificaciones realizadas por el Ministerio de Hacienda y Crédilo Publico, la
Superintendencia Financiera emitid la Circular Externa 035 del 12 de oclubre 2010 que modifica el Plan
Unico de Cuentas en materia de inversiones y contabilizacion en cuentas de orden del valor de mercado
y rendimientos de las inversionas que respaldan las reservas tecnicas de seguros vy la Circular Externa
042 del 11 de noviembre 2010 la cual efectia modificaciones a los capitulos | y XX de la Circular Basica
Contable y Financiera en materia de clasificacion, valoracion y reportes de informacion.

Clasificacion

Las inversiones se clasifican en negociables, para mantener hasta el vencimiento y disponibles para la
venta. A su vez, las inversiones negociables y disponibles para la venta se clasifican en tilulos de deuda
y tilulos parlicipativos.

Los titulos parlicipativos son aguellos gue otorguen la calidad de copropietario del emisor y los titulos
mixtos provenientes de procesos de tilularizacidn que reconozcan de manera simultanea derechos de
crédilo y de parlicipacion. Los bonos converlibles en acciones se entienden como tilulos de deuda, en
tanto no se hayan converlido en acciones.

Son inversiones negociables los tilulos gque han sido adquiridos con el propdsito principal de obtener
ulilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A. 3



®

e NOTAS#iek2012

Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)
Inversiones (continuacién)

Clasificacién

Son inversiones para mantener hasta el vencimiento los titulos que han sido adquiridos con el propésito
serio ¥ la capacidad legal, contractual, financiera y operaliva de mantenerlos hasla el vencimiento de su
plazo de maduracion o redencion.

Son inversiones disponibles para la venta los titulos que no se clasifiquen como inversiones negociables
0 como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de los cuales la Compaiiia tiene el
propdsito serio y la capacidad legal, confractual, financiera y operativa de mantenerlos cuando menos

durante un afio contado a partir del dia en que fueron clasificados por primera vez o en que fueron
reclasificados,

Vencido el plazo de un afio pueden ser reclasificadas a cualquiera de las olras dos categorias, siempre y
cuando cumplan con las caracteristicas alribuibles a la clasificacion de que se trate. En caso de no ser
reclasificadas se enliende que la Compafiia mantiene el propésilo serio de sequirlas clasificando como
disponibles para la venta, debiendo en consecuencia permanecer con ellas por un periodo igual al
inicialmenle sefialado. El mismo procedimiento se seguira al vencimiento de los plazos posteriores.

En todos los casos, forman parte de las inversiones disponibles para la venta los titulos participativos con
baja o minima bursalilidad, los que no tienen ninguna colizacidn y los que se mantengan para lener la
calidad de matriz o controlante del respectivo emisor.

Valoracion

Los litulos de deuda negociables o disponibles para la venta se valoran por el precio justo de
intercambio, para el dia de la valoracion. Cuando no existen dichos precios se ulilizan tasas de
referencia y margenes, estimando o aproximando mediante el calculo de la sumatoria del valor presente
de los flujos fuluros por concepto de rendimientos y capital. En los casos en los que no existen para el
dia de la valoracidn precios justos de intercambio ni tasas de referencia ni margenes, se valoran en
forma exponencial a parlir de la tasa inlerna de retorno, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra
registrada la inversion se toma como el valor de compra. El procedimiento indicado se mantiene hasta
tanta el titulo pueda ser valorado por el precio justo.

Los tilulos de deuda para manlener hasla el vencimiento, se valoran en forma exponencial a parlir de la
lasa interna de retorno calculada en el momento de la compra. Cuando en las condiciones de la emision
se hubiere establacido el empleo del valor del indicador de la fecha de inicio o vencimienlo del periodo a
remunerar, la tasa interna de retorno se recalcula cada vez que cambie el valor del indicador facial con el
que se pague el flujo mas préximo. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del indicador,
excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se toma como el valor de compra.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Netas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacion)
Védoracion

Paa los tilulos denominados en moneda exlranjera, en unidades de valor real (UVR) u otras unidades se
defermina el valor presente o el valor de mercado del respectivo valor o titulo en su moneda o unidad de
denominacion. Si el valor o tilulo se encuentra denominado en una moneda distinta del délar de los
Esados Unidos de América, el valor determinado se convierle a dicha moneda con base en las tasas de
conversion de divisas aulorizadas por la Superintendencia Financiera. El valor obtenido se multiplica por
la lasa representativa del mercado (TRM) vigente para el dia de la valoracién y cerlificada por la
Superintendencia Financiera o por la UVR vigente para el mismo dia, segin sea el caso.

Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A., esta afiliada a FINAC (Sistema de Valoracion),
mediante el cual se suministra la informacién necesaria para la valoracion de los titulos que conforman el
porafolio de inversiones. Por otro lado, la informacién de precios para la valoracidn de tilulos en moneda
exranjera es suminisirada diariamente por la Superintendencia Financiera. El contar con estas fuentes
deinformacion, le otorga un mayor grado de confiabilidad a la valoracién de los portafolios.

Los titulos participativos emilidos y negociados en Colombia se valoran de acuerdo con el indice de
bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracién, segin los célculos efecluados o aulorizados por la
Superintendencia Financiera,

Las inversiones de alta bursalilidad se valoran con el Gltimo precio promedio ponderado diario de
negociacion publicado por las bolsas de valores en las que se negocie. De no existir el precio calculado
para el dia de valoracian, tales inversiones se valoran por el Gltimo valor registrade.

Las inversiones de media bursalilidad se valoran con el precio promedio determinado y publicado por las
bolsas de valores en las gque se negocie.

Las inversiones de baja o minima bursalilidad o sin ninguna cotizacion se valoran por alguno de los
siguientes procedimientos: (i) El costo de adquisicion se aumenta o disminuye en el porcentaje de
participacion que corresponda al inversionisia sobre las variaciones subsecuenles del palrimonio del
respectivo emisor; (i) Por el precio que determine un agente especializado en la valoracion de aclivos
mabiliarios, v (iii) Por un método que refleje en forma adecuada el valor econdmico de la inversion, el
cual debe ser previamente autorizado mediante normas de caracler general expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En los eventos en los que el valor o titulo se negocie en varias bolsas, se toma el promedio de las
respectivas colizacionas.

El precio del respeclivo valor o litulo se convierle a moneda legal, empleandoe para el efecto la TRM
vigente para el dia de la valoracién.

Los aportes en clubes sociales, en cooperalivas o en entidades sin animo de lucro, nacionales o
internacionales se registran por su costo de adquisicion,

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Nois a los Estados Financieros (continuacién)

2, Principales Politicas y Practicas Contables (continuacidn)

Inversiones (continuacion)
Corrabilizacion de las Variaciones en el Valor de las Inversiones

Parzalas inversiones negoclables, la diferencia entre el valor actual de mercado y el inmedialamente

anterior del respectivo valor o titulo, se registra como un mayor o menor valor de la inversion y su
contiaparlida afecla los resultados del afo.

Tratandose de titulos de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un
mayr valor de la inversién. Lo contrario sucede cuando se recaudan los rendimientos. En consecuencia,
el reaudo de dichos rendimientos se contabiliza como un menor valor de la inversion,

En l&s inversiones para mantener hasta el vencimiento, la actualizacian del valar presente de esla clase

de irversiones se regisira como un mayor valor de la inversion y su contrapartida afecla los resultados
del afo,

Paralos titulos participativos disponibles para la venta de los titulos de baja o minima bursatilidad o sin
ningtna colizacion, la aclualizacion de la participacién que le corresponde a la Compafiia, se contabiliza
de lasiguiente manera:

(i) Enelevento en que el valor de mercado o el valor de la inversion actualizado con la participacion
que le corresponde a la Compaiia sea superior al valor por el cual se encuentra regislrada la
inversion, la diferencia afecla en primera instancia la provision o desvalorizacion hasta agolaria y e
exceso se registra como superavil por valorizacian.

(i) CGuando el valor de mercado o el valor de la inversion aclualizado con la participacion que le
corresponde a la Compafiia sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion. La
diferencia afecla en primera inslancia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversian
hasla agolarlo y el exceso se regisira como una desvalorizacion de la respectiva inversion dentro
del patrimanio.

(i) Cuando los dividendos o ulilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la
capilalizacién de la cuenta revalorizacién del palrimonio, se registra como ingreso la parte que haya
sido contabilizada como superavit por valorizacién, con cargo a la inversion, y revertir dicho
superavit. Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efeclivo, se registra como ingreso el
valor contabilizado como superdvit por valorizacion, revertir dicho superavit y el monto de los
dividendos que exceda el mismo se contabilizar como un menor valor de la inversion.

For politica Corporaliva, la Compaiiia no realiza operaciones de instrumentos financieros derivados o
productos estruclurados.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Ne»tasa los Estados Financieros (continuacién)

2,  Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Inwersiones (continuacién)
Pro visiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Credilicio

El pprecio de los titulos de deudq que se valoran en forma exponencial, para mantener hasta el

ver cimiento y de los tilulos participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna colizacion, se
ajustan en cada fecha de valoracion con fundamento en la calificacion de riesgo credilicio, de
coriformidad con las siguientes reglas: '

Los tHuI{.as de deuda que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas pu_r_la Superinlendencia Financiera o los titulos de deuda emitidas por enlidades que se
encuenten calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes
porcentges de su valor nominal, nelo de las amorlizaciones hasta la fecha de valoracian:

Calificacian Porcentaje Calificacion Porcen
taje

Largo Plazo Maximo Corto Plazo Méxlmaj

BB+. BB. BB- 80% 3
a0

B+ B. B— 70% 4 ED&
ccC 50% 5y6 0%
DD, EE 0%

La estimacion de las provisiones sobre depdsilos a término se toma de la calificacion del emisor,

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el ve ncimiento y respecto
de las cqales 58 pugda eslablecer un precio justo de intercambio corresponden a la diferencia entre el
valor regisirado y dicho precio.

En cencordancia con lo establecido en la Circular 037 de 2006 de la Superintendencia Financiera, la
siguiente es la calificacién: '

categﬂfi? "ﬁf'L Inversién con riesgo normal. Corresponde a emisiones que se encuenlran cumpliendo
con los lerminos pactados en el valor o litulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de capital
e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus eslados financieros y
demas informacion disponible tiene una adecuada situacion financiera. Para los litulos que se
encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal. Corresponde a emisiones que
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores
que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible, presentan debilidades que
pueden Iafectar su situacion financiera. Tratandose de titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran
contabilizados no es superior al ochenta por ciento de su valor nomin al, nelo de las amortizaciones hasta
la fecha de valoracion. En el caso de titulos participativos, el valor neto por el cual se encuentran
contabilizados no es superior al ochenta por ciento del costo de adquisicion.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Inversiones (continuacidn)
Frovisiones o Pérdidas por Calificacién de Riesgo Crediticio

Categoria "C"- Inversién con riesgo apreciable. Son emisiones que presentan alla o media probabilidad
dz incumplimiento en el pago oporluno de capital e intereses. De igual forma, comprende aquellas
inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible,
presentan deficiencias en su siluacion financiera que comprometen la recuperacion de la inversidn.
Tratandose de titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no es superior al
sesenta por ciento de su valor nominal, neto de las amoriizaciones hasla la fecha de valoracidn, En e
caso de tiulos parlicipativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados no es superior al
sesenta por ciento del costo de adquisicion.

Categoria "D"~ Inversidn con riesgo significativo. Se irata de emisiones que presentan incumplimiento en
los términos pactados en el titulo, asl como aquellas en que los emisores de acuerdo con sus estados
financieros y demads informacion disponible presentan deficiencias acentuadas en su siluacion financiera,
da suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa. Tratdndose de titulos de
dauda, el valor contabilizado no debe ser superior al cuarenta por ciento de su valor nominal, neto de las
amortizaciones hasta la fecha de valoracion. En el caso de Ululos parlicipativos, el valor neto por el cual
s& encueniran contabilizados no es superior al cuarenta por ciento del costo de adquisicidn,

Categoria "E" - Inversion incobrable, La conforma las inversiones de emisores que de acuerdo con sus
eslados financieros y demas informacion disponible se eslima que es incobrable. El valor neto de las
inversiones calificadas en esla calegoria debe ser igual a cero. Forman parte de esla categoria los tilulos
respeclo de los cuales no se cuente con los estados financieros con menos de seis meses de antigliedad
o se conozoan hechos que desvirtden alguna de las alirmaciones conlenidas en los estados financieros
de la entidad receplora de la inversidn.

Fara los tilulos ylo valores que no cuenten con una calificacion externa, para valores o tilulos de deuda
emitidos por enlidades que no se encuentren calificadas, el monto de fas provisiones se debe determinar
con fundamento en la metodologia que para el efecto determine la entidad inversionista, la cual debe ser
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia; si no existe una melodologla aprobada para
las provisiones se aplica:

Cuando una inversidn es calificada en esta categoria todas las deméas del mismo emisor se llevan a la
misma calegoria salvo que se lenga suficiente evidencia para hacerlo en una distinta.

Las calilicaciones exlernas son efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la
Superintendencia Financiera, o por una sociedad calificadora de valores inlernacionalmente reconocida,
tratandose de tiulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior,

Se utiliza la calificacion mas baja cuando la inversién o el emisor cuenle con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, si fueron expedidas dentro de los Gltimos tres meses, o la mas reciente
cuando existe un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

Salvo en los casos excepcionales que establezca la Superintendencia, no se provisionan los tiulos de
deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacidn, por el Banco de la Repdblica y por el
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIMN.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacion)

Inversiones (continuacidn)

Durante 2010 el Ministerio de Hacienda y Crédito Piiblico emilié los Decretos 2555 del 15 de julio sobre
normas en maleria del sector financiero, asegurador y del mercado de valores, el Decreto 2953 para
nuevas disposiciones sobre el régimen de inversion de las reservas lécnicas y el Decreto 2054 mediante
el cual se establece el régimen de patrimonio adecuado de las entidades aseguradoras.

Cartera de Créditos
Principales Criterios de Evaluacion para Medir el Riesgo Crediticio

Para las primas por cobrar, se tiene el mecanismo de lerminacion automalica para los ramos revocables,
proceso que lambién opera en la financiacidn de primas. Adicionalmente, se realizan consultas en la
Central de Informacién Financiera (CIFIN) para las financiaciones, lo cual busea disminuir el riesgo de no
pago y la ulilizacion de la revocacion. Para los ramos no revocables y por las condiciones de los
amparos ofrecidos, se esludia la situacion financiera del asegurado, que incluye tanto la capacidad de
pago de la prima como para atender el recobro en caso de la ocurrencia del siniestro. Las cuentas por
cobrar se provisionan conforme a las Circulares 100 de 1995, 1800 de 1996 y 041 de 1994,

Las primas por cobrar no lienen garantias para el pago por los clientes parque la mora o atraso provoca
|2 lerminacion aulomalica para aquellos ramos revocables y los no revocables, la poliza presta mérito
ejeculivo para iniciar la accion de cobro. La financiacion de primas de acuerdo con la ley, sdlo se realiza
por esta razon; en caso de incumplimiento se procede a su revocacion,

Clasificacidn de la Cartera de Créditos

La clasificacion de la carlera de créditos y las provisiones correspondientes siguen las disposiciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia incorporados en la Circular Bésica Contable y Financiera,

La compafiia financid primas hasta el 30 de septiembre de 2009.
FProvisidn para Primas por Recaudar

Mensualmente se imputa a los resultados del afio, una provision por el 100% del total de la prima
devengada y los gaslos de expedicion pendientes de cobro, con mas de 75 dias comunes vencidos,
contados a partir de la iniciacion de la vigencla lécnica de la pdliza, de los cerlificados o de los anexos
que se expiden con fundamento en ella, exceptluando las primas por recaudar a cargo de entidades
oficiales que cuenlen con la correspondiente reserva de aprobacion presupuestal,

Provision para Olras Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora y Olros Activos

Para las cuenlas por cobrar de la aclividad aseguradora con mas de seis meses de vencidas, se
constituye una provision del 100% del valor de las mismas con cargo al estado de resultados. Para las
demas cuentas por cobrar, la provisidn se constiluye observando los términos y porcentajes establecidos
en las normas sobre evaluacion y calificacidn de cartera expedida por la Superintendencia Financiera,

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Fropiedad y Equipo

La propiedad y equipo se registra a su coslo, el cual incluye gastos financieros directos e indirectos

hasta |z puesta en servicio del aclivo. De acuerdo con la Circular 014 de 2001, el valor de los ajustes por
inflacidn realizados hasta el 31 de diciembre de 2000, hacen parte de los saldos de los actives no
monetarios y conforman su valor en libros para todos los efeclos. La depreciacion se calcula por el
métode de linea recta con base en la vida (til de los aclivos sobre el 100% del costo de adquisicion y con
valor residual cero. Las tasas anuales de depreciacion ulilizadas son:

%
Edificios L7
Equipo. muebles y enseres de oficina 10
Equipo de computacion y vehloulos 20

La utilidad o pérdida en la venla o retiro de propiedad y equipo es reconocida en las operaciones del afio
en que se efeclia la transaccion, el costo ajuslado y la depreciacion acumulada se eliminan de las
cuenias respeclivas. Los desembolsos normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a
gastos. Los costos significativos incurridos en reemplazos y mejoras son capitalizados.

Los bienes muebles e inmuebles poseen pélizas anuales conlra incendio, terremolo, responsabilidad
civil, manejo y confianza, todo riesgo equipo electrénico, por vigencias de un afio, renovadas
automalicamente y actualizando periddicamente los valores asegurados.

El mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores externos quienes velan por
la asislencia prevenliva dentro de las fechas eslablecidas en los respectivos contratos.

Teniendo en cuenta las normas relacionadas con los aclivos fijos, el valor de realizacion de estos activos
se determina mediante avallios técnicos practicados, al menos cada tres afios.

Gastos Pagados por Anticipado y Cargos Diferidos

Los gastos pagados por anticipado incluyen las erogaciones para el desarrollo de su actividad
empresarial, por servicios en el fuluro, los cuales se amorlizan en el periodo en que se reciben los
servicios o se causen los costos ylo gaslos.

Los cargos diferidos estan compuestos por asesorias técnicas y profesionales, comisiones de
intermediacion, mejoras a propiedades en arriendo, programas de computador, remodelaciones que se
amortizan asi:

Periodo de Amortizacién

Asesorias lécnicas y profesionales 36 meses

Comisiones de intermediacion Vigencia de la pdliza
Mejoras a propiedades en arriendo Vigencia del contrato
Frogramas de compuladaor 36 meses
Remodelaciones 36 meses

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Valorzaciones

Las valorizaciones corresponden a la diferencia entre el costo ajustado por inflacian hasta el 31 de
diciembre de 2000 de propiedad y equipo y su valor comercial determinado con base en avaliios técnicos
praclizados por firmas especializadas en el ramo. Para inversiones disponibles para la venta en litulos
particpalivos, la valorizacion es delerminada de acuerdo con las normas sobre valoracion de

inversiones, establecidas en el Capltulo | de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Supeiintendencia Financiera,

Castigo de Activos

El castigo de euentas por cobrar actividad aseguradora, cartera de créditos y otros activos, se efeciiia
con base en la evaluacion y calificacion de la cartera, una vez se han realizado las gestiones respeclivas
y se concluye que su recuperacion es poco probable. Los castigos son revisados por la Vicepresidencia
Financiera y presentados a la Junta Direcliva de la Compaiiia para su aprobacion.

Reservas Técnlcas de Seguros
Técnica para Riesgo en Curso

De conformidad con la Ley 45 de 1990 y el Decreto 2555 de 2010, por el cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del seclor financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan olras
disposiciones y en consecuencia deroga el Decrelo 839 de 1991, la Compafiia delermina la reserva
técnica para riesgos en curso por el sistema péliza a péliza (método a prorrata), lomando como base la
prima neta relenida.

Depdsito de Reserva a Reaseguradores del Exterior

La reserva de depdsilos a reaseguradores del exterior regisira el valor que resulle de aplicar el
porcentaje a las cesiones de primas al exterior que las compaiiias deben retener a los reaseguradores
del exterior y/o asumir por cuenta propia de conformidad con las normas legales vigentes. Los
porceniajes para los diferentes ramos son los siguientes: 10% para aviacién navegacion, minas y
petrdleos, manejo global bancario e infidelidades y riesgos financieros, y 20% para transporte y los
demas ramos,

Para Siniestros Avisados por Liguidar

Las reservas para sinlestros avisados por liguidar se constiluyen con cargo a resultados, por el estimado
de los reclamos individuales avisados y por la parte retenida por la Compaiiia, tanto para seguros
direclos como por reaseguro aceplado.

Fara Siniestros no Avisados (IBNR)

Se constiluye una reserva para siniesiros incurridos no reportados por la cifra que se delermina del

promedio de pagos de siniesiros no avisados de vigencias anleriores (efecluadas en los tres Gltimos
afos, parle relenida), caleulada con &l indice de precios al consumidor del dltimo afio.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Reservas Técnicas de Seguros (continuacion)
Fara Desviacion de Siniestralidad

Se delermina en un 40% de las primas retenidas, en los riesgos de lerremoto, acumulativa hasla el doble
da la pérdida maxima probable del efimula relenido por la Compaiiia en la zona sismica de mayor
ELposician.

Cbligaciones Laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al cierre de cada periodo con base en
las disposiciones legales vigentes.

La Compania hace los aportes periodicos para cesanlias y sequridad social integral (salud, riesgos
profesionales y pensiones), a los respeclivos fondos privados o al Instiluto de Seguros Sociales que
asumen estas obligaciones.

Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos

Los ingresos y gaslos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacién, asociacion y
asignacion, de tal manera que se logre el computo correcto del resullado neto del afio. Los ingresos se
contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierlo, probable y cuantificable de exigir su
pago aunque no se haya hecho efectivo el cobro, Por consiguiente, los ingresos corresponden a
servicios prestados en forma cabal y salisfactoria.

Frirnas Emilidas

Elingreso por primas emilidas se reconoce en el momento en que se han devengado y nace el derecho
cierlo, probable y cuanlificable de exigir su pago aunque no se haya hecho efeclivo el cobro. Los
ingresos por primas aceptadas en reaseguros, se causan en el momenta de recibir los correspondientes
estados de cuenlas de los reaseguradores.

En el rubro de primas emitidas se regisira el 100% de las primas emitidas en el afio cuando no haya
vencido el plazo establecido en el articulo 1066 del Codigo de Comercio. En la siluacidn conlraria, se
muestra la parte correspondiente a la prima devengada hasta dicho término y los gaslos causados con
ocasion de la expedicidn del contralo.

La Compafiia liane podlizas con vigencia superior a un afio y canslitluye la reserva l&écnica de riesgos en
curso por el sistema pdliza a pdliza.

Para el evenlo de las pdlizas con vigenclas fuluras a su expedicion, el ingreso se reconoce hasta tanlo
inicie la vigencia de los contratos.

Siniestros Liguidados

Se registra el valor de las indemnizaciones liquidadas y por pagar, para los seguros de dafios y de
personas, delerminados sobre los siniestros avisados del periodo.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Nolas a los Estados Financieros (continuacion)

2. Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)
Reconocimiento de Ingresos, Costos y Gastos (continuacion)

Frirras Aceptadas en Reaseguro

Lasprimas acepladas en reaseguro, son contabilizadas con la informacién recibida de las compaiiias
cedenles.

Transacciones en Moneda Extranjera

Conla aprobacién de la Superintendencia Financiera, las compafiias de seguros estan autorizadas para
marejar cuentas bancarias en moneda exiranjera y olros fondos necesarios para el desarrollo de sus
opeaciones. Las transacciones en moneda extranjera se efectian de acuerdo con las normas legales
vigenles y se registran a las tasas de cambio aplicables en la fecha que ocurren. Los saldos
denominados en moneda extranjera estdn expresados en pesos colombianos a las lasas represenlativas
del mercado de $1,768.23 por US$1 al 31 de diciembre de 2012 y $1,942.70 en 2011. Las diferencias en
cambio resultanies se imputan al aclivo correspondiente o a resullados, segin corresponda.

Impuestos, Gravamenes y Tasas

La provision para el impuesto de renta se calcula a la tasa del 33% por el método de causacién, sobre la
mayor entre la renla presuntiva (3% del patrim-onio liquido fiscal del afio anterior) o la renta liquida fiscal.

Contingencias

En el giro normal de los negocios de seguros, la Compania afronta reclamaciones y demandas, las
cuales son provisionadas con sujecién a la norma basica de la prudencia, reconociendo las
confingencias de pérdida en la fecha en la que se conozea la informacidn, conforme a la cual su
ocurencia sea probable y puedan estimarse razonablemente. Tratandose de procesos judiciales o
adminisiralivos deben reconocerse las conlingencias probables en la fecha de nolificacién del primer
acto del proceso.

Utilidad Neta por Accidn

La ulilidad nela por accion se calcula con base en el promedio ponderado de las acciones en circulacion
durante cada afio.

Nuevas Pronunciamientos Contables
Convergencia a Normas Infernacionales de Informacion Financiera

De conformidad con lo previsto en la Ley 1314 de 2009 y los decretos reglamentarios 2706 y 2784 de
diciembre de 2012, la Compafiia esta obligada a iniciar el proceso de convergencia de los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia a las normas de internacionales de informacian
financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en inglés) tal y como las emite el |ASB (International Accounting
Standards Board).

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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2, Principales Politicas y Practicas Contables (continuacién)

Nuevos Pronunciamientos Contables (continuacién)

Convergencia a Normas Internacionales de Informacién Financiera

Teniendo en cuenta que esta convergencia a NIIF es compleja y tendra efeclos significativos para las

comparias, el Consejo Técnico de la Contaduria Piblica, clasifico a las compaiias en tres grupos para
hacer la transicidn.

La Compafiia pertenece al Grupo 1, cuyo periodo obligatorio de transicién comienza el 1 de enero de
2014 y la emision de los primeros estados financieros comparativos bajo NIIF sera al 31 de diciembre de
2015.

La Companiia debe presentar a la Superintendencia Financiera un plan de implementacion a NIIF antes
del 28 de febrero de 2013.

3. Disponible

2012 2011
(En millones de pesos)

En moneda nacional:

Caja % 204 g 208
Bancos 6,360 3,796
6,564 4,005

En moneda extranjera:
Bancos 1,428 2,059
$ 7,992 % 6,064

Los anleriores fondos estan libres de restricciones o gravamenes. Las partidas concilialorias pendientes
de regularizar en su totalidad se encuentran en una madurez inferior a 30 dias por tanto no generan
provision,

Los valores regislrados en descubierlos en cuentas corrientes bancarias corresponden a sobregiros
contables por $2,356 para el 2012 y $1,451 para el 2011.

4. Invarsiones

2012 2011
Inversiones hasta el vencimianto de tilulos de deuda
Otros litulos % 4 5 39
Inversiones negociables en lilulos de deuda:
Tilulos emitidos enlidades publicas 94,780 104,709
Titulos emilidos inslituciones financieras 43,988 5,124
Titulos emilidos por residentes en el exterior 20,813 25,768
159,585 135,640

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas alos Estados Financieros (continuacién)

4. Inwersiones (continuacidn)

Inversiones negociables en titulos participativos: 2012 2011
En fondos de valores 3,007 S
Inversiones disponibles para la venta en tilulos 3,007 14,049
participativos:
En otros entes . ]
Menos provisiones (@ -

$ 162594 § 149656

Informacion Cualitativa

La politica de inversiones de la Compafia se fundamenta en el manejo oportuno i

f : i i ; y eficiente del porta
i B e o m.ﬁ.'crﬁr] y el conlrol de los riesgos financieros y Ia definicidn de estrgtagi;::m
financieras que _ﬂptlmlcan I_a utilizacion de los recursos monetarios de la Compafiia y se preserve o
garantice la liquidez, seguridad y rentabilidad de las inversiones,

Politicas de Inversidn

La politica de inversion de la Compariia se rige por los lineamientos corporativos de la Casa Malriz los
cuales se basa n en una politica conservadora en el manejo de las inversiones donde prima la se urrEd d
sobre la _rgnlgmlldadl. Esta politica esta soportada por una eslralegia de inversiones que basicamgnte !
busca minimizar el riesgo del capital inverlido hasta donde sea compatible con la maximizacion de los
indices de rentabilidad de las inversiones bien sea en pesos o en moneda extranjera.

A continuacion se describen los aspectos més relevantes que se deben lener en manej
; - cuenta
de las inversiones: para el manejo

Tipo de Emisores para Invertir

La Compania podra invertir sus recursos a nivel local en titulos de deuda emitidos o garanti
nacion, el Banco de la Replblica, enlidades de derecho publico, establecimienios ba?wc:’n[:::alradus e

corporaciones financieras y demas inslituciones de caracter financiero vigilados or la Superi i
Financiera de Colombia, g p Superintendencia

Igualmente, la Compaiiia puede inwa_lrlir en lilulos valores emilidos por instituciones financieras del
exterior, ?@empre y cuando eslas enlidades hayan sido aprobadas previamente por la Tesoreria de I
Casa Malnz.

En esle orden, de acuerdo con las inslrucciones impartidas por Casa Malriz, la Compa i
nivel local solamente y de manera preferencial en instituciones del sector privado esﬁezgﬁcgfndéﬁtﬂj" ¢
sector financiero, las cuales dispongan de una calificacion de deuda ‘A / AA / AAA' para el largo plazo y
‘BRC1 / DP1’ para corlo plazo olorgada por una sociedad calificadora de riesgo de reconocido prestigio
de nivel nacional o internacional (Duff & Phelps, BankWatch Ralings, Fitch Credit, etc.).

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

4. Inversiones (continuacidn)
Informacion Cualitativa (continuacién)
Tipo de Emisores para Inverfir

Las inslituciones financieras del Exterior, deberan disponer de una calificacion de deuda superior a ‘A’
para el largo plazo y P—1 para el corlo plazo olorgada por una sociedad calificadora de riesgo

internacional (Moody’s Investors Services, Standard & Poor's Rating Group, Fitch Credit Rating
Company, elc.)

La Compania podra inverlir en litulos emitidos por entidades publicas distintas al Gobierno Nacional ylo

del Banco de la Republica siempre y cuando se trate de inversiones de caracler obligatorio promulgadas
por una Ley o un Decreto Reglamentario.

Tipos de Inversicn

De acuerdo con la filosofia, politicas y procedimientos corporalivos de la Casa Malriz en razdn con la
operacion de la tesoreria y el manejo del portafolio de inversiones y con el fin de minimizar el riesgo de
la frecuente y alla volatilidad de los precios de mercado en los titulos valores, la Compaiiia sélo podra

inverlir sus recursos monetarios en instrumentos financieros que contengan las siguientes
caraclerislicas;

— Titulas valores de alla seguridad, liquidez y comercializacion en el mercado.

- Inversiones de renta fija, preferentemente, en litulos valores del Gobierno Nacional, cerdilicados de
depdsito a lérmino fije, bonos ordinarios, bonos no converlibles en acciones, litulos del lesoro
americang, bonos corporalivos.

- Se enlendera como inversiones de renta fija aguellas cuya rentabilidad y plazo son pactadas y
conocidas de antemano con los emisores,

— Se enlendera por inversiones de renta variable aguellas cuya rentabilidad es desconocida v depende
de las condiciones y fluctuaciones del mercado. Eslas inversiones generalmente se refieren a bonos
converlibles en acciones y las acciones ordinarias y preferenciales.

De olra parte, con el fin de mantener y preservar la liquidez de los recursos, la Compania podra
diversificar sus inversiones invirliendo en fondos comunes ordinarios o fondos especiales nacionales o
internacionales, al igual que mantener de manera transitoria recursos en cuentas de ahorro y cuentas
corrientes en bancos comerciales o cuentas en moneda exlranjera en fondos o bancos exlranjeros
(USA), siempre y cuando se ajusten al perfil de las instituciones aulorizadas por la Casa matriz.

Plazos de Inversion

Los recursos de la Compafila se podran inverlir en diferentes plazos desde un (1) afio hasta maximo diez
(10) afios de vencimienlo a partir de |a fecha de adquisicién de la inversion salvo en aguellos casos
donde se lrate de inversiones obligatorias por disposiciones legales o gubernamentales que requieran un
plazo mayor a los eslablecidos.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacién)

4. Inversiones (continuacién)
Informacién Cualitativa (continuacién)

Plazos de inversion

Con el objelo de disponer y garanlizar la liquidez del portafolio, la Compafia deber4 invertir en el corto
plazo (0 y 1 afio), mediano plazo (1y 5 afios) y largo plazo (5 y 10 afios) la porcion de recursos que
determinen los analisis y las proyecciones mensuales de flujo de caja o fondos.

Las inversiones al 31 de diciembre de 2012 y 2011 estan compuestas por:

2012 2011
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Parlicipacién Mercado Participacién
TES pesos % 67,569 41.6 $ 78,336 52.3
TES UVR's 26,187 16.1 25,083 16.8
Bonos corporativos délares 20,813 12.8 25,768 17.2
Fondos comunes ordinarios 3,007 1.8 14,049 94
Bonos instituciones financieras - - 2107 14
Titulos de reduccidn de deuda TRD 1,024 0.6 1,290 09
COT instituciones financieras 43,988 271 3,017 2.0
Acciones de baja o minima bursatilidad L] - 6 -
$ 162,594 100.0 $ 149,656 100.0

Valoracidn de las Inversiones

El valor del porlafolio de inversiones sera calculado diariamente de acuerdo con las disposiciones
eslablecidas en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia,
las Resoluciones 200 y 500 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia donde se
reglamentan los fundamentos y métodos de valoracion con base en precios de mercado producto de la
evaluacion conslanle de los riesgos de mercado, liquidez y solvencia,

El portafolio al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se clasifica en:
2012 2011

Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado  Participacion

Clasificacion:

Megociables $ 162,588 100.0 % 149650 100.0

Disponibles para la venta en titulos
participativos 6 - B -
§ 162,594 100.0 $ 149,656 100.0

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

4. Inversiones (continuacién)
Informacion Cualitativa (eontinuacidn)

Valoracién de las Inversiones

A conlinuacion se delalla el portafolio de inversiones al 31 de diciembre de 2012 y 2011 por tipo de

moneda;

2012 2011
Valar Porcantaje Valor Porcentaje
Mercado Participacidn Mercado Participacidn

Tipos de moneda;
Pesos $ 115,594 714 % 98,805 66.0
UVR 26,187 16.1 25,083 16.8
Dalares 20,813 12.8 25,768 17.2
$ 162,504 100.0 3 149,656 100.0

El resumen de la composicion por emisor al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:
2012 2011
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacian Mercado  Participacion

Gobierno Nacional § 94,780 58.3 3 104,709 70.0
Bancolombia 14,424 8.9 - -
Banco de Bogota 12,182 7.5 - -
Citibank Colombia 10,264 6.3 - -
BEBVA 8,894 5.5 1,836 1.2
Fiduciaria Bancolombia 2,983 1.8 14,026 9.4
Lloyds TSE Bank 29T 1.8 2,930 20
Morgan Slanley 2,858 1.8 2,879 1.9
Citigroup Inc. 2,843 1.7 1,980 13
Goldman Sachs 2,828 1.7 3,126 21
JP Morgan Chase 1,906 1.2 2,069 1.4
BMP Paribas 1,866 1.1 2,100 1.4
Bank of America Corp. 1,855 11 2.921 2.0
Merrill Lynch 962 0.7 3,013 20
Walls Fargo Co, 948 0.6 1,046 0.7
Fiduciaria Colpatria 24 - 24 =
Eternil Colombiana 3 = 3 -
Inverseguros 2 - 2 -
Invarfas 1 - 1 -
Goldman Sachs Group - - 2,013 1.4
HSBC Colombia - - 1,998 1.3
General Electric Cap = - 1.018 0.7
American Express Credil - - 982 0.6
HSBC Finance Corp. - - 980 0.6
$ 162,594 100.0 $ 149,656 100.0

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

4. Inversiones (continuacion)
Informacion Cualitativa (continuacién)

La maduracion de las inversiones al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

2012 2011
Porcentaje Valor Porcantaje
ValorMercade  Participacion Mercado Participacidn
Maduracidn:

A la visla $ 3,007 19 £ 14,049 9.4
Enlre seis meses y un afio 19,200 11.8 32,366 21.6
Entre uno y tres afios 109,980 67.6 52,870 35.3
Mayores a lres afios 30,401 18.7 50,365 337
Acciones (i - (5] -

§ 162,594 100.0 $ 149,656 100.0

Inversiones de renta fija se consliluyen en:

Porcentaje Participacidn

2012 2011 2012 2011
Tiulos emitidos por la Nacién 58.3 0.0 $ 94,780 % 104,709
Titulos emilidos por instituciones
financieras 281 34 43,988 5,124
Tilules emitidos por entidades del
exterior M".7 17.2 20,813 25,768
Fideicomiso de inversidn 1.8 9.4 3,007 14,049

$ 162,588 § 149,650

Inversiones de renta variable se constituyen en:

Inversiones disponibles para la

vania 100 100 1 6 3 6
Bonos ofros seciores - - 4 39
Provision bonos otros sectores - - {4} (39}

6 3]
Tolal portafolio de inversiones $ 162,594 § 149,655

Mo exislen reslricciones juridicas o econbmicas sobre las Inversiones.

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora

2012 2011
Siniestros pendientes parte reaseguradores (1) $ 44896 § 41,912
Primas por recaudar negocios directos (2) 32118 30,063
Primas por recaudar coaseguradores aceptado (2) 1,797 2,088
Prirmas por recaudar coaseguradores cedido (2) 5,127 5,443
Compariias cedentes interior (3) 6,311 7.437
Companiiias cedentes exterior (3) 549 77a
Coaseguradores cuenta corrienle aceptados (4) 660 178

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

3. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacion)

2012 2011

Coaseguradores cuenta corriente cedidos (5) 276 77
Reaseguradores interior cuenta corriente (6) 35 36
Reaseguradores exlerior cuenta corriente (6) 1,028 511
Depdsilos en poder de cedentes Interior 71 111
Provision primas por recaudar (1,265) {1,305)
Provision coaseguradores cuenta corriente (37) -
Provision compafiias cedentes interior {3) (242) (373)
Provision compafilas cedentes exterior (3) (41) {123}
Provision reaseguradores inlerior cuenta corriente (6) (35) (38)
Provision reaseguradores exterior cuenta corriente (6) (412) (77)

] a0,836 ] 86,720

(1) Los saldos de los sinlestros pendientes parte reaseguradores al 31 de diciembre son:

2012 2011

0ai60 Mas de 0a180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias __ Saldo Dias 181 Dias

Exterior;
Federal Insurance Company $43382 $31888 811494 $39170 § 7777 §31.303
Hannover Ruckversicherung 158 155 3 16 - 16
Odyssey America Reinsurance Corp. 852 212 G40 672 366 306
Milsui Sumitome Insurance Company Limited 504 499 5 2,054 1 2,063

S44 896 S$32754 %12,142 541012 & B.144 533,768

{2) Primas por recaudar, negocios directos y de coaseguros:

2012 2011
Par nagociaciones direclas:
Ramos.
Cumplimiento ] 5766 & 2,218
Responsabilidad civil 4,607 3,435
Vida grupo 2,842 3,710
Mansjo 2,824 2,192
Todo riesgo contralista 2,503 2,627
Minas y petrdlecs 2,398 3,072
Transportas 2,282 2,273
Incendio 2,104 2,682
Corriente débil 846 1,283
Automdviles TEB 799
Accidenles personales 758 529
Sustraccidn 486 682
Terremoto 356 323
Lucro casante 151 177
Colectivo vida ] 7]
Tetal primas directas 268,819 26,017

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

2012 2011

IVA primas por cobrar 3,299 4,046
Coaseguro aceplado 1,797 2,088
Coaseguro cedido 5127 5443

$ 38042 3 37,594

Maduracion de las primas directas por recaudar y coaseguradores:
2012 2011
Mas de 75 Mas da 75
Concepto 0 a 75 Dias Dias Total 0 a 75 Dias Dias Total

Directas & 23,850 % 4869 % 28,818 $24 326 5 180 3% 26017
Coaseguro aceplado 881 916 1,787 1,213 ars 2,088
Coaseguro cedido 4,992 135 5127 5,353 an 5443
VA 2,752 547 3,299 3,863 183 4,046

$§ 312575 § 6ABT § 39,042 $34,755 § 2839 % 37594

(3) Comparilas cedenlas interior y exterior

2012 2011
0a1B0 Mas de DaiB0 Mas de

Saldo Dias 181 Dias Provisidn Saldo Dias 181 Dias Provislén
Chartis Seguros Golombia 5.A. $F M E M35 - & - % G068 % GBOG § - § 122
Aseguradora Global a0 34 o 42 42 - =
Aseguradora Colseguros - - - - 5 5 - [+
Aseguradora Solidaria de Colombia Lida. Cooparaliva - - - - 2 2 - -
Assa Compafila de Seguros (Panamd) 25 26 - 10 30 K11 - =
Assicurazionl Generali - - - - a8 I8 - 16
Allas Compafia de Seguros S.A. (Ecuador) ar ar - 20 = - == =
BBWVA Seguros Colombia S.A 4 4 - = 5 5 = 1
Banesco Seguros 5.4 52 52 - = 1 11 - 12
Bolivar Compafia de Seguios del Ecuador (Ecuador) - = - - 23 23 - -
Colonial Compafila de Seguros y Reaseguros (Ecuadar) 139 130 - 9 aos 309 - 43
Compafila de Seguros Baolivar 5.4, 60 60 - 13 36 35 - 7
Compafiia de Seguros Condor 5.4, (Ecuador) [ fi - - [14) (18) 4 45
Compafiia de Seguros Ecuatariano Suiza 5 A (Ecuadar) a7 a7 - - 111 111 - -
Coopseguros del Ecuador 5.4, 29 28 - - - = - -
Compafila Suramericana de Seguros SA 1,702 1,702 - a5 1,816 1,815 - g
Empresa Ganeral de Seguros = - - = il 8 = =
Generali Ecuador Compafila de Seguros - - - - 11 11 - 4
Hispana de Seguros (Ecuadar) - - - - 10 10 = 3
Institulo Macional de Seguros (Costa Rica) - - - - T [ - -
La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo 4 4 - 4 an a0 - 2
La Previzora 5.4 Compaiia de Seguros 242 242 - - BT78 B78 - 35
Maplre Seguros Generales de Colombila S.4. 3T 3,733 - 106 3,380 3,348 32 3
Mapire Panama - - - - 15 16 - -
Forvenir Compaiila de Seguros y Reaseguros 5 A - - - - 4 4 -
FPanamericana Seguros ¥ Reaseguros (Ecuador) 7 7 2 58 58 - -
Che central de Seguros S.A, - - - - 12 12 - -
Rimac |nternacional cia. de Seguros y Reaseguros 56 56 - {17} (1) (B} -
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.
Notas a los Estados Financieros (continuacién)
5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacion)
2012 2011
0a180 Mis de 0af80 Mis de
Saldo  Dias 181 Dias Provisidén Saldo Dias 181 Dias Pravisidn
Royal & Sun Alllance Seguros (Colombia) S.A. - - - - 36 36 - -
Seguros Alfa S.A 366 366 - = 106 108 = -
Seguros Cervanles 5 A. (Ecuador) - - - - 15 15 * 2
Seguros Colpatria 5.4, 168 168 = 2 540 &40 - 38
Seguros del Estado 5.4, 2 2 - 1 187 167 - 22
Seguros Equinoccial 5 A, (Ecuadar) 5 51 = - 25 25 - -
Seguros Unidos 5.4 (Ecuador) 11 11 - 1 g3 23 - -
Tolal $ 6,860 S6860 % -~ % 28] $B215 58185 5§ 30 % 496
{4) Compaiiias Coaseguradoras Aceplado
i 2012 2011 -
Salde  Provisidn Saldo Provisian
Generali Colombia Compafila de Seguros de Vida S.A. $ 116 - § 88 -
Seguros Colpatria S.A,. 183 21 47 -
Seguros Comerciales Bolivar 5.4 132 12 17 -
Royal & Sun Alliance Seguros de Colombia S.A, 49 4 i} -
Compaiila Suramericana de Seguros S.A. & - G -
Chartis Saguros Colembia S.A. 68 = 6 -
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. 12 - 3 -
Ace Sequros 5.4, 8 - 1 _
Aseguradora Colseguros 5.4, 86 - 1 -
La Previsora S.A. Compaiila de Sequros - - 1 -
$ 660 $ 37 S 178 & -
Maduracion de los saldos por cobrar de las compafiias coaseguradoras:
Afio 2012
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
] 623 & a7 $ 660
Aiio 2011
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
B 178 b B 178
(5) Compafias Coaseguradoras Cedido
2012 2011
Saldoe  Provision  Saldo  Provisidn
Aseguradora Allianz 5.4, $ 128 - § = -
Aseguradora Allianz Vida S.A. 5 - - -
BBVA Segures Colombia S.A. - - 20 -
Mapfre Seguros Generales de Colombia 28 - 12 -
“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

5. Cuentas por Cobrar Actividad Aseguradora (continuacién)

2012 2011
La Previsora S.A. Compafila de Seguros - - a3 -
Liberty Seguros S.A4, - - 1 =
Mapfre Colombia Vida Seguros 5.4, 18 - = =
Generali Colombia Sequros Generales 5.4, 99 - - =
§ 276 = $ 77 =
Maduracién de los saldos por cobrar a las compafiias coaseguradoras:
Ao 2012
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
g 276 % = 276
Ao 2011
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
b [ - §77
() Reaseguradores exterior e interior cuenta corriente
2012 2011
O0a180  Mas de 0a180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias Saldo Dias 181 Dias
Interior:
Charlis Seguros Colombia 5.4, 5 5 - 5 a5 B 5 - % a6
Exterior:
Hannover Ruckversicherungs-Ag - - - 511 434 Fé
Odyssey Reinsurance Company 1,028 616 412 - - -
$ 1,063 § 616 $ 447 § 547 5 434 $ 113

La provision conslituida para las cuentas por cobrar aclividad aseguradora representa un 2% para 2012 y

2011, sobre el lotal de la deuda.

Las variaciones mas significativas que presentan las cuentas por cobrar actividad aseguradora son: (i)

Los reasequradores del exterior cuenta corrienle aumentaron en un 101% al igual que la cartera de
primas por recaudar de negocios directos aumentd en un 7%. (i) Las compaiiias cedentas interior y

exterior disminuyeron en un 15% y 29% relativamente. (i) La provisién de los reaseguradores exterior

cuenta corriente aumentd en un 435%, no obstante las provisiones de las primas por recaudar de las

compafilas cedentes interior y exterior disminuyeron en un 35% vy 67%.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chub de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

6. Cientas por Cobrar

2012 2011
Acelantos al personal $ I 3 3
Adticipos de contralos (1) 425 M
Inermediarios (3) 333 B4
Dirersas (2) 221 336
982 1,174
Pnvisién cuentas por cobrar (3) (6) {10y
$ 976 § 1,164
(1, Anlicipos de confratos:
Mcsa Mar Develoment 5.4, % - % 73
J.F. Arguitectura e Interiores 425 8
$ 425 § 3
{2] Las diversas se conforman asi:
2012 2011
Saldo Provisién _ Salde  Provisién
Impuesto de industria y comercio por cobrar $ - % - § 80 3 -
Pdizas luncionarios 184 - 173 -
Otras cuentas por cobrar funcionarios a9 - 4 =
Cuenias por cobrar proveedores 28 - 22 -
Siriestros por legalizar - - a7 -
$ 2 - § 338 -
La maduracion de las cuentas por cobrar diversas a 31 de diciembre de 2012 y 2011:
2012 2011
De0a 180 Mas de 180 De 0 a180 Méas de 180
Saldo Dias Dias Saldo Dias Dias
Impuesto de industria y comercio por cobrar § - - & - % 90 3% 80 5 -
Pdlizas luncionarios 184 184 - 173 173 -
Otras cuentas por cobrar funcionarios g L - 4 4 -
Cuentas por cobrar proveadores 28 28 - 22 22 -
Siniestros por legalizar - — - a7 47 -
§ 21 § 2 $ - % 338 2§ 336 -

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.

24



®

cHUBB
SEGUROS

NOTAS#iek2012

Ckubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

6. Cuentas por Cobrar (continuacién)

(3) Las provisiones se conforman asl:

2012 2011
Saldo Provision Saldo Provision
Intermediarios $ 333 % 1 g 804 % a
Mros B 5 48 1
$ 341 $ i ] 852 b 10

7. Propiedad y Equipo y Depreciacién

La jropiedad y equipo se registra a su costo de adquisicién o construccion, el cual incluye los costos y
gasos direclos e indirectos en los cuales se incurre hasta la puesta en servicio del activo.

El mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores externos quienes velan por
la asistencia preventiva dentro de |as fechas establecidas en los respectivos contratos. Los desembolsos
normales por mantenimiento y reparaciones son cargados a gastos en el estado de resultados, en tanto
queaquellos que incrementan la vida Glil, se capitalizan cuando es un costo significativo. Cuando se
verden o reliran las propiedades y equipo, el costo y la depreciacion acumulada se eliminan de las
cuenlas respectivas y la ulilidad o pérdida resultante es llevada al estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el saldo de esta cuenta se detalla asi:

2012 2011

Terrenos $ 53 5 53
Edificios 1,137 1,093
Equipo, muebles y enseres de oficina 1,800 1,834
Equipo de compulacion 1,071 1,016
Vehiculos 248 238
Construcciones en curso 301 Fi

4,610 4,241
Depreciacion acumulada (2,042) (1,923)

B 2,568 [ 2,318

La depreciacion se calcula por el mélodo de linea recta con base en la vida atil de los actives sobre el
100% del costo de adquisicidn y con valor residual cero. La depreciacion cargada a los resultados de
2012 ascendid a $379 vy $336 en 2011.

Todos los aclivos se encuentran libres de gravdmenes, hipotecas y pignoraciones.

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Notas a los Estados Financieros (continuacion)

7. FPropiedad y Equipo y Depreciacion (continuacién)

El movimiento de propiedad y equipo es el siguiente:

2012 2011
Saldo inicial
MFI_:‘.IG nes (1) ’ 2‘%: * Eggg
Retiros (75) (50)
Depreciaciones (379) (336)
Saldo final $ 2,568 % 2,318

(1) Las adiciones del afio 2012, incluyen el rubro de construcciones en curso,

La propiedad y equipo se encuentran debidamente amparados contra incendio, terremoto, corriente deéhil
y otros riesgos, mediante pdlizas de seguros vigentes. ,

La Compaiiia tiene protegidos sus aclivos de la siguiente manera:

Cobertura
Manejo $ 200
Transporte 10
Vehiculos 186
Equipo eléctrico y eleclronico 2,035
Incendio y lerramoto 4,073
Suslraccion 2413
Responsabilidad civil 2,000
§ 10,927
El ultimo avaltio praclicado a los bienes se efeclud en:
Ubicacitn Fecha Avalto
Boguté Diciembre de 2012
Cali Mayo de 2011
Medellin Agosto de 2012

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.

Notas alos Estados Financieros (continuaciéon)

7. Propiedad y Equipo y Depreciacién (continuaci6n)
Al 31 de diciembre los bienes inmuebles (edificios y lerrenos) se conforman asi:

Resumen de los bienes raices:

2012 2011
Coste Depreclacién Coslo  Valor Cosle Depreclaclén Costo Valor
Inmuable Ajustado Acumulada  Melo  Comerclal Valorizacién Ajustado _Acumulada  Neto  Cemerclal Valorizacién
Bogotd- Oficnas 1001 Ediicio Apa G o
T2 Mo 5—44-_ 5§ B 5 BB § 28 % B6M § 498 5 M ] 56 § 23 5 481 5 466
Bogotd — Garsjes S1001-51002 -S118
—~5119 Edilicio A Apto. Cll 72 Mo, 6-44 9 ] - 43 43 g g - 85 55

Medalin - Oficinas 401-402-403-404

Edificle Vicenle Usbe Rendén Cra 48

Mo, 52-36 530 285 245 a8y 142 4BE 271 215 415 200
Medellin - Garajes 10=16 -17-50-51=

52 Edificia Vicenla Uribe Renddn Cra

A6 Mo 52-34 38 38 - a1 o 38 a8 - 3z k F]
Gali — Alas More y Sur Piso 6 Edificio

Corfivalle Cra, 5 No. 10-39 501 168 333 561 18 501 150 a5 B 180
Cali — Garajes 2 -57-58-88-91 Edificio

Corfivalle Cra. & Mo, 10-33 M i - 1B 18 3 3 - 33 33

51,190 5 GBT % 603 51641 § 1,038 1,146 § 555 3 681 51667 S5 oig

8. Otros Activos

2012 2011

Gastlos pagados por anticipado (1) $ 692 % 494
Diversos (2) 9,635 7,742
Cargos diferidos (3) 19,144 18,234
Bienes de arle y cultura 8 i}
Créditos a empleados y agentes 277 =

5 29,756 5 26,478
(1) Gastos pagados por anficipado;
Coslo de contratos no proporcionales (1) $ 219 5 316
Seguros AT a4
Pdliza salud colectivo 158 114
Arrendamientos 21 20
Asesorias lécnicas y profesionales 7 ]
Publicidad 1 1
Otros 238 3

§ 692 % 494
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Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacién)

8. Otros Activos (continuacién)

(1) A conlinuacitn se detallan los costos de los conltratos no proporcionales por reasequrador:

2012 2011
Compafila Suiza de reaseguros § 3 ] 3
Lioyd s Undenwriter a7 128
Hannover Ruckversicherungs-Ag 111 130
Munchener Rilckversicherungs 39 32
Odyssey America Reinsurance Corporation 13 13
Callin Insurance Company Limited 4 1
General Relnsurance corporation 2 a
Hiscox Insurance Company Limited - 1
§ 219§ 316
El movimiento de los costos de los contratos no proporcionales en 2012:
Saldo Saldo

Inicial 2011 Compras Amortizaciones Final 2012

Compafiia Suiza de Reaseguros 3 3 8§ 140 % 140 § 3
Lloyd’s Underwriter 128 250 3N 47
Hannover Re (Bermuda) Lid - 27 27 -
Hannover Ruckversicherungs—Ag 130 924 043 111
Validus Reaseguros Inc - 30 3o -
Axis Specially Limited - 6 6 2
Minchener Riickversicherungs 3z 86 79 39
Odyssey America Reinsurance Corporation 13 ao 3o 13
Aspen Insurance UK Limited - 5 & =
Transallantic Reinsurance Company - 4 4 -
Catlin Insurance Company Limiled 1 12 9 4
General Reinsurance Corporation B 5 1 2
Hiscox Insurance Company Limited i 0 1 -
Federal Insurance Company - 1,966 1,966 -

Mapire Andiasistencia - 646 B46 -
3 36 %3 4131 § 4228 § 219

{2) Diversos:

2012 2011

Anlicipos impuesto sobre la renta ] 8830 5 6,734
Retencidn en la fuente 542 510
Beneficios empleados - 270
Anticipo impueslo indusiria y comercio a8 74
Acciones clubes sociales 80 a0
Cheques rechazados 72 60
Otras 1 12
Cajas menores 2 2

5 0638 3 7,742

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"
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Chubb de Colombia Compaiiia de Seguros S.A.
Notas a los Estados Financieros (continuacién)
8. Otros Activos (continuacién)
(3) Cargos diferidos:
2012 2011
Comisiones a intermediarios $ 14885 3 12,803
Pragramas para compulador 694 652
Mejoras a propledades en arrendamiento 574 251
Impuesios 2,895 4,343
Asesorlas thonicas y profesionales B4 157
Remodelacidn 12 28
§ 19,144 5§ 18,234
Movimiento de cargos diferidos:
Remodelacian:
Saldo inicial 5 28 5 44
Amortizacian del ano {16) (16)
Saldo final 5 12§ 28
Mejoras a propiedades en arrendamiento:
Saldo inicial 5 251 % 281
Adicionas ylo retiros 451 71
Amartizacion del afio (128) {101}
Saldo final $ 574 3 251
Programas para computador
Saldo inicial $ 652 % 574
Adiciones ylo retiros 420 408
Amaortizacion del afio (378) (330)
Saldo final ] 694 5 652
Comiziones a inlermediarios;
Saldo inicial $ 12,803 % 10,167
Adiciones ylo reliros 24,814 22,113
Amaorlizacion del afio (22,732) (19,477)
Salde final ] 14,885 § 12,803
Asesorias lecnicas y profesionales
Saldo inicial ] 1657 § 87
Adiciones yo retiros - 123
Amaortizacion del afio (73) (53)
Saldo final $ 84§ 157
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8. Valorizaciones

2012 2011

Propledad y equipo % 1,038 % 976
Inversiones 27 20

$ 1,065 ] 986

10. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora

Reaseguradores exterior cuenta corriente (1) £ 12,584 % 4,868
Siniesiros liquidados por pagar (2) 1,306 269
Oblinaciones a favor de intermediarios 1,348 1,532
Coaseguradores cuenla corriente aceplados (3) - 10
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (4) 1,035 1.5
Primas por recaudar coaseguro cedido 5,127 5,443

— 3 21,400 ¢ 13,653

(1) Compaflas reasaguradoras axterior

2012 2011

0ai180 Masde 0a180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias  Salda Dias 181 Dias

Axia Specially Lida. 1 - % - & - % 30 & 30 5 -
Aspen Insurance LIK = - - 24 24 -
Ace PEC a4 44 - < 5 -
Callin Inswrance Company - - - 17 17 -
Compafiia Suiza de Reazeguros 73 T3 - Iz a2 -
Federal Insurance Company 11,851 11,853 - 3,205 3,205 -
Hannover Ruckversicherungs—-Ag 356 368 - - - =
Hannover Re (Bermuda) - - - 131 1 s
Lloyds Undensriter 11 1 - 623 523 -
Maplre Saguros Generales de Colombla 5 A, 174 174 £ 84 a5 o
Milsui Sumitomo Insurance Company Limited T2 73 - 193 183 -
Minchener Rickversicharungs - - - 25 25 -
Odyssey America Reinsurance America Reinsurance Corporation - - - 103 103 u
Transalianlic Reinsurance Company - - - ia 18 -
Walidus Reaseguios Ing. = = = 142 142 -
$12584 $13584 § - 54868 34 868 5§ -
(2) Sinlestros liquidados por pagar:
2012 2011
Minas y pelrdleos $ 652 % 2
Vida grupo 355 143
Aulomdviles 172 -
Taodo riesgo 43 =
Incendic N 42
Corrianta débll 22 3
Manejo 16 53
Cumplimiento A -
Responsabilidad civil 7 14
Terramoto - 11
Susfraccion i 1
[ 1,306 5 269
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10. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora (continuacion)

{3) Compaiilas Coaseguradoras Aceplade:

2012 2011

Mapfre Seguros Generales de Colombia 5.4, $ - % 4
Compafila Suramericana de Seguros S.A - 3
Seguros Comerciales Bolivar S A - 3

5 - & 10
{4) Compafilas Coaseguradora Cedido
Compafiia Suramericana de Seguros 5.A, 3 w3y s 103
Seguros Alfa 5.4, 392 133
Ace Seguros S.A, 108 208
Royal & Sun Alliance Seguros de Colombia 5.4, 108 151
Charlis Seguros Colombia 5.4, 69 Ta2
Seguros Comerciales Bollvar S.A. 22 89
Seguros de Vida Alfa S.A 14 28
BBWVA Seguros Colombia S.A 10 -
Seguros Colpatria 5.4, 9 24
Generali Colombia Vida Compafiia de Seguros S.A. - 12
Generall Colombia Seguros Generales S.A. - 1

$ 1035  § 1,531

11. Cuentas por Pagar

Impueslos $ B,409 & 8,716
Proveedores 848 an
Comisiones y honorarios 260 1,955
Conlribuciones y afiliaciones 227 4
Retenciones y aportes laborales 1,275 a7
Diversas (1) 1,425 1,484

$ 12,444 % 13,341

{1) Las diversas son:

Casa malriz $ 910 5 880
Recaudos por aplicar aar 481
Saldos por pagar intermediarios 13 a1
Chegues girados no cobrados 21 24
Tarjetas de crédito corporativas 26 i1
Libranzas ¥ otros descuenfos de ndmina 4 7
Otros gastos por pagar 2 -

] 1425 & 1,484

La maduracion de las cuentas por pagar es de 0 a 180 dias.
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12. Reservas Técnicas de Seguros

2012 2011
Reserva técnica para riesgos en curso (1) & 18337 § 17,321
Reserva para siniesiros pendientes parte compaiiia (2) 14,805 11,823
Reserva para desviacion de siniestralidad 6,993 6,628
Reserva para siniesltros pendientes parte reaseguradores 44,896 41,912
Reserva para siniestros no avisados (3) 3,843 3,036
Depdsitos retenidos reaseguradores del exterior 23,967 22914

$ 112841 § 103,634

{1} Un resumen de la reserva técnica para riesgos en curso, clasificada por ramos es &l siguiente:

2012 2011

Vida grupo b 3500 3 2.548
Incendio 2,666 2,688
Cumplimiento 2,617 2,394
Responssabilidad civil 2,208 2,120
Manajo 1,999 2,014
Todo riesgo conslruccidn y maquinaria 1,434 1,485
Minas y petraleos 838 802
Corriente débil 697 682
Automéviles 691 568
Terremoto 362 442
Sustraccién 359 356
Transporte 293 az
Lucro cesanie 232 266
Accidentes parsonales 230 210
Montaje y rotura de maquinaria 201 435
Colectivo vida 10 9

£ 18,337 § 17,321

(2) Resumen de la reserva para siniestros pendientes parle compafila clasificada por ramos:

2012 2011

Vida Grupo $ 4,363 § 2,238
Incendio 2,763 3,442
Manejo 2917 1,607
Responsabilidad civil 1,738 1,122
Minas y petrblecs 1,164 1,567
Todo fiesgo construccidn y maquinaria 904 G20
Tranzsporie 734 B67
Automdvilas 3m 304
Montaje y rotura de maguinaria ire 106
Terremoto 110 =
Accidentes personales 48 17
Sustraccidn a7 KK]
Lucro cesante 30 54
Corriente débil 18 46
Cumplimianio 12 -

5 14805 3§ 11,823
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12. Reservas Técnicas de Seguros (continuacién)

(3) Resumen de la reserva de siniestros no avisados clasificado por ramos;

2012 2011
Vida grupo § 2234 % 1,818
Incendio 411 468
Manejo . 361 253
Responsabilidad civil 242 152
Todo riesgo construccién y maguinaria 150 180
Transporte 132 109
Minas y petrdleos 106 55
Corriente débil G0 50
Accidentes personales 42 25
Automdviles 39 57
Montaje y rotura de maguinaria 37 42
Susiraccion 14 13
Lucro cesante 12 -
Terremoto 3 4
5 3843 § 3,036
13. Otros Pasivos
Obligaciones laborales consolidadas:
Cesanlias consolidadas $ 158 B 126
Intereses socbre cesantias 18 15
Vacaciones consolidadas 467 370
Prima de aniversario 102 77
Ingresos anticipados (1) 968 658
Diversos (2) 546 167
% 2,259 3 1,413

(1) Los ingresos anticipados corresponden principalmente a la expedicion de polizas futuras durante &l afio
2012 y cuya fecha de inicio de vigencia es superior al 31 de diciembre de 2012 y su reconocimiento en los
ingresos de la compafila se reflejaran hasta el periodo de inicio de vigencia.

(2) Los diversos son;

2012 2011

Sobrantes en primas 5 467 k] 154
Ingresos recibidos para terceros 79 13

b S46 b 167

14. Pasivos Estimados y Provisiones

Impuesto de renta $ 5,593 $ 14,263
Obligaciones laborales bonos mera liberalidad 1,493 1,333
Obligaciones a favor de intermediarios 5,446 3,715
Otros pasivos 3,206 2,519
Industria y comercio 04

$ 15738 $ 21,924
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14. Pasivos Estimados y Provisiones (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia no presenta saldos por concepto de contingencias de
pérdidas probables.

15. Patrimonio

2012 2011

Autorizado: 60,000,000 acciones, valar nominal de la

accidn $100, ¢ 6,000 ] 6,000
Por suscribir: 2,748,965 acciones (275) {275)

“

Suscrilo y pagado: 57,251,035 acciones 5 5,725 b 5,725
Reservas:

Legal $ 26,666 5 22,616

Por disposiciones fiscales 1,548 2,942

¥ 28 214 k3 25,458

Reserva Legal

La reserva legal se constituye con el 10% de la ulilidad neta de cada afio hasta que alcance el 50% del
capital suscrito. Esta reserva es distribuible antes de la liquidacion de la Compaiiia, pero puede ser
ulilizada para absorber pérdidas,

Reserva por Disposiciones Fiscales

La Compaiiia utiliza el sistema especial de valoracion de inversiones de conformidad con las normas
expedidas por la Superintendencia Financiera; en tal sentido el valor patrimonial de las inversiones es el
resullado de la aplicacion de estos mecanismos de valoracion y su efecto registrado en el estado de
resullados. Para efectos tributarios la utilidad o pérdida se toma en cabeza de la sociedad cuando se
realiza la inversion (articulo 27 del Eslatuto Tributario). En caso de que se genere una mayor ulilidad
contable frenle a la fiscal, esta diferencia esta sujela al calculo de la reserva patrimonial establecida en el
Decreto 2336 de 1995 y demas normas concordantes,

16. Primas Emitidas

2012 2011
Sequros de dafios $ 131,311 % 122,983
Sequros de parsonas 52,404 38,919
Coaseguro aceptado 14,311 11,574
Cancelaciones y/o anulaciones (7,699) (6,463)

3 190,327 & 167,013
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16. Primas Emitidas (continuacién)

El siguiente es el resumen de las primas emitidas por ramo:

2012 2011
Vida grupo $ 46,763 3§ 35,456
Cumplimianto 29,8086 23,573
Responsabilidad civil 17,528 15,830
Incendio 16,733 16,468
Todo riesgo construccion y macuinaria 14,833 15,676
Transporle 13,853 14,760
Manejo 11,056 10,451
Accidentes personales 7.651 5,149
Minas v petrdleos 7,489 6,728
Automoviles 7.448 6,071
Corriente déhil 6,730 6,088
Suslraccion 3,563 3,227
Terremolo 3,008 2.782
Lucro cesante 2,083 2,166
Mantaje y rolura de maguinaria 1,742 2457
Coleclivo vida 41 £2

$ 190,327 § 167,013

17. Liberacidon de Reservas

Riesgos en curso $ 15,532 § 16,031
Siniestros no avisados 3,035 2.547
Siniestros pendientes 16,797 13,513

5 35,364 & 32 061

Liberacidn de reserva de riesgos en curso por ramo

Incendio 5 2,685 5 2,680
Vida grupo 2,549 3,770
Responsabilidad civil 1,990 1,805
Manejo 1,810 1,994
Todo riesgo construccion y maquinaria 1,484 1,470
Cumplimiento 900 589
Minas y petrdleos 803 776
Corriente débil 653 578
Automoviles 568 408
Mentaje y rotura de maquinaria 434 392
Terremoto 409 495
Sustraccion 341 322
Transporte 321 164
Lucro cesanie 266 330
Accidentes personales 210 155
Colectivo vida 9

3
$ 15532 § 16,031
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18. Reaseguros

2012 2011

Reaseguros del interior;

Primas acepladas reaseguro $ 33,342 3% 28,030
Reaseqguros exlerior:

Primas acepladas reaseguro 6,269 8,909

Reambaolsos de sinieslros sobre cesiones 102,559 46,364

Reembolsos de siniestros conlralos no proporcionales 12,807 -

Ingreso sobre cesiones 51,334 54,060

Cancelaciones y anulaciones de primas cedidas 8,263 8,100

$ 214,574 & 156,463

19. Valoracidn y Productos de Inversiones

Utilidad en valoracion de inversiones negociables en
titulos de deuda;
Por incremento valor de mercado £ arars & 37,216
Por disminucién valor de mercado (26,023) (28,773)
Utilidad en valoracion de inversiones negociables en
lilulos parlicipativos:

Por incremento valor de mercado M 284
Utilidad an venta de inversiones;
Megociables en titulos de deuda 14 17

[ 11,737 & B,744

20. Recuperaciones Operacionales

Compafiias cedentes interior $ 130 & 149
Compafiias cedentes exlarior 121 -
Reintegro provision carlera coaseguro aceplado 114 -
Reintegro provision carlera directa 50 -
Reaseguradores inlerior cuenla corriente 1 -

$ 416 3 149

Los reinlegros de provision de cartera de coaseguro y cartera directa, se originan por efecto del recaudo
de la carlera provisionada en ejercicios anleriores y que han quedado sin efeclo por haber desaparecido

las causas que los originaron, circunstancia por la cual se registran en este rubro de los Estados
Financieros.,

21. Otros Ingresos Operacionales

2012 2011
Comisidn administracion coaseguro $ 522 § 478
Intereses L a7
Diferencia en cambio 1,776 2,715
Salvamentos 1,071 1,326
Recobros 654 1,125
3 4,114 5 5,731
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22. Ingresos no Operacionales

2012 2011

Ulilidad en venta de propiedad y equipo $ 5 § 328
Arrendamientos ar 59
Reintegro provisién otras cuentas por cobrar 9 32
Reintegro otras provisiones 12 61
Otras recuperacionas (1) 190 G
Diversos (2) 439 407

$ 742 % 803

(1) Corresponde principalmente a recuperacién por provision de impuestos de Renta 2011 por $88, ¥
recuperacion de gastos administrativoes.

(2) Elsiguienie es el resumen de diversos:

2012 2011
Ajusies afios anteriores $ 142 5 5
Recuperaciones zonales 215 208
Recuperacitn otros gastos 4 139
Otros 78 57
$ 439 3 407
23. Reaseguros

Reaseguros interior;
Gastos sobre aceptaciones reaseguro $ 5281 & 4,807
Siniestros de aceptaciones 34,635 13,200
Cancelaciones/anulaciones primas reaseguro aceplado 2,245 1,579

Reaseqguros exterior;
Primas cedidas seguros de dafios 151,764 140,441
Primas cedidas seguros de personas 6,120 4,119
Costos contralos no proporcionales 4,228 4,838
Gastos sobre aceplaciones reaseguro 861 1,007
Siniestros de aceplaciones 2,313 1,438
Salvamentos 1,396 1,971
Intereses 64 39
Cancelaciones/anulaciones primas reaseguro aceptado 284 2,135

§ 200,191 § 176,574

24, Constitucion de Reservas

Riesgos en curso $ 16,549 § 16,180
Siniestros pendientes 19,779 15,465
Desviacion de siniestralidad 365 346
Siniestros no avisados 3,843 3,036

$ 40,536 3§ 35,027
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24, Constitucién de Reservas (continuacién)
El siguiente es el resumen de constitucion de reserva de riesgo en curso por ramo:
2012 2011
Vida grupo § 3,500 % 2,541
Incendic 2,652 2,689
Reasponsabilidad civil 2,079 1,981
Manejo 1,895 1,969
Todo riesgo construccién y maquinaria 1,433 1,483
Cumplimiento 1.124 1,426
Minas y pelrdleos ik i 802
Automoviles 691 568
Carriente débil G668 6682
Terremolo 359 412
Sustraccidn 345 356
Transporie 293 321
Lucro cesante 233 266
Accidentes personales 230 210
Monlaje y rotura de maquinaria 199 435
Coleclivo vida 10 g
$ 16,549 % 16,180
25, Gastos de Personal
Salario integral $ 4719 % 4128
Bonificaciones 1,107 1,212
Sueldos 1,980 1,578
Aportes palronales 1,800 1,531
Prestaciones sociales 1,573 1,031
Auxilios al personal 793 823
Otros apories 141 135
Indemnizaciones 14 7
[ 12,127 & 10,445
26. Gastos de Administracidon
Honorarios 5 15611 & 13,130
Diversos (1) 7,337 5,666
Impuestos 4,993 4,417
Arrendamientos 1,757 1,425
Amorlizaciones 594 500
Conftribuciones, afiliaciones y transferencias 478 242
Mantenimiento y reparaciones 431 406
Depreciacionas K] 336
Otras comisiones (2) 343 369
Sequros 253 253
Adecuacion e instalacion de oficinas 12 9
] 32,188 & 26,753
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26. Gastos de Administracion (continuacién)

(1) El siguiente es el resumen de diversos:

2012 2011

Parlicipacién de ulilidades intermediarios $ 2600 3 1,800
Servicios lemporales 2,577 2,408
Relaciones plblicas 403 123
Transmisidn de datos internacional 294 150
Servicios plblicos 272 255
Gaslos de viaje 230 165
Administracién y vigilancia de edificios 210 166
Servicios inspeccidn de riesgos 135 128
Publicidad y propaganda 105 74
Uliles y papeleria 100 75
Examenes médicos y de laboralorio 68 40
Custodia y administracién de valores 54 43
Gaslos participacion en licilaciones 53 35
Gastos administrativos oficina de representacian 53 32
Transporte 7 20
Portes cables y correos 23 25
Servicios contral poriuario 22 28
Camara de compensacion coaseguros 21 22
Cafeteria 18 16
Servicio informacién valoracidén de! poriafalio 14 13
FPublicaciones y suscripciones 13 T
Gastos menores 11 8
Inspeccion de vehiculos 10 16
Implamentos de aseo ] 8
Registro y cedificados T 4
Registro mercantil 4 3
Servicio asistencia 3 =
Judiciales y nolariales 2 3

$ 7337 § 5,666

(2) Para 2012 corresponde a comisiones de servicios bancarios por 79 (5132 en 2011), comisiones de
coaseguros $252 (3211 en 2011}y olras comisiones por $12 ($26 en 2011).

27. Provisiones

2012 2011
Cuentas por cobrar actividad aseguradora $ 559 % 1,179
Olras cuentas por cobrar 5 21
§ 564 3 1,200
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23, Gastos no Operacionales

2012 2011

Intereses mullas y sanciones & 3 3 2
Descuenlos comerciales 6 38
Riesgo operativo 5 =
Pérdida por siniestros 3 o
Perdida por retiro de aclivos 6 26
Impuesios y retenciones asumidas 1 1
Ajustes aftos anleriores 1 133

5 25 5 201

2). Impuesto sobre la Renta

La provigidn para el impuesto de renta se calculd a la tasa del 33% para 2012 y 2011, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1111 de 2006, sobre la cifra mayor enire la renta presuntiva y la renta liquida fiscal.

La siguiente es la base para el calculo de la provision del impuesto sobre la renta por los afos
terminados en 31 de diciembre:

2012 2011

Ulilidad contable antes de impuesto $ 16,202 § 41,505
Mas partidas que aumentan la ulilidad fiscal:

Valoracion fiscal porlafolio de inversiones renta fija - 125

Inlereses, multas y sanciones ] 2

Gaslos de ejercicios anteriores 3 133

Gravamen a los movimientos financieros G690 615

Otras provisiones 4,742 3434

Impuesios asumidos 3 1

Impuesto al patrimonio 1,448 1,448
Menos parlidas que disminuyen la ulilidad fiscal:

Mayor deduccion por ICA 9 i

Valoracién fiscal portafolio de inversiones renta fija 3,688 -

Recuperaciones no gravadas 88 -

Pagos contra provisiones del afio anterior 2,453 4,042
Utilidad fiscal gravable 16,948 43,221
Tasa 33% 33%
Impuesto neto sobre la renta 5 5593 § 14,263

El patrimonio contable al 31 de diciembre difiere del palrimonio fiscal por lo siguiente:

Palrimaonio conlable $ 128,749 % 117,980
Mas partidas que incrementan el patrimonio fiscal:

Costo fiscal activos fijos 1,862 2,148

Provisiones de activos no fiscales 4 38

Coslo fiscal acciones y aporles 36 36

Otros pasivos 5,950 4071
Menos partidas que disminuyen el patrimonio fiscal:

Valorizaciones contables de acciones/aclivos — olros 1,065 096
Patrimenio fiscal $ 135526 5 123278
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29. Impuesto sobre la Renta (continuacién)

En el 2011 la Compaiia calculd el impuesto al palrimonio ¥ su correspondiente sobretasa con base en
patrimonio liquido al 1 de enero de 2011, la tarifa aplicada para el impuesto al patrimonio fue de 4.8% y
para la sobretasa 1.2%, el valor liquidado por valor de $5,791 se pagara en los afios 2011, 2012, 2013 y
2014, tal como lo indican las normas vigentes.

La causacion correspondiente para cada afio es de $1,448,

Reforma Tributaria:

A conlinuacion se resumen las principales modificaciones al régimen tributario a parlir de 2013,
introducidas por la Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012;

1. Se reduce |a tarifa del impuesto sobre la renta del 33% al 25% a partir de 2013;

2. Se crea a partir de 2013 el impuesto sobre la renta para la equidad (CREE). Esle impueslo se
calcula con base a los ingresos brutos obtenidos, menos los ingresos no constitulivos de renta,
coslos, deducciones, renlas exentas y ganancias ocasionales; a una tarifa del 9% hasla 2015 y del
8% para los afios siguientes, Para los afios 2013, 2014 y 2015 la tarifa aplicable sera del 9%. En la
determinacion de la base para la liquidacion del impuesto CREE no es permitida la compensacion de
perdidas fiscales o exceso de renla presuntiva;

3. Se exoneran a las personas juridicas declarantes del impuesto sobre la renta del pago de aportes
parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje ~ SENA y de Insfilulo Colombiano de
Bieneslar Familiar - ICBF, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, hasla 10 salarios minimos legales vigentes. Esta exoneracion comienza a partir del
momento en que se implemente el sistema de retenciones en la fuente para el recaudo del impuesto
sobre la renta para la equidad CREE (y en lodo caso antes del 1 de julio de 2013);

4. Se eslablece que Onicamente para efeclos tributarios las referencias contenidas en las normas
fributarias a las normas contables, conlinuaran vigentes durante los 4 afios siguientes a la entrada en
vigencia de las Normas Inlernacienales de Informacion Financiera (2015);

5. Se define el conceplo de establecimiento permanente, que se entiende como un lugar fijo mediante
el cual una empresa extranjera desarrolla negocios en el pais;

6. Se modifica la forma de calcular las ulilidades gravadas y no gravadas para las sociedades que
distribuyen ulilidades a sus socios o accionistas.

7. Seintroducen nuevas reglas sobre al régimen de precios de lransferencia en operaciones con
vinculados econdmicos ubicados en zonas francas y se regulan algunas operaciones de los
confribuyentes con enlidades extranjeras vinculadas a un establecimiento permanente en Colombia
o en el exterior.

30. Cuentas Contingentes y de Orden

2012 2011
Deudoras:
Cheques negociados impagados $ 72 % B0
Aclivos castigados 916 916
Ajuste por inflacidn aclivos 998 998
Propiedad y equipo tolalmenie depreciados 1,010 1.042
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30. Cuentas Contingentes y de Orden {continuacién)

Valor fiscal de los aclivos
Inversiones negociables en litulos de deuda
Inlereses
Inversiones admisibles de las reservas técnicas
Pérdidas de los activos de las reservas técnicas
Otras cuentas de orden deudora
Acreedoras:
Ajuste por inflacién al patrimonio
Correccion monelaria fiscal
Rendimientos y ulilidad o pérdida en venta de
inversiones en titulos de deuda
Rendimientos de inversiones negociables en titulos
parlicipalivos
Rendimientos de los activos de las reservas técnicas
Valor fiscal del patrimonio
Confingentes:
Valores asegurados nelos acreedores (1)

(1) Un resumen de los valores asegurados netos, clasificados por ramos es el siguiente:

Accldentes personales
Wida grupo

Incendio
Responsabilidad Civil
Cumplimiento
Automavilas

Manejo

Todo rnesgo contralista
Lucro cesante

Minas y petrdleos
Transporte

Corriente débil
Colectivo vida
Sustraccitn

Montaje y rotura de maquinaria

2012 2011
270,288 245 678
159,581 135,601
50,920 33,595
85,459 82 563
360 48
7,176 6,373
7,978 7,978
(2,721) (2,721)
9,854 8,601
356 284
5,371 670
119,032 96,513
43,699,246 36,937,533
$ 44415896 $ 47,555,732
$ 21,671,080 $ 14,054,850
10,802,702 12,962,735
5,782,407 5,544 162
2,715,254 875,306
635,504 518,922
625,280 546,146
582,567 624,759
373,460 358,212
208,326 285,992
191,530 144,073
72,961 77,240
24,443 20,344
5,849 4,290
5,526 5,831
1,348 5,671
§ 43,699,246 § 36,937,533

La variacion que presenta los valores netos asegurados corresponde principalmente, al ramo de

accidentes personales los cuales aumentaron en un 44.9%, en razon a que durante el afio 2012 se
incrementaron las primas en un 48.6% respecto al afio 2011 al pasar de $5,149 millones a $7,651
millones; adicionalmente, los ramos de responsabilidad civil y corriente débil aumentaron enun 210.2% y

36.3% respeclivamente.
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31. Transacciones con Partes Relacionadas

El siguiente es el resumen de las transacciones con partes relacionadas con Federal Insurance Co:

Descripcién Operacion 2012 2011

Operaciones de Ingreso

Comisiones recibidas $ 50,349 % 63,112
Reembolso de siniestros 98,954 45,004
Operaciones de gastos

Primas cedidas $ 145,823 g 132,506
Coslos exceso pérdida 1,966 1,794
Salvamentos y recobros 1,314 1,900
Servicios administrativos 8,094 7,883
Intereses depdsilo retenidos 44 19
Saldos activos

Sinlestros parte reasegurador 43,381 39,170
Otros aclivos 11 1
Saldos pasivos

Cuenla corrienle reasegurador 11,852 3,205
Depositos retenidos 23,492 22,400
Gastos administralivos ] 910 & 880

32. Otros Aspectos de Interés

A la fecha de presentacion de los estados financieros del afio 2012 no se han presentado situaciones
relevantes que pudiesen afectar su razonabilidad.

33. Gobierno Corporativo

Los principios y practicas de la Compaiia se fundamentan en la Iransparencia, diligencia, rectitud que
deben gobernar todas las actuaciones de la enlidad frente a los accionistas y diferentes grupos de

inlerés. El marco de gobierno de la Entidad es asegurar que se presenta la informacién financiera de
manera precisa y razonable.

Junta Directiva y Alta Gerencia de la Compaiiia

La Junta Directiva y la Alta Gerencia estan al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los
diferentes riesgos que enfrenta la entidad y se encueniran debidamente enterados de los procesos y de
la estructura de los negocios con el fin de brindarle el apoyo, monitoren y seguimiento.

La Junta Directiva de la Compaia estd conformada por funcionarios directivos de la Casa Malriz (The
Chubb Corporation) y representantes de diferentes seclores de la economia Colombiana. Hacen parte
del equipo ejecutivo de la Alta Gerencia local, el Presidente, el Vicepresidente Financiero, IT, RH y OSD,
el Vicepresidenle Juridico y de Indemnizaciones, el Vicepresidenle de Sequros Carporativos, el
Vicepresidente Comercial y de Mercadeo y los Gerenles de Suscripcion, Indemnizaciones, Control de
Perdidas y los Gerentes de las Sucursales, quienes se encargan de hacer realidad &l cumplimiento de
las politicas Corporativas.
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33 Gobierno Corporativo (continuacién)
Junta Directiva y Alta Gerencia de la Compaiiia (continuacién)

LaJunta Directiva y la Casa Malriz aprueban y revisan periddicamente las eslralegias y politicas de la
Ctmpaiiia y se aseguran gue la Alta Gerencia cumpla con la misién de garanlizar una adecuada
orjanizacion y cumplimiento de las estrategias y politicas definidas.

LaJunta Direcliva ha delegado en el Presidenle de la Compaiiia para Colombia, la tarea de supervisar,
anlizar, evaluar y presentarle todos los aspectos relacionados con la gestién y administracién de la
Tesoreria.

E<a funcién de conltrol se desarrolla a través de reuniones de Junia Direcliva que se llevan a cabo con
uma periodicidad mensual, donde se le informan los resultados de la geslion financiera de la Compaiiia,
las labores de control y monitoreo de la operacion financiera, las estrategias y acciones que se siguieron
paa alcanzar los resultados y las que se van a implantar en el fuluro o las decisiones que se van a
tomar, asi mismo son enterados de las condiciones del enlorno y las circunstancias del mercadeo que
acuaron en forma positiva o negativa en el desarrollo de la gestién financiera.

Pcliticas y Divisidn de Funciones

Lapolitica de geslion de riesgos ha sido impartida desde la Junta Directiva y la Presidencia y se ha
creado la Gerencia de Riesgos que es el area especializada en la identificacion, estimacian,
administracion y control de los riesgos de la operacién,

LaCompaiiia aclualizé en el afio 2012 el Manual de Administracitn de Riesgos de Mercado —~SARM-, el
cual fue revisado y aprobado por la Junta Direcliva.

Esle Manual describe las politicas de inversiones de la Compaiila, las cuales se deben fundamentar en
el manejo oportuno y eficiente del portafolio de inversiones mediante una estrategia financiera que
garantice la liquidez, seguridad y rentabilidad de las inversiones. lgualmente, en el Manual se nombran
los responsables del manejo de las inversiones, las responsabilidades sobre la administracién de las
inversiones, se diclan normas de inversion sobre lipo de emisores autorizados para invertir, lipos de
negocios ylo de inversiones que se pueden llevar a cabo, plazos de inversion, niveles de autorizacion,
valoracion y régimen especial de inversiones.

En materia de valoracion y analisis de los riesgos de negocio, las Unidades de Suscripcién cuentan con
una politica definida por la Casa Malriz en materia de suscripcion y valoracion del mercado.

Reportes a la Junta Directiva

El Sislema de Informacion Gerencial de la Compaiia esla en capacidad de informar tanto a la Junta
Directiva como a la Alla Gerencia sobre el estado diario de las operaciones y negociaciones de
Tesoreria. Existen medios de generacion de reportes gerenciales para cuantificar las exposiciones por
lipo de riesgo, por tipo de negocio y por portafolio de inversiones.
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33. Goblerno Corporativo (continuacién)

Infrasstructura Tecnoldgica

Chubb de Colombia cuenta con una infraeslructura tecnolégica acorde con los estandares
internacionales de la Casa Matriz en hardware y software que soportan la operacion de la Compafiia ¥
permilen la contabilizacién y monitoreo de las operaciones que realiza.

La Compafila cuenta con un sistema de administracién de portafolios de inversion a través del aplicativo
FINAC-VAR. El objetivo de este sistema es simplificar la labor conlable y operaliva que origina la geslion
de lesoreria en la negociacién de titulos valores al igual que cumplir con la reglamentacién sobre la
valoracion a precios de mercado del portafolio y control de las inversiones, de acuerdo con el Régimen
especial de inversiones establecido por la Superintendencia Financiera para el sector de Seguros.

En el afio 2012 se incorpord la plataforma de informacién financiera Bloomberg, que permile contar con
informacién especializada y aclualizada del mercado de valores lo cual facilita las labores del Front ¥
Middle Office.

Metodologia Para la Medicién de Riesgos

La Compaiiia liene estipulados y en préctica los controles de medicion de posiciones en riesgo de las
operaciones de tesoreria (crédito y/o conlraparte, mercado, liquidez, operacional y legal). Estos coniroles
estan reglamentados en el Manual de Adminisiracién del Riesgo de Mercado — SARM.

Estructura Organizacional del Area Financiera

La Compaifila cumple con el objelivo de la independencia organizacional y la segregacion de funciones
relacionadas con el Front, Middle y Back Office.

La eslruclura organizacional del Front y Middle Office durante el 2012 fue modificada, respondiendo a las

necesidades de mayores niveles de segregacion exigidos por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Recurso Humano

Quienes laboran en la Compafiia son personas que estan calificadas y preparadas lanlo
academicamente como por experiencia profesional. La Compafiia selecciona, conlrata, remunera y
promueve a sus empleados en funcion de sus capacidades, habilidades, destrezas, competencias y
responsabilidades. lgualmente brinda continuamente y oporlunamenle planes de capacilacién y
entrenamiento en areas y temas especificos gue lenga que ver con el negocio en el cual se desarrolla.

Varificacion de Operaciones

La Compafiia tiene un sistema de seguridad de video instalado en todas las areas fisicas de la
Organizacitn, que monitorea permananiementa las actividades que se desarrollan al interior de cada
area. El area de Tesoreria dispone de cajas fuerles para la custodia de los elementos de seguridad y
valores,

Las operaciones inherenles al area de tesoreria son ejeculadas de acuerdo a lo estipulado en el Manual
de Adminisiracion del Riesgo de Mercado - SARM y son verificadas por la Auditoria Interna y la
Revisorla Fiscal.
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33. Gobierno Corporativo (continuacién)
Verificacion de Operaciones (continuacién)

El proceso de contabilizacion de las operaciones de lesoreria esta a cargo de la Gerencia de
Contabilidad, que tiene los mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar la oportunidad,
confiabilidad y precision en el registro de la informacidn a los sistemas contables, al igual que la
generacion de los reportes y los eslados financieros.

Auditoria

La Auditoria Interna ejecuta audilorias anuales cuyos resultados son reportados a la Junta Directiva ya
la Administracion de la Compaiiia. Mediante eslas audilorias se verifica el cumplimiento de las politicas y
normas corporalivas y se realiza la evaluacién al cumplimiento de las normas locales relacionada con el
Sistema de Control Interno, el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero y los Sistemas de
Administracion de Riesgos: SARC, SARM, SARL, SEARS, SARO y SARLAFT.

34, Revelacidn de Riesgos

Chubb de Colombia Compaiila de Seguros S.A., considera la administracién de riesgos como elemento
fundamental de buenas praclicas.

Politicas de Administracién y Control del Riesgo de Mercado
1. Politicas de Administracion del Portafolio de Inversiones

La politica de inversiones de la Compaiiia se fundamenla en el manejo oportuno y eficiente del porlafolio
de inversiones mediante la medicion y el control de los riesgos financieros y la definicion de eslralegias
financieras que oplimicen la utilizacion de los recursos monetarios de la Compaiiia y se preserve o
garantice la liquidez, seguridad y rentabilidad de las Inversiones.

La politica de inversion de la Compafiia se rige por los lineamientos corporativos de la Casa Matriz, los
cuales se basan en una politica conservadora en el manejo de las inversiones donde prima la seguridad
sobre la rentabilidad. Esla politica esta soportada por una estrategia de inversiones que basicamente
busca minimizar el riesgo del capital invertido hasta donde sea compalible con la maximizacién de los
indices de rentabilidad de las inversiones bien sea en pesos o0 en moneda extranjera.

A continuacion se describen los aspectos mas relevantes que se deben tener en cuenta para el manejo
de las inversiones:

1.1. Tipo de emisores para invertir

Chubb de Colombia disefié una metodologia para la evaluacién de los emisores, basado esencialmente
en aspeclos de liquidez y en ratings dados por las calificadoras de riesgo (Moody's Investors Services,
Standard & Poor's Rating Group, Fitch Credit Rating Company y BRC Investors), de los cuales se
desprende un raling generando como resultado, los emisores elegibles para la inversion.
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1.1. Tipo de Emisores para lnvedir

El r_atmg en su memd_ulugia conliene el comportamiento de los principales indicadores financieros de las
entidades, la evaluacion de la liquidez y la calificacién de corto y largo plazo del emisor, tanto nacional
cormo extranjero. Los resultados son presentados al Comité de Riesgos y ala Junta Dir;acli'ura para su
aprobecion y los mismos son evaluados con las politicas corporativas,

En esle orden, de acuerdo con las instrucciones impartidas por Casa Matriz. Ia Compaiiia invierte a nivel
local ;ulamenia y de manera preferencial en inslituciones del sector privaﬂn'ﬂsp«ecia‘icamenle del sector
financiero las cuales dispongan de la mas alta calificacisn crediticia en la emisidn y/o como emisor
otorgada por una sociedad calificadora de riesgo de reconocido presligio de nivel nacional o internacional

calificadora de riesgo internacional (Moody’s Investors Services, Standard & Poor’ i i
. ! oor's Ra
Credil Raling Company, etc.) ORI R

En el Gasa_du realizar operaciones financieras con instituciones que no se encuentren aulorizadas por la
Casa Ma!{lz o para el establecimiento de nuevas relaciones financieras, se debe conlar con la
autorizacion ylo aprobacion del Comité de Inversiones local, su posterior aprobacién por parte del Comite
zonal para Latinoamérica y finalmente la Tesoreria de la Casa Matriz.

1.2. Tipos de Inversidn

D ar.:u_grd:: con la filesofia, politicas y procedimientos corporalivos de la Casa Matriz en razdn con la
aperacion de la lesoreria y el manejo del portafolio de inversiones y con el fin de minimizar el riesgo de la
frecuente y alta volatilidad de los precios de mercado en los titulos valores, la Compafiia solo invierte sus
recursos monetarios en instrumentos financieros que contengan las siguientes caracterislicas:

1.2.1. Operaciones de Renia Fija

Jlﬂu:c: rdt_e con la filosofia de t?:asa Matrig donde prima la seguridad anle la rentabilidad, Ia preferencia de
inversion se encuentra estipulada en instrumentos de renta fija y acorde con la politica de emisores
enunciada en el aparlado anterior,

En er-ste sentido, las fnversinnes.l de renta fija se realizan preferiblemente en titulos valores del Gobierno
Nacional, C&I‘tlﬁﬂ-ﬂd{:ﬁ de depdsilo a t&rmino fijo, bonos ordinarios, titulos del tesoro americano, bonos
corporalivos de inslituciones financieras.

1.2.2. Operaciones de Renta Variable

Las inversiones de renta variable e instrumentos derivados ylo exélicos {como forwards, futuros
opciones y swaps) por la alla volalilidad y potenciales pérdidas a las que estan expueslas, se uan'lienden
restringidas por parle de Casa Malriz, a menos gue lo exija una regulacion legal o gubemémenlal o las
circunstancias de los negocios y/o del mercado lo requieran,

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.

47



®

e NOTAS#iek2012

Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A.

Notas a los Estados Financieros (continuacion)

34. Revelacion de Riesgos (continuacion)

Politicas de Administracién y Control del Riesgo de Mercado (continuacion)

1.2.2. Operaciones de Renta Variable

Si se presentaran eslos casos, el area financiera debera presentar los estudios y analisis financieros
correspondientes para su realizacion ante la Oficina Zonal de Latinoamérica y a la Casa Malriz para la
obtencién de la respectiva autorizacién y aprobacion.

1.2.3. Olras Operaciones

De otra parte, con el fin de mantener y preservar la liquidez de los recursos, la Compafiia diversifica sus
inversiones a través de fondos comunes ordinarios o fondos especiales nacionales o internacionales, al
igual que mantiene de manera transitoria recursos en cuentas de ahorro ¥ cuenlas corrientes en bancos
comerciales o cuentas en moneda extranjera en fondos o bancos exlranjeros (USA), siempre ¥ cuando
se ajuslen al perfil de las insliluciones aulorizadas por la Casa Matriz.

1.3. Plazos de Inversitn

Los recursos de la Companiia se invierte en diferentes plazos desde un (1) afio hasta maximo diez (10}
afios de vencimiento a partir de la fecha de adquisicion de la inversion salvo en aquellos casos donde se

lrate de inversiones obligatorias por disposiciones legales o gubernamenlales que requieran un plazo
mayor a los establecidos,

1.4. Manitoreo del Valor en Riesgo

La gerencia de Riesgos realiza diariamente una evaluacion del VaR en Riesgo asumido por las
posiciones del Portafolio y lo compara con las polilicas aprobadas por la Junta Directiva emitiendo un
informe diario para |la Presidencla de la Compafila.

2. Conlrol de Riesgos de Mercado

En relacion con la gestion de riesgo, la Compaiila ha mantenido las siguientes politicas y conlroles para
el manejo del riesgo de mercado del poriafolio de inversiones:

2.1, Diversificacion del Portafolio

For polilica de Casa Matriz la Compafiia conforma y preserva un portafolio de inversiones donde prima
claramente |a diversificacion del riesgo de moneda y del riesgo por pais.

En este sentido y bajo el objeto de no estar expuesto a un Gnico inductor de riesgo, y sin dejar de cumpli
con las politicas corporativas, las inversiones realizadas en renta fija se encuentran diversificadas en
diferentes induclores de riesgo, eslo es, Renta fija, Renla fija indexada a UVR, Renta fija Indexada a IPC
y Certificados de depdsito a l&rmino.
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