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. Entidad que reporta

La Compaiia Chubb de Colombia Compafia de Seguros, S.A. controlada por Vigilant Insurance
Company y donde la ultima controlante es The Chubb Corporation fue constituida por escritura
publica 5726 del 26 de octubre de 1972 registrada en la notaria tercera del circulo de Bogota,
naturaleza juridica privada y tiene como objeto social la explotacion de los ramos de seguros
generales. La duracién de la Compafia es de 99 afos a partir de la fecha de constitucion, los
estatutos sociales de la Compafiia establecen cierres contables anuales. El 29 de septiembre
de 1972 la Superintendencia Bancaria (actualmente Superintendencia Financiera) emitié
mediante el documento DS y C 1255 la aprobacioén para que pudiera iniciar operaciones en el
pais. El 4 de enero de 1973 la Superintendencia Financiera mediante resolucién 18 autorizd su
funcionamiento, su domicilio principal es la ciudad de Bogota D.C. ubicada en la calle 26 N 59-
51

Las reformas estatutarias mas representativas son:

Segun escritura publica nimero 3375 del 12 de noviembre de 1991 la sociedad cambié el
nombre de La Federal Comparia de Seguros S.A, por Chubb de Colombia Compafia de
Seguros S.A.

Mediante reforma estatutaria segun escritura publica niumero 1956 del 22 de junio de 1993, se
realizé aumento del capital.

La reforma estatutaria bajo la escritura numero 1562 del 26 de mayo de 1994 incluye la
modificacién de los articulos sexto — capital autorizado y cuadragésimo cuarto — nombramiento
y periodo del revisor fiscal.

Reforma estatutaria bajo la escritura publica nimero 5884 del 21 de mayo de 2003 por la cual
se capitaliza la revalorizacion del patrimonio.

Reforma estatutaria bajo la escritura publica numero 3736 del 4 de noviembre de 2003
mediante la cual se modifica el articulo 033 de los estatutos “Integracion de la Junta Directiva”.

Reforma estatutaria bajo la escritura publica numero 659 del 27 de enero de 2004 mediante la
cual se autoriza al Presidente para la ejecucién y celebracion de contratos.

Reforma estatutaria bajo la escritura publica nimero 546 del 23 de marzo de 2011 mediante la
cual se modifican los articulos 41°, — Nombramiento y Periodo del representante de la sociedad”
y 42°, — Vicepresidentes de direccién representantes legales designados, de los estatutos de la
Compaidia.

Proceso de fusion:

El pasado 1 de Julio de 2015 Ace Limited y The Chubb Corporation anunciaron que los
directivos de las casas matrices de ambas compafias aprobaron unanimemente un acuerdo
definitivo en donde ACE adquiriria a Chubb, a nivel mundial. La transaccién se materializé el
pasado 14 de Enero de 2016, como se informé al publico en general. Los accionistas de ACE
Limited poseeran el 70% de la compafia combinada y los accionistas de The Chubb
Corporation poseeran el 30%. ACE y CHUBB se proponen trabajar de tal forma que la
compania resultante de la fusidén se convierta en un lider global en seguros de propiedad y
responsabilidad civil (P&C), con un mayor crecimiento y capacidad de generacion de ingresos y
excepcional equilibrio de productos como resultado de una mayor diversificacion. La Compaiiia
combinada continuara siendo una empresa en crecimiento, con productos, canales de
distribucién y segmentos de clientes complementarios, un compromiso compartido de disciplina
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de suscripcion y un extraordinario servicio de indemnizaciones de siniestros. Esta integracion
impulsara a nivel mundial nuevas y rentables oportunidades de crecimiento en mercados
desarrollados y en desarrollo. La combinacion proporcionara flexibilidad a la nueva organizacion
para invertir en personas, tecnologia, productos, canales de distribuciéon y aumentara el perfil
competitivo de la Compaiiia.

Perfeccionado el acuerdo de compra de ACE Limited a The Chubb Corporation a nivel mundial,
en Colombia, Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A. y ACE Seguros S.A. deberan
adelantar durante el 2016 las gestiones necesarias ante la Superintendencia Financiera de
Colombia a fin de obtener el permiso para realizar un proceso de fusién por absorcion con el fin
de integrar en una sola, ambas entidades legales y asi ofrecer al mercado asegurador
colombiano una mejor compafiia, mas fortalecida financieramente y con un amplio y variado
portafolio de productos y servicios para clientes e intermediarios.

. Bases de preparacion

21 Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentadas y anexadas al Decreto 2784 de 2012, modificado parcialmente por el Decreto
3023 de 2013, Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de informacion Financiera
(NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standars Board — IASB, por sus siglas en inglés); las
normas de base corresponden a las traducidas al espafiol y emitidas al 1 de enero de 2012y a
las enmiendas efectuadas durante el afio 2012 por el IASB.

Adicionalmente, la Compafiia aplica los siguientes lineamientos de acuerdo con leyes y otras
normas vigentes en Colombia:

Decreto 1851 del 29 de agosto de 2013, mediante el cual se establecen las siguientes
excepciones en la aplicacidon del marco técnico normativo dispuesto en el articulo 2784 de 2012
para la preparacion de los estados financieros individuales y separados.

La NIIF 4 unicamente respecto del tratamiento de las reservas técnicas catastroficas para el
ramo del terremoto y la reserva de desviacion de siniestralidad para el ramo de seguros de
riesgos laborales; las cuales se seguiran calculando y acumulando en el pasivo de acuerdo con
lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010.

Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014: mediante el cual se modifica el Decreto 1851 de
2013 incluyendo las siguientes excepciones en la aplicacion del marco técnico normativo
dispuesto en el Decreto 2784 de 2012 para la preparacién de los estados financieros
individuales y separados:

La NIC 39 y la NIIF 9 para el tratamiento de la cartera y su deterioro y la clasificacion y
valoracién de las inversiones; las cuales se seguiran reconociendo de acuerdo con la Circular
Basica Contable y Financiera de la SFC.

El tratamiento de las reservas técnicas catastréficas para el ramo de terremoto, las reservas de
desviacion de siniestralidad y la reserva de insuficiencia de activos en la NIIF 4; las cuales se
permiten diferir segun el Decreto 2973 de 2013.

Excepciones establecidas en la Circular Externa 036 de la Superintendencia Financiera de
Colombia del 12 de diciembre de 2014, para vigilados y controlados:
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Los preparadores de informacion financiera deben reconocer en el “Otro Resultado Integral” las
diferencias netas positivas que se generen en la aplicacion por primera vez de las NIIF y
reportar dichos cambios en una cuenta denominada “AJUSTES EN LA APLICACION POR
PRIMERA VEZ DE LAS NIIF”.

Articulo 10 de la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 que permite el reconocimiento del
impuesto a la riqueza afectando las reservas patrimoniales, en lugar del reconocimiento del
gasto segun lo dispuesto en la NIC 37.

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados
financieros (separados/individuales).

Estos son los primeros estados financieros preparados de acuerdo con las NCIF; para la
conversion al nuevo marco técnico normativo la Compafiia ha contemplado las excepciones y
exenciones previstas en la NIIF 1 Adopcién por Primera Vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera y descritas en la nota 36.

Hasta el 31 de diciembre de 2014, la Compafiia prepard sus estados financieros de acuerdo
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia (PCGA), La
informacion financiera correspondiente a periodos anteriores, incluida en los presentes estados
financieros con propoésitos comparativos, ha sido modificada y se presenta de acuerdo con el
nuevo marco técnico normativo, los efectos de los cambios entre los PCGA aplicados hasta el
cierre del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013 y 2014 se explican en las
conciliaciones detalladas en la nota 36.

Los estados financieros fueron autorizados por la Junta Directiva el 31 de enero del 2016, para
ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion.

2.2 Bases de mediciéon

De acuerdo con la legislacion Colombiana la Compafia unicamente debe preparar estados
financieros individuales ya que no posee inversiones patrimoniales en entidades donde tiene
control o influencia significativa. Los estados financieros individuales son los que sirven de base
para la distribucién de dividendos y otras apropiaciones por parte de los accionistas.

Los estados financieros individuales han sido preparados sobre la base del costo histérico con
excepcion de las siguientes partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

- Las propiedades de inversion se valorizan a su valor razonable.

- Instrumentos financieros al valor razonable o variacién patrimonial.

2.3 Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros individuales de la Compania se expresan en la
moneda del ambiente econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos), los
estados financieros se presentan “en pesos colombianos”, que es la moneda funcional y la
moneda de presentacion, de acuerdo con NIC 21. Toda la informacion es presentada en
millones de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.
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24 Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros individuales de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia requiere que la
administracién realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las
politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha del
balance, asi como los ingresos y gastos del afio, los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente, las revisiones de
las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

2.41 Negocio en marcha

La gerencia prepara los estados financieros sobre la base de un negocio en marcha, en la
realizacion de este juicio la gerencia considera la posicidon financiera actual de la
Compaifiia, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso a los
recursos financieros en el mercado financiero y analiza el impacto de tales factores en las
operaciones futuras.

A la fecha de este informe no tenemos conocimiento de ninguna situacién que nos haga
creer que la Compafiia no tenga la habilidad para continuar como negocio en marcha.

2.4.2 Deterioro de activos financieros

La Compafiia regularmente revisa su portafolio de activos financieros para evaluar su
deterioro; en la determinacién de si un deterioro debe ser registrado con cargo a los
resultados del afio, la gerencia hace juicios en cuanto a determinar si hay un dato
observable que indica una disminucién en el flujo de caja estimado del portafolio de
activos financieros. Esta evidencia puede incluir datos indicando que ha habido un cambio
adverso en el comportamiento de los deudores y por lo tanto origina un deterioro.

2.4.3 Estimacion para contingencias diferentes a seguros

La Compaifiia estima y registra una estimacion para contingencias, con el fin de cubrir las
posibles pérdidas por los casos laborales, juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u
otros segun las circunstancias que, con base en la opinion de los asesores legales
externos, se consideran probables de pérdida y pueden ser razonablemente cuantificados.
Dada la naturaleza de muchos de los reclamos, casos y/o procesos, no es posible en
algunas oportunidades hacer un pronéstico certero o cuantificar un monto de pérdida de
manera razonable, por lo cual el monto real de los desembolsos efectivamente realizados
por los reclamos, casos y/o procesos es constantemente diferente de los montos
estimados y provisionados inicialmente, y tales diferencias son reconocidas en el afio en el
que son identificadas.

24.4 Pasivos por contrato de seguros
La estimacién de los pasivos finales que surgen de los reclamos hechos por los clientes de
la Companiia bajo contratos de seguros es el estimado contable mas critico. Hay varias
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fuentes de incertidumbre que necesitan ser consideradas en el estimado del pasivo que la
Compafiia pagara finalmente por tales reclamos. De acuerdo con las normas de la
Superintendencia dichos pasivos estan divididos en pasivos por siniestros avisado por
liquidar y de siniestros incurridos pero no reportados todavia al corte de los estados
financieros a la Compafiia “IBNR”.

Como caracter general las estimaciones e hipoétesis utilizadas son revisadas de forma
perioddica y estan basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido
considerarse mas razonables en cada momento. Si como consecuencia de estas
revisiones se produjese un cambio de estimacion en un periodo determinado, su efecto se
aplicara en ese periodo en forma prospectiva.

La principal hipdtesis estd basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros,
utilizando la frecuencia y costos de los mismos de los ultimos ejercicios. Asimismo, se
tienen en cuenta en las estimaciones hipdtesis sobre los tipos de interés, retrasos en el
pago de siniestros y cualquier otro factor externo que pudiera afectar tales estimaciones.

Las hipotesis estan basadas en la mejor estimaciéon posible en el momento de la emision
de los contratos, no obstante, en el caso de que se pusiera de manifiesto una insuficiencia
demostrada, se constituirian las provisiones necesarias para cubrirla.

o Siniestros avisados por liquidar

Corresponde al monto de recursos que debe destinar la Compania para atender los pagos
de los siniestros ocurridos una vez estos han sido avisados, asi como los gastos
asociados a estos, a la fecha de calculo de este pasivo.

Para la constitucidon del pasivo, la Compa#ia tiene en cuenta la magnitud del siniestro, el
valor asegurado y la modalidad del amparo, las condiciones de la pdliza que
eventualmente podria afectarse, los valores sugeridos por los ajustadores,
coaseguradores, compafias cedentes o reaseguradores, también se evallua y sopesa el
riesgo subjetivo, técnico, reputacional, financiero, etc.

El pasivo para gastos legales es determinado por el valor de los honorarios del abogado a
cargo de la defensa de la Compafia, en caso de ser necesario, y del costo de aspectos
que incidan en el desarrollo del proceso como honorarios de peritos, desplazamientos, etc.

En casos de pdlizas de cumplimiento se tiene en cuenta ademas de aspectos procesales o
judiciales, el riesgo subjetivo del Afianzado, el contrato que deriva la garantia, evaluar su
cumplimiento y el soporte probatorio de ello, desde el inicio se debe establecer contacto
con el Afianzado, quien debe suministrar el soporte probatorio del cumplimiento y su
posiciéon en frente del aviso de incumplimiento, expresando si en caso de confirmarse una
decision adversa que determine el incumplimiento; afectara la podliza expedida o asumira
directamente las cargas econdémicas que se impongan. En ese mismo momento se deben
verificar las contragarantias que reposen en la compaiia y constatar la solvencia
financiera y liquidez del Afianzado.

En casos de actuaciones ante entidades del Estado, durante la oportunidad administrativa
o procesal para impugnar el Acto administrativo; se debe estructurar el escrito que lo
sustente, en lo posible con la coordinacion de los apoderados judiciales del Afianzado. Si
definitivamente se consolida el siniestro porque el Acto administrativo que declara el
incumplimiento (pese a los recursos interpuestos o la demanda ante la Jurisdiccion
Contenciosa), queda en firme; corresponde pagar el valor reclamado, pero preferiblemente
debe buscarse que el propio Afianzado pague la obligacién, a fin de evitar el recobro.
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También se debe evaluar la existencia de coaseguros y reaseguros, sobre todo verificando
que si existe esta ultima figura, no exista clausula de control de reclamos, evento en el
cual se debe contar con la instruccién de los Reaseguradores de cara al manejo del
siniestro y designacion de ajustadores y apoderados.

En el proceso de constitucion de reservas, dependiendo de la complejidad, se puede
obtener el concepto de una firma externa experta que efectiue un analisis y valoracion de
los perjuicios producto del incumplimiento, evento que requiere el reconocimiento de los
honorarios para la liquidacién de lo que haya lugar.

e Siniestros ocurridos no avisados IBNR
Para la estimacion de esta reserva, se utiliza el método de triangulos, un método validado
técnicamente con suficiente desarrollo tanto tedrico como practico para esta estimacion.

Para el célculo de la reserva se estiman los siniestros ultimos por cada cobertura,
descontando los pagos realizados y las reservas de siniestros pendientes. El analisis se
realiza bruto de reaseguro y neto de salvamentos y subrogaciones.

El método se aplica por ramo cuando se cuenta con informaciéon siniestral suficiente, en
caso contrario, se calcula por agrupacion de ramos que cuenten con caracteristicas
siniéstrales similares. Para ramos de cola larga como son los amparos de responsabilidad
civil y cumplimiento se utilizan en el modelo 10 afios de informacion siniestral propia y para
los ramos de cola corta, 5 afios.

Para la estimacion de la Reserva de Siniestros Ocurridos No Avisados, se consideraron
las siguientes técnicas actuariales: i) método de desarrollo de siniestros incurridos, ii)
método de desarrollo de siniestros pagados, iii) método de desarrollo de siniestros
incurridos de Bornhuetter-Ferguson, iv) método de desarrollo de siniestros pagados de
Bornhuetter-Ferguson.

En el anélisis se ha supuesto que el negocio mantendra una tendencia similar a la de los
ultimos afios. No se han anticipado cambios extraordinarios en el entorno legal, social o
economico (o en la interpretacion de las condiciones de las podlizas) que puedan afectar al
costo, frecuencia o aparicidon de siniestros futuros por causas no reconocidas en los datos
histéricos, excepto en la medida en que este tipo de eventos hubieran estado implicitos en
los siniestros reportados que sirvieron de base de la proyeccion.

2.4.5 Impuesto sobre la renta diferido

La Compainiia evalua la realizacion en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo.
El impuesto diferido activo representa impuestos sobre la renta recuperables a través de
futuras deducciones de utilidades gravables y son registrados en el estado de situacion
financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables en la extension que la
realizacion de los beneficios tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios
futuros y el monto de los beneficios tributarios que son probables en el futuro son basados
en planes a mediano plazo preparados por la gerencia. El plan de negocios es basado en
las expectativas de la gerencia consideradas razonables bajo las circunstancias, las
asunciones claves en el plan de negocios son las siguientes:

e Crecimiento positivo por la emisiéon de primas

e Crecimiento racional de los gastos administrativos
10
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e Celebracién de los contratos de reaseguros, con excelentes tasas de comision de
reaseguro

e Utilidad financiera positiva

Al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, la Compafiia estima que las
partidas del impuesto sobre la renta diferido activo serian recuperables en funcién a sus
estimados de ganancias gravables futuras. La Compafiia determina el valor del impuesto
sobre la renta diferido activo recuperable al final de cada ano fiscal.

Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente en la
preparaciéon del estado de situacidon financiera de apertura y de estos estados financieros
individuales, bajo Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

31 Moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son inicialmente registradas por la Compafiia a las
tasas de cambio de sus respectivas monedas funcionales a la fecha de la transaccion, para el
cierre de los informes, las tasas utilizadas por la Compafiia fueron las expedidas por el Banco
de la Republica:

Tasa de cierre para el afio 2015 $3.149.47
Tasa de cierre para el afio 2014 $2.392.46
Tasa de cierre para el afio para el 1 de enero 2014 $1.926.83

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten a la tasa de
cambio de cierre de la moneda funcional vigente a la fecha de cierre del periodo sobre el que se
informa. Todas las diferencias se imputan al estado de resultados. Estas partidas se reconocen
en el otro resultado integral hasta la disposicion de la inversion neta, momento en el que se
reclasifican a los resultados. Los efectos impositivos atribuibles a las diferencias de cambio
sobre tales partidas monetarias también se registran en el otro resultado integral.

Las partidas no monetarias que se miden en términos de su costo histérico en moneda
extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la fecha de las transacciones
originales. Las partidas no monetarias que se miden por su valor razonable en moneda
extranjera se convierten utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determine ese
valor razonable.
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Instrumentos Financieros

Clasificacion de inversiones

La clasificacion, valoracion y contabilizacion de inversiones se hace de acuerdo con el capitulo
I-1 de la circular basica contable financiera 100 expedida por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos
de inversion de acuerdo con el modelo de negocio definido por la entidad:

Negociables

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Portafolio para gestionar
inversiones de renta fija y renta
variable diferentes de acciones con
el propésito principal de obtener
utilidades, producto de las
variaciones en el valor de mercado
de diferentes instrumentos y en
actividades de compra y venta de
titulos.

Se da lugar a compras y ventas
activas.

Las inversiones representadas en
valores o titulos de deuda, se deben
valorar con base en el precio
determinado por el proveedor de
precios de valoracion.

Para los casos excepcionales en
que no exista, para el dia de
valoracion, valor razonable
determinado, tales titulos o valores
se valoran en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno.

Este procedimiento se
diariamente.

realiza

Las participaciones en fondos de
inversioén colectiva, fondos de capital
privado, fondos de cobertura, fondos
mutuos, entre otros, y los valores
emitidos en desarrollo de procesos
de titularizacion se deberan valorar
teniendo en cuenta el valor de la
unidad calculado por la sociedad
administradora al dia
inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracion. No obstante,
las participaciones en fondos de
inversion colectiva, fondos de capital
privado, fondos de cobertura, fondos
bursatiles, fondos mutuos, entre
otros, que se encuentren listados en
bolsas de valores que marquen
precio en el mercado secundario, se
deberan valorar de acuerdo con el
procedimiento descrito
anteriormente.

La contabilizacion de estas
inversiones se debe
realizar en las respectivas
cuentas de “Inversiones a
Valor  Razonable con
Cambios en Resultados”,
del Catalogo Unico de
informacion financiera con
fines de supervision.

La diferencia que se
presente entre el valor
razonable actual y el
inmediatamente anterior se
registra como mayor o
menor valor de la inversién

afectando los resultados
del periodo.
Este procedimiento se

realiza diariamente.

Para mantener hasta su vencimiento

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Plazo hasta su vencimiento

En forma exponencial a partir de la

La contabilizacion de estas

Titul to de | | | tasa interna de retorno calculada en inversiones debe
itulos respecto de 1os cuales 1a | o| momento de la compra, sobre la | efectuarse en las
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Para mantener hasta su vencimiento

Caracteristicas Valoracion Contabilizacion
entidad tiene el propdsito y la | base de un afio de 365 dias, respectivas cuentas de
capacidad legal, contractual, Est dimient i “Inversiones a  Costo
financiera y operativa de diir?amgr:?:e imiento  se  realiza Amortizado”, del Catalogo

mantenerlos hasta el vencimiento
de su plazo de maduracién o
redencion, teniendo en cuenta que
la estructura de instrumentos
financieros elegibles para este
portafolio  implica  Unicamente
pagos de principal e intereses,
sobre estas inversiones no se
pueden hacer operaciones del
mercado monetario (operaciones
de reporto o repo simultaneas o de
transferencia temporal de valores),
salvo que se trate de las
inversiones forzosas u obligatorias
suscritas en el mercado primario y
siempre que la contraparte de la
operacion sea el Banco de la
Republica, la Direccion General de
Crédito Publico y del Tesoro
Nacional o las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

De igual manera, podran ser
entregados como garantias en una
camara de riesgo central de
contraparte, con el fin de respaldar
el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacién y/o en
garantia de operaciones de
mercado monetario.

Unico de Informacién
Financiera con Fines de
Supervisién.

El valor presente se
contabiliza como un mayor
valor de la inversién
afectando los resultados
del periodo.

Los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se
registran como un mayor
valor de la inversion, en
consecuencia, el recaudo
de dichos rendimientos se
debe contabilizar como un
menor  valor de la
inversion.

Disponibles para la venta — Titulos de deuda

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizaciéon

Valores o titulos y, en general
cualquier tipo de inversion, que no
se clasifiquen como inversiones
negociables o como inversiones

para mantener hasta el
vencimiento.
De acuerdo con el modelo de

negocio, en este portafolio se
gestionan inversiones de renta fija
con el objetivo principal de obtener
flujos contractuales y realizar
ventas cuando las circunstancias
lo requieran, para mantener una
combinacién Optima de
rentabilidad, liquidez y cobertura
que proporcione un soporte de
rentabilidad relevante al balance

Las inversiones representadas en
valores o titulos de deuda, se
deben valorar con base en el precio
determinado por el proveedor de
precios de valoracion.

Para los casos excepcionales en
que no exista, para el dia de
valoracion, valor razonable
determinado, tales titulos o valores
se valoran en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno.

Este procedimiento se
diariamente

realiza

La contabilizacion de estas

inversiones debe
efectuarse en las
respectivas cuentas de
“Inversiones a Valor

Razonable con Cambios

en Otros Resultados
Integrales - ORI", del
Catalogo Unico de

informacion financiera con
fines de supervision.

La diferencia entre el valor
presente del dia de
valoracién y el
inmediatamente anterior
(calculados a partir de la
Tasa Interna de Retorno
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Para mantener hasta su vencimiento

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

de la entidad.

Los valores clasificados como
inversiones disponibles para la
venta podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo
central de contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta
para su compensacion y
liquidacion.

Asi mismo, con estas inversiones
se pueden realizar operaciones del
mercado monetario (operaciones
de reporto o repo simultaneas o de
transferencia temporal de valores)
y entregar en garantia de este tipo
de operaciones.

calculada en el momento
de la compra, sobre la
base de un afo de 365
dias), se debe registrar
como un mayor valor de la
inversion con abono a las
cuentas de resultados.

La diferencia entre el valor
razonable y el valor
presente calculado segun
el paragrafo anterior, se
registrar en la respectiva
cuenta de Ganancias o

Pérdidas no Realizadas
(ORI).
Este procedimiento se

realiza diariamente.

Disponibles para la venta — Titulos participativos

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizaciéon

No tiene plazo

Inversiones
permanentes en
participativos.

obligatorias
valores

Las inversiones obligatorias en
valores participativos que deben
mantener las sociedades
comisionistas de bolsa de valores
y las de bolsa de bienes vy
productos agropecuarios y
agroindustriales o de otros
commodities como miembros de
las respectivas bolsas, deberan
clasificarse como disponibles para
la venta, medirse por su variacion
patrimonial, no podran ser objeto
de negociacion en  ningun
momento dada su vocacion de
permanencia, y no podran ser
reclasificadas.

 Valores participativos en el registro
nacional de valores y emisores
(RNVE):

Las participaciones en fondos de
inversion colectiva, fondos de capital
privado, fondos de cobertura, fondos
mutuos, entre otros, y los valores
emitidos en desarrollo de procesos
de titularizaciéon se deberan valorar
teniendo en cuenta el valor de la
unidad calculado por la sociedad
administradora, al dia
inmediatamente anterior al de la
fecha de valoracion.

» Valores participativos que cotizan
Unicamente en bolsas de valores del
exterior:

Se valora de acuerdo con el precio
determinado por los proveedores de
precios de valoracion autorizados
por la Superintendencia Financiera
de Colombia, cuando no se cuente
con una metodologia de valoracion,
se debera utilizar el precio de cierre
mas reciente en los ultimos 5 dias
bursatiles incluido el dia de
valoracion o el promedio simple de
los precios de cierre reportados
durante los ultimos 30 dias.

El efecto de la valoracion
de la participacion que le
corresponde al
inversionista, se
contabiliza en la respectiva
cuenta de Ganancias o
Pérdidas no Realizadas
(ORI), con cargo o abono a
la inversion.

Los dividendos que se
repartan en especie o0 en
efectivo, se deben registrar
como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de
Ganancias o Pérdidas no
Realizadas (maximo hasta
su valor acumulado) vy, si
es necesario, también el
valor de la inversion en la
cuantia del excedente
sobre aquella cuenta.

14

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.




& NOTAS#iees2015

Disponibles para la venta — Titulos participativos

Caracteristicas Valoracion Contabilizaciéon

En caso que negocien en mas de
una bolsa de valores del exterior se
tomara la del mercado de origen, el
precio del valor se debe convertir en
moneda legal.

* Valores participativos listados en
sistemas de cotizacion de valores
extranjeros autorizados en
Colombia:

Se valoran por el precio que
suministren los proveedores de
precios de valoracion autorizados
por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

» Valores participativos no inscritos
en bolsas de valores:

Se valora por el precio que
determine el proveedor de precios
para valoracion designado como
oficial para el segmento
correspondiente.

Cuando el proveedor de precios no
cuente con una metodologia de
valoracion para estas inversiones,
las entidades deberan aumentar o
disminuir el costo de adquisicién en
el porcentaje de participacion que
corresponda al inversionista sobre
las variaciones subsecuentes del
patrimonio del respectivo emisor,
calculadas con base en los estados
financieros certificados con corte al
30 de junio y 31 de diciembre de
cada afno o mas recientes, en caso
de conocerse.

3.2.2 Deterioro o pérdidas por clasificacion de riesgo de emisor

El precio de los titulos y/o valores de deuda, asi como también los titulos participativos que se
valoran a variacion patrimonial debe ser ajustado en cada fecha de valoraciéon con fundamento
en:

e La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

e La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro
del valor en estos activos, este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor
del que resulta tomando simplemente la calificacién del emisor y/o del titulo, si asi se
requiere con base en la evidencia.
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El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo,
con independencia de que la respectiva inversion tenga registrado algun monto en Otros
Resultados Integrales ORI.

No estaran sujetos a las disposiciones de este numeral los titulos y/o valores de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y
los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas a la
entidad

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras
externas reconocidas por la SFC, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que
se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda
los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la
fecha de valoracion:

Calificacion Calificacion
Valor maximo % Valor maximo %
LARGO PLAZO CORTO PLAZO
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el
vencimiento y respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores
a las estimadas con la regla sefialada anteriormente, deberan aplicarse las ultimas, tal provision
corresponde a la diferencia entre el valor registrado de la inversion y el valor razonable, cuando
éste es inferior.

Paragrafo 1. Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depésitos a término que se
deriven de lo previsto en el presente numeral, se debe tomar la calificacién del respectivo
emisor.

Paragrafo 2. Las calificaciones externas a las que hace referencia el presente numeral deben
ser efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la SFC, o por una
sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida, tratandose de titulos emitidos
por entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversién o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los
ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre
una y otra calificacion.
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados
Las entidades deben sujetarse a lo siguiente para determinar las provisiones a que hace
referencia el presente item:

a. Categoria "A"- Inversiéon con riesgo normal, Corresponde a emisiones que se encuentran
cumpliendo con los términos pactados en el valor y cuentan con una adecuada capacidad de
pago de capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que, de acuerdo con
sus estados financieros y demas informacion disponible, reflejan una adecuada situacion
financiera.

Para los titulos y/o valores que se encuentren en esta categoria no procede el registro de
provisiones.

b. Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal, corresponde a emisiones
que presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con el servicio de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas
inversiones de emisores que, de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo
crediticio (valor en libros) por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al
ochenta por ciento (80%) del valor de la inversién por el método de variacion patrimonial en
la fecha de la valoracion.

c. Categoria "C"- Inversion con riesgo apreciable, corresponde a emisiones que presentan alta
0 media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses, De igual
forma, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera
que comprometen la recuperacion de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo
crediticio (valor en libros menos provision) por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al sesenta por ciento (60%) del valor de la inversion por el método de variacién
patrimonial en la fecha de la valoracién.

d. Categoria "D"- Inversion con riesgo significativo. Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible
presentan deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad
de recuperar la inversion es alta.

Tratandose de titulos y/o valores de deuda. El valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.
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En el caso de titulos y/o valores participativos, el valor neto de provisiones por riesgo
crediticio (valor en libros menos provision) por el cual se encuentran contabilizados no puede
ser superior al cuarenta por ciento (40%) del valor de la inversién por el método de variacion
patrimonial en la fecha de la valoracion.

e. Categoria "E"- Inversion incobrable. Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible se estima que es
incobrable.

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe
llevar a la misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a
la SFC la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria distinta.

Disponibilidad de las evaluaciones
Las evaluaciones realizadas por las entidades vigiladas deben permanecer a disposicion de la
SFC y de la revisoria fiscal.

3.2.3 Cuentas por cobrar actividad aseguradora
La entidad mide sus cuentas por cobrar inicialmente al valor razonable mas los costos de
transaccion directamente atribuibles a su adquisicion.

Teniendo en cuenta que estos instrumentos cumplen las dos siguientes definiciones, en la
medicion posterior se miden a costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de
pérdida por deterioro:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener activos
para cobrar flujos de efectivo contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de
efectivo que son sélo pagos de capital e intereses.

3.24 Deterioro

Para primas por recaudar cartera directa

Acorde con el modelo adoptado por la Compaiiia para la evaluacién del deterioro (individual por
poliza), soportado en la experiencia de pérdidas de valor, la compafiia reconoce deterioro y se
calculara por el 100% del total de las primas devengadas no recaudadas con mas de 75 dias
comunes contados a partir de la iniciacién de la vigencia técnica de la pdliza.

Primas de Coaseguro y Reaseguro

Acorde con el modelo adoptado por la Compadia para la evaluacién del deterioro (individual por
negocio), para las Carteras de primas de Coaseguro y Reaseguro Aceptado, el deterioro se
calculara por el 100% del total de las primas devengadas no recaudas con mas de 120 dias
comunes contados a partir de la iniciacién de la vigencia técnica de la pdliza.
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3.2.5 Bajaen cuentas
Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de
activos financieros similares) se da de baja cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo.

e Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma
una obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora
significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y

e Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo, no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos
y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se haya transferido el control del
mismo.

3.2.6 Pasivos financieros
La entidad mide inicialmente todos sus pasivos financieros al valor razonable menos los costos
de transaccion directamente atribuibles a su emisién.

Todos los pasivos financieros de la entidad son medidos posteriormente al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

3.2.7 Efectivo y Equivalentes al Efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo se compone de los saldos en efectivo y depositos a la vista
con vencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicion que estan
sujetos a riesgo insignificante de cambios en su valor razonable y son usados por la Compaiiia
en la gestion de sus compromisos a corto plazo, es decir un afio 0 menos.

3.3 Propiedades y equipo

3.3.1  Reconocimiento y medicién

Los bienes inmuebles de propiedad y equipo son valorizados a su costo menos depreciacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro, los bienes muebles se miden al costo menos
depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro. El costo de edificios y terrenos de la
propiedad, planta y equipo fue determinado con referencia al valor razonable, al momento de la
adopcién; la Compania eligié aplicar la exenciéon opcional para usar esta medicién de valor
razonable y para los otros rubros tomo la medicion bajo PCGA anteriores como costo atribuido
al 1 de enero de 2014, que es la fecha de transicidn (ver nota ‘adopcién por primera vez’).

El costo corresponde a su precio de adquisicion, incluidos aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir
cualquier descuento, también los costo atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y costos
de desmantelamiento por el retiro del elemento y. El costo de activos construidos por la propia
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entidad incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo
directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso

previsto, los costos de desmantelar y remover las partidas y de restaurar el lugar donde estén
ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos calificados para los cuales la
fecha de inicio es el 1 de enero de 2014 o después.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad, planta y equipo son
determinadas comparando la utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la
propiedad, planta y equipo y se reconocen netas dentro de otros ingresos en resultados.

Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio a propiedades de inversion,
esta se valoriza al valor razonable y se reclasifica a propiedad de inversién, cualquier aumento
en el importe en libros se reconoce en resultados en la medida que tal aumento sea la reversién
de una pérdida por deterioro del valor, previamente reconocida para esa propiedad, cualquier
remanente del aumento se reconocera en otro resultado integral e incrementa el superavit de
revaluacion dentro del patrimonio, cualquier pérdida se reconoce en otro resultado integral y se
presenta en el superavit de reevaluacion en el patrimonio en la medida que en el superavit de
reevaluacion se incluya un monto en relacion con la propiedad especifica, y cualquier pérdida
remanente se reconoce directamente en resultados.

3.3.2 Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad, planta y equipo es reconocido en su
valor en libros, si es posible que los beneficios econémicos futuros incorporados dentro de la
parte fluyan a la Compafiia y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de
la parte reemplazada se da de baja, los costos del mantenimiento diario de la propiedad, planta
y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

3.3.3 Depreciacion

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal
sobre las vidas utiles estimadas de cada parte de una partida de propiedad, planta y equipo,
puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios
econdémicos futuros relacionados con el activo, los activos arrendados son depreciados en el
periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas utiles, a menos que sea razonablemente
seguro que la Compania obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El terreno
no se deprecia.

Elemento Vida util en Afos
Construcciones y edificaciones 40
Muebles y enseres 10
Equipo de cémputo 3
Flota y equipo de transporte 3

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles y valores residuales se revisaran a cada fecha de
balance y se ajustaran si es necesario.
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34 Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por
arrendamiento o para conseguir apreciacion de capital en la inversién o ambas cosas a la vez,
pero no para la venta en el curso normal del negocio, uso en la produccién o abastecimiento de
bienes o servicios, o para propésitos administrativos. El costo de las propiedades de inversion
fue determinado con referencia al valor razonable, al momento de la adopcion; la Compafiia
eligié aplicar la exencién opcional para usar esta medicion de valor razonable como costo
atribuido al 1 de enero de 2014, que es la fecha de transicion (ver nota ‘adopcion por primera
vez’). Las propiedades de inversion se valorizan inicialmente al costo y posteriormente al valor
razonable con cambios en resultados.

Las pérdidas o ganancias derivadas de un cambio en el valor razonable de las propiedades de
inversion se incluiran en el resultado del periodo en que surjan.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de la propiedad de
inversién. El costo de activos construidos por la propia entidad incluye el costo de los materiales
y la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer que
el activo sea apto para trabajar para su uso previsto y los costos por préstamos capitalizados.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversion (calculada como la
diferencia entre la utilidad neta obtenida de la disposicion y el valor en libros del elemento) se
reconoce en resultados. Cuando se vende una propiedad de inversién que se clasificé
anteriormente como propiedades, planta y equipo, cualquier monto relacionado incluido en la
reserva de revaluacion se transfiere a las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, se reclasifica como propiedad, planta y equipo, su valor
razonable a la fecha de reclasificacion se convierte en su costo para su posterior
contabilizacién.

3.5 Arrendamientos

3.5.1 Activos entregados en arrendamientos

Arrendamiento operativo

Son los arrendamientos en los que no se transfieren sustancialmente los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo y estos son retenidos por una parte diferente al
arrendatario. Los pagos, incluyendo pagos anticipados, (neto de cualquier incentivo recibido del
arrendador) son registrados al estado de resultado integral sobre una base de linea recta
durante el periodo del arrendamiento.

Arrendamiento financiero

Arrendamientos donde la compafiia tiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad del activo se clasifican como arrendamientos financieros. El
arrendamiento financiero se reconoce al inicio del arrendamiento al menor del valor razonable
del bien arrendado y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Cada pago es
asignado al pasivo y al gasto financiero con el fin de lograr una tasa constante sobre el saldo
pendiente del financiamiento. El valor correspondiente a la obligacién de arrendamiento, neto
de cargos financieros, estan incluidos en las porciones corrientes y no corriente de las
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obligaciones financieras. El gasto por interés financiero es registrado en el Estado de Resultado
Integral durante el periodo de arrendamiento con el fin de tener una tasa periédica constante de
interés sobre el saldo restante del pasivo para cada periodo.

3.5.2 Activos recibidos en arrendamiento

Arrendamiento operativo

Las Propiedades arrendadas bajo arrendamiento operativo se incluyen en Propiedades de
Inversion en el estado consolidado de situacion financiera, los ingresos son reconocidos sobre
una base de linea recta durante el término del contrato de arrendamiento.

Arrendamiento financiero

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento financiero, el valor presente de los
pagos minimos del arrendamiento a recibir es reconocido como una cuenta por cobrar, la
diferencia entre el valor bruto y el valor presente del crédito es reconocida como ingresos
financieros no devengados. El reconocimiento de los ingresos financieros, se basara en una
pauta que refleje, en cada uno de los periodos, una tasa de rendimiento constante sobre la
inversion financiera neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero, los
Ingresos por canones se reconocen sobre el término del contrato de arrendamiento.

3.6 Deterioro Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compania, excluyendo propiedades de
inversion, e impuestos diferidos, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe
algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable
del activo.

El importe recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo es el valor mayor entre su
valor en uso y su valor razonable, menos los costos de venta. Para determinar el valor en uso,
se descuentan los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una tasa de
descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor
temporal del dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo, para propdsitos de
evaluaciéon del deterioro, los activos que no pueden ser probados individualmente son
asociados en el grupo mas pequefo de activos que generan entradas de flujos de efectivo
provenientes del uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo
de otros activos o grupos de activos (la “unidad generadora de efectivo”).

Los activos corporativos de la Compaiia no generan entradas flujo de efectivo separadas. Si
existe un indicio de que un activo corporativo pueda estar deteriorado, el importe recuperable se
determina para la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo corporativo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un activo o su unidad generadora
de efectivo excede su importe recuperable. Las pérdidas por deterioro son reconocidas en
resultados.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de
balance en bisqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya
desaparecido. Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el importe recuperable. Una pérdida por deterioro se
reversa solo en la medida que el valor en libros del activo no exceda el valor en libros que
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habria sido determinado, neto de depreciacion o amortizacion, si no hubiese sido reconocida
ninguna pérdida por deterioro.

3.7 Beneficios a los empleados

3.71 Beneficios a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son reconocidas como gastos a
medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce una obligacién por el monto que se
espera pagar si la Compafia posee una obligacién legal o constructiva actual de pagar este
monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacion
puede ser estimada con fiabilidad.

3.7.2 Planes de aportaciones definidas

Las obligaciones por aportaciones a planes de aportaciones definidas se reconocen como gasto
a medida que se presta el servicio relacionado, este tipo de beneficio no requiere calculos
actuariales por lo tanto no existe posibilidad que de ganancias o pérdidas actuariales. Las
aportaciones pagadas por adelantado son reconocidas como un activo en la medida que esté
disponible un reembolso de efectivo o una reduccion en los pagos futuros.

3.8 Contrato de seguros

En el desarrollo de sus negocios, la Compafia emite pdlizas en los ramos de automoviles,
cumplimiento, responsabilidad civil, incendios, terremoto, sustraccién, transporte, corriente
deébil, todo riesgo, manejo, lucro cesante, montaje y rotura de maquinaria, minas y petréleos,
accidentes personales colectivo de vida y vida grupo; que son contratos de seguros, mediante
los cuales los clientes le transfieren riesgos significativos de seguros a la Compaiiia.

Para los contratos de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia Financiera los
ingresos por concepto de primas de seguros se registran en su totalidad con abono a resultados
en el momento en el que se emiten y simultdneamente se constituye un pasivo de seguros
denominado reserva técnica de riesgo en curso, calculado pdliza por pdliza y amparo por
amparo, por el valor de la prima no devengada, con cargo a resultados en la parte proporcional
retenida por la Compafiia y con cargo a la cuenta de activos por reaseguros en la parte
correspondiente a los riesgos cedidos en reaseguro; posteriormente, se ajusta dicho pasivo
amortizandolo periédicamente por el método de linea recta durante el tiempo de vigencia de la
poliza, con abono a resultados en la parte proporcional retenida y con abono a activos de
reaseguros en la parte proporcional cedida.

Los reclamos de los clientes por los siniestros incurridos en los riesgos cubiertos por las pélizas
emitidas por la Compafia y cualquier otro gasto del seguro, son registrados como pasivos de
seguros en la cuenta de reserva de siniestros avisados con cargo a los resultados del periodo
en la parte proporcional de los riesgos retenidos por la Compafiia y con cargo a la cuenta de
activos por reaseguro en la parte proporcional cedida en reaseguro, en el momento que son
incurridos.

El valor de los reclamos por siniestros incurridos incluye los costos directos e indirectos que
surgen del evento del siniestro. La Compafiia no descuenta dichos costos por el valor de dinero
en el tiempo transcurrido entre la fecha de su conocimiento y la fecha de pago para el registro
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del pasivo correspondiente, teniendo en cuenta que generalmente su pago es de corto plazo,
Los pasivos por siniestros no pagados al corte del ejercicio son determinados con base en
estimados realizados para casos individuales reportados a la Compania utilizando para ello
asesores técnicos y legales internos y externos para los casos mas complejos.

Adicionalmente, se constituye un pasivo de seguros por siniestros incurridos pero no reportados
al corte del ejercicio denominado IBNR, el cual es registrado de la misma forma que el pasivo
de los siniestros incurridos indicado en el parrafo anterior, calculado dicho pasivo con base en
analisis estadisticos, utilizando para ello estudios actuariales preparados con informacion
histérica de tendencias de reporte y pago de los siniestros, cuyos analisis y estudios son
preparados también por asesores internos y externos.

Adicional a lo anterior se constituye los siguientes pasivos de seguros:

3.8.1  Pasivo por insuficiencia de primas

El pasivo por insuficiencia de primas de las pdlizas de corta duracién se calcula para estimar las
posibles pérdidas de la Compafiia que resulten de diferentes pdlizas agrupadas por ramos
cuyas primas no devengadas a la fecha de corte no sean suficientes para cubrir las posibles
indemnizaciones de seguros que tengan que efectuarse en un futuro con cargo a dichas
polizas. Dicho pasivo se calcula y reajusta mensualmente, tomando como periodo de referencia
los dos (2) ultimos afios y se determina con base en el producto del porcentaje que resulte
mayor entre cero y la diferencia de los egresos y los ingresos de cada ramo, dividido por las
primas devengadas en el periodo de referencia, multiplicado por el saldo de la reserva de
primas. Esta provision se reconocera en el aio 2017 segun decreto 2973 de 2013.

3.8.2 Pasivo por desviacion de siniestralidad
Se constituye para cubrir riesgos cuya experiencia de siniestralidad puede causar amplias
desviaciones con respecto a lo esperado.

3.8.3 Pasivo de siniestralidad catastréfica en el ramo de terremoto

Para el ramo de terremoto se determina una reserva de riesgos en curso por el 40% de las
primas retenidas en el riesgo de terremoto, acumulativa hasta el doble de perdida maxima
probable del cumulo retenido por la Compaiia en la zona sismica de mayor exposicion, Se
constituye para cubrir los riesgos derivados de eventos catastroficos, caracterizados por su baja
frecuencia y alta severidad.

Una vez liberada la reserva de riesgos en curso anterior al vencimiento de las pdlizas, se
constituye el pasivo de siniestralidad catastréfica en el ramo de terremoto de caracter
acumulativo hasta completar un valor equivalente al que resulte de multiplicar el factor de
pérdida maxima probable de la cartera retenida promedio de los ultimos cinco (5) afios, por la
cartera retenida por la compafiia, esta reserva solo podra liberarse, previa autorizacién de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en los siguientes casos:

a) Para el pago de siniestros de la cartera retenida derivados de la ocurrencia de un evento

sismico, en cuyo caso la liberaciéon solo sera procedente cuando se agote la reserva de
riesgo en curso de la cartera afectada.
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El monto de los recursos liberados del saldo de la reserva de riesgos catastroficos sera
constituido por la compafia como un mayor valor de la reserva de siniestros pendientes.
Cuando el pago de los siniestros resulte inferior al valor correspondiente de la reserva de
siniestros pendientes, el excedente se restituye a la reserva de riesgos catastroficos.

b) Cuando el monto de la reserva de riesgos catastréficos sea superior a la pérdida maxima
probable de la cartera total y hasta por el exceso sobre dicha pérdida.

3.8.4 Contratos de reaseguros

La Compania cede parte de los riesgos aceptados de los clientes a otras compafias de seguros
0 reaseguros en contratos de reaseguros automaticos, proporcionales y no proporcionales y en
cesiones de reaseguros facultativos.

Las primas cedidas en contratos de reaseguros automaticos, proporcionales y facultativos son
registradas con cargo a resultados simultaneamente con el registro del ingreso por primas con
abono a la cuenta corriente del reasegurador, menos las comisiones causadas a favor de la
Compaiiia en la cesion.

Los costos de contratos de reaseguros no proporcionales se registran como otros activos con
abono a la cuenta corriente del reasegurador y se amortizan con cargo a resultados por el
método de linea recta durante la vigencia del contrato de reaseguro.

La Compafiia no compensa: a) Activos por contratos de reaseguro con los pasivos por seguros
relacionados; o b) Ingresos o gastos de contratos de reaseguros con los gastos o ingresos
respectivamente, de los contratos de seguros relacionados.

3.9 Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafiia posee una
obligacién legal o implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea
necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las
provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa
antes de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el
tiempo y de los riesgos especificos de la obligacion. El saneamiento del descuento se reconoce
como costo financiero.

3.10 Reconocimiento de Ingresos actividad aseguradora

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacién,
asociacion y asignacion, de tal manera que se logre el computo correcto del resultado neto del
afo. Los ingresos se contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierto, probable
y cuantificable de exigir su pago aunque no se haya hecho efectivo el cobro. Por consiguiente,
los ingresos corresponden a servicios prestados en forma cabal y satisfactoria.

El ingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que se han devengado y nace el
derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su pago aunque no se haya hecho efectivo el
cobro. Los ingresos por primas aceptadas en reaseguros se reconocen en el momento que se
devengan y son diferidas en el tiempo de la pdliza en los correspondientes estados de cuentas
de los reaseguradores con la informacién de las compafias cedentes.
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En el rubro de primas emitidas se registra el 100% de las primas emitidas en el afio cuando no
haya vencido el plazo establecido en el articulo 1066 del Codigo de Comercio. En la situacion
contraria, se muestra la parte correspondiente a la prima devengada hasta dicho término y los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

Para el evento de las pdlizas con vigencias futuras a su expedicion, el ingreso se reconoce
hasta tanto inicie la vigencia de los contratos.

3.11  Costos de adquisicion diferidos (CAD)

Corresponde al costo diferido pagado a los intermediarios o agentes de ventas por la emision
de pdlizas a nuevos clientes que se amortizaran sobre la vida del contrato de seguro aplicando
el principio de asociacién de los ingresos y costos.

3.12 Impuesto a las ganancias

3.121 Corriente
El gasto por impuesto a la renta comprende el impuesto a la renta corriente, impuesto de renta
para la equidad (CREE).

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta corriente e
impuesto de renta para la equidad (CREE), se calcula sobre la base de las leyes tributarias
promulgadas o sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La
Gerencia evalua periédicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos,
respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso
necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades
tributarias.

3.12.2 Diferido

El impuesto diferido de renta y CREE se reconoce en el resultado del periodo, excepto cuando
se trata de partidas que se reconocen en el patrimonio o en otro resultado integral. En estos
casos, el impuesto también se reconoce en el patrimonio o en otro resultado integral,
respectivamente.

Se reconocera un activo por impuesto diferido, por causa de todas las diferencias temporarias
deducibles, en la medida en que resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales
futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles.

La Compaiia reconocera una perdida fiscal o créditos fiscales, siempre que se puedan
compensar, con ganancias fiscales de periodos posteriores, pero solo en la medida en que sea
probable la disponibilidad de ganancias fiscales futuras, contra los cuales utilizar esas pérdidas
o créditos fiscales no usados.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de
impuesto sobre la renta relacionados con las diferencias temporarias imponibles mientras que
los activos por impuesto diferido son los importes a recuperar por concepto de impuesto de
renta debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas
compensables o deducciones pendientes de aplicacién. A estos efectos se entiende por
diferencia temporaria la diferencia existente entre el valor contable, de los activos y pasivos y su
base tributaria.
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El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado al final de cada periodo del
estado de situacion financiera y reducido en la medida que ya no es probable que habra
suficientes ganancias imponibles disponibles para permitir que se use todo o parte del activo
por impuesto diferido.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles
Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se
reconocen en todos los casos excepto que:

¢ Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion
que no es una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al
resultado contable ni a la base imponible fiscal.

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos sobre las que la Compaiiia tenga la capacidad de controlar el momento
de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que:

« Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion
excepto en aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de
activos o pasivos en una transaccion que no es una combinacion de negocios y en la fecha
de la transaccién no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal.

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a
revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas para
compensar las diferencias.

Las oportunidades de planificacion fiscal, sélo se consideran en la evaluacion de la
recuperacion de los activos por impuestos diferidos, si la Compafiia tiene la intencion de
adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que vayan
a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los
pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan aprobados o se encuentren a punto de
aprobarse y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en
que la Compafiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compafiia revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por
impuestos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable
que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para compensarlos.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacion financiera consolidado. La Compafiia reconsidera al
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cierre del ejercicio, si se cumplen las condiciones para reconocer los activos por impuestos
diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Compensacién y clasificacion

La Compania s6lo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias diferidos si
existe un derecho legal de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y
pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes
sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su
importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los
ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o
pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en estado de situacion financiera
consolidado como activos o pasivos no corrientes, independientemente de la fecha de esperada
de realizacion o liquidacion.

3.12.3 Impuesto a la riqueza

La Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 en su articulo primero crea a partir del 1 de enero de
2015 un impuesto extraordinario denominado Impuesto a la Riqueza, el cual sera de caracter
temporal por los afios gravables 2015, 2016 y 2017. El impuesto se causara de manera anual el
1 de enero de cada afio.

La Compainia registra el impuesto a la riqueza en los resultados del ejercicio.

Nuevas normas e interpretaciones no adoptadas

4.1 Nuevas normas aplicables a partir del 1 de enero de 2016

El 14 de diciembre de 2015, se expidi6 el Decreto 2420: “Decreto Unico Reglamentario de las
Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se
dictan otras disposiciones” (modificado por el Decreto 2496 de diciembre de 2015), el cual
incluye las normas que han sido emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia, cuya vigencia
sera efectiva a partir del 1 de enero de 2016.

Norma de Informacion Tema de la enmienda Detalle
Financiera
NIIF 9 - Instrumentos En noviembre de 2013 se Se adiciona un capitulo relacionado
financieros modifican los parrafos 4,2 y con la contabilidad de coberturas.
4,4, del capitulo 4 (clasificacion) y "
(noviembre de 2013) se adiciona el capitulo 6 - | Se modifica el capitulo 4 de

clasificacion  de instrumentos
financieros, Asi mismo, se
modifican las NIIF 7 y NIC 39.

contabilidad de coberturas, Se
modifican los apéndices A y B,

Emitido.
NIC 19 - Beneficios a Planes de Beneficio Definidos: Cuando las retribuciones se
empleados aclaran la forma de encuentran vinculadas al servicio,
contabilizacion de los beneficios deben ser atribuidas a los periodos
(noviembre de 2013) de los empleados o terceras de servicio como un beneficio
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Norma de Informacion
Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

partes que se encuentren
vinculadas a los servicios o
planes de beneficios definidos.

negativo. Se aclara que si el monto
de las retribuciones es independiente
del numero de afios de servicio, una
entidad las puede reconocer como
una disminuciéon en el costo del
servicio en el periodo en el cual se
presté el servicio.

NIC 36 — Deterioro en el valor
de los activos

(mayo de 2013)

Modificaciones en las
revelaciones valor recuperable
de los activos no financieros.

Las modificaciones requieren la
revelacion de informacién sobre el
valor recuperable de los activos
deteriorados.

Introduce el requerimiento de revelar
la tasa de descuento utilizada en la
determinacién del deterioro en la que
el valor recuperable es determinado
usando el valor presente.

NIC 39 - Instrumentos
financieros

(junio de 2013)

Modificaciones en la novacién y
continuacién de las operaciones
de cobertura.

La enmienda indica que no seria
necesario dejar de aplicar la
contabilidad de coberturas a los
derivados novados que cumplan
los criterios detallados en la
enmienda.

CINIIF 21 — Gravamenes

(mayo de 2013)

Interpretacion de la NIC 37

Aporta una guia sobre los casos en
los que se debe reconocer un
pasivo por gravamenes de acuerdo
con lo indicado en la NIC37. La
CINIIF puede aplicarse a cualquier
situacién que genera una
obligacion presente de pagar
impuestos o gravamenes del
Estado.

Mejoras anuales Ciclo 2010
—2012

(diciembre de 2013)

Estas enmiendas reflejan temas
discutidos por el IASB, que
fueron posteriormente incluidas
como modificaciones a las NIIF

NIIF 2 - Pagos basados en acciones:

definicion de "condiciones de

adquisicion de derechos.

NIIF 3 - Combinaciones de
negocios: contabilizacion de las
contraprestaciones contingentes
en una combinacién de negocios.

NIIF 8 - Segmentos de operacioén:
agregacion de segmentos
operativos y conciliacién del total
de los activos de los segmentos
reportables a los activos de la
entidad.

NIC 16 - Propiedades, planta y
equipo / NIC 38 - Activos
intangibles: método de
revalorizacién - método
proporcional de reexpresion de la
depreciacion acumulada.
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Norma de Informacion
Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

* NIC 24 - Informacién a revelar partes
relacionadas: personal directivo clave.

. NIC 38 - Activos intangibles
maodulo de la revaluacién.

Mejoras anuales Ciclo 2011
-2013

(diciembre de 2013)

La naturaleza de mejoras
anuales es aclarar o corregir, y
no proponen nuevos principios
0 cambios en los ya existentes.

* NIIF 3 - Combinaciones de
negocio: alcance excepciones
para las empresas mixtas y
ambito de aplicacion del parrafo
52 (a excepcion de cartera); y

* NIIF 13 - Medicion valor razonable,
compensacion de activos 'y
pasivos financieros en relacion
con riesgo de mercado o riesgo
de crédito de la contraparte.

* NIC 40 - Propiedades de inversion:
aclaracion de la interrelacion de la
NIIF 3 Combinaciones de negocios
y la NIC 40 Propiedades de
Inversion al clasificar la propiedad
como propiedad de inversién o las
propiedades de inversion.

4.2 Otras normas emitidas
De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2496 de diciembre de 2015, se relacionan a
continuacion las normas emitidas aplicables a partir de 2017 (excepto la NIIF 15, aplicable a

partir del 1 de enero de 2018).

Norma de
Informacién Financiera

Tema de la enmienda

Detalle
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Norma de

Informacién Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

NIC 1 - Presentacion de

estados financieros

Iniciativa de revelacion.

En relacion con la
presentacion de estados
financieros la enmienda
aclara requerimientos de
revelacion.

Algunos asuntos relevantes indicados en las

enmiendas son los siguientes:

* Requerimientos de materialidad NIC 1.

» Indica las lineas especificas en el estado de
resultados, de resultados integrales y de
cambios en la situacion financiera que
pueden ser desagregadas.

* Flexibilidad en cuanto al orden en que se
presentan las notas a los estados
financieros.

» La entidad no necesita revelar informacion
especifica requerida por una NIIF si la
informacion resultante no es material.

« La aplicacién de las enmiendas no tiene que
ser revelada.

NIIF 9 - Instrumentos
financieros

Instrumentos financieros (en
su version revisada de 2014).

El proyecto de reemplazo se refiere a las
siguientes fases:

+ Fase 1: Clasificacién y mediciéon de los
activos y pasivos financieros.

* Fase 2: Metodologia de deterioro.
* Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB termind la reforma de
la contabilizacién de instrumentos financieros y
se emiti6 la NIIF 9 - Contabilidad de
instrumentos financieros (en su versién
revisada de 2014), que reemplazara a la NIC
39 - Instrumentos financieros: reconocimiento y
medicion luego de que expire la fecha de
vigencia de la anterior.

NIIF 11 — Operaciones
conjuntas

Contabilizacion para
adquisiciones de interés
en operaciones
conjuntas.

Proporciona indicaciones sobre la
contabilizacion de la adquisicion de un interés
en una operacion conjunta en la que las
actividades constituyan un negocio, segun la
definicion de la NIIF 3 - Combinaciones de
negocios.

Las entidades deben aplicar las
modificaciones de forma prospectiva a las
adquisiciones de intereses en las operaciones
conjuntas (en el que las actividades de las
operaciones conjuntas constituyen un negocio
segun se definen en la NIIF 3).
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Norma de
Informacién Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

NIIF 10 - Estados financieros
consolidados

NIIF 12 - Informacién a revelar
sobre participaciones en otras
entidades

NIC 28 - Entidades de
inversion

Aplicacion de la excepcion
de consolidacion.

Se aclara que la excepcioén de la preparacion de
estados financieros consolidados aplica para
una entidad controladora que es una subsidiaria
de una entidad de inversién, cuando la entidad
de inversion mide todas sus subsidiarias a valor
razonable de conformidad con la NIIF 10.

Se permite la aplicacion del método de
participacion a un inversionista en una asociada
0 negocio conjunto si este es subsidiaria de una
entidad de inversibn que mide todas sus
subsidiarias a valor razonable.

NIIF 10 - Estados financieros
consolidados

NIC 28 - Entidades de
inversion

Venta o la aportacion de
bienes entre un inversionista
y su asociada o negocio
conjunto.

Tratan lo relacionado con la NIIF 10 y la NIC 28
en el tratamiento de las pérdidas de control de
una subsidiaria que es vendida o contribuida a
una asociada o negocio conjunto.

Se aclara que la ganancia o pérdida resultante
de la venta o contribucién de activos representa
un negocio, como esta definido en la NIIF 3,
entre el inversor y su asociada o negocio
conjunto y es reconocido en su totalidad.

NIIF 14 — Cuentas regulatorias
diferidas

Cuentas de diferimiento de
actividades reguladas.

Es una norma opcional que permite a una
entidad, cuando adopte por primera vez las NIIF
y cuyas actividades estén sujetas a regulacion
de tarifas, seguir aplicando la mayor parte de
sus politicas contables anteriores para las
cuentas diferidas reguladas.

NIIF 15 - Ingresos procedentes
de los contratos con los clientes

Ingresos procedentes de los
contratos con los clientes.

Establece un modelo de cinco pasos que aplica
a los ingresos procedentes de contratos con
clientes.

Reemplazara las siguientes normas e
interpretaciones de ingreso después de la fecha
en que entre en vigencia:

* NIC 18 - Ingreso;
*NIC 11 - Contratos de construccion;
*CINIIF 13 - Programas de fidelizacién de clientes;

*CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion
de inmuebles;

*CINIIF 18 - Transferencias de
procedentes de los clientes y

activos

+SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen
servicios de publicidad.
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Norma de
Informacién Financiera

Tema de la enmienda

Detalle

NIC 16 - Propiedades, planta y
equipo

Aclaraciéon de los métodos
aceptables de depreciacion,

Les prohiben a las entidades utilizar un método
de depreciacién basado en el ingreso para
partidas de propiedad, planta y equipo.

NIC 16 - Propiedades, planta y
equipo

NIC 41 - Agricultura

Plantas productoras.

Se define el concepto de planta productora,
ademas, requieren que los activos biolégicos que
cumplan con esta definicibn para ser
contabilizados como propiedad, planta y equipo,
de acuerdo con la NIC 16, en lugar de la NIC 41,
Con respecto a las Modificaciones, las plantas
productoras pueden medirse utilizando el
modelo de costo o el modelo de revaluacion
establecido en la NIC 16.

Los productos que crecen en las plantas
productoras contintan siendo contabilizados de
conformidad con la NIC 41.

NIC 27 - Estados financieros
separados

Método de participacion en
los estados financieros
separados.

Se permite el uso del método de participacion
para contabilizar las inversiones en subsidiarias,
negocios conjuntos y asociadas en sus estados
financieros separados.

Las modificaciones aclaran que cuando una
entidad tenedora deja de ser una entidad de
inversion, o se convierte en una entidad de
inversion, se debe contabilizar el cambio a partir
de la fecha en que se produce el cambio.

NIC 38 — Activos intangibles

Aclaraciéon de los métodos
aceptables de amortizacion.

Establece condiciones relacionadas
con la amortizacién de activos
intangibles sobre:

a) Cuando el activo intangible se
encuentra expresado como una medida
de ingreso.

b) Cuando se puede demostrar que el ingreso y
el consumo de los beneficios econdémicos de los
activos intangibles se encuentran estrechamente
relacionados.
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Norma de Tema de la enmienda Detalle
Informacién Financiera

Mejoras anuales Ciclo 2012 - Estas enmiendas reflejan | NIIF 5 - Activos no corrientes mantenidos para
2014 temas discutidos por el la venta y operaciones discontinuadas,
IASB, que fueron cambios en los métodos de disposicion de
posteriormente incluidas los activos.
como modificaciones a las NIIF 7 - Instrumentos financieros: informacion
NIIF. a revelar (con modificaciones resultantes de

modificaciones a la NIIF 1)

- Modificaciones relacionadas con contratos
de prestacion de servicios.

- Aplicabilidad de las modificaciones a la NIIF
7 en revelaciones de compensaciones en
estados financieros intermedios
condensados.

NIC 19 - Beneficios a empleados, Tasa
de descuento: asuntos de mercado

regional.
NIC 34 - Informacion financiera
intermedia: revelacion de

informacioén incluida en algun otro
lugar en el informe financiero
intermedio,

También por las regulaciones de la Superintendencia Financiera segun el decreto de 2973 la
Compaiiia debera realizar el calculo de la reserva de insuficiencia de primas para el afio 2016,
en el futuro esto podra tener algun efecto importante en los montos reportados y revelaciones
hechas en los estados financieros. Sin embargo, no es practico proporcionar un estimado
razonable de dicho efecto hasta que la Entidad haya realizado una revision detallada.

5. Determinacion de valores razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren la medicién de los
valores razonables de algunos activos (financieros y no financieros).

La Compafiia cuenta con un marco de control establecido en relacién con la medicién de los
valores razonables. Esto incluye el involucramiento de expertos externos encargados de las
mediciones significativas del valor razonable.

5.1 Jerarquia del valor razonable
La tabla a continuacién analiza los activos y pasivos recurrentes registrados al valor razonable.
Los distintos niveles se definen como sigue:

Tipo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Propiedades de inversién X
Instrumentos financieros (1) X
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(1) Detalle de los instrumentos financieros:

2015
Porcentaje
Valor . . .
Mercado Mivel 1 Mivel 2 Mivel 3 . [lzle B

Participacion

CDT instituciones financieras $ 05,298 - 5§ 95,298 - h3.6

TES pesos 33,308 - 33,308 - 20.4

Bonos corporativos dalares 33,952 - 33,932 - 21

Inversiones derechos fiduciarios 27 - 27 - -

Titulos de reduccion de deuda

TRD 69 - 69 - -

Inversiones a costo amortizado 3 - 3 - -

Instrumentos de Patrimonio 53 - 53 - -

$162,690 - $162,690 - 100

2014

Valor ] . . Porcentaje de
Mercado Mivel 1 Mivel 2 Mivel 3 Participacion
CODT instituciones financieras 5 73,5954 - 373,954 - 45
TES pezos 46 744 - 546744 - 283
Bonos corporativos daolares 43 519 - 543519 - 264
Inversiones derechos fiduciarios 28 - 526 - -
Titulos de reduccion de deuda TRD 422 - 5 427 - 03
Inversiones a costo amortizado 3 - £3 - -
Instrumentos de Patrimonio o H - 550 - -
TES UVR's - -
% 164,718 z - S184718 Z - 100

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la entidad puede tener acceso a la fecha de medicion.

Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables
para el activo o pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Nivel 3: datos no-observables importantes para el activo o pasivo.

La siguiente tabla muestra las técnicas de valuacién usadas para determinar los valores
razonables dentro del Nivel 3 de la jerarquia, junto con las variables no observables usadas en
los modelos de valuacion.
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Interrelacién entre variables no
observables clave y medicion del

Tipo Enfoque de valuacion valor razonable
Instrumentos Calculo del valor presente de los instrumentos = El valor razonable se determina Inputs:
financieros financieros de renta fija, descontando los

flujos futuros [cupones], teniendo en - 11POS de interés de mercado.

consideracion los valores de la Curva Cero = _ Margen promedio por categoria.
Cupdn y el margen:

Método de valor presente

. ” X i - Flujos futuros del titulo.
- Estimacién de curvas cero cupdén a través de

Regresiones (de TES en pesos, UVR o - Dias al vencimiento y pagos de
corporativa). cupones.
- Tipos de interés de mercado., - Calificacion de riesgo del emisor.

- Filtros de operaciones por: tasa, monto de - Moneda.
operacion, monto por categoria, por variacion

de mercado -Clase de emisor (Banco, Gobierno

central, Sector real, CFC, etc,).

- Tasa.

Los valores razonables se determinan Precios por metro cuadrado.

aplicando en enfoque de comparacion de @ Informacion de mercado de inmuebles
mercado, El modelo de valuacion se basa en = comparables.

un precio por metro cuadrado derivado de < Reglamentacion Urbana,
Propiedades comerciales datos de mercado observables, de un <« Publicaciones especializadas de

para arrendamiento mercadq activo y transpare:-n.te, Se construccion.

cuando hay disponibles estat_>|e0|eron Ios_valores de reposicion de la
metro = Propiedad,  teniendo como  parametro

Propiedades de
inversion

El valor razonable se determina por la

Etrgg?:do paprgr edificios y ~estadisticas de constructores con experiencia 'dn;‘;::i(é‘;'on de sus curvas de oferta y
arrendamientos en cada _uno d_e los dlfer_er?tes tipos de :
comparables construccion, revistas especializadas, tablas | 5 curva de demanda esta dada por su
de depreciacion de Fitto y Corvini. costo de sustitucién para los potenciales
compradores.

Administracién de riesgo financiero

Chubb de Colombia Compafia de Seguros S.A., considera la administracidon de riesgos como
elemento fundamental de buenas practicas.

6.1 Administracion del riesgo de crédito

Los activos mas importantes de una aseguradora son sus inversiones, pues las mismas
cumplen funcién de respaldo y compromiso con la promesa de valor a sus clientes, por su parte
la actividad reaseguradora es de vital importancia, puesto que permite la transferencia de
riesgos y por lo tanto la posibilidad de rentabilizar mucho mas el capital.

6.1.1  Objetivo del sistema
Brindar a la compania en términos de su respaldo de liquidez, asi como de la confiabilidad de la
transferencia de riesgos a terceros, en este caso, a reaseguradores.

36

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.



& NOTAS#iees2015

6.1.2 Identificacion riesgo de crédito

El Riesgo de Crédito se debe desagregar en tres aspectos: 1) Riesgo de emisor, 2) Riesgo de
Contraparte y 3) Riesgo de Crédito, el primero de ellos se define como la potencialidad de
pérdidas debido a la imposibilidad que las obligaciones de los terceros para con Chubb de
Colombia sean cumplidas en los términos establecidos [tiempo y monto], para el caso particular
de Chubb de Colombia, esto se encuentra especialmente ligado a los emisores de los titulos de
inversion.

El segundo de ellos se encuentra relacionado con las contrapartes con las cuales tenemos una
obligacién contractual y legal de pago, tales como los reaseguradores y las contrapartes por
medio de las cuales realizamos las operaciones de compra de los titulos valores. El Riesgo es
aqui la posibilidad de pérdida que podemos presentar, ante el incumplimiento de las
obligaciones contractuales de las contrapartes.

Finalmente el tercero, obedece al riesgo de que los asegurados de las pdlizas no realicen el
pago de las primas correspondientes a la cobertura pagada. Por lo tanto, entramos en la
potencialidad de pérdidas debido al no pago de las obligaciones de pagos de primas por parte
de los asegurados y/o de las aseguradoras en Coaseguro.

6.1.3 Descripcion del portafolio de inversiones

A continuacion se realiza una descripcidon sobre concentraciones de las inversiones, el cual
explica en términos generales su composicion y sera materia prima en cuanto a la evaluacién
de riesgos.

Concentracion de tipo de inversiéon — general

Inversiones 2015 2014

Inversiones a costo amortizado
Otros titulos $ 3 $ 3

Inversiones a valor razonable con cambios en

resultados:
Otros Emisores Nacionales 95,298 73,954
Titulos emitidos por el gobierno nacional 33,378 47,166
Titulos emitidos por residentes en el exterior 33,932 43,519
162,608 164,639
Inversiones derechos fiduciarios:
Otros 27 26
27 26
Inversiones a valor razonable con cambios en el ORI:
Otros Emisores Nacionales 52 50
$ 162,690 $ 164,718
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Como se puede evidenciar el 99,94 % de las inversiones se encuentran en el portafolio de

inversiones. Las restantes son relacionados con montos pequefios en fondos fiduciarios e
inversiones obligatorias en camaras de compensacion.

Concentracion de inversiones por titulo valor

2015 2014
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado Participacion

CDT instituciones financieras $ 95,298 59 $ 73,954 45
TES pesos 33,308 20 46,744 28
Bonos corporativos délares 33,932 21 43,519 27
Inversiones derechos fiduciarios 27 - 26 -
Titulos de reduccion de deuda TRD 69 - 422 -
-Inversiones a costo amortizado 3 - 3 -
Instrumentos de Patrimonio 53 - 50 -

$ 162,690 100 $ 164,718 100

Los CDT’s en Instituciones Financieras son las que presentan una mayor participacion,
aclarando que todos estos se encuentran en entidades vigiladas por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Dicho valor se ha incrementado, como consecuencia
de una diversificacion de portafolio, la cual apunta a mitigar los fendmenos de alzas en inflacion
e incrementos en las tasas de interés.

Concentracion de las inversiones acorde con la negociabilidad

2015 2014
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Clasificacion: Mercado Participacion Mercado Participacion
Negociables $ 162,634 100 $ 164,665 100
Inversiones
disponibles para la
venta 53 - 50 -
Inversiones para
mantener hasta el
vencimiento 3 - 3 -
$ 162,690 100 $ 164,718 100
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Como se puede evidenciar, todos los titulos se encuentran en la categoria de negociables, las
cuales son de facil realizacion en los casos en que se presenten necesidades de liquidez

Concentracion de inversiones por tipo de moneda

2015 2014
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado Participacion
Tipos de moneda:
Pesos $ 128,689 79.1 $ 120,777 73.3
Délares 33,932 20.9 43,519 26.4
UVR 69 0.0 422 0.3
$ 162,690 1000 $ 164,718 100

La porcion de pesos es en este caso el 80% del valor del portafolio, lo cual presenta una

disminucion en 6,3 puntos de participacion.

Concentracién por emisor — portafolio global

2015 2014
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado Participacion
Gobierno Nacional $ 33,378 206 $ 47,166 28.7
BBVA Colombia 18,077 111 18,265 111
Bancolombia 18,326 11.2 14,269 8.7
Banco de Bogota 19,377 12.0 15,241 9.2
Banco Davivienda 19,277 11.9 11,199 6.9
Banco Corpbanca 15,136 9.3 10,131 6.2
Bank of America Corp, - - 7,412 4.6
Citigroup Inc, 3,413 2.2 6,345 3.9
Citibank Colombia 5,106 31 4,849 3.0
Lloyds TSB Bank 4,835 29 3,811 2.2
Morgan Stanley - - 3,707 2.2
HSBC Finance Corp, - - 3,674 2.2
Goldman Sachs - - 3,606 2.2
Deutsche Bank Financial 3,414 21 2,705 1.6
Credit Suisse Usa Inc 3,107 2.0 - 0.0
-Credit Suisse First Boston - 0.0- 2,505 1.6
JP Morgan Chase 3,197 2.0 2,435 1.4
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2015 2014
Valor Porcentaje Valor Porcentaje
Mercado Participacion Mercado Participacion
General Electric Cap 9,593 5.6 2,459 1.4
BNP Paribas 3,201 2.0 2,445 14
Wells Fargo Co, 3,170 2.0 2,415 1.5
Fiduciaria Colpatria 27 0.0 26 0.0
Eternit Colombiana 3 0.0 3 0.0
Inverseguros 2 0.0 2 0.0
Inverfas 1 0.0 1 0.0
Enka de Colombia 3 3 0.0
Otros 47 44 0.0
$ 162,690 100 $ 164,718 100

Ahora bien, el riesgo de impago por parte de los emisores, se puede estimar acorde con
las calificaciones realizadas a los emisores por parte de las tres companias calificadoras,
las cuales se presentan a continuacion:

EMISOR Moodys Estandar & Poors Fitch Ratings

Gobierno Nacional BBB

Banco BBVA Baa1 BBB+ AAA; F1
Banco Corpbanca Baa3 BBB; A-2 -
Banco Davivienda Baa3 BBB-; A-3 BBB; F3
Banco de Bogota Baa2 BBB-; A3 BBB+; F2
Banco Bancolombia Baa1 BBB- BBB+; F2
General Electric A1 AA+ -
Banco Citibank Colombia Baa1 BBB + A; F1
Lloyds Bank Baa1 BBB + A+; F1
Deutche Bank A3 BBB+ -
Citigroup Inc Baa1 BBB + A; F1
BNP Paribas A1 A+ -
Jp Morgan Chase A3 A- A+
Wells Fargo A2 A AA-; F1
Credit Suisse Baa2 BBB+ A; F1
Hsbc Finance Corp A1 A AA-; F1
Bank of America Baa1 BBB+ A;F1
Morgan Stanley A3 BBB+ A;F1
Goldman Sachs A3 BBB+ A;F1

6.1.4 Primas por recaudar negocios directos y de coaseguro

Una de las principales cuentas por cobrar de la actividad aseguradora es la relacionada con las
primas por recaudar de los negocios directos y de coaseguro. Estos son observados desde dos
perfiles su maduracién asi como su concentracion por ramo, tipo de coaseguro y cliente.

40

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaia de Seguros S.A.



K.
d

cHUBEB
SEGUROS

Concentracion por ramo negocios directos

RAMO DE SEGUROS

Responsabilidad civil
Cumplimiento

Incendio

Todo riesgo contratista
Manejo

Vida grupo
Sustraccion

Corriente débil
Transportes
Automoviles
Accidentes personales
Terremoto

Montaje y Rotura de Maquinaria
Minas y petréleos
Lucro cesante
Colectivo vida
Sobrantes de primas
Diferencia en Cambio
IVA primas por cobrar
Cheques Rechazados
Recaudos por Legalizar Cartera Directa
Total Primas directas
Coaseguro cedido
Coaseguro aceptado

Saldo en Millones de

NOTAS#iees2015

Saldo en Millones de COP 2015 Pozrt COP 2014 Part %
$4,675 13.2% $3,652 11.9%
3,128 8.9% 2,846  9.2%
3,008 8.5% 2,089  6.8%
2,936 8.3% 2,791 9.1%
2,708 7.7% 2127 6.9%
2,566 7-3% 5270 17.1%
2,038 5.8% 1,393 4.5%
1,501 42% 999  3.2%
1,344 3.8% 1,354 4.4%
1,139 3.2% 613  2.0%
738 21% 965 3.1%
642 1.8% 434 1.4%
352 1% 37 01%
253 0.7% 97  0.3%
208 0.6% 103 0.3%

9 0.0% 2 0.0%

169 0.5% 72 0.2%
(57) (0.2)% 170 0.6%
3,558 10.1% 2,855 9.3%
97 0.3% - 0.0%
(232) (0.7)% - 0.0%
30,780 87.1% 27,869 90.5%
3,571 10.1% 1,826  59%
982 2.8% 1,113 3.6%

$ 35,333 100% $30,808 100%

Es util evaluar la concentraciéon por ramo, puesto que la misma permite una percepcion mas
puntual de los ramos que generan mayor cartera y por lo tanto, una mayor exigencia de riesgo
de crédito. Adicionalmente es necesario aclarar que no se incluyeron valores de IVA y otros

rubros menores.

Concentracion por edad de cada uno de los conceptos

Saldo en Millones de COP 2015

Saldo en Millones de COP

2014
Concepto 0a180 Dias Mas de 180 Dias Total 0 a180 Dias Mas de 180 Dias  Total
Directas $ 30,620 $160 $30,780 $27,709 $160 $27,869
Coaseguro cedido 3,569 2 3,571 1,774 52 1,826
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Coaseguro aceptado 982 - 1,112 1 1,113
$ 35,171 $ 162 $ 35,333 $ 30,595 $213 $ 30,808
Concentracion por vencimiento
2015 2014
Concepto 0 a180 Dias Mas de 180 Dias 0 a 180 Dias Mas de 180 Dias

Directas 99.5% 0.50%
Coaseguro cedido 99.9% 0.10%
Coaseguro aceptado 100.0% 0.00%

99.4% 0.6%
97.2% 2.8%
99.9% 0.1%

Es observable que, la mayor concentracion de estas obligaciones se encuentra en un 99.9% en
un plazo no mayor a 180 dias, lo cual es una sefal adicional de la calidad de la cartera.

Concentracion por cliente

La concentracion en un solo cliente no supera el 5%, caso por el cual no presentamos el
discriminado del mismo, basados en que el riesgo se encuentra especialmente diversificado.

Comisiones por recaudar compaiias cedentes interior y exterior
En esta cuenta se tienen en consideracion aspectos relacionados como comisiones por
reaseguro aceptado, lo cual es util conocer por la aseguradora que se encuentra en obligacién

de pago:
Saldo en Millones o, Saldo en Millones o
ASEGURADORA de COP 2015 Part % de COP 2014 Part %
Seguros Generales Suramericana S.A. $ 3,230 531% $ 2,723  45.0%
Axa Colpatria Seguros S.A. 649 10.7% 541 8.9%
Compafiia de Seguros Bolivar S.A. 630 10.4% 155 2.6%
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. 598 9.8% 1,150  19.0%
La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros 258 4.2% 288 4.8%
El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y
Reaseguros S.A. 149 2.4% 198 3.3%
Seguros Ancor (Panama) 135 2.2% - 0.0%
Aseguradora Global S.A. 127 21% 92 1.5%
La Equidad Seguros Generales Organismo
Cooperativo 88 1.4% 11 0.2%
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Banesco Seguros S.A. 77 1.3% 57 0.9%
Rimac Seguros y Reaseguros 68 1.1% 17 0.3%
Seguros la Floresta a7 0.8% - 0.0%
Compaiiia Internacional de Seguros (Panama) 16 0.3% 520 8.6%
Optima Compafiia de Seguros 5 0.1% - 0.0%
Hispana de Seguros Ecuador 1 0.0% - 0.0%
Ace Seguros Ecuador - 0.0% 1 0.0%
AIG Seguros Colombia S.A. ) 0.0% 30 0.5%
Allianz Seguros S.A. T 0.0% (55) (0.9)%
Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda, Entidad }
Cooperativa 0.0% 5 0.1%
Assa Compaiiia de Seguros (Panama) ) 0.0% 7 0.1%
Colonial Compaiiia de Seguros y Reaseguros }
(Ecuador) 0.0% 30 0.5%
Compaiiia de Seguros Ecuatoriano Suiza S.A. }
(Ecuador) 0.0% 4 0.1%
Seguros Alfa S.A. T 0.0% 209  3.5%
Seguros del Estado S.A. - 0.0% 75 1.2%
Total 6,078 $ 6,058
Concentracion de cuentas por cobrar en reaseguradoras del exterior e interior
Saldo en Part Saldo en Part
Millones de COP Millones de
2015 % COP 2014 %

Federal Insurance Company $ 34,847 96.75% $ 36,280 97.67%
Odyssey. America Reinsurance America Reinsurance 895 2.48% 373 1.00%
Corporation
Hannover Ruckversicherungs—-Ag 196 0.54% 408 1.10%
Chartis Seguros Colombia S,A, [Interior] 44 0.12% 40 0.11%
Mitsui Sumitomo Insurance Company Limited 27 0.07% 28 0.08%
Munchenrer Re 7 0.02% - 0.00%
Ace P&C 2 0.01% 18 0.05%

$ 36,018 100% $ 37,147 100%
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Este cuadro esta compuesto por los reaseguradores del exterior como del interior, se puede
observar que la concentracion mas alta se encuentra con la compafia Federal Insurance, quien
cuenta con una de las mejores calificaciones como se puede ver a continuacion:

Calificaciéon de Reaseguradores

NOMBRE COMPANIA REASEGURADORA Pais de Origen Calificacion de

Riesgos 2015

Federal Insurance Company U.S.A. A++
Odyssey America Reinsurance Corporation U.S.A A-
Hannover Rickversicherung AG. Alemania AA-
Chartis Seguros Colombia S.A. Colombia AA
Mitsui Sumitomo Insurance Company Limited Japon A+
Munchener Ruckversicherungs-Gesellschaft Alemania AA-
Ace P&C US.A AA

Aioi Nissay Dowa insurance company limited Japon A+ / Positive
Lloyd's Underwriters Inglaterra A+
Partnerre Americana Insurance Company U.S.A A+
Compaifiia suiza de reaseguros S.A. Suiza A+
Mapfre reaseguros S.A. Espafia A3

6.1.5 Politicas generales de administracion de riesgo de crédito

A continuacion la presentacion de las politicas de riesgo de crédito en relacion a los dos sub-
riesgos descritos en la seccion anterior.

Politicas de riesgo de emisor

¢ Solo se podran mantener titulos de inversion sobre aquellos emisores autorizados por parte
de la Junta Directiva y la Casa Matriz de la Corporaciéon Chubb.

e Los emisores elegibles deben tener una calificacion de Moderada Superior [Ba1],
equivalente en términos locales a una calificacion superior a AA+.

e La concentracion maxima por emisor sobre los titulos que respaldan las reservas sera
maximo del 10%.

e La concentracion por emisor sobre el portafolio global sera del 15%.

e Los titulos emitidos por el Gobierno Nacional no tendran ninguna restriccion de
concentracion.

Politicas de riesgo de contraparte - reaseguradores

e Solo se podra depositar y/o comprar titulos valor y/o monedas a través de las contrapartes
autorizadas por parte de la Junta Directiva y la Casa Matriz de la Corporaciéon Chubb.
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e Con relacién a reaseguradores solo se podran realizar operaciones de reaseguro con
aquellas contrapartes aprobadas en el listado “Security List” aprobado por parte de la Junta
Directiva y la Casa Matriz de la Corporacién Chubb y los reaseguradores aprobados por
parte de la Superintendencia Financiera de Colombia “Reacoex”.

Politicas de riesgo de crédito - cartera

e El ciento por ciento (100%) del total de las primas devengadas pendientes de cobro que
cuenten con mas de setenta y cinco (75) dias comunes contados a partir de la iniciacion de
la vigencia técnica de la pdliza, de los certificados o de los anexos que se expidan con
fundamento a ella.

e Los avisos de recaudo reportados por los intermediarios y por la coaseguradora lider no se
podran aplicar en forma global a la base de la provision, hasta tanto se haya identificado el
asegurado, el valor y nimero de pdliza a la cual se vaya efectuar el abono correspondiente.

e Para el caso de las demas cuentas por cobrar de la actividad aseguradora, se constituira
con cargo al estado de resultados, una provision equivalente al ciento por ciento (100%) de
los saldos que cuenten con mas de seis (6) meses de vencidos o impagados.

e La cartera de coaseguro se comenzara a provisionar a los 120 dias de vencida.

e En caso de no recibir pago de una pdliza, y de haber agotado todas las posibilidades de
recaudo, se podra proceder con la cancelacion de la misma, para ello se ejecutaran las
siguientes actividades:

- En el comité comercial se notificaran las cancelaciones a efectuar.

- Una vez aprobada la opcién de cancelacién durante el Comité Comercial, el Jefe de Cartera
y/o el Ejecutivo de Cuenta Cartera enviara comunicacion via e-mail a OSD (Team leader y
Gerente de Operaciones, copiado al Suscriptor) para notificarles la cancelacién de forma
que OSD se encargue de generar el documento de cancelacion respectivo.

- Se dainicio al proceso de cobro juridico.

- Cualquier castigo de cartera requiere de la aprobacion previa por parte de la Junta
Directiva.

6.1.6 Metodologias para la evaluaciéon de emisores elegibles y contrapartes

Para la seleccion de los emisores elegibles, asi como de las contrapartes, aplica Unicamente la
evaluacion de las calificaciones explicadas anteriormente en las politicas de administracion del
Riesgo de emisores y contrapartes.

e Los emisores elegibles acorde con Instrucciones de la Junta Directiva y la Casa Matriz de la
Corporaciéon Chubb, deben tener una calificacion minima de Moderada Superior a Ba1 y en
términos locales una calificacion superior a AA+.

La capacidad maxima de exposicidon estara determinada por el limite maximo de concentracién,
que en el caso de Chubb de Colombia se determina por la maxima concentracidn por emisor.
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6.1.7 Metodologia evaluacion de reaseguradores

Para la seleccion de reaseguradores, se tiene en consideracion la calificacion dependiendo de
la linea de negocio al que se espera reasegurar asi como una revision muy especial en relacion
con el excedente de capital que presenten los reaseguradores.

Property - $ 250 MM (PHS) / Minimun “A” A,M, Best or S&P rating
Casualty - $ 500 MM (PHS) / Minimun “A+” A,M, Best or S&P rating

6.1.8 Procedimientos para la gestion del riesgo de emisor y contraparte

Para la gestion de crédito existen procedimientos de control y administracion.

Control emisores elegibles: Diariamente, se evaluan los niveles de concentracion de los
emisores del portafolio, asi como si corresponden al listado de emisores autorizados por parte

de la Junta Directiva y la Casa Matriz de la Corporacion Chubb. Este control es realizado
directamente por parte de la Gerencia de Riesgos.

Comunicacion de transacciones realizadas: Una vez se realiza el cierre de una transaccion
la misma, es comunicada de parte del Front Office hacia el Middle y Back Office, de tal manera
que la misma sea evaluada si cumple con las caracteristicas de los emisores elegibles, asi
como de la contraparte.

Reaseguradores elegibles: Mes a mes, en el proceso de cierre de reaseguros, se evaluan, las
contrapartes y por lo tanto, se realizan las colocaciones de reaseguro con las contrapartes
aprobadas por parte de la Junta Directiva y la Casa Matriz de la Corporacién Chubb y de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

6.1.9 Procedimiento para la administracién del riesgo de crédito — cartera

Proceso de generacion de cartera: Mes a mes el analista de Cartera baja la informacion de
relacionada con cartera, por intermediario, coaseguro aceptado y reaseguro aceptado, se
consolida y se establece comunicacién con cada uno de los Intermediarios para la realizacién
de conciliacién de cuentas. Una vez se concilian cuentas y la consolida, se envian a los
corredores y comienza la gestion de cobro.

Proceso de recaudo: Una vez se consolida la informacién existen dos cortes de cuentas, 10 y
25 de cada mes y a partir de dicho informe los Corredores de seguros reportan los pagos de los
clientes, finalmente se procede a realizar la legalizacion de los pagos. Para el caso de
Reaseguro se reciben acorde con el vencimiento de la pdliza, a través de transferencia bancaria
en la cuenta de ddlares, finalmente, Coaseguro aceptado se recauda a través de remesa mes
vencido y se realiza a través de la camara de compensacién de INVERFAS.

Procesos de convenios de pago: Por peticion del cliente quien requiere un plazo adicional a
los 30 dias de ley, se otorgan convenios de pago hasta de 90 dias, estos plazos son acordados
a través del corredor y son avalados y supervisados por Chubb de Colombia.

46

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaiia de Seguros S.A.



@ N UTAS:‘% ESTADUSZU] 5
e FINANCIEROS
Proceso de recaudo: A partir de este procedimiento, se monitorea mes a mes, los saldos con

cada aseguradora, conciliando y cobrando la cartera pendiente. Adicionalmente, se efectuan las
provisiones necesarias acorde con la politica estipulada.

A continuacién se presenta la evolucion de las provisiones sobre la cartera no cobrada durante
el 2015, asi como su el valor en riesgo acorde con las estadisticas histéricas.
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Por lo tanto el maximo valor sobre el deterioro de Cartera a un nivel de confianza del 90% sera
del 1,40% y al 95% llegaria al 1,48%, sobre el valor de las primas emitidas a diciembre de
2015.

6.2 Administracion del riesgo de mercado
Para Chubb de Colombia uno de los activos mas importantes, son los activos de inversion y por
lo tanto, los mismos se ven expuestos a riesgos de mercado vy liquidez.
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Identificacion del riesgo de mercado

Los ingresos operativos de Chubb de Colombia nacen del pago de las primas. Con la
mentalidad de generar rentabilidad sobre esos ingresos, se invierten dichos recursos de caja en
titulos valores los cuales estan sujetos a variaciones de precios en el mercado de la Bolsa de
Valores. Ahora bien, este es un riesgo que se materializa si en los sistemas de riesgo de
Liquidez y Crédito no son adecuadamente administrados.

6.2.2

Politicas generales del riesgo de mercado

Primaran los criterios de seguridad y liquidez sobre la rentabilidad, para asi cumplir con
las disposiciones establecidas por la Junta Directiva y Casa Matriz de la Corporacién
Chubb, se debera velar por mantener un valor minimo de rentabilidad, de acuerdo con
las circunstancias y condiciones de mercado.

Sera el area de riesgos quien monitoreara tanto el riesgo de liquidez como de mercado
y lo informara a las personas que considere pertinentes en su conocimiento.

La Comparia esta obligada a valorar y contabilizar la valoracion del portafolio de
inversiones de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Circular Externa 030 de
2009 Capitulo 1 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La valoracion de las inversiones se debera efectuar diariamente. Asi mismo, los
registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoracién de las
inversiones se deberan efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracion.

Las operaciones de Tesoreria e Inversiones deberdn ejecutarse con las politicas
internas de la Compaifiia, las directrices de la Casa Matriz de la Corporacion Chubb y la
normatividad legal vigente emitida por los entes reguladores, con obijetivos claros,
metodologia de control y medicién de riesgos financieros, procedimientos y limites
definidos.

Los emisores sobre los cuales se podra realizar inversiones en Bonos o titulos valores,
seran aquellos aprobados por Casa Matriz de la Corporacion Chubb. ElI comité de
inversiones, La Junta Directiva de Chubb de Colombia y el Comité de Riesgos de
Chubb de Colombia.

El Riesgo maximo a asumir con relacién al valor del portafolio, tanto en su conjunto
como por caracteristica de la especie, sera de 1,5% del resultado del VaR Gerencial.

El maximo plazo de inversion sera de 10 anos.

La concentraciéon maxima por emisor sera del 15%, no teniendo limite de concentracion
para los titulos del Tesoro Colombiano (TES).

Las inversiones de renta variable e instrumentos derivados y/o exéticos (como forwards,
futuros, opciones y swaps) por la alta volatilidad y potenciales pérdidas a las que estan
expuestas, se entienden restringidas por parte de Casa Matriz de la Corporacion
Chubb, a menos que lo exija una regulacion legal o gubernamental o las circunstancias
de los negocios y/o del mercado lo requieran.
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6.2.3 Cuantificacién del riesgo de mercado

Chubb de Colombia ha contratado a INFOVALMER como proveedor de precios de los titulos
que componen el portafolio de Inversiones, tanto de las reservas obligatorias asi como de las de
libre inversién, lo anterior, siempre bajo lo establecido por la circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995, expedida por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,
Este proveedor de precios, ha sido elegido la Junta Directiva, acorde con su experiencia en el
mercado y por la evaluacién de las metodologias de valoracién por ellos aplicada.

6.2.4 Modelos de cuantificacion del regulador

Modelo de valor en riesgo (VaR) sobre las reservas

Para el calculo del VaR de las reservas se toma como referente el VaR regulatorio Anexo 3, el
cual se caracteriza por ser un VaR no correlacionado y con una ventana temporal de treinta (30)
dias, de igual manera es un modelo que descompone los flujos acorde con las zonas las cuales
estan determinadas por la duracién del titulo.

Finalmente las volatilidades de mercado son provistas por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia, los cuales se encuentran acorde con la tasa a las que se encuentra
indexados los titulos y moneda.

Este VaR es calculado de manera semanal y reportado a la Superintendencia Financiera en dos
frecuencias, semanal y mensual. Es especialmente importante, debido a que este se entiende
como el mayor valor en riesgo asumido por los titulos que se encuentran respaldando las
reservas las cuales son establecidas para cumplir con los compromisos de siniestros futuros.

Finalmente este calculo es utilizado para el calculo del patrimonio adecuado y el margen de
solvencia, lo cual es de gran utilidad en cuanto a la evaluacion de la exposicion al riesgo de
mercado.
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Evolucién del Riesgo de Mercado de las reservas técnicas

A continuacién se presenta la evolucién del VaR de las reservas técnicas mes a mes, de
manera comparativa donde se puede evidenciar que a pesar de tener una mayor valor en riesgo
monetario, en términos relativos el VaR decrece.

Valor en Riesgo de las Reservas Anexo Il 3.40%
Valores en Millones
3.20% -
Valor en Riesgo Riesgo Valor en Riesgo Riesgo
2015 Relativo 2014 Relative | 3.00% -
Enero $3,077 2.66% 52477 2.95%
Febrero $3,085 2.65% $2,521 2.68% | 280% 1
Marzo $3,120 2.62% $2,486 266% |, o
Abril $3,19 2.47% $2,427 1.49%
Mayo $3,300 2.48% $2,612 1.56% | 2.40% -
Junio $3,283 2.47% $2,549 2.70%
Julio $3,466 2.53% $2,503 264% |220% 7 2014 = 015 —
Agosto $3,520 2.50% $2,512 3.30% |, o0n . .
Septiembre $3,181 2.29% 52,586 2.61% o o ¢ T 2 9 g 8 3 p @ w
Octubre $3,298 2.30% $2,756 2.43% g % z T 2 5 2 I - ‘%
Noviembre $3,239 2.26% $3,144 2.64% = 2 0 3 g
Diciembre $3,018 2.24% $3,182 2.73% a =

Es necesario enfatizar que Chubb de Colombia ha mantenido una sobre-colateralizacién en las
reservas exigidas por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia para las reservas
exigidas por esta institucion, que le permite estar cubierto ante fluctuaciones adversas del
mercado.

Modelo de valor en riesgo (VaR) recursos de libre inversién

El modelo para los recursos de libre inversion, es el anexo 2 de la Superintendencia Financiera
de Colombia, a diferencia del modelo de las reservas, este es un VaR Correlacionado con
estimacion de las volatilidades en una ventana temporal de 10 dias, las cuales se publican de
manera mensual a través de matrices de “Choques”. Los titulos son descompuestos por nodos
en cuanto a sus flujos y alli determinado el valor en riesgo.

Este calculo es un buen referente en cuanto a la asuncion de riesgos de mercado, puesto que
permite tener una comparacién con el modelo interno y evaluar un nivel de acidez mayor puesto
que el modelo se encuentra a un nivel de confianza del 99%. Es importante recordar que este
calculo no es tenido en consideracion para los calculos de patrimonio adecuado ni margen de
Solvencia, sin embargo es reportado de manera mensual a la Superintendencia Financiera.
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Evolucion del riesgo de mercado de los recursos de libre inversion

Valor en Riesgo de recursos libre Inversign Anexo Il
Valores en Millones
Valor en Riesgo Riesgo Valor en Riesgo Riesgo
2015 Relativo 2014 Relativo

Enero 5430 0.94% 5734 0.76%

Febrero $349 0.80% $ 664 0.74%

Marzo 5397 0.97% 5626 0.74%

Abril 5566 1.56% $589 0.73%

Mayo 5390 0.95% 5674 0.82%

lunio 5437 1.32% 5750 1.05%

Julio 3433 1.29% $772 0.96%

Agosto 5712 2.09% $747 0.70%

Septiembre $542 1.75% $747 0.89%

Octubre 5501 1.81% $667 0.85%

Noviembre $453 1.67% $1,088 1.38%

Diciembre 5416 1.50% 5321 0.68%
2.65%
2.15%
1.65% |
1.15% |
0.65% |

2014 w— 2015 =—

0.15% T T T T T T T T T T T 1

Enera
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Abril
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Junio

Julia
Agosto
Septiembre
Ocubre
MNoviembre
Diciembre

Modelo de Valor en Riesgo (VaR) interno globalidad del Portafolio

De igual manera se lleva un modelo de Valor en Riesgo de Mercado con la generalidad del
portafolio y sobre el cual existe la politica maxima de asuncion del 1,5% diario. Este modelo es
un modelo correlacionado, que maneja la descomposicion por nodos y adicionalmente maneja
las volatilidades mas recientes a través de la ponderacion bajo la metodologia EWMA.

Este modelo es continuamente comparado con el resultado arrojado por el VaR regulatorio y es
sobre el cual se encuentran disefiadas las politicas de exposicion maxima de VaR.

51

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaia de Seguros S.A.



K NOTAS#iees2015

Evolucion del riesgo de mercado portafolio global

Valor en Riesgo Portafolio Global Gerencial
Valores en Miles
Valor en Riesgo Riesgo Valor en Riesgo Riesgo
2015 Relativo 2014 Relativo
Enero 5880 0.55% $268 0.15%
Febrero $891 0.56% $303 0.16%
Marzo 5922 0.58% 5278 0.16%
Abril $742 0.45% $253 0.14%
Mayo $941 0.54% $244 0.14%
Junio $820 0.49% $222 0.13%
Julio $698 0.41% 5254 0.14%
Agosto $1,430 0.82% 5246 0.13%
Septiembre| $1,039 0.61% $310 0.17%
Octubre 5847 0.50% $285 0.15%
Noviembre $938 0.55% 5476 0.24%
Diciembre $845 0.52% $1,030 0.63%
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6.2.5 Concentraciones de riesgo

NOTAS#&EER2015

Valor en riesgo discriminado por moneda a 31 de diciembre de 2015

VaR 2015

Valores en Millones de

MONEDA

VaR 2014

Valores en Millones de Part % 2014

Part % 2015

USD - Délar Americano

COP - Peso Colombiano

UVR - Unidad de Valor Real

Concentracion VaR por clase de titulo a 31 de diciembre de 2015

CLASE DETITULO

coP
806.32
174.70)

0.02

VaR 2015

Valores en Millones de

82.2%

17.8%

0.0%
100%

Part % 2015

cop
1,037
a3

v]
1,130

VaR 2014

91.7%

8.2%

0.0%
100%

Valores en Millonesde |~ Part % 2014

BOMNOS USD INST. FINAN. DEL EXTERIOR
CDT TASA VARIABLE INST. FINANCIERAS
TES TASA FUA PESOS

TITULOS - TRD

CDT TASA FUA INST. FINANCIERAS
VaR TOTAL

Concentracion de VaR por vencimiento a 31 de diciembre de 2015

VENCIMIENTO TITULOS

cop

783.32

147.87|

49.64|

0.02

981

VaR 2015

Valores en Millones de
cop

79.9%

15.1%

5.1%

0.0%

0.0%
100%

Part % 2015

cop
1,036.63
32.79
57.87

0.44|

2.40]

1,130

VaR 2014

91.7%

2.9%

5.1%

0.0%

0.2%
100%

Valorasen Millonesde |~ PAIT % 2014

cop

91 a 180 dias
3 ab afios
181 a1 afio

1 a 3 afios
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79

22

47.1%
2.7%
8.0%
2.2%

402

12.0%

19.7%

28.8%

35.6%

0a 90 dias 11 1.1% A4 3.0%
VaR Total 981 100% 1,130  100%
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Valor en riesgo — Saldos de caja

Finalmente, Chubb de Colombia mantiene saldos de caja en ddlares, los cuales se ven
expuestos a riesgo de mercado. A continuacion se presenta dichos saldos en pesos y su
equivalente en ddlares.

Saldo en Saldo en
Efectivo en Bancos del Exterior Millones Millones
2015 2014
Pesos $7,025 $581
Equivalencia en Délares 2,23 0,24
VaR de Mercado en Pesos $648,50 $0,24

Acorde con un modelo paramétrico, asumiendo la normalidad en el comportamiento de las
volatilidades de la relacién peso / Délar con periodicidad diaria, un nivel de confianza del 95% y
una exposicion de 30 dias, el Valor en Riesgo asumido en pesos se incrementd
sustancialmente para el afio 2015. Lo anterior, obedece a la estrategia de asumir mayores
posiciones de ddlares ante el comportamiento alcista previsto y observado desde el afio 2014.

6.2.6 Procedimientos en la gestion del riesgo de mercado

Para la Administracion del riesgo de mercado, Chubb de Colombia cuenta con 1) Reporte de
comportamiento del riesgo de mercado, 2) Procedimiento de andlisis y autorizaciones en caso
de sobrepaso de limites aprobados por la Junta Directiva, 3) Procedimientos de arqueo de los
titulos valores.

Reportes comportamiento de riesgo de mercado: Se realizan varios reportes informativos
con los cuales se comunica a la administracién, los responsables y a la Junta Directiva la
exposicion que se esta enfrentando en riesgo de mercado, diariamente se calcula el riesgo de
mercado y se informa el mismo semanalmente a la Presidencia, Vicepresidencia Financiera,
Tesoreria, Auditoria Interna, Compliance Zonal y Finanzas Zonal. Mensualmente se presenta al
Comité de Riesgos y a la Junta Directiva un informe sobre el comportamiento del Valor en
Riesgo y los diferentes componentes de su administracién, como concentraciones por inductor
de riesgo, duracién y descomposicion por tipo de titulos, entre otros.

Analisis en caso de exceso de limites aprobados: Este procedimiento fue establecido, como
prevision sobre posibles sobrepasos por cuatro causas fundamentales: 1) Omision no
voluntaria, 2) Condiciones de mercado, 3) Sobrepaso consciente y 4) Oportunidad de
rentabilidad, este procedimiento documenta las actuaciones y los actores en los casos que se
presente algun escenario de este tipo, asi como de las maximas autorizaciones posibles a
otorgar.
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Arqueo de titulos: Con la finalidad de tener certeza sobre los titulos que componen el
portafolio, el Departamento de Contabilidad realiza un arqueo diario con los extractos de
valores. De igual manera se realiza por parte del Departamento de Riesgos pero con una
periodicidad quincenal.

6.3 Gestion del riesgo de seguros

Chubb de Colombia se caracteriza por su disciplina en la evaluacion de los riesgos que son
fuente de sus ingresos, asi como en todos los demas componentes que pueden llegar a influir
en dicho resultado.

6.3.1 Coémo se genera el riesgo de seguros

El riesgo se genera por la alteracidon probabilistica de algunos de los factores tenidos en
consideracion para el otorgamiento de una prima, que alteran tanto la frecuencia como el
impacto. La materializacion del riesgo puede darse por factores internos y/o externos, donde
estos ultimos no son controlados por parte de los suscriptores. Ahora bien, en el calculo de la
tasa, acorde con los aspectos histéricos los dos fendmenos se encuentran mezclados.

6.3.2 Principales politicas de riesgo de seguros - riesgo técnico

e Suscriptores nuevos no podran tener autoridad de suscripcidon hasta que pase el afio de
entrenamiento con el suscriptor Senior.

e Todos los productos deberan tener una ficha técnica, provista por una entidad reconocida y
sobre la cual se asegure una capacidad técnica en su calculo.

e Los limites de suscripcion son otorgados por parte de la Casa Matriz de la Corporacién
Chubb y sobre los cuales se realizan auditorias acorde con la periodicidad que considere
pertinente.

¢ Todos los negocios que superen el limite de autoridad, deberan ser elevados a la autoridad
inmediatamente superior, bien sea local o en Casa Matriz de la Corporacién Chubb.

Cada linea de negocio se debera circunscribir al seguimiento de las politicas de suscripcion de
la Casa Matriz de la Corporacion Chubb, asi como por sus politicas internas.

6.3.3 Cuantificacion riesgo de seguros - riesgo técnico

Cada uno de los productos de Chubb de Colombia tiene una ficha técnica, la cual establece
dentro de su descripcidén una base técnica la cual se compone de: 1) Tasa de riesgo establecida
por el reasegurador, 2) Deducibles, 3) medidas de seguridad, 4) Ubicacion Geografica, 5)
Cumulos, experiencia siniestral pasada, 6) margen conservador, entre otros. Todo lo anterior
lleva a construir la prima por riesgo la cual combinada con aspectos como los gastos operativos,
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los gastos de comisién [% de intermediacion] y la utilidad objetivo, se obtiene la Prima
Comercial.

Estas variables conjugadas con los precios de mercado observadas para cada uno de los
riesgos, son las que como resultado final, llevan a la determinacién de una tasa.

Sensibilidad resultados riesgo técnico

Con el fin de realizar una sensibilidad sobre el comportamiento de los resultados técnicos, se
han realizado dos escenarios con tres estadisticos para cada una de las lineas de negocio.
Acorde con el comportamiento observado, se pueden establecer tres posibles escenarios, los
cuales se presentan como optimista, pesimista, esperado y observado en el 2105, bajo
clasificaciones “Calendar Year” y Accident Year”.

Calendar Year

EXPEMSE EXPEMNSE

A&H LOSS RATIO TOTAL Cccl LOSS RATIO
RATIO RATIO

0BS5S 72.00% 33.80% 105.80% OBs 50.00% 32.52% 82.52%
PROM 64.75% 36.45% 101.20% FROM 59.50% 26.13% 85.63%
5% 54.35% 35.63% 89.98% 5% 35.20% 23.47% 58.67%
95% 72.70% 37.27% 109.97% 95% 102.00% 29.20%  131.20%

EXPENSE EXPENSE

Csl LOSS RATIO TOTAL 5TY  LOSS RATIO
RATIO RATIO

OBS 50.00% 31.81% B81.81% OBS 20.00% 62.40% 82.40%
PROM 32.75% 28.54% 51.29% PROM 12.50% 44.08% 56.58%
5% 16.95% 27.08% 44.03% 5% 9.30% 36.21% 45.51%
95% 46.80% 30.33% 77.13% 95% 17.10% 51.28% 68.38%

Accident Year

EXPENSE EXPENSE
ABH  LOS5RATIO ccl LOSS RATIO
RATIO RATIO
0Bs 69.10% 33.80%  102.90% OBS 57.90% 32.52% 90.42%
PROM 60.61% 37.03%  97.64% AVG 46.30% 25.18% 71.48%
5% 49.68% 35.65%  85.33% 5% 25.66% 22.94% 48.60%
95% 69.91% 39.32%  109.22% 95% B84.39% 28.83%  113.22%
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EXPENSE EXPENSE
LOSS RATIO LOSS RATIO
RATIO RATIO
OBS 68.13% 31.81% 99.54% OBsS 15.50% 62.40% 77.90%
AVG 44.23% 29.40% 73.63% AVG 4.17% 45.46% 49.63%
5% 16.51% 27.25% 43.75% 5% 1.75% 32.02% 33.76%
95% 83.49% 30.89%  114.38% 95% 9.81% 66.25% 76.06%

6.3.4 Procesos para la administracién del riesgo de seguros

Chubb de Colombia tiene los siguientes procesos para la administracion del riesgo de seguro:
1) Realizacion del “Underwriting Tought Process” [UTP] 2) Auditorias Externas y 3) Comité
Comercial.

Proceso de evaluacion de suscripcion (Underwriting Tought Process UTP): A partir de la
realizacion de ese proceso, los suscriptores, realizan la evaluacién completa del riesgo al cual
se ven expuestos, acorde con el producto que se ofrece y las coberturas en él estipuladas, al
final del proceso, cuando se tiene la identificacion de los riesgos asumidos y la exposicion de
los mismos, entonces es el suscriptor quien otorga la tasa [Tarifacion] al cliente.

Ahora bien, en los procesos de renovacién, se tiene en consideracién el proceso realizado en
afios anteriores y adicionalmente las tasas [Tarifacion] que se ofrecerian a tasa de mercado
para un cliente de similares caracteristicas, finalmente, si existe un monto de cobertura superior
a la capacidad de suscripcion, este debe ser elevado al siguiente nivel de autoridad para ser
aprobado.

Auditorias externas: Acorde a cada linea de negocio, existen procesos de auditoria realizados
por parte de la Casa Matriz de la Corporacion Chubb, de tal manera que se evaluan los UTP de
los Suscriptores, asi como los limites de suscripcidon en cada uno de los negocios evaluados.

Comité comercial: Quincenalmente en este espacio, se evaluan tanto los nuevos negocios, las
renovaciones y la evolucion de los siniestros, casos de clientes criticos son analizados a detalle
en aspectos técnicos y comerciales.

Evaluaciéon de concentraciones: Para los riesgos catastroficos, se evaltan los cumulos de
PML, tales como terremoto y terrorismo. Adicionalmente para las lineas de Surety, se evaluan
las concentraciones por exposicion por cada cliente. Dichas concentraciones son informadas a
la Casa Matriz de manera regular.

6.3.5 Riesgo de seguros - riesgos de contraparte

Este riesgo nace en el momento en el que Chubb de Colombia decide transferir el riesgo a un
tercero, pagando una prima la cual es establecida por las partes, convirtiéndose ésta en la base
técnica del calculo de la tasa sin embargo, el riesgo se materializa cuando en el momento del
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siniestro las reaseguradoras no tengan la capacidad de pagar lo correspondiente al riesgo
cedido en el contrato.

Chubb de Colombia se guia bajo dos listados, el “Security List”, el cual es un listado de
reaseguradores evaluados como riesgo de contraparte en Casa Matriz de la Corporacién Chubb
y el listado de REACOEX publicado por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Procedimientos para la administracion de riesgo de contraparte
Para la gestion de crédito existen procedimientos de control y administracion:

Control emisores elegibles: Diariamente, se evallan los niveles de concentracion de los
emisores del portafolio, asi como si corresponden al listado de emisores autorizados por parte
de la Junta Directiva y la Casa Matriz de la Corporacion Chubb. Este control es realizado
directamente por la Gerencia de Riesgos.

Comunicacion de transacciones realizadas: Una vez se realiza el cierre de una transaccion
la misma, es comunicada de parte del Front Office hacia el Middle y Back Office, de tal manera
que la misma sea evaluada si cumple con las caracteristicas de los emisores elegibles, asi
como de la contraparte.

Reaseguradores elegibles: Mes a mes, en el proceso de cierre de reaseguros, se evaluan, las
contrapartes y por lo tanto, se realizan las colocaciones de reaseguro con las contrapartes
aprobadas por parte de la Junta Directiva y la Casa Matriz de la Corporaciéon Chubb y de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Concentracion de reservas abiertas con reaseguradoras

La concentracion de las reservas abiertas es un aspecto relevante, puesto que el mismo,
permite observar las obligaciones contractuales de las reaseguradoras, acorde con los
siniestros no cerrados pero ciertos, que a futuro obligan un pago por parte de estas entidades. A
continuacion se presentan las concentraciones por reaseguradora para los afios 2015 y 2014.

Saldo en Saldo en
REASEGURADORA Millones de COP Part % Millones de Part %
2015 COP 2014
Federal Insurance Company $ 61,400 98.78% $40,250 98.53%
Hannover Ruckversicherungs—-Ag 17 0.03% 398 0.97%
Odyssey. America Reinsurance America Reinsurance 730 1.17% 202 0.49%
Corporation
Mitsui Sumitomo Insurance Company Limited 14 0.02% 1 0.00%
$ 62,161 100% $ 40,851 100%
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6.3.6 Riesgo de seguros -riesgo de liquidez

Uno de los mas relevantes riesgos es el relacionado con la liquidez, no solo desde el punto de
vista financiero sino porque del mismo parte la reputacién de la entidad y su promesa de valor al
cliente en el pago de los siniestros.

Cémo surge el riesgo de liquidez

Basicamente el riesgo de liquidez se puede definir en términos técnicos como la posibilidad de
materializar pérdidas como consecuencia de no contar con los recursos liquidos necesarios
para hacer frente a las obligaciones contractuales de caja. Por lo tanto, son las pérdidas que
Chubb de Colombia enfrentaria en caso que no pueda cumplir con sus obligaciones de pago de
siniestros, pago de comisiones a intermediarios y costos fijos de operacién, entre las mas
representativas.

En este sentido, existen dos aspectos relacionados con el riesgo de liquidez: 1) Evaluacién de
los flujos de caja y las exigencias de la misma y 2) Evaluacion de la liquidez de los titulos del
portafolio.

Objetivos del sistema

Los principales objetivos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) son: 1)
Mantener un nivel de cobertura adecuado de liquidez frente a las obligaciones principales del
negocio, 2) Mecanismo de alerta sobre contingencias futuras y 3) Sistema que permita la
reaccion proactiva de la entidad ante cualquier contingencia con la debida anticipacién de tal
manera que las potenciales pérdidas se minimicen.

Politicas generales del sistema de administraciéon de riesgo de liquidez — riesgos de
seguros

¢ El Indicador consolidado de liquidez no podra ser inferior a 6 a dos semanas, 4 a tres
semanas y de 3 a cuatro semanas.

¢ Acorde con los niveles maximos establecidos por la Junta Directiva, se deberan monitorear
los indicadores de altisima liquidez de manera semanal.

e Acorde con el célculo de riesgo de Liquidez, el analista de riesgo debera comunicar si se
activan los diferentes niveles de contingencia y sus correspondientes acciones.

e El céalculo de dicho indicador debera ser calculado de forma semanal y realizado por parte
del Departamento de Riesgo.

Procesos en la administracion del riesgo de liquidez — riesgos de seguros

Los procesos de la administracion del riesgo de liquidez son tres:1) Calculo del Indicador de
riesgo de liquidez, 2) Comunicacion de resultados a administradores y 3) Informe al Comité de
Riesgos y Junta Directiva.
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1) Calculo del indicador del riesgo de liquidez: En este proceso, se corren los modelos de
riesgo donde se tienen en consideracion las variables relacionadas con el calculo del indicador.
Para esto, se acude a las estadisticas del sistema SISE, de donde se modelan las primas y se
evalua el comportamiento de los siniestros. De igual manera se solicitan los siniestros de mayor
cuantia que superan los umbrales promedio a la Gerencia de Indemnizaciones, asi como los
gastos relacionados con Reaseguro, impuestos y costos fijos, los resultados son evaluados con
la Gerencia de Riesgos y Tesoreria con el fin de ser comunicados.

2) Comunicacion de resultados a administradores: Cada 15 dias los resultados del Indicador
de riesgo de liquidez son comunicados a la alta Gerencia de Chubb, Tesoreria, Zonales de
Finanzas, Auditoria Interna y la Gerencia de Riesgos, con la finalidad que puedan sugerir y/o
preguntar por ciertos comportamientos.

3) Informes comité de riesgos y Junta Directiva: En cada comité de riesgos y Junta Directiva
se presenta un informe relacionando el comportamiento de los indicadores asi como si existio
alguna violacién a las politicas establecidas. Durante el afno 2015 se presentaron dichos
informes sin falta alguna.

Para el afo 2015, solo se modificé la politica relacionada con el indicador de inversion, pues
ante la alta volatilidad del mercado, esta politica no aplicaba y podria incrementar el riesgo de
mercado materializado.

Metodologias de medicion del riesgo de liquidez — riesgo de seguros

La metodologia de la cuantificacion del riesgo de liquidez se realiza a través de un indice, el
cual comunica las veces que el portafolio liquido cubre las obligaciones de caja de Chubb en
escenarios acidos. A continuacion se presenta la forma de los componentes del Indicador.

Modelacion y entendimiento exigencias de caja
A continuacién se explica la modelacion de las exigencias de flujo de caja:

Flujo de caja bruto esperado primas - siniestros: Se simula el flujo de caja bruto resultado
de restar de los Ingresos de primas y los egresos de Siniestros bajo un nivel de confiabilidad,
Chubb de Colombia ha escogido una metodologia estocastica en los parametros con re-
muestreo, tomando como base el clasico modelo de Cramer-Lundberg. El ejercicio se realiza
comenzando el mes y se proyecta a cuatro semanas adelante.

Siniestros esperados: Se toman de manera separada los siniestros, se realiza un ejercicio de
re-muestreo con el comportamiento histérico y con base en ello se calcula un nivel de exigencia
de liquidez para los siniestros regulares.

Siniestros atipicos poco probables con gran impacto: Se caracterizan por ser siniestros de
gran monto pero poco repetitivos [Todos los siniestros fuera del indice de confianza. Estos
siniestros podrian ser modelados, sin embargo la probabilidad de la fecha de pago la conocen
mejor los ajustadores de la Gerencia de Indemnizaciones, puesto que son casos de analisis
prolongado, por lo tanto, cada vez que se va a calcular el indicador se pregunta a los expertos,
para un espacio temporal de ocho semanas a futuro, cuales creen que pueden ser los pagos de
siniestros superiores a los siniestros esperados.
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Flujos de operacion: Finalmente uno de los ultimos flujos necesarios para tener en
ecuacion, es tomar en consideracion aquellos pagos necesarios para que la operacmn,
independiente de la presencia de siniestros, pueda desenvolverse normalmente.

Para ello se tomaron en consideracién todos los gastos necesarios para la operacién, descritos
en el ALAE y el ULAE. En este sentido, los mismos son tenidos en consideracién como flujos
fijos, necesarios y por lo tanto, a involucrar como constantes a los requerimientos de caja
totales.

Modelacion y entendimiento recursos disponibles

Una vez calculada la exigencia de liquidez sobre las estimaciones de siniestros y los costos
fijos, es necesario evaluar si se cuentan con los recursos necesarios para hacer frente a las
necesidades de caja. Para ello, se toman en consideracion dos niveles de liquidez para los
activos: 1) Activos de altisima liquidez y 2) Portafolio de Inversion.

Activos de altisima liquidez: Son considerados activos de altisima liquidez: Todas las cuentas
de ahorros de Chubb de Colombia, asi como las cuentas corrientes y los fondos de inversién a
la vista.

Activos portafolio de inversién: Los activos que se consideran para tener como respaldo de
las exigencias de liquidez son todos los titulos valores que no respaldan ninguna reserva
técnica exigida por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. Estos titulos son
castigados en su precio acorde con la volatilidad del mercado.

Calculo del indicador de riesgo de liquidez
El indice se calcula sumando los recursos disponibles y dividiéndolos sobre las exigencias de
caja, con el fin de evaluar el numero de veces que los recursos liquidos dan como cobertura a
las exigencias de liquidez.
IRL1 = AL/ [VNS +S + CNO]
Donde:

IRL1 = Indicador de Riesgo de Alta Liquidez

AL = Activos de alta Liquidez o Activos del Portafolio de inversion
VNS = Valor neto de Siniestros
S = Valor de los siniestros a un nivel de confianza

CON = Costos netos Operativos
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Evolucion del indicador de riesgo de liquidez
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6.3.7 Riesgo de seguros - riesgo de mercado

¢ Cémo nace el riesgo?

Independiente del riesgo de mercado asumido en el portafolio de inversiones, existen pdlizas
que se encuentran expuestas a riesgo de mercado acorde con su cobertura y/o forma de pago,
por lo tanto variaciones en precios de los commoditties y/o mercancias y/o bienes, son
asumibles y se materializaran Unicamente cuando existe el siniestro. Por lo tanto, la medida de
control es la disciplina de la suscripcién del riesgo.

Adicionalmente existen obligaciones en dolares de los pagos de reaseguros y aspectos
tarifables por parte de Casa Matriz de la Corporacién Chubb, los cuales deben realizarse en
dodlares. Por lo tanto, cualquier movimiento de la divisa implica un riesgo de cambio.

Procesos de administracion del riesgo de mercado diferente al portafolio de inversiones

Para la cobertura del riesgo cambiario anteriormente descrito, se concluye: 1) Que el riesgo de
mercado en las pdlizas es asumido, dado que la politica de Casa Matriz de la Corporacién
Chubb, prohibe la toma de instrumentos de cobertura y 2) Existe una politica de Hedge uno a
uno [1:1] donde las obligaciones contractuales con los reaseguradores en ddlares, deben ser
cubiertas con titulos de inversién en dodlares.

Mensualmente, la cobertura uno a uno es revisada por parte del Departamento de Contabilidad
y revisada por parte de la Casa Matriz de la Corporacion Chubb, quien acorde con el resultado,
manifiesta la necesidad de realizar ajustes necesarios.
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Modelacion del riesgo de seguros — Riesgo de Mercado

No existe hasta el momento un modelo para la cuantificacion del riesgo de mercado en el
negocio de seguros, puesto que sobre el mismo se mantiene una cobertura natural, es decir,
por cada ddlar de obligaciones, se mantiene su equivalente en pesos y mes a mes se monitoreo
por parte del area de contabilidad.

6.4 Riesgo legal

Los asuntos legales en Chubb de Colombia Compaiia de Seguros S,A, son atendidos por el a
Area Juridica, quien definen, establece y documenta las politicas, directrices y los
procedimientos necesarios para atender los asuntos legales y administrar adecuadamente el
riesgo legal de las operaciones realizadas por la Aseguradora. Igualmente, velan por el
cumplimiento de las normas legales, regulaciones y/o obligaciones de naturaleza contractual en
las que se encuentre comprometida la Sociedad, asi como el cumplimiento de las politicas y
lineamientos generales de la Corporacién Chubb a nivel mundial.

El Asesor Juridico, analiza y redacta los contratos que soportan las operaciones realizadas por
las diferentes unidades de negocio, con el fin de determinar el riesgo juridico y la eventual
contingencia de pérdida derivada de situaciones de orden legal que afecten el cumplimiento de
las obligaciones que se incorporen a los acuerdos celebrados.

El area de indemnizaciones cuenta con abogados internos y externos expertos en seguros,
quienes defienden los intereses de la Compafiia en los procesos juridicos en los cuales es
vinculada, bien como demandada, como garante o como litisconsorte en los respectivos litigios,
la totalidad de los litigios en curso se han derivado de la celebracion de contratos de seguros,
suscritos por Chubb.

Trimestralmente, la aseguradora evalua la suficiencia de las reservas de los siniestros en litigio
para realizar los ajustes necesarios cuando se presenten eventos o situaciones colaterales
(tales como: informes nuevos, reformas legales, modificaciones surgidas en las posiciones
jurisprudenciales, aspectos financieros, politicos, sociales, geograficos, climaticos, etc,) que las
puedan afectar, tomando en consideracion el informe del apoderado judicial.

Al cierre de 2015, la Comparia tenia 178 procesos judiciales en su contra, los cuales en su
mayoria estan catalogados como “contingencia remota”, pues en opinion de los apoderados
judiciales la Aseguradora cuenta con argumentos técnicos y legales sdlidos su defensa.

En lo que respecta a Derechos de autor, la Compafiia utiliza Unicamente software o licencias
adquiridos legalmente y no permite que en sus equipos se utilicen programas diferentes a éstos.
De igual forma, las marcas nominativas y los logos utilizados se encuentran registrados ante la
Superintendencia de Industria y Comercio y los dominios son también propiedad de la
Compaiiia.

6.5 Administracion riesgo operativo (SARO)

La administracion del riesgo operativo descansa en la importancia que han dado las directivas a
este Sistema, asi como en la necesidad de responder a los requerimientos normativos
expedidos por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, mas especificamente en la
Circular Externa 041 de 2007.
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6.5.1 ;Como surge el riesgo operativo?

Los riesgos operativos surgen al estar la promesa de valor sometida a procesos, aspectos
tecnologicos en términos de infraestructura, a la condicién que dichos procesos estan
sometidos a los recursos humanos y el espacio donde se desarrollan, infraestructura fisica, asi
como de las relaciones con el entorno y/o variables externas que no son de nuestro control
(eventos malintencionados de terceros y/o actos de la naturaleza).

Por lo tanto, su definicién estaria dada como la probabilidad de pérdida, como consecuencia de
fallas en los procesos, recursos humanos, la infraestructura tecnoldgica, fisica y/o
acontecimiento externos.

6.5.2 Objetivos del sistema

El Sistema busca la identificacién de los riesgos operativos que enfrenta la empresa, su
cuantificacion cualitativa y/o cuantitativa, de tal manera que brinde informacién a la Alta
Direccién, sobre el perfil de riesgos residual en los procesos y areas, y su consecuente plan de
accion en los casos donde se evidencia un perfil superior al aprobado por la Junta Directiva.

6.5.3 Procedimientos de administraciéon del riesgo operativo

La administracion del Riesgo Operativo se encuentra sustentado en varios procedimientos: 1)
Identificacion y Cuantificaciéon, 2) Monitoreo y 3) Reportes y evaluacién de Perfil de Riesgo
Residual.

Procedimiento de identificacion y cuantificaciéon: Todos los afios durante el tercer y cuarto
trimestre se realiza una revisién de los riesgos operativos con los duefios de los procesos,
quienes asesorados por la Gerencia de Riesgos ldentifican los riesgos y sus respectivas
causas. Durante este proceso se realiza una revision corporativa de los riesgos asi como los
aspectos locales, son los duefios de los procesos junto con la supervision de la Gerencia de
Riesgos, quienes realizan una calificacién de la probabilidad y del impacto que podrian llegar a
representar los riesgos identificados para Chubb de Colombia.

Procedimiento de monitoreo: El proceso de monitoreo se realiza a través de 1) La
presentacion de la evolucién de los planes de accion cada seis meses al Comité de Riesgos y a
la Junta Directiva, a través de la evolucion del perfil de riesgo residual y 2) El seguimiento de los
indicadores de riesgo operativo de manera semestral, los cuales pueden ser cualitativos y/o
cuantitativos.

Procedimiento registro de eventos de riesgo operativo: Uno de los pilares sobre los cuales
se realizd especial énfasis fue la base de eventos de riesgo operativo, Chubb de Colombia en
su convencimiento de la cuantificacion cuantitativa de los riesgos operativos, creé un
procedimiento por medio del cual, se abren los canales de reporte a todos los empleados de tal
manera que informen sobre cualquier incidente que consideren como riesgo operativo.

6.5.4 Politicas generales del sistema de administracion de riesgo operativo

¢ Las opciones de tratamiento aplicadas a la administracion de los riesgos operativos deberan
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estar alineadas con los objetivos de la entidad y acondicionadas de acuerdo con las
circunstancias del negocio en particular que los generen.

e« La Compania evitara la presencia de conflictos de interés y de la misma forma, cuenta con
lineamientos para su prevencion y solucion.

e Los empleados de la Compania desarrollaran sus funciones dentro de la normativa
establecida por la alta direccion, incorporando las politicas y lineamientos de
administracion del riesgo operativo. El incumplimiento a las directrices del Sistema de
Administracion de Riesgos dara lugar a la aplicacién del régimen sancionatorio
correspondiente.

¢ Los departamentos o areas son responsables de la administracién de los riesgos operativos
asociados a sus objetivos particulares, El Vicepresidente o Gerente de cada area sera el
responsable y coordinador de todo lo referente a riesgo operativo en coordinacién con la
Gerencia de Riesgos.

e Los riesgos operativos estdn asociados a niveles de exposicion de acuerdo con su
categoria y tipologia, para los cuales se deben definir limites y monitorear a través de
indicadores.

¢ Las evaluaciones, indicadores y limites asociados a los riesgos operativos se estableceran
a través de equipos compuestos por los lideres de las areas y la Gerencia de Riesgos.

e Las pérdidas inesperadas o eventos ocasionados por la materializacion de riesgos
operativos, hayan sido éstos identificados anteriormente o no, deberan ser informadas por
los involucrados al Vicepresidente o Gerente del area y éste a su vez los reportara a la
Gerencia de Riesgos.

e En caso de recibir informacién sobre la materializacion de eventos de riesgo la Gerencia de
Riesgos hara el analisis respectivo de los hechos, y si fuere necesario segun los
lineamientos del SARO y del presente manual, debera reportarlos al Comité de Riesgos, al
Presidente y la Junta Directiva segun sea el caso.

o EIl deber de registrar los eventos reales de riesgo operativo en la base de datos para ser
reportados al ente regulador, es una responsabilidad del Oficial y la Gerencia de Riesgos
luego de haberlos discutido en las reuniones programadas del Comité de Riesgos.

6.5.5 Medicidn y cuantificacién del riesgo operativo

El modelo Australiano es el utilizado en la cuantificacion y medicion del riesgo operativo. Una
vez se tienen identificados los riesgos, asi como sus causas, la medicién del impacto y la
probabilidad son establecidos a través de unas escalas de calificacion con base en varios
criterios.

Impacto: Evaluado con base en cuatro criterios:

1) En el resultado Financiero.
2) La reputacion.
3) La Interrupcion del negocio.

4) La intervencion del Regulador, el resultado de los mismos puede ser insignificante, menor,
grave, desastroso o catastrofico.

Probabilidad: Evaluada a través de la consideracién del nimero de veces que ha ocurrido y/o
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puede ocurrir en el lapso de un afo, acorde con la evaluacién, se puede determinar cinco
categorias:

1) Casi Imposible.
2) Improbable.

3) Posible.

4) Muy Probable
5) Casi Seguro.

Finalmente una vez identificados los controles, los mismos son evaluados bajo tres criterios, los
cuales denotaran su calidad y mitigacion del riesgo, dichos criterios son:

1) Automaticidad.

2) Periodicidad.

3) Oportunidad.

La combinaciéon de estos tres elementos permite entonces mantener una cuantificaciéon
cualitativa del perfil de riesgos de Chubb de Colombia, el cual se presenta a continuacion,
partiendo del riesgo inherente al riesgo residual.

RIESGO INHERENTE ‘
Medium High 9 —

91, 69%
Medium Low 39 ' . /

TOTAL 131 = High Medium High Medium Low = Low

Una totalidad de 131 Riesgos Operativos de los cuales para el 2015 el 69% eran de
caracteristicas medio altas y un 30% con caracteristicas de riesgos medio bajos, de resaltar que
no existian riesgos catastréficos inherentes.
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2,2%

RIESGO RESIDUAL

Medium High )
Medium Low 12 122,93%

TOTA.I. 131 W High Medium High Medium Low N Low

Como se puede apreciar, la mitigacion del riesgo operativo se llevo a través de los controles en
un 97,8%, llevando a que el 98,4% de los riesgos se encontraran en el nivel de asunciéon por
parte de la Junta Directiva, si bien existen dos riesgos por fuera del perfil aprobado por la Junta
Directiva, los mismos evaluados en el conjunto de los procesos misionales, soporte y
estratégicos de la organizacién no llevan a asumir un perfil de Riesgo que genere un plan de
accion de manera general.

Es de resaltar que la metodologia utilizada, asi como los controles y su mitigacién, son bastante
acidos, generando un perfil residual en uno de los escenarios estresados.

Evaluacién cuantitativa procesos TOM (Target Operating Model) e indemnizaciones

En el afio 2015 la operatividad y procesos de la Gerencia de Operaciones fueron
restructurados, por lo que fue necesario realizar un disefio del indicador del riesgo operativo,
para el mantenimiento de las calidades del proceso de indemnizaciones, era necesario mejorar
el indicador de riesgo en términos de la capacidad y otras variables particulares. En ambos
aspectos se buscaron dos cualidades: 1) Que fuera netamente cuantitativo y 2) Prospectivo.

Hacemos especial énfasis en estos dos procesos, puesto que los mismos han llevado a que la
cultura y la importancia del riesgo operativo, se difunda con mayor rapidez y funcionalidad, pues
ambos indicadores de riesgo operativo han permitido a los duefios de los procesos generar
diferentes escenarios relacionados con la dinamica del negocio y por lo tanto anticiparse a los
eventos de riesgo, de tal manera que se cambia la cultura de tomar medidas de forma
correctivas a que las mismas sea de caracter preventiva.

Eventos materializados de riesgo operativo que afectaron el estado de resultados

Atendiendo las disposiciones sefialadas en la Resolucién 1865 de 2007 de la Superintendencia
Financiera de Colombia en la cual se definen las cuentas contables para el registro de los
gastos e ingresos derivados de eventos de riesgo operativo, durante el afio 2015 y 2014 se
afectaron gastos en los siguientes conceptos:
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2015 2014

Intereses por multas y sanciones — Riesgo operativo $ 4 $ 1
Papeleria — Riesgo operativo - 231
Consultorias — Riesgo operativo - 4
Pérdidas de equipo de cémputo — Riesgo operativo - 1
$ 4 $ 237

Sobre los montos registrados en el afio 2015, no se obtuvo recuperacion alguna.

Soporte tecnolégico

Para la administracion del Riesgo Operativo se tiene la herramienta “Double Check”, a través de
la cual, cada afio los duefios de los procesos son asignados a unos procesos especificos y son
quienes deben determinar las escalas de probabilidad e impacto, asi como de los controles y
sus cualidades, en esta herramienta se administran tanto los riesgos corporativos y los locales,
atendiendo a los requerimientos de la Superintendencia financiera de Colombia.

6.6 Administracion del riesgo de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo SARLAFT

6.6.1 ;COmo surge el riesgo de lavado de activos y financiaciéon del
terrorismo?

Chubb de Colombia esta convencido que el lavado de activos parte del desconocimiento del
cliente, asi como de los vehiculos utilizados a través de sus productos. Finalmente, un canal
adicional por medio del cual pueden surgir riesgos de lavado de activos es el relacionado con
los canales de distribucion y de alli la importancia de su conocimiento, de conformidad con los
lineamientos previstos en el articulo 102 y siguientes del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la Compafiia ha adoptado politicas, procedimientos y herramientas tendientes a
garantizar la prevencion y control del mencionado riesgo, las cuales se encuentran contenidas
en el Manual de Procesos del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

6.6.2 Objetivo del Sistema

El sistema se encuentra enfocado a un conocimiento del cliente en su integridad, adicionando
factores como la evaluacion del riesgo del producto, el canal de distribucién y la zona. Por lo
tanto, una vez se tienen los factores de riesgo calificados por riesgo se obtiene un perfil de
riesgo del Cliente tanto inherente como residual, sobre el cual se administran las politicas
determinadas por parte de la Junta Directiva.
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6.6.3 Politicas generales del Sistema

La Compaiia dentro del marco legal vigente y las recomendaciones internacionales dirige
sus esfuerzos a prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, a
través de la diligencia.

e La Compafiia establece requisitos exigentes para la vinculaciéon de clientes, los cuales
dependen de la calificacion obtenida como riesgo residual, derivado de la segmentacion y
de las alertas financieras generadas en el proceso de analisis.

e Todos los empleados sin excepcion deben acatar las politicas del SARLAFT y en dado caso
que no se sujeten a ellas, entonces se procedera a aplicar el régimen sancionatorio.

e La Gerencia de Riesgos presenta al Comité de Riesgos los casos en los cuales se ha
detectado incumplimiento o violacion a las politicas o procedimientos internos de la
Compafiia los cuales han sido disefiados para dar cumplimiento a las exigencias
regulatorias derivadas de la Circular Externa 026 de 2008, con el fin de tomar las
decisiones apropiadas en cada caso.

¢ Toda la informacion utilizada para la administracién del SARLAFT se entiende confidencial
y guarda la reserva de la informacién reportada a las autoridades competentes.

e Las demas politicas pueden ser consultadas en el Manual de Administracién de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

6.6.4 Procedimientos de administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo

Para la administracion del Riesgo de Lavado de Activos y financiacion del Terrorismo, se tienen
cuatro procedimientos, los cuales se enuncian a continuacién: 1) Vinculaciéon del Cliente y
analisis de perfil, 2) Actualizaciéon de informacion, 3) Evaluacion de Operaciones Inusuales, 4)
Reporte de Operaciones Sospechosas y 5) Reportes al Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

1. Vinculacién de clientes: Este proceso se caracteriza por analizar la informacion provista
con el cliente en términos de consistencia, y su respectiva ubicacion acorde con los ejercicios
de segmentacion para cada uno de los factores de riesgo definidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, como resultado de este procedimiento se califica al cliente en términos
de riesgo inherente para cada uno de los factores, se identifican las alertas financieras
dependiendo del sector econémico al que pertenezca el cliente, de igual manera se clasifican
los controles y acorde con el resultado de los mismos, se presenta el perfil residual el cliente.

2. Actualizacion de la informacion: Chubb de Colombia de conformidad con la normatividad,
exige a sus clientes la actualizacion de la informacion de manera anual y realiza toda la debida
diligencia para la consecucién de la misma, sin embargo, la Junta ha dispuesto un mecanismo
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por medio del cual, en caso que no se realice la actualizacion de la informacion, cualquier
movimiento de este cliente quedara bloqueado en el sistema.

3. Evaluacion de las operaciones inusuales: De manera trimestral la Gerencia de Riesgos
corre el modelo de evaluacion de Operaciones Inusuales, donde se evalua todo el intercambio
de flujos de dinero entre Chubb de Colombia y el cliente, estos flujos con comparados con sus
pares en términos de sector, producto, canal de distribucion, nivel de activos e ingresos, los
clientes que se entienden inusuales son presentados al Comité de Riesgos y posteriormente
son analizados a través de un procedimiento interno de la Gerencia de Riesgos, el cual tiene un
tiempo estimado de tres (3) meses y su resultado es presentado en el comité de riesgos con la
finalidad de reportar alguna operacion sospechosa a la UIAF.

4. Reporte de operaciones sospechosas: Una vez se surte el proceso de evaluacion y
presentacion de las operaciones sospechosas al Comité de Riesgos y este 6rgano a su vez
dictamina que se debe reportar, entonces estas se elevan a la UIAF, acorde con los
procedimientos de esta institucion.

5. Reportes al Comité de Riesgos y Junta Directiva: Trimestralmente se realizan reportes
que emanan del Oficial de cumplimiento hacia la Junta Directiva, y que de igual manera son
presentados al Comité de Riesgos. En Dichos informes se presenta la evolucion del perfil de
riesgo de los clientes, asi como cambios en la regulacion y aspectos de interés y evolucién para
la Junta Directiva, tales como metodologias, entre otras.

6.6.5 Metodologias de medicion y cuantificacién

En el sistema de Administracion de Riesgos co-existen diferentes metodologias de
cuantificacion las cuales se describen a continuacion dependiendo de la finalidad utilizada.

Segmentacion: Las metodologias utilizadas en este apartado fueron Clusters, recocidos
Simulados y criterios de experto (agrupaciéon de sectores econdmicos, agrupaciones de
agencias y agentes, entre otros), todas ellas encaminadas a la busqueda de la homogeneidad
de cada grupo y heterogeneidad entre cada uno de ellos.

Calificacidon de riesgo a los segmentos por factor de riesgo: Para cada uno de los factores
de Riesgo se tuvieron en consideracién diferentes variables:

a) Factor cliente: Calificacion de Segmentos acorde con histogramas y niveles de confianza
para los diferentes “ratios” financieros dependientes del sector econémico, para el caso de
activos e Ingresos se presume la ley que el pequefio es mas riesgoso.
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b) Factor producto: La calificacion se realizd a través de la agrupacion de Clusters acorde con
el nivel de riesgo, a través de encuestas y calificaciones de riesgo acorde con las respuestas
dadas.

c) Factor zona: Calificacion de los segmentos con el resultado de la evaluacion de las
variables socioeconémicas, y su relacion con la variable sobre delitos de lavado de activos por
departamento.

d) Factor canal: Los segmentos fueron calificados acorde si las entidades se encontraban
vigiladas o no por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

6.6.6 Perfil de riesgo clientes Chubb de Colombia

Dentro del perfil de Riesgo de Chubb de Colombia, y el analisis de SARLAFT, se encuentran los
clientes, los proveedores, los beneficiarios y los intermediarios. Del desarrollo y aplicaciéon de
las diferentes metodologias se obtiene como resultado los dos perfiles, el riesgo inherente y el
riesgo residual, los cuales se presentan a continuacion:

Perfil riesgo inherente

0.8%

H Alto Medio Moderado N Bajo
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Perfil riesgo residual

Moderado M Bajo

Operaciones inusuales: Para el caso de las operaciones inusuales, se realizé6 la
descomposicion por componentes principales y la utilizacion de Clusters, con relacién a los
principales componentes. Cada uno de los Clusters fue calificado con un nivel de riesgo acorde
con la distancia maxima al punto mas lejano.

Soporte tecnolégico

Para el caso del SARLAFT, la parametrizacion del sistema se encuentra en un sistema con
plataforma WEB.

Efectivo y equivalente de efectivo

2015 2014
En moneda nacional:
Saldos bancarios $ 18,008 $ 4,131
18,008 4,131
En moneda extranjera:
Bancos 7,025 580
$ 25,033 $ 4,711

Los anteriores fondos estan libres de restricciones o gravamenes.

Los valores registrados en descubiertos en cuentas corrientes bancarias corresponden a
sobregiros contables por $1,424 para el 2015y $2,955 para el 2014.
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8. Cuentas por cobrar actividad aseguradora
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2015 2014
Primas por recaudar negocios directos (1) $ 30,780 $ 27,869
Primas por recaudar coaseguradores cedido (1) 3,571 1,826
Primas por recaudar coaseguradores aceptado (1) 982 1,113
Compaiiias cedentes interior (2) 5,388 5,132
Compaiiias cedentes exterior (2) 690 926
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (4) - 674
Depositos en poder de cedentes interior 189 229
Coaseguradores cuenta corriente aceptados (3) 70 24
Reaseguradores exterior cuenta corriente (5) 35,974 37,107
Reaseguradores interior cuenta corriente (5) 44 40
Deterioro primas por recaudar ( Cartera Directa y
Coaseguro Cedido) (980) (803)
Deterioro compafias cedentes interior (3) (3) (35)
Dett_arloro reaseguradores exterior cuenta (14) (84)
corriente
Deterioro reaseguradores interior cuenta corriente (42) (38)
$ 76,649 $ 73,980
(1) Maduracion de las primas directas por recaudar y coaseguradores
2015 2014
Concepto 0 a 180 Dias Maque 180 Total 0 a'180 Mas ‘.je 180 Total
ias Dias Dias
Directas $30.620 $160  $30.780  $27.709 $160 $27.869
Coaseguro cedido 3,569 2 3,571 1,774 52 1,826
Coaseguro
aceptado 982 - 982 1,112 1 1,113
$35,171 $162 $35333  $30,395 $ 213 $ 30,808

Este rango se determina teniendo en cuenta la antigliedad de la cartera que por indicador de
gestidn se establece que no debe ser mayor a 180 dias.

(1) Primas por recaudar, negocios directos y de coaseguros:
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Por negociaciones directas:
Ramos:

Vida grupo

Responsabilidad civil
Cumplimiento

Todo riesgo contratista
Manejo

Incendio

Sustraccion

Transportes

Corriente débil

Accidentes personales
Automoviles

Terremoto

Lucro cesante

Minas y petréleos

Montaje y Rotura de Maquinaria
Colectivo vida

Sobrantes de Primas Directas
Diferencia en Cambio

IVA primas por cobrar
Cheques rechazados
Recaudos por Legalizar Cartera Directa
Total Primas Directas
Coaseguro cedido
Coaseguro aceptado

(2) Compafiias cedentes interior y exterior:

NOTAS#iees2015

2015
0a180
Saldo Dias

Ace Seguros Ecuador $- $-
AIG Seguros Colombia S,A, - -
Allianz Seguros S,A, - -
Aseguradora Global S,A, 127 127
Aseguradora Solidaria de Colombia
Ltda, Entidad Cooperativa - -
Assa Compafiia de Seguros (Panama) - -
Axa Colpatria Seguros S,A, 649 649
Banesco Seguros S,A, 77 77
Colonial Compaiiia de Seguros y
Reaseguros (Ecuador) - -
Compaiiia de Seguros Bolivar S,A, 630 630
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2015 2014

$ 2,566 $ 5,270

4,675 3,652

3,128 2,846

2,936 2,791

2,708 2,127

3,008 2,089

2,038 1,393

1,344 1,354

1,501 999

738 965

1,139 613

642 434

208 103

253 97

352 37

9 2

169 72

(57) 170

3,558 2,855

97 -

(232) -

30,780 27,869

3,571 1,826

982 1,113

35,333 $ 30,808

2014

Deterioro ,? 8?) Mas de Deterioro
120 Dias Saldo Dias 180 Dias 120 Dias
$- 1 1 - .
- 30 30 - 8
- (55) (55) - )
- 92 92 - .
- 5 5 - 2
- 7 7 - .
3 541 541 - )
- 57 57 - -
- 30 30 - .
- 155 155 ; 20
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Compaiiia de Seguros Ecuatoriano

Suiza S,A, (Ecuador) - - - - 4 4 -

Compaiiia Internacional de Seguros _
(Panama) 16 16 - - 520 520 -

Hispana de Seguros Ecuador 1 1 - - - - - :
Optima Compafiia de Seguros 5 5 - - - - . .
El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de _
Seguros y Reaseguros S,A, 149 149 - - 198 198 -

La Equidad Seguros Generales }
Organismo Cooperativo 88 88 - - 11 11 -

La Previsora S,A, Compafiia de Seguros 258 258 - - 288 288 - 1
Mapfre Seguros Generales de Colombia 1
S,A, 598 598 - - 1,150 1,149 1

Rimac Seguros y Reaseguros 68 68 - - 17 17 - .
Seguros Ancor (Panama) 135 135 - - - - - °
Seguros la Floresta 47 47 - - - - - :
Seguros Alfa S,A, - - - - 209 209 - °
Seguros del Estado S,A, - - - - 75 75 - -
Seguros Generales Suramericana S,A, 3,230 3,230 - - 2723 2,700 23 3
Total $6,078 $6,078 $- $3  $6,058 $6,034 $24 $35

(3) Compafiias coaseguradoras aceptadas:

2015 2014

Saldo Deterioro Saldo Deterioro

Ace Seguros S.A. $19 $- $- $-

Axa Colpatria 28 - - -

Compafiia Suramericana de

Seguros S.A. 17

Mapfre Seguros Generales

de Colombia S.A. 5

Generali Colombia

Compariia de Seguros de - - -
Vida S.A. 1

Ace Seguros S.A. - - 1 -

Seguros Generales
Suramericana 22
Aseguradora Solidaria de
Colombia 1

$70 - $24 $-
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Maduracion de los saldos por cobrar de las compafiias coaseguradoras:

Ao 2015
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$70 $- $70

Ao 2014
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$24 $- $24

(4) Compafias Coaseguradoras Cedido:

2015 2014

Saldo Provision Saldo Provision
Seguros Alfa S.A. $- $- $536 $-
Generali Colombia Seguros ) ) 68 )
de Vida S.A.
BBVA Seguros Colombia S.A. - - 61 -
Mapfre Colombia Vida ) ) 9 }
Seguros S.A.

$0 $0 $674 $-

El saldo mas representativo se encuentra en la Compaiiia de Seguros Alfa por $536 millones
que corresponden a siniestros pagados reportados en saldos de remesa.

Maduracion de los saldos por cobrar de las companias coaseguradoras:
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Aiio 2015
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$ - $ - $ -
Aiio 2014
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$ 674 $ - $ 674
(5) Reaseguradores exterior cuenta corriente:
2015 2014
0a180 Mas de 0a180 Mas de
Saldo Dias 181 Dias Saldo Dias 181 Dias
Interior:
Chartis Seguros Colombia S.A, $ 44 $- $ 44 $ 40 $- $ 40
$ 44 $ - $ 44 $ 40 $ - $ 40
Exterior:
Federal Insurance Company $ 34,847 $ 34,847 - $ 36,280 $ 36,280 $ -
Egnnover Ruckversicherungs— 196 196 i} 408 408 )
Odyssey America Reinsurance
America Reinsurance 895 895 - 373 289 84
Corporation
Munchenrer Re 7 7 - - - -
Mitsui Su_ml?omo Insurance 27 27 } 08 o8 )
Company Limited
Ace P&C 2 2 - 18 18 -
$ 35974 $ 35,974 $ - $ 37,107 $37,023 $ 84
(5) Distribucién de reaseguradores interior por ramo:
2015 2014
Responsabilidad Civil $- $ 2
Incendio 17 12
Manejo 27 26
$ 44 $ 40
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(5) Distribucion de reaseguradores exterior por ramo:

2015 2014
Automéviles $ 1,795 $ 1,048
Cumplimientos 3,469 4,250
Responsabilidad Civil 4,290 5,251
Incendio 10,845 3,547
Terremoto 388 303
Sustraccion 998 834
Transporte 1,813 2,529
Corriente Débil 1,277 3,807
Todo Riesgo Construccion 4,795 6,440
Manejo 3,604 5,398
Lucro Cesante 11 69
Rotura Maquinaria 730 548
Minas y Petréleos 1,270 1,801
Accidentes Personales 589 957
Vida grupo - 325
$ 35974 $ 37,107
9. Otras cuentas por cobrar
2015 2014
A casa matriz, subsidiarias relacionadas y
asociadas ¥ 432 $ 29
Anticipo de contratos con proveedores 107 175
Deposito judicial 130 -
A empleados 451 329
Intermediario de seguros 447 419
Diversas 18 8
Deterioro - (2)
$ 1,585 $ 958
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10. Reserva técnica parte reaseguradores

2015 2014
Reserva para siniestros pendientes (1) $ 62,161 $ 40,851
Reserva técnica para riesgos en curso (2) 101,562 99,339
Reserva para siniestros no avisados (3) 39,441 36,891
$ 203,164 $ 177,081

La Compania calculé las reservas enunciadas en la circular 2973 del 2013 y reconocié un
activo por las reservas a cargo del reasegurador que corresponde a su riesgo asumido.

(1) Este seria la maduracion de la reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores

2015 2014
0a180 Mas de 0a180 Mas de
181 181
Saldo Dias Dias Saldo Dias Dias
Federal Insurance
Company $ 61,400 $14,430 $ 46,970 $ 40,250 $ 4,925 $ 35,325
Hannover
Ruckversicherungs—-Ag 17 15 2 398 189 209
Odyssey America
Reinsurance America 730 602 128 202 106 96
Reinsurance Corporation
Mitsui Sumitomo
Insurance Company 14 14 - 1 - 1
Limited
$ 62,161 $15,061 $47,100 $ 40,851 $ 5,220 $ 35,631
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(1) Este seria el detalle de la reserva para siniestros pendientes parte reaseguradores
concentrada por ramo:

2015 2014

Automoviles $ 1,463 $ 1,49
Cumplimiento 1,125 870
Responsabilidad Civil 8,774 7,442
Incendio 6,487 10,711
Terremoto 27 190
Sustraccion 776 1,075
Transporte 3,604 809
Corriente Débil 383 1,492
Todo Riesgo Construccién 4,113 11,885
Manejo 13,660 10
Lucro Cesante 141 451
Rotura Maquinaria 1,032 3,429
Minas y Petréleos 20,392 593
Accidentes Personales 166 398
Vida grupo 18 -

$ 62,161 $ 40,851

(2) Este seria el detalle de la reserva técnica para riesgos en curso parte reaseguradores
concentrada por ramos:

2015 2014

Cumplimiento $ 41,260 $44,677
Responsabilidad Civil 13,055 10,540
Incendio 10,774 9,292
Manejo 9,130 9,064
Todo Riesgo Construccion y Maquinaria 6,816 6,865
Sustraccion 4,955 4,234
Corriente Débil 3,678 3,155
Minas y Petréleos 3,220 2,648
Automoviles 3,208 2,766
Montura y Rotura de Maquinaria 2,218 1,681
Terremoto 2,197 1,969
Transporte 607 665
Lucro Cesante 444 509
Accidentes Personales - 1,274

$ 101,562 $99,339

80

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaia de Seguros S.A.



K

cHUBEB
SEGUROS

NOTAS#iees2015

(3) Este seria el detalle de la reserva para siniestros no avisados clasificada por ramos:

2015 2014
Accidentes Personales $ 207 $ 440
Automoviles 1,389 1,792
Corriente Débil 122 545
Cumplimiento 8,399 7,415
Incendio 5,557 5,400
Lucro cesante 45 6
Manejo 9,380 8,586
Minas y Petroleos 2,192 1,310
Montura y Rotura de Maquinaria 328 -
Responsabilidad Civil 10,156 9,660
Sustraccion 246 124
Terremoto 9 -
Todo Riesgo Construccion y Maquinaria 1,302 982
Vida Grupo 109 631
$ 39,441 $ 36,891
11. Costos de adquisicion diferidos
2015 2014
Comisiones de intermediarios 19,302 $ 18,110
Comisiones contratos de reaseguro 2,757 3,049
$ 22,059 $ 21,159
Estos costos se amortizaran e impactaran los siguientes afos:
Concepto 2016 2017 2018 2019y
posteriores
Comisiones de Intermediarios 9,845 2,994 2,398 4,065
Comisiones Contratos de Reaseguro 2.453 250 21 33
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12. Propiedades y equipo

Muebles Equipo Mejoras de
Terrenos Edificios y de Vehiculos bienes

enseres computo arrendados  Total
Saldo al 1 de enero de
2014 $113 $688 $3,049 $1,134 $252 $1,694 $6,930
Adiciones - - 107 64 - - 171
Retiros - - 36 42 - - 78
Saldo al 31 de diciembre 113 688 3,120 1,156 252 1,694 7,023
de 2014
Adiciones - - 38 598 205 - 841
Retiros - - - - 183 17 200
Saldo al 31 de diciembre $113 $688  $3,158  $1,754 $274 $1,677  $7,664
de 2015
Depreciacion y
pérdidas por deterioro
Saldo al 1 de enero de
2014 - - 679 898 173 138 1,888
Depreciacion del
ejercicio - 34 302 140 62 176 714
Pérdida por deterioro - - - - - - -
Retiros - - 21 39 - - 60
Saldo al 31 de diciembre
de 2014 - 34 960 999 235 314 2,542
Depreciacion del
ejercicio - 34 308 228 56 180 806
Retiros - - - - 183 17 200
Saldo al 31 de
diciembre de 2015 $0 $68 $1,268 $1,227 $108 $477 $3,148
Valor en libros
Al'1 de enero de 2014 113 688 2,370 236 79 1,556 5,042
Al 31 de diciembre de
2014 113 654 2,160 157 17 1,380 4,481
% 1351 de diclembre de $113 $620  $1,890 $527 $166 $1,200  $4,516

Todos los activos se encuentran libres de gravamenes, hipotecas y pignoraciones. El
mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores externos quienes
velan por la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos
contratos.

La propiedad y equipo se encuentra debidamente amparada contra incendio, terremoto,
corriente débil y otros riesgos, mediante pdlizas de seguros vigentes, segun las siguientes
coberturas.
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Cobertura Cobertura

2015 2014
Incendio y terremoto $6,696 $5,159
Equipo eléctrico y electrénico 2,677 2,808
Sustraccién 2,884 2,157
Responsabilidad civil 2,000 2,000
Transporte 250 250
Manejo 300 200
Vehiculos 255 195

$15,062 $12,769

Los retiros de activos del ano 2015 corresponden a la venta del vehiculo de placa RKP 925 a
cargo del Presidente de la Compafia. Los retiros del afno 2014 corresponden a bajas de
muebles y equipo de computo. A la fecha de corte, la Administraciéon no encontré indicios de
deterioro a su Propiedad Planta y Equipo segun el check list realizado bajo la normatividad
IFRS.

13. Propiedades de inversion

2015
2014
Saldo al 1 de enero $ 374 $ 374
Cambio en el valor razonable 41 -
Saldo al 31 de diciembre $ 415 $ 374

Las propiedades de inversidén estan compuestas por terrenos y edificios de las oficinas de
Medellin y Cali, las cuales se tienen para un uso futuro no determinado, ya que no se estan
utilizando en la operacién, ni se tiene la intencion de vender en un corto plazo.

Las propiedades de inversion fueron valuadas en el 2015 por sus peritos independientes
“Avaluos Nacionales S.A. AVALES” determinando un mayor valor razonable de 41 millones con
su metodologia método comparativo o enfoque de mercado que cumple los lineamientos de la
NIIF 13 valor razonable.

14. Otros activos no financieros

2015 2014
Seguros $ 209 $ 197
Costo de contratos no proporcionales 444 353
Otros 756 597
$ 1,409 $ 1,147
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15. Reservas técnicas de seguros

2015 2014
Reserva técnica para riesgos en curso (1) $ 126,977 $ 121,113
Deposito de reserva a reaseguradores (2) 27,502 25,311
Reserva desviacion de siniestralidad 8,264 7,792
Reserva para siniestros avisados (3) 79,620 53,155
Reserva para siniestros no avisados (4) 61,676 57,035
$ 304,039 $ 264,406

(1) Resumen de la reserva para siniestros avisados parte compafiia clasificada por ramos:

2015 2014

Cumplimiento $ 44,425 $ 47,730
Responsabilidad Civil 16,299 13,147
Incendio 13,452 11,607
Manejo 11,399 11,329
Todo Riesgo Construccion y Maquinaria 8,204 8,326
Sustraccion 6,188 5,284
Vida Grupo 6,178 5,374
Corriente Débil 4,592 3,938
Minas y Petréleos 4,025 3,310
Automoviles 4,010 3,457
Montaje y Rotura de Maquinaria 2,772 2,101
Terremoto 2,734 2,449
Accidentes Personales 1,376 1,593
Transporte 758 830
Lucro Cesante 552 634
Colectivo Vida 13 4

$ 126,977 $121,113
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(2) Resumen depdsito de reserva a reaseguradores clasificada por ramos:

2015 2014

Responsabilidad Civil $4,707 $3,723
Incendio 4,582 3,756
Cumplimiento 4,191 4,724
Manejo 3,458 3,240
Todo Riesgo Construccion y Maquinaria 2,506 2,574
Sustraccion 1,912 1,616
Minas y Petréleos 1,468 856
Corriente Débil 1,415 1,213
Automoviles 1,170 1,110
Montaje y Rotura de Maquinaria 902 655
Terremoto 860 749
Lucro Cesante 179 218
Transporte 152 237
Accidentes Personales - 640

$27,502 $25,311

(3) Resumen de la reserva para siniestros avisados clasificada por ramos:

2015 2014
Minas y Petrdleos $24,498 $4,286
Manejo 16,885 14,856
Responsabilidad Civil 10,966 9,303
Incendio 8,109 13,389
Todo Riesgo Construccion y Maquinaria 4,960 1,815
Transporte 4,502 1,344
Vida Grupo 3,272 2,974
Automdviles 1,829 1,869
Montaje y Rotura de Maquinaria 1,290 564
Cumplimiento 1,193 910
Sustraccion 970 237
Corriente Débil 479 855
Accidentes Personales 457 741
Lucro Cesante 177 12
Terremoto 33 }
T
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Vida Grupo

Responsabilidad Civil

Manejo

Cumplimiento

Incendio

Minas y Petroleos

Automoviles

Todo Riesgo Construccion y Maquinaria
Accidentes Personales

Montaje y Rotura de Maquinaria
Sustraccion

Corriente Débil

Lucro Cesante

Terremoto

16.Contrato de arrendamiento operativo

16.1 Arrendamientos como arrendador

Acuerdos de arrendamiento

NOTAS#iees2015

(4) Resumen de la reserva para siniestros no avisados clasificada por ramos:

2015

$13,774

12,681
11,490
9,249
6,941
2,688
1,734
1,550
647
403
303
150

55

1

$61,676

2014

$12,855

12,063
10,719
7,894
6,747
1,605
2,240
1,230
551
382
161
580

$57,035

Chubb de Colombia Compafia de Seguros S.A. ha arrendado los siguientes elementos

mediante contratos de arrendamiento operativo:

Anos
Valor contable en Duracién maxima de los maximos
. . millones de pesos contratos transcurridos
Tipo de activo
2015 2014 2015 2014 2015 2014
F . . .
InvSrsmnes inmobiliarias
Edficio Vicente Uribe Rendén $144 $108 1ene2015a | 1ene 2014 a 3 2
Megellin Of. 404 31 dic 2015 31 dic 2014 afnos afos
L. ) . . No se
Edificio Corficolombiana Piso 1ene 2014 a 2
6 ala Sur $211 $266 encuentra | 5'yiio014 | T | afios
arrendada
TOTAL $415 $374
86

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaia de Seguros S.A.




@
d

cHUBEB
SEGUROS

NOTAS#iees2015

Pagos futuros minimos a 31 de diciembre de los Ultimos ejercicios a recibir en concepto de
arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

Pagos minimos de arrendamiento

Anos
L . ; Edificio Corficolombiana Piso
Edificio Vicente Uribe Rendon 6. Ala Sur.
Medellin Of.404
2015 2014 2015 2014
Un afio o menos $- $13 $- $15
Entre uno y cinco afios $39 $- $- $-

16.2 Arrendamientos como arrendatario

Acuerdos de arrendamiento
La Compania es arrendataria de arrendamientos operativos sobre
principales y vehiculos para el personal clave y directivo.

inmuebles para sus oficinas

El contrato de arrendamiento de inmuebles tiene una duracion de diez afios con clausula de
renovacion automatica por 5 anos, el contrato de arrendamiento de vehiculos tiene una
duracion de tres afios, sin clausula de renovacion automatica.

Los pagos minimos futuros a pagar en concepto de arrendamientos operativos no cancelables a
31 de diciembre son los siguientes:

Pagos minimos de arrendamiento
Anos
2015 2014
Inmuebles Vehiculos Inmuebles Vehiculos
Entre uno y cinco afios $- $277 $- $179
Cinco afios 0 mas $1,388 $- $1,329 $-
87

“Segin lo establecido en el Decreto 089 de 2008, no se requiere autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia"

CHUBB DE COLOMBIA Compaia de Seguros S.A.




@
d

cHUBEB
SEGUROS

17. Cuentas por Pagar Actividad Aseguradora

NOTAS#iees2015

2015 2014
Obligaciones a favor de intermediarios $ 9,867 $10,214
Coaseguradores cuenta corriente cedidos (1) 636 1,912
Coaseguradores cuenta corriente aceptados (2) 12 8
Compaiiias cedentes Interior Cuenta Corriente (3) 1,603 1,318
Compaiiias cedentes Exterior Cuenta Corriente (3) 169 97
Reaseguradores interior cuenta corriente (4) 2 2
Reaseguradores exterior cuenta corriente (5) 43,494 45,826
Primas por recaudar coaseguro cedido 3,571 1,826
Siniestros liquidados por pagar 92 238
$ 9,446 $61,441
Maduracién de los saldos de las cuentas por pagar actividad aseguradora:
2015 2014
. Mas de 0a180 Mas de
Concepto 0 a 180 Dias 180 Dias Total Dias 180 Dias Total
Pasivos
Financieros
Cuentas por pagar
actividad
aseguradora $59,446 $- $59,446 $61,441 $- $61,441
$59,446 $- $59,446 $61,441 $- $61,441
(1) Maduracion de los saldos por pagar a las Companias Coaseguradoras:
Afo 2015
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$636 $- $636
Aio 2014
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$1,912 $- $1,912
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(2) Compafias Coaseguradoras Aceptado:

2015 2014

Ace Seguros $ - $ 6

Royal & Sun Allliance - 1

Seguros Generales 12 1
Suramericana S.A.

$ 12 $ 8

(2) Maduracién de los saldos por Pagar a las Companias Coaseguradoras:

Afo 2015
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$12 $- $12
Ao 2014
0 a 180 dias Mas de 181 dias Total
$8 $- $8

(3) Compafiias cedentes interior y exterior:

2015 2014
Ace Seguros Ecuador - -
Aseguradorara Global S.A. 29 21
Assa Compafiia de Seguros (Panama) 0 1
Banesco Seguros S.A. 17 12
Colonial Compafia de Seguros y Reaseguros (Ecuador) 0 8
Compafiia de Seguros Ecuatoriano - Suiza S.A. (Ecuador) 0 1
Compaiiia Internacional de Seguros (panama) 4 0
El Pacifico - Peruano Suiza Compaiiia de Seguros y Reaseguros S.A. 0 49
Rimac Seguros y Reaseguros 8 5
Aig Seguros Colombia S.A,. 0 6
Allianz Seguros S.A. 0 (13)
Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa - 1
Axa Colpatria Seguros S.A. 158 101
Compaiiia de Seguros Bolivar S.A. 157 36
La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativa 23 3
La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros 68 73
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. 107 220
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Optima Compafiia de Seguros
Seguros Ancor ( Panama)

Seguros alfa S.A.

Seguros del Estado S.A.

Seguros Generales Suramericana S.A.
Seguros la Floresta

NOTAS#iees2015

(4) Reaseguradores interior cuenta corriente por ramo:

Incendio

Manejo

(5) Reaseguradores exterior cuenta corriente por maduracién:

Federal Insurance Company

Mapfre Seguros Generales de Colombia
S.A.

Hannover Ruckversicherungs—Ag

Odyssey America Reinsurance America
Reinsurance Corporation
Minchener Ruckversicherungs
Compaiiia Suiza de Reaseguros
Mitsui  Sumitomo  Insurance
Limited

Ace P&C

Lloyd’s Underwriter

Aiol Chiyoda

Company

2015 2014
1 -
34 -
- 52
1,154 839
12 -
$ 1,772 $ 1,415
2015 2014
$ 1 $ 1
1 1
$ 2 $ 2
2015 2014
oatgo  Mas 0a180 Mas de
181 181
Saldo Dias Dias Saldo Dias Dias
$ 42,161 $ 42,161 - $43,975 $43,975 -
- - - 411 411 -
211 211 - 459 459 -
881 881 - 701 701 -
- - - 4 4 -
15 15 - 4 4 -
160 160 - 131 131 -
14 14 - 102 102 -
52 52 - 14 14 -
- - - 25 25 -
$43,494 $43,494 - $45,826 $45,826 $-
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(5) Reaseguradores exterior cuenta corriente por ramo:

NOTAS#iees2015

2015 2014

Automoviles $ 1,804 $ 1,486
Cumplimientos 5,576 6,181
Responsabilidad Civil 6,949 5,720
Incendio 5,807 6,068
Terremoto 1,125 950
Sustraccion 2,799 2,374
Transporte 3,671 3,101
Corriente Débil 2,315 5.409
Todo Riesgo Construccion 5,490 5,086
Manejo 5,709 5,761
Lucro Cesante 268 206
Rotura Maquinaria 1,159 1,110
Minas y Petroleos 311 273
Accidentes Personales 380 2,025
Vida grupo 131 76

$ 43,494 $ 45,826
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18. Otras cuentas por pagar

Proveedores y servicio por pagar

Cuentas por pagar compaiiias vinculadas

A empleados (1)

Industria y comercio

Impuesto sobre las ventas por pagar

Retencién en la fuente

Contribuciones Fondo nacional de Bomberos

Intermediarios
Otras

NOTAS#iees2015

2015 2014
$ 1.715 $ 368
2,850 1,944
3,218 2,639
173 175
4,044 3,158
1,629 1,336
57 41
541 53
861 2,842
$ 15,089 $ 12,556

(1) Corresponde a las obligaciones y prestaciones laborales por pagar a los empleados

19. Impuesto

19.1

Impuesto diferido

A continuacién se presenta los saldos por concepto de activos (pasivos) del impuesto diferido

presentados en el estado de situacion financiera para el afio 2015 y 2014:

Saldos

Acciones baja bursatilidad
Primas por recaudar
Propiedad, planta y equipo
Gastos pagados por
anticipado

Gasto anticipado comisiones
de reaseguro aceptado

Otros activos

Impuesto de industria vy
comercio

Ingreso anticipado
comisiones de reaseguro
cedido

Provisiones

Totales

Impuesto Diferido

2,015

Activo
$0
79
389

143

127

14,846

2,288

Pasivo

$4

381

1,130

$17,873

$1,515

Impuesto Diferido

2,014
Activo Pasivo
$4 $-
311 -
- 39
291 -
1 1,189
1 -
24 -
11,517 -
2,648 -
$14,797 $1,228
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A continuacion se presenta el movimiento del impuesto diferido:

Saldo al 1 de . Saldo al 31 de . Saldo al 31 de
Reconocido en . . Reconocido en -
Conceptos enero de resultados diciembre de resultados diciembre de
2014 2014 2015

Acciones baja
bursatilidad $ $4 $4 $(9) $(4)
Reserva IBNR (8,291) 8,291 - - -
Deterioro otras cuentas 3 3) ) ) )
por cobrar
Primas por recaudar - 311 311 (232) 79
Propledad, planta vy (88) 49 (39) 47 8
equipo
Gastos pagados por 363 (72) 291 (147) 143
anticipado
Gasto anticipado
comisiones de (1,059) (130) (1,189) 59 (1,130)
reaseguro aceptado
Otros activos 1 - 1 - 1
Impues?o de industria y ©) 31 25 102 127
comercio
Reserva IBNR 11,810 (11,810) - - -
Ingreso anticipado
comisiones de 7,175 4,342 11,517 3,329 14,846
reaseguro cedido
Provisiones 2,369 279 2,648 (360) 2,288

$12,277 $1,292 $13,569 $2,789 $16,358

El valor del activo por impuesto diferido que depende de ganancias futuras por encima de las
ganancias surgidas de la reversion de las diferencias temporarias imponibles actuales para el
2015 es por valor de $17,873 y para el 2014 $14,797 y del pasivo por impuesto diferido por el
afio 2015 es por valor de 1,515 y para el 2014 $1,228, cuyo reconocimiento se baso en la
siguiente evidencia: La Compafiia estima que estas partidas se van a recuperar segun las
proyecciones de la Companfia y esta de acuerdo a la legislacion tributaria vigente.

19.2 Impuesto de Renta y CREE

La Compaifiia esta sujeta en Colombia al impuesto de renta y complementarios, al CREE y a la
sobretasa de CREE, para una tasa nominal impositiva total del 43% en 2018, 42% en 2017,
40% en 2016, 39% en el 2015y 34% en el 2014, 2019 y subsiguientes.
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Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta nota, fueron
determinadas por los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, por el sistema de
renta presuntiva y renta liquida, en su orden.

Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 25% a titulo de impuesto de renta y
complementarios.

El CREE, para los afios 2014 y 2015 y subsiguientes es del 9%, la base para determinar el
impuesto sobre la renta y el CREE no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en el
ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Las declaraciones de renta y CREE de los afios gravables 2013 y 2014 se encuentran abiertas
para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias.

Sobretasa al CREE:

Creada mediante la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014, con vigencia de cuatro afios,
comprendidos entre el ano 2015 y el 2018; se calcula sobre la misma base gravable
determinada para el CREE, siempre y cuando esta sea superior a $800 millones de pesos, las
tarifas por sobretasa aplicables son: 5% para 2015, 6% para 2016, 8% para 2017 y 9% para
2018, estas se aplican sobre la base indicada en el parrafo anterior, disminuida en $800

millones.

A continuacién se presenta la conciliacion de la tasa de efectiva:

Conciliacion del impuesto

2015

Impuesto Conciliacion de la

Conciliacion de la tasa de impuestos efectiva contable y fiscal  giferido del tasa efectiva de

. ejercicio impuesto

Corriente
Ut|||dad_ (perdlc_ia) an_tes del impuesto a las ganancias y $3,012 $3,912
operaciones discontinuadas
Tasa estatutaria de impuestos (en %) 37,98% 37,98%
Gasto de |~n'1puestos corriente a la tasa legal aplicable a 1,486 1,486
la Compainiia (esperado)
Ajustes relacionados con el impuesto a las ganancias 1 1
corriente del ejercicio anterior
Efecto de diferencias permanentes de impuesto y
otros:
Otros ingresos no gravados (168) (168)
Gastos no deducibles 1,985 1,985
Otras partidas (4,456) (4,456)
Efecto de diferencias temporales:
Inversiones 3,104 3,104
Depreciacion 149 (80) 229
Deterioro de cartera (196) (232) 36
Cargos diferidos (550) (147) (403)
Provisiones 3,662 (360) 4,022
Otras partidas 7,017 3,608 3,409
Base impuesto de Renta 14,460 2,789 11,671
Impuesto de Renta (25%) 3,615
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Base impuesto de CREE
Impuesto de CREE (9%)
Sobretasa CREE (5%)

Tasa Efectiva

Total provision Impuesto de Rentay CREE
Impuesto diferido

Gasto por impuesto de Renta

Utilidad después de impuestos

Tasa de impuestos

14,583
1,312
689

143,58%

5,617
2,789
2,827
$1,084
72,28%

Nota: En el afo 2014 se tomo la deduccidn fiscal del ajuste a la reserva de siniestros no

avisados (IBNR) por valor de $10,577.

Conciliacion de la tasa de impuestos efectiva

Utilidad (pérdida) antes del impuesto a las ganancias y
operaciones discontinuadas

Tasa estatutaria de impuestos (en %)

Gasto de impuestos corriente a la tasa legal aplicable a
la Compaiiia (esperado)

Ajustes relacionados con el impuesto a las ganancias
corriente del ejercicio anterior

Efecto de diferencias permanentes de impuesto y otros:

Otros ingresos no gravados
Gastos no deducibles
Otras partidas

Efecto de diferencias temporales:
Inversiones

Depreciacion

Deterioro de cartera
Cargos diferidos
Provisiones

Otras partidas

Base impuesto de Renta
Impuesto de Renta (25%)

Deducciones no aceptadas en CREE

Base impuesto de CREE

Conciliacion del impuesto

contable y fiscal Impuesto Conciliacion de la
diferido del tasa efectiva de
. ejercicio impuesto
Corriente
$9.081 $9.081
34,00% 34,00%
3.088 3.088
19 19
(684) (684)
7.659 7.659
(5.284) (5.284)
747 747
5.707 279 5.428
(10.577) 1.013 (11.590)
6.668 1.292 5.376
1.667
107
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Impuesto de CREE (9%) 6.775
Sobretasa CREE (5%) 610

Tasa Efectiva

25,07%
Total provision Impuesto de Renta y CREE 2977
Impuesto diferido 1.292
Gasto por impuesto de Renta 985
Utilidad después de impuestos $8.097
Tasa de impuestos 10,84%

El gasto por impuesto relacionado con los cambios en las tasas impositivas se origind
principalmente porque a finales de 2014 se promulgo en Colombia la ultima reforma tributaria de
la Ley 1739 de 2014 la cual crea una sobre tasa para el impuesto para la equidad CREE que va
desde el 0% al 5% aplicado desde 2015 hasta 2018 para las compafiias que superen los 800
MM COP sobre la base gravable de CREE.

20. Ingresos anticipados

2015 2014
Comisiones contratos de reaseguro $ 36,251 $ 29,532
Polizas con vigencias futuras 2,655 2,551
$ 38,906 $ 32,083

(1) Impacto a los resultados posteriores del devengamiento del ingreso.

Concepto 2016 2017 P 2018y
osteriores
Comisiones Contratos de Reaseguro $20,609 | $12,362 $3,280
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Capital y reservas

Acciones ordinarias

Al 31 de diciembre de 2014, el capital social autorizado incluia 60,000,000 acciones ordinarias;
todas las acciones tienen un valor nominal de $100, el capital por suscribir es de 2,748,965
acciones, el capital suscrito y pagado 57,251,035 acciones.

2015 2014
Autorizado 6,000 6,000
Por suscribir (275) (275)
Suscrito y pagado 5,725 5,725

Reservas

2015 2014
Legal 36,003 29,409
Por disposiciones fiscales 8,688 3,200
Total 44,691 32,609

Reserva legal

La reserva legal se constituye con el 10% de la utilidad neta de cada afio hasta que alcance el
50% del capital suscrito, esta reserva es distribuible antes de la liquidacién de la Compaiia,
pero puede ser utilizada para absorber pérdidas.

Reserva por disposiciones Fiscales

La Compaifiia utiliza el sistema especial de valoracién de inversiones de conformidad con las
normas expedidas por la Superintendencia Financiera; en tal sentido el valor patrimonial de las
inversiones es el resultado de la aplicacién de estos mecanismos de valoracion y su efecto
registrado en el estado de resultados, para efectos tributarios la utilidad o pérdida se toma en
cabeza de la sociedad cuando se realiza la inversion (articulo 27 del Estatuto Tributario), en
caso de que se genere una mayor utilidad contable frente a la fiscal, esta diferencia esta sujeta
al céalculo de la reserva patrimonial establecida en el Decreto 2336 de 1995 y demas normas
concordantes.

Requerimiento manejo de capital adecuado
Los objetivos de la entidad en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados a:

a) cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las
entidades de seguros y
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b) mantener una adecuada estructura de patrimonio para hacer frente a sucesos inesperados
sin poner en riesgo su estabilidad o solidez.

Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2015 y el 31 de diciembre de 2014, la
Compaiiia cumplié adecuadamente con los requerimientos de capital.

2015 2014
Capital minimo acreditado $112.667 $ 104.165
Capital minimo requerido 36.415 35.129
Exceso 76.252 69.036
Patrimonio técnico acreditado 45.759 75.168
Patrimonio Adecuado 27.484 24.587
Exceso 18.275 50.581
22. Ingresos por primas emitidas
2015 2014
Seguros de dafos $ 157,718 $ 146,445
Seguros de personas 68,078 60,478
Coaseguro aceptado 12,894 12,556
Cancelaciones y/o anulaciones (9,567) (9,174)
$ 229,123 $ 210,305

El siguiente es el resumen de las primas emitidas por ramo:

2015 2014
Vida grupo $ 60,171 $ 53,107
Cumplimiento 23,473 26,840
Responsabilidad civil 27,487 23,256
Incendio 21,582 16,448
Manejo 16,307 14,279
Todo riesgo construccion y maquinaria 12,261 13,397
Transporte 12,190 11,325
Sustraccion 13,267 11,037
Accidentes personales 8,566 9,642
Corriente débil 9,826 8,339
Automoviles 8,550 7,876
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2015 2014
Minas y petréleos 6,186 6,169
Terremoto 4,783 4,016
Montaje y rotura de maquinaria 3,333 3,031
Lucro cesante 1,112 1,533
Colectivo vida 29 10
$ 229.123 $ 210,305
23. Liberacioén de reservas
2015 2014
Siniestros pendientes $ 20,137 $ 16,935
Riesgos en curso (1) 15,638 16,761
Total $ 35,775 $ 33,696
(1) Liberacion de reserva por ramo
2015 2014
Vida grupo $ 8,370 $ 6,999
Incendio 1,473 1,316
Manejo 5,299 4,518
Responsabilidad civil 5,310 4,971
Todo riesgo construccién y maquinaria 6,284 6,124
Cumplimiento 1,868 2,362
Sustraccion 759 1,005
Automoviles 1,099 797
Corriente débil 467 342
Montaje y rotura de maquinaria 845 690
Terremoto 1,277 1,307
Accidentes personales 1,565 1,955
Minas y petréleos 480 376
Transporte 547 712
Lucro cesante 128 218
Colectivo vida 4 4
$ 35,775 $ 33,696
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24. Reaseguros

2015 2014
Reaseguros del interior:
Primas aceptadas reaseguro $ 35,188 $ 35,523
Reaseguros exterior:
Ingreso sobre cesiones 54,240 51,106
Reembolsos de siniestros sobre cesiones 56,306 64,544
Primas aceptadas reaseguro 4,301 4,214
Cancelaciones y anulaciones de primas cedidas 9,438 8,993
Gastos reconocidos por reaseguradores 978 -
$ 160,451 $ 164,380
25. Valoracion y producto de inversiones
2015 2014
Utilidad en valoracién de inversiones negociables
en titulos de deuda:
Por disminucion valor de mercado $ (44,491) $ (22,721)
Por incremento valor de mercado 65,254 39,858
Utilidad en valoracion de inversiones negociables
en titulos participativos:
Utilidad en venta de inversiones:
Negociables en titulos de deuda 2 12
$ 20,765 $ 17,149
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26. Recuperaciones operacionales

2015 2014

Reintegro provision cartera directa $ 18 $ 919
Compaiiias cedentes interior 37 302
Reintegro provision cartera coaseguro aceptado 38 208
Compaiiias cedentes exterior - 30
Reintegro provisién cartera coaseguro cedido 1 -
Reaseguradores exterior cuenta corriente 84 -

$ 178 $ 1,459

Los reintegros de provision de cartera de coaseguro y cartera directa, se originan por efecto del
recaudo de la cartera provisionada en ejercicios anteriores y que han quedado sin efecto por
haber desaparecido las causas que los originaron, circunstancia por la cual se registran en este
rubro de los Estados Financieros.

27. Otros Ingresos

2015 2014
Salvamentos $ 1,420 $ 1,314
Recobros 1,592 916
Comisién administracion coaseguro 454 515
Intereses 411 297
Otras Recuperaciones 179 397
Utilidad en venta de PPE 84 -
Arrendamientos 13 28
Recuperacion de siniestros - 3
Diversos 85 54

$ 4,238 $ 3,524
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28. Siniestros liquidados

2015 2014
Automoviles $ 4,623 $ 3,617
Cumplimiento 414 1,069
Responsabilidad Civil 7,848 7,818
Incendio 5,403 5,086
Terremoto 19 6
Sustraccion 334 238
Transporte 4,492 6,978
Corriente Débil 1,913 4,603
Todo Riesgo Contratistas 10,893 10,671
Manejo 6,006 9,692
Lucro Cesante - 6,751
Montaje y rotura de Maquina 1,053 1,607
Minas y Petréleos 1,909 6,934
Accidentes Personales 3,398 1,730
Vida Grupo 39,555 32,860
Total $ 87,860 $ 99,660
29. Reaseguros
2015 2014
Reaseguros interior:

Siniestros de aceptaciones $ 14,255 $ 8,154

Gastos sobre aceptaciones reaseguro 5,381 6,225

Cancelaciones/anulaciones primas reaseguro aceptado 2,071 1,536

Reaseguros exterior:

Primas cedidas seguros de dafios 170,855 161,246

Primas cedidas seguros de personas 2,311 7,713

Costos contratos no proporcionales 5,655 6,088

Siniestros de aceptaciones 6,045 2,641
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salvamentos

Cancelaciones/anulaciones primas reaseguro aceptado

Gastos sobre aceptaciones reaseguro

Intereses

30. Constitucion de reservas

Riesgos en curso
Siniestros pendientes
Siniestros no avisados

Desviacién de siniestralidad

El siguiente es el resumen de constitucién de reserva de riesgo en curso por ramo:

Vida grupo
Responsabilidad civil
Incendio

Manejo

Todo riesgo construccién y maquinaria
Cumplimiento
Sustraccion
Corriente débil
Automoviles

Minas y petréleos
Terremoto

Montaje y rotura de maquinaria

NOTAS#iees2015
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2,444 1,796
180 511
1,622 460
17 18
210,836 196,388
2015 2014
23,777 20,005
20,647 15,939
2,236 3,574
473 438
47,133 39,956
2015 2014
$ 11,204 $ 8999
1,688 1,615
6,392 6,158
4,655 5,891
6,518 7,540
2,318 1,927
1,374 740
1,449 1,121
1,996 498
1,020 859
1,276 1,309
5,157 1,702
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1,016 915
Accidentes personales
Transporte 815 548
Lucro cesante 152 130
Colectivo vida 13 4
Total $ 47,133 $ 39,956

31. Gastos de personal

Un detalle de la cuenta es el siguiente:

2015 2014

Salario integral $ 4,660 $5,075

Aportes patronales 2,042 1,886

Sueldos $ 2,641 2,181

Bonificaciones 2,001 1,832

Prestaciones sociales 1,832 1,453

Auxilios al personal 174 110

Indemnizaciones - 593

Otros beneficios 2,701 1,602

$ 16,051 $14,732
32. Gastos de administracion
Un detalle de la cuenta es el siguiente:
2015 2014

Honorarios $ 26,214 $ 18,514
Diversos 8,609 9,779
Impuestos 6,691 4,402
Arrendamientos 2,240 2,088
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 888 784
Amortizaciones 180 9
Depreciaciones 626 710
Mantenimiento y reparaciones 926 848
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Otras comisiones 622 418
Seguros 467 370
Legal 16 13
Adecuacion e instalacion de oficinas 20 9
$ 47,499 37,944
33. Comisiones sobre primas emitidas
Un detalle de la cuenta es el siguiente:
2015 2014
Seguros de dafios y de personas $ 27,708 25,703
Coaseguro aceptado 1,788 1,822
$ 29,496 27,525
34. Efecto diferencia en cambio
Un detalle de la cuenta es el siguiente:
2015 2014
Ingreso por diferencia en cambio $ (8,289) (3,276)
Gasto por diferencia en cambio 15,402 8,236
$ 7,113 4,960

35. Partes relacionadas

Transacciones con personal clave de gerencia

Compensacién recibida por el personal clave de gerencia corresponde a las

remuneraciones de corto plazo como se muestra a continuacion:

Las transacciones del personal clave de gerencia estan compuestas por:

Beneficios a corto plazo a los empleados

2015

7,062

2014

$ 7,032
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Transacciones con Partes Relacionadas

El siguiente es el resumen de las transacciones con partes relacionadas con Federal
Insurance Co:

Valor de la transaccién afio terminado Saldo pendiente al

el 31 de diciembre

2015 2014 2015 2014

Federal Insurance Co.
Operaciones de ingreso
Comisiones recibidas $53,587 $58,915 $15,015 $14,694
Reembolso de siniestros 52,675 56,277 19,830 21,584
Reembolso gastos reconocidos por reaseguradores

978 - - -
Operaciones de gastos
Primas cedidas 160,704 157,211 40,025 42,949
Servicios administrativos 18,508 12,517 2,850 1,944
Costos exceso perdida 2,794 2,479 - -
Salvamentos y recobros 2,273 1,737 693 567
Intereses depdsitos retenidos 17 18 4 5
Saldos activos
Siniestros parte reasegurador - - 61,399 40,250
Reembolsos de gastos - - 366 -
Saldos pasivos
Depositos retenidos largo plazo - - 27,003 24,892
Depositos retenidos corto plazo

- - 1,436 452

Vigilant Insurance Co.
Saldos activos
Reembolsos de gastos - - 4 -

36. Explicacion de la transicion a las NIIF

Como se indica en la nota 2(a), estos son los primeros estados financieros individuales de la
Compaiiia (el Grupo) preparados de conformidad con las NCIF, de acuerdo con lo indicado en
la NIIF 1, adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
se presentan los principales ajustes realizados asi como las conciliaciones relacionadas en el
proceso de transicion:

a. Entre el patrimonio segun los PCGA anteriores al 1 de enero de 2014 (fecha de transicion)
y al 31 de diciembre de 2014, ultimo periodo presentado aplicando los PCGA anteriores.

b. Entre el resultado bajo los PCGA anteriores y el resultado integral total bajo NCIF.

En la preparacion de estas conciliaciones, la Compaiia ha considerado las normas aprobadas
actualmente y que le son aplicables, asi como las excepciones y exenciones previstas en la
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normatividad vigente que comprende el Decreto 2784 de 2012 (modificado parcialmente por el
Decreto 3023 de 2013), adicionalmente, la Compaiiia aplicé lo establecido en las leyes y otras
normas vigentes en Colombia.

En la preparacion de su estado de situacion financiera inicial bajo las NCIF, la Compafiia ha
ajustado los importes informados anteriormente en estados financieros preparados de acuerdo
con los PCGA anteriores, Una explicacién de cémo la transicion desde los PCGA anteriores a
las NCIF ha afectado su situacion financiera y los resultados de la Compaifiia en relacion con la
comparacion de las politicas contables aplicadas se presenta en las siguientes tablas y las
notas que las acompanan.

Conciliacién del estado consolidado de situacién financiera para el aiio terminado el 31
de diciembre de 2014 y 1 de enero de 2014

31 de Diciembre de 2014 1 de Enero de 2014
Nota Efecto de la Efecto de la
COLGAAP | transaccion NIIF COLGAAP transaccion NIIF
a NIIF a NIIF
Activos
Efectivo y equivalente de a
efectivo $2,645 $2,066 $4,711 $4,226 $4,703 $8,929
Activos Financiero de b
Inversion 169,690 (4,972) 164,718 177,493 (5,182) 172,311
Cuenta por cobrar actividad c
aseguradora 35,080 38,900 73,980 34,904 32,972 67,876
Otras cuentas por cobrar 055 3 958 731 1) 730
Reservas  técnicas parte d
reaseguradores 40,851 136,230 177,081 43,183 116,292 159,475
Costos de adquisicion diferidos g - 21159 21159 ) 19,209 19,209
Activos por impuestos
corrientes 4,373 (2,277) 2,096 4,756 (4,756) -
Activos por impuestos diferidos | B 14,797 14,797 ) 21722 21722
Propiedades Planta y Equipo e 3,073 1408 4,481 3,454 1,588 5,042
Propiedades de inversion f - 374 374 374 374
Otros activos no financieros 22,167 (21,020) 1,147 21,815 (20,817) 998
Total Activo $278,834 |  $186,668 $465502  $290,562  $166,104 $456,666
Pasivos
Reservas técnicas de seguros d

(117,599) (146,807) = (264,406) (110,891) (126,643) | (237,534)
Cuenta actividad por pagar

aseguradora (23,001) (38,440)  (61,441)  (23,724) (32,681)  (56,405)
Otras cuentas por pagar (10,918) (1,638)  (12,556) (8,145) (5,275)  (13,420)
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31 de Diciembre de 2014 1 de Enero de 2014
Nota Efecto de la Efecto de la
COLGAAP | transaccion NIIF COLGAAP | transaccion NIIF
a NIIF a NIIF

Ingresos anticipados _ (32,083) (32,083) - (23,142) (23,142)
Pasivos por impuestos

corrientes (10,589) 10,589 - (11,973) 10,908 (1,065)
Pasivos por impuestos

diferidos 9 - (1,228) (1,228) - (9,445) (9,445)
Otros pasivos no financieros i (2,722) 2554 (168) (2,239) 2037 (202)
Total Pasivo $(341,213)

$(164,829)  $(207,053)  $(371,882) | $(156,972)  $(184,241)

Patrimonio
Capital suscrito y pagado (5,725) - (5,725) (5,725) - (5,725)
Reservas (33,904) 1,295 (32,609)  (32,020) 1,133 (30,887)
Reservas por ajuste de
valoracion (44) - (44) (34) - (34)
Resultados acumulados (65,251) 17,003 (48,248)  (90,493) 17,004 1 (73 489)
Resultado del ejercicio (9,081) 2,087 (6.994) (5,318) i (5.318)
Total Patrimonio

$(133,590)

$(114,005) $20,385  $(93,620) $18,137 | $(115,453)

Total Pasivo y patrimonio
$(278,834)  $(186,668) $(465,502) $(290,562) $(166,104) $(456,666)

Conciliacion del patrimonio para los afnos terminado al 31 de diciembre de 2014 y 1 de
enero del 2014.

31de 1 de enero
Nota diciembre 2014
2014
Saldo Inicial $114,005 $133,590
Ellm|naC|on de las valorizaciones de propiedad planta y e (162) (553)
equipo
Desreconocimiento del deterioro de la inversién b - 3
Constitucion de la nueva reserva IBNR d (226) (10,351)
Costo atribuido de las propiedades y equipo y calculo e ©) 34
retroactivo de la depreciacion
Costo atribuido de las propiedades de inversiéon - 374
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.3.1 de 1 de enero
Nota diciembre 2014
2014
Eliminacién de los cargos diferidos h 1,828 (2,582)
Eliminacion de otros activos (15) -
Incorporacion de las comisiones de reaseguro diferidas g (8,427) (21,104)
Eliminacién de provisiones (283) 360
Reconocimiento del impuesto diferido i 1,292 12,276
ngr?tgé:oriilbrgfterioro actividad aseguradora y otras c 174 290
Incorporacion de las comisiones de gastos g (67) 3,116
Reversion de la provision del impuesto de renta 3,643 -
Efecto de la adopcién 1 de enero 2014 (18,136) -
Saldo Final $93,620 $115,453

Conciliacion de la utilidad para el afo terminado al 31 de diciembre de 2014

Nota 31 de diciembre 2014

Saldo Inicial Utilidad COLGAAP $9,081
Ajuste Reserva de IBNR a Diciembre de 2014 d (225)
Amortizacion comisiones de reaseguro cedido g (8,428)
Reversion recuperacion de provisiones eliminadas en el ESFA (283)
Eliminacién de las amortizaciones de gastos y cargos diferidos h 1,828
Eliminacion de otros activos (15)
Recalculo depreciacion propiedades y equipo e (6)
Recalculo deterioro de cartera c 169
Reversién de otras cuentas por pagar 5
Impuesto diferido i 1,292
Incorporacion de comisiones de gasto g (67)
Reversion de la provisién de impuesto de renta 3,643
Saldo final NIIF $6,994

Notas explicativas a los ajustes realizados en el proceso de transicion
a) Efectivo y equivalentes de efectivo

Bajo los PCGA anteriores las carteras colectivas se reconocian como inversiones y los
sobregiros bancarios como pasivo, de acuerdo a NCIF, estos fondos son reclasificados como
equivalentes de efectivo generando un mayor valor en efectivo y equivalente del efectivo por
$5,220 millones. Por otro lado, los sobregiros fueron clasificados como un menor valor del
efectivo, disminuyendo la cuenta en $519 millones, debido a que correspondian a sobregiros
contables.

b) Cuentas por cobrar actividad aseguradora

La entidad bajo los PCGA anteriores presentaba los saldos por cobrar y por pagar de
operaciones de reaseguro y coaseguro en cuentas corrientes netas, de acuerdo a NCIF, solo
en casos muy especificos la norma permite realizar compensacién de cuentas, por ende se
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realiza clasificacion aumentando en $32,681 millones el valor de las cuentas por cobrar
actividad aseguradora.

c) Reservas técnicas de seguros:

Segun decreto 2973 de 2013 articulo 2.31.4.1.3. la Compania debe contabilizar sus reservas
con excepcion de la reserva de riesgos catastroficos, en el pasivo de la entidad por su valor
bruto, es decir, sin descontar la parte a cargo del reasegurador, por lo que este valor es
reclasificado al activo originando la cuenta por cobrar reasegurador por un valor de $116,293
millones y aumentando el pasivo correspondiente a la reserva por el mismo valor y de esta
manera dejar reconocido en el pasivo el monto bruto. Este impacto no tuvo efecto en el
patrimonio.

Por otro lado las entidades deberan cuantificar y contabilizar en el activo las contingencias a
cargo del reasegurador derivadas de los contratos suscritos de reaseguro proporcional, en caso
de todas las reservas técnicas, y de reaseguro no proporcional, este ultimo sélo aplicado a la
reserva de siniestros avisados y ocurridos no avisados, con base en este decreto la compafia
tomo la decisién de realizar la IBNR con el método de tridngulos lo que gener6 una disminucion
en el patrimonio por valor $10,350 millones y un aumento en el valor de la reserva por el mismo
valor.

d) Propiedades y equipo
e Costo atribuido

El 31 de diciembre de 2013 la Compafiia revalud los terrenos y edificios bajo los PCGA
anteriores, en la transicion a las NCIF, la Compania eligié aplicar la exencion opcional de usar
el valor razonable como costo atribuido bajo las NCIF. La reserva de revaluacion de $553 al 1
de enero de 2014 y 31 de diciembre de 2014 se reclasificé a ganancias acumuladas. También
se identificaron propiedades de inversion que fueron reclasificas bajo las NCIF.

Se determind que el valor razonable agregado del terreno y edificios al 31 de diciembre de
2013 era de $801 millones en comparacion con el valor en libros de $544 millones a la misma
fecha bajo los PCGA anteriores, generando un aumento en los activos fijos por valor de $257.

e Recalculo costo historico

La entidad para los rubros de equipos de computacion y vehiculos, determiné ajustar las vidas
Utiles retroactivamente lo que representd una disminucién de los activos fijos en ($223)
millones.

e) Propiedades de inversién
e Costo atribuido

El 31 de diciembre de 2013 la Compania reclasificd los terrenos y edificios considerados
propiedades de inversion bajo NIIF y que bajo los PCGA anteriores estaban en la cuenta
propiedad planta y equipo. La Compafia para la transicion a las NCIF, eligio aplicar la
exencién opcional de usar el valor razonable como costo atribuido.

Se reconocio el valor razonable del terreno y edificios de propiedades de inversién por valor
de $ $374 millones.

f) Ingreso y gastos por comisiones de reaseguradores
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Bajo los PCGA anteriores la entidad reconocia el total de los ingresos de comisiones sobre
cesion en reaseguro y gastos por comisiones de reaseguradoras en el estado de resultados en
el momento en el cual se emitia la pdliza. De acuerdo a NIIF, los ingresos de comisiones sobre
cesion en reaseguro y gastos por comisiones de reaseguradores deben cumplir con el principio
de devengo y ser amortizados por la vigencia de la pdliza, lo que generé una disminucion en los
ingresos de comisiones sobre cesion en reaseguro de $21,104 millones y una disminucion en
los gastos de comisiones por $3,116 millones.

g) Cargos diferidos

Bajo NIIF los gastos como programas de computador, papeleria, compra de chequeras, obras
de arte e impuesto al patrimonio deben ser registrados como gasto del ejercicio dado que este
costo no califica para su reconocimiento como activo, segun, el valor activado en libros de los
citados gastos, que ascendia a $2,524 millones al 1 de enero de 2014 bajo principios y criterios
contables establecidos en el PCGA, ha sido cancelado con cargo al patrimonio.

h) Impuesto diferido

Bajo los PCGA anteriores, el impuesto diferido se reconoce unicamente por las diferencias
temporarias de acuerdo con el método del pasivo con base en el Estado de Resultados. La NIC
12 define que el impuesto diferido debe registrarse por las diferencias temporarias entre los
activos y pasivos para efectos financieros y los valores utilizados para efectos fiscales, asi
como los créditos para pérdidas fiscales.

Este impacto generé un reconocimiento de activo por impuesto diferido de $21,721, asi como
un pasivo por impuesto diferido de $9,445 y un efecto neto en el patrimonio de $12,276.

i) Impuesto de renta

Bajo los PCGA anteriores la compafiia tuvo una sobrestimacion al impuesto renta por pagar del
2014 por valor de $3,643 millones, para los estados financieros de transicion del 2014 la
Compaiiia decidio reversar esta provision bajo NIIF.

Certificacion de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon
los estados financieros, certificamos:

Que para la emisién del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015, y del estado
de resultado del ejercicio y otro resultado integral, estado de cambios en el patrimonio y estado
de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, que conforme al reglamento se ponen a
disposiciéon de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones
contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de Chubb de Colombia Compafia de Seguros S.A. existen
en la fecha de corte y las transacciones registradas se han realizado durante el afio.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros y
los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros, obtenidos o a cargo de
Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S.A. en la fecha de corte.
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Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados.

Los estados financieros de apertura al 1 de enero de 2014 y de transicion al 31 de diciembre de
2014, detallan las cifras extracontables obtenidas siguiendo los lineamientos descritos en la
Nota 35 de adopcion por primera vez de las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

Manuel Obregon Trillos Melba C. Rojas Vela
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta Profesional 59081-T
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