CHUBE

Seguros para empresas en Colombia

Responsabilidad Civ

Poliza disefiada para proteger a la institucion médica de reclamaciones de terceros por actos
médicos erroneos. La poliza cubre gastos legales y los perjuicios de los que la institucion sea

responsable.

Cobertura de
responsabilidad civil para
instituciones médicas porla
presente poliza, en
desarrollodel inciso1del
Articulo4 delaLey389de
1997, el asegurador
indemnizaraen excesodel
deducible y hasta el limite de
responsabilidad, los dafios
y/o gastoslegalesa cargodel
asegurado, provenientesde
una reclamacionpresentada
por primera vezen contra
del aseguradodurante el
periodo contractual derivada
dela

Exclusiones Generales

responsabilidad civilimputable al
aseguradode acuerdoconlaley
(y/o durante el periodo adicional

pararecibirreclamaciones, en caso
en que este Gltimosea contratado),
por causa de un actomédico
erréneo enla prestacion de sus
servicios profesionales.

La cobertura se extiende a cubrirla
responsabilidad civilimputable al
asegurado porlas reclamaciones
derivadasde un actomédico
erroneo del personal médico,
paramédico, médicoauxiliar,
farmaceuta, laboratorista,
enfermeria oasimilados, bajo
relacion laboral con el aseguradoo

Cobertura Basica

autorizados por este para
trabajar ensus instalaciones
mediante contratoy/o convenio
especial, al serviciode este.

Los actos médicos erréneos que
originen una reclamacién deben
habersido cometidos con
posterioridad al iniciode la fecha
deretroactividad especificada en
las condiciones particulares y con
anterioridad a la finalizacion del
periodo contractual.

El asegurador nosera responsablede pagar dafios ni gastos legales derivados de una reclamacion por responsabilidad
civil, cuandodichos dafiosy gastos legales sean originados en, basados en, oatribuibles directaoindirectamentea:

Mala fe o dolo y
retribuciones improcedentes
* Lacomisién de cualquier delito o

conducta dolosa ogravemente
culposa.

* Elhechode que cualquier
asegurado haya obtenido
cualquier beneficio o ventaja
personal orecibido cualquier
remuneracion a la cual no
tuviese legalmente derecho.

Multas y sanciones

Multas osanciones pecuniarias o
administrativas de cualquier
naturaleza impuestasal asegurado.



Reclamos formulados a y litigios
entablados y conocidos por el
aseguradocon anterioridad a la
fecha de reconocimiento de
antigiiedad a que se refiere esta
poliza, o que tengan como base o
de cualquier manera sean
atribuibles alos mismos hechos,
o esencialmente los mismos
hechos, que hubiesensido
alegados en cualquierade dichos
litigios, aun cuando hayan sido
iniciados contra terceros.

Hechos, circunstancias, o
situaciones que hayansido
conocidas o que razonablemente
ha debido conocer el asegurado,
en o con anterioridad a la fecha
de reconocimiento de antigiiedad
de esta poliza.

Hechos que ya hubiesen sido
alegados, 0 a unacto médico
erréneo que ya hubiese sido
alegadoo que hubiese estado
relacionado con cualquier
reclamacion reportada
anteriormente, o cualesquiera
circunstancias de las cuales se
haya dado avisobajo cualquier
contrato de seguro o pdliza dela
cual ésta seauna renovacion o
reemplazo, o ala que pueda
eventualmente reemplazar.

Reclamaciones presentadas en
beneficiodirecto o indirecto de
cualquier otro asegurado
amparado bajoesta poliza.

Queda estipuladoque la
presente exclusion no aplica
cuando el afectado estuviere en
la condicion de paciente.

Las funciones administrativas o
gerenciales del asegurado como
propietario, socio, accionista,
director, director ejecutivo,
administrador, jefe de
departamento, jefe de equipo, jefe
de guardia, jefe de servicio, director
médico, o en cualquier capacidad
administrativa y/o propietaria de un
hospital, clinica, sanatorio,
laboratorio, banco de sangre o
centro médico, o cualquier otro
proveedor de servicios.

Originada en, basadaen, o
atribuible directa o indirectamente
aresponsabilidad derivada de
incorrectas practicas laborales.

Incumplimiento de obligaciones
adquiridas por el asegurado,
distintas o que excedan las fijadas
por la ley para el ejercicio de las
actividades profesionales
desarrolladas por el asegurado.

Se entienden igualmente excluidas
las reclamaciones por el
incumplimiento de obligaciones
que conlleven la garantia de un
resultado especifico o de algiin
convenio, sea verbal o escrito,
propaganda, sugerencia o promesa
de éxito, que garantice el resultado
de cualquiertipo de servicio
meédico.

Guerra civil o internacional sean
estas declaradas o no, invasion,
actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones
bélicas o similares (sin perjuicio
de quela guerra hayasido o no
declarada), huelga, paros

patronales, actos
malintencionados de terceros,
rebelion, revolucion,
insurreccién, o conmocion civil,
levantamiento, poder militaro
usurpado.

Cualquieracto de terrorismo
incluyendo, pero no limitadoal
uso de fuerza o violenciay/o la
amenaza de esta, dirigidosa o
que causen dafio, lesion, estrago
o interrupcién o comisiéon de un
acto peligroso para la vida
humana o propiedad, en contra
de cualquier persona, propiedad
o0 gobierno, con objetivo
establecidoo no establecidode
perseguir intereses economicos,
étnicos, nacionalistas, politicos,
raciales o intereses religiosos, si
tales intereses son declarados o
no.

Cualquieramenaza, real o
supuesta, de descarga,
dispersion, filtracion,
migracion, liberacion o escape
de contaminantes encualquier
ocasion; o

Cualquierrequerimiento,
demanda u orden recibida por
un asegurado para monitorear,
limpiar, remover, contener,
tratar o neutralizar, o de
cualesquiera fuera la forma
responder a, o calcular los
efectos de los contaminantes
incluyendo, pero no limitando
a cualquier reclamacion, juicio
0 proceso por o en nombre de
una autoridad gubernamental,
una parte potencialmente
responsable o cualquier otra
persona fisica o entidad por
dafios debidos a pruebas,
monitoreo, limpieza,
remocion, contencion,
tratamiento, desintoxicacion o
neutralizacion de los efectos
de los contaminantes.

Discriminacionilegal de



cualquiertipo que fuere y
cometida frente a pacientes o
cualquierotra persona.

Humillacién o acoso,
proveniente de, o relacionada
con tal tipo de discriminacién.

Asbestos, 0 a cualquier dafio
corporal o dafio a bienes
tangibles, causadopor asbestos,
0 presunto acto, error, omision
u obligacion queinvolucre
asbestos, su uso, exposicion,
presencia, existencia, deteccion,
remocion, eliminacién, o uso de
asbestos en cualquier ambiente,
construccion o estructura.

Efectos de explosion, escape de
calor, irradiaciones procedentes
de la transmutacion de nticleos
de atomos de radioactividad, asi
como los efectos de radiaciones
provocadas por todo ensamblaje
nuclear, asi como cualquier
instruccion o peticién para
examinar, controlar, limpiar,
retirar, contener, tratar,
desintoxicar o neutralizar
materias o residuos nucleares.

Dafios causados por el asegurado
cuando el personal profesional o no
profesional haya actuado bajola
influencia de téxicos, intoxicantes,
narcoticos. Alcaloides o alcohol
biensea que haya sidoo no
inducido por un tercero.

Controversias sobre el monto,
liquidacion o cobro de
honorarios profesionales.

Disefio o manufactura de bienes
o productos vendidos,

proporcionados o distribuidos por
el aseguradoo por otro bajo su
permiso o mediante licencia
otorgada por el asegurado. (la
presente exclusion no aplicaa
defectos de productos o trabajos
terminados elaborados o
distribuidos por el aseguradoen el
cumplimientode sus servicios
profesionales para los cuales haya
sido designado, sitales defectos o
errores provienen de fallas del
aseguradoen el disefio, elaboracion
y utilizacion de férmulas, planos,
especificaciones o instrucciones).

Contaminacion de sangre cuando el
aseguradoy/o sus empleados, con o
sinrelacion de dependenciay/o sus
proveedores no hubiesen cumplido
con todos los requisitos y normas
nacionales e internacionales
exigibles a un profesional médico
en el ejercicio de su profesion,
incluyendo, pero no limitindose a
la aceptacion, prescripcion,
control, almacenamiento,
conservacion y transfusion de
sangre, sus componentes y/u
hemoderivadosy a la asepsia de
areas, instrumentos y equipos
donde y con los cuales se llevena
cabo dichos actos médicos.

Filtraciones, contaminantes o
residuos patologicos, incluyendo
los gastos y gastos legales de leyes
especificas o normas
administrativas para limpiar,
disponer, tratar o remover o
neutralizar tales contaminantes.

Daiios causados por la aplicacion
de anestesiageneral, o quese
presenten mientras el paciente se
encuentra bajo anestesia general,
si tal procedimiento no fuese
realizado por un profesional

médico debidamente habilitadoy
capacitado para realizarlo, y llevado
a cabo dentro de unainstituciéon
debidamente equipada y acreditada
para tal fin.

Dafios causados por medicamentos
y/o aparatos en fase experimental o
que no se encuentren registrados
ante la autoridad competente, en
caso de ser necesario suregistro
conforme a lalegislacion de la
materia.

Dafios causados por actos médicos
erroneos realizados con aparatos,
equipos, medicamentos o
tratamientos no reconocidos por las
instituciones cientificas legalmente
reconocidas.

Incumplimientodel deberde
secreto profesional por parte
del asegurado.

Actos médicos erroneos frente a
cualquiertratamiento médico
cuyo objetivo seala interrupcion
prematura y/o forzada del
embarazo.

Actos médicos que se efecttien
con el objeto de lograr
modificaciones y/o cambios de
sexoy/o sus caracteristicas
distintivasy reclamaciones por
cualquiera ofensa sexual,
cualquier que fuere sucausa.

Darios genéticos en el caso que se



determine que ellos hayansido
causados por un factor heredado
y/0 iatrogénico, descubiertos en
el momento o un tiempo después
del nacimiento, y que hayan
podido ocurrir desdela
concepcion hasta antes del
nacimiento, incluyendoel parto.

Responsabilidadesatribuidas a
los fabricantes de medicamentos,
remedios o dispositivos o equipos
médicos para la prestacién de
servicios.

Responsabilidad civil diferente a la
prevista en esta poliza, tal como la
responsabilidad civil por
actividades distintas a las

profesionales, responsabilidad civil

patronal, directores
y administradores
etc.

Responsabilidad relacionada con el
transporte de pacientes en
ambulancias oaeronaves.

Atencion y tratamiento
domiciliario.

Cuando la prestacién de servicios
profesionales haya tenido lugar
por parte de personas con tarjeta
profesional, licencia o permiso
para desempenarse suspendida,
cancelada o revocada por

economicas o comerciales u
otras leyes oregulaciones nos
prohiban proporcionar el
seguro, incluido, entre otros, el
pago de reclamaciones.

Reclamaciones originadas o
derivadas de fallos de tutela en
los cuales no exista una
declaracién de responsabilidad
civil en contra del asegurado.

Se excluye cualquierreclamacion
o reclamo originado por, basado
en lo relacionado directa o
indirectamente con un evento
cibernético, incluyendo, pero no
limitadoa la obtencion, manejoy
custodia de dato, datos
personales, informacion
confidencial e historias clinicas.

autoridad competente, o bien
cuando ésta haya expirado.

Este seguro no se aplicaen la
medida en que las sanciones

Valor Deducibles

El valor del deducible sera el acordado entre la Compafiiay el cliente,
segln el tipo de cobertura.

Condiciones no aplicables a este seguro

Periodos de carencia o tiempos de permanencia minimos de la cobertura

Renovacion Automatica

Limites de edad

Revocacion Unilateral

El asegurado podra revocar unilateralmente el seguro en cualquier
momento, mediante avisoescrito a la Compafiia. La Compafiia podra
revocar unilateralmente el seguro en cualquier momento, mediante noticia
escrita al asegurado, enviada a su tltima direcciéon conocida, con no menos
de diez dias de antelacion, contados a partir de lafecha del envio.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Temas relacionados con Siniestros

Tramites para obtener el pago del seguro.

Plazosy forma en que el asegurado debe acreditar la ocurrencia
del siniestroy la cuantia de la pérdida.

Derechos en el evento en que la entidad no paguela

indemnizacion dentro del mes siguiente a dicha acreditacion.

Declaracion del estado del riesgo y sanciones por inexactitud o reticencia

El aseguradotiene la obligacién de declarar sinceramente el estado del
riesgo e informar las situaciones que impliquen modificaciones a éste. La
reticencia o lainexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por la Compaiiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido
a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del
seguro.

Tarifas

Las tarifas varian segiin el valor asegurado, tipo de riesgo a
asegurar y ocupacion del asegurado.

Conoce nuestro ABC del seguro

Figuras de coaseguro, subrogaciony transmisién del interés aseguradoy
sus consecuencias.

Procedimiento de devolucion de primas en supraseguro, disminucion
del interés aseguradoo revocatoria del seguro.

Conoce tus derechos y obligaciones

Este es un resumen informativo. Las coberturas, exclusiones y garantias se encuentran disponibles en las condiciones general es de la pdliza.

Chubb Group. Productos ofrecidos por una o mas de las Compaiiias del Grupo Chubb. Los productos ofrecidos no se encuentran disponibles en todas las
jurisdicciones. Los derechos sobre la marca comercial “Chubb”, su logotipo, y demas marcas relacionadas, son de propiedad de Chubb Limited.

Chubb. Insured.’


https://www.chubb.com/co-es/siniestros.html
https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/co-es/sobre-chubb-colombia/pdf/abc-del-seguro.pdf
https://www.chubb.com/co-es/sobre-chubb-colombia/deberes-y-derechos.html

