CHUBERE

Seguros para empresas en Colombia
Responsabilidad
Civil para Servic
de Tecnologia

-

Esta poliza protege el patrimonio de las firmas de Tecnologia por reclamaciones de sus
clientes o terceros, originados por un error u omision en el servicio profesional prestado, la
poliza otorga cobertura para los dafos financieros y/o gastos legales en que se incurran y
puede otorgar cobertura para medios electronicos, falla de seguridad de la red, privacidad,
fuga de datos y servicios profesionales.

Cobertura Basica

Por la presente péliza el
asegurador indemnizara en
exceso del deducible y hasta
el limite de responsabilidad,
los dafios y/o gastos legales a
cargo del asegurado,
provenientes de una
reclamacion presentada por
primera vez en contra del
aseguradodurante el periodo
contractual, derivadade la
responsabilidad civil en que
incurra de acuerdo con la ley
(y/o durante el periodo
adicional para recibir
reclamaciones, en caso en * Otros servicios relacionados,
que este ultimosea incluyendo:

contratado), por causa de un

o falta de prestacion a otros, de
los siguientes servicios a cambio
de unos honorarios:

navegaciono de
biisquedas por internet;

¢ Servicios de correo
e Consultoria en tecnologia de la electrénico;
informacion, desarrollo de
software y analisis, disefio,
programacion o integracion de
sistemas de informacion o redes;

e Servicios de destruccion
de datos electronicos; o
debidoa la falla delos
productos de tecnologia
del asegurado, pero
solamente con respecto a
desarrollar la funcién o
servir para los propositos
intencionados de acuerdo
con los servicios
mencionados en los punto
1,2y 3. Por productos del

* Disefio de bases dedatos y la
captura, recoleccion,
compilacion, procesamiento,
extraccion o grabacion o analisis
de datos; y

acto erroneo que tengalugar
después dela fecha de
retroactividad y antes de la
terminacion del periodo
contractual.

Responsabilidad por
errores y omisiones
en la prestacion de
servicios de
tecnologia e internet

Cometido por el asegurado,
en el curso de la prestacion

Outsourcing de sistemas de
informacion;

Disefio, programacion o
mantenimientode sitios
web;

Alojamientoweb (web
hosting) de sistemas de
informacion o de sitios
web;

Servicios de acceso a
internet;

Suministro de
herramientas de

asegurado se entendera:
hardware, software,
firmware de
computadores o
telecomunicaciones, o
equipos electrénicos
relacionados, incluyendo
el disefio, desarrollo,
manufactura, ensamblaje,
distribucion,
licenciamiento, leasing,
venta, instalacion,
reparacion o
mantenimientode los
mismos.



Sin embargo, esta cobertura no
asegurara la parte de una
reclamacién que estaria cubierta
por los numerales 2.10 2.2, se
hayan comprado o no.

Responsabilidad por

[f/é—l actividades en medios
electronicos

Cometidos por el asegurado
en la publicacion, difusion,
lanzamiento, recoleccién,
transmision, produccion,
difusioén por internet
(webcasting), por medios
electronicos u otro tipo de
distribucion, de contenido
electronico en el internet en
nombre del aseguradoo por
el asegurado para otros, que
dé lugar a unade las
siguientes reclamaciones
contra el asegurado:

* Desprecio del producto,
difamacién comercial,
generacion de angustia
emocional, angustia mental,
ultraje o conducta
escandalosa;

* Imputaciones falsas o
injuriosas al bienestar
emocional o psicolégico,
revelacion puablica de
hechos privados, o la
intrusion y apropiacion
comercial de un nombre,
persona o similar;

* Plagio, pirateria (excluyendo
violacion de patentes), o la

apropiacion indebida o el uso

no autorizado deideas de
publicidad, material de
publicidad, titulos, formatos

literarios o artisticos, estilos o

presentaciones;

e Laviolaciénde derechos de
autor, nombre de dominio,
marca, uniforme de
comercio, titulo oslogan,
marca de servicios, o
nombre de servicios; o

* Negligencia con respecto a la
creacion del aseguradoo
difusion de contenido
electronico.

Extensiones de Cobertura

Sujeto a los términos y condiciones
establecidos en la caratula de esta
poliza, el asegurador indemnizara
en exceso del deducible y hasta el
limite de responsabilidad o
sublimite segiin sea aplicable, el
dafio y/o gastos legales y/o gastos,
segun sea aplicable, a cargo del
asegurado, provenientes de una
reclamacion presentada por
primera vez en contra del
aseguradodurante el periodo
contractual y/o durante el periodo
adicional para recibir
reclamaciones en caso en que este
altimo sea contratado, derivadade
la responsabilidad civil en que
incurra de acuerdo con la ley, por
causa de un acto erréneo que tenga
lugar después dela fecha de
retroactividad y antes de la
terminacion del periodo
contractual y que se encuentre
cubierto por alguna de las
extensiones de cobertura
contratadas.

Responsabilidad por
falla de seguridad de

% lared

Por una falla en las
actividades desarrolladas
por el asegurado, o por
otros en nombre del
asegurado, para proteger
contra elacceso no
autorizado a, el usono
autorizado de, un ataque de
denegacion de servicio por
un tercero dirigido contra, o
la transmision de un codigo
de software no autorizado,
corrupto o dafioso, a los
sistemas de computo del
asegurado.

-~ Responsabilidad por
A la privacidad

a. La falladel aseguradoo de

un contratista
independiente por el cual
el aseguradosea
legalmente responsable,
relacionada con manejar,

gestionar, almacenar,
destruir o de otra
forma controlar
adecuadamente:

e Informacion personal.

¢ Informacién
corporativa de
terceros en cualquier
formato suministrado
al aseguradoe
identificado
especificamente como
confidencial y
protegido bajoun
acuerdo de no
divulgacion o contrato
similar con el
tomador o
subordinada, o

Acto errébneo que viole
las politicas de
privacidad del
asegurado queresulte
en la violacion delas
normas y regulaciones
asociadas con el control
y uso de estados
financieros personales
identificables, médicos y
otra informacion
sensible, incluyendo,
pero no limitado a los
Articulos 20 y 25 de la
Constitucién Politica, la
Ley de Habeas data 1266
de 2008, las normas que
regulan los secretos
profesionales de todas
las profesiones, el
Cédigo Penal, el Codigo
Sustantivo del Trabajo,
asicomo cualquier otra
proteccion legal a datos
no financieros, nacional
0 extranjera que proteja
la privacidady el robo
de identidad, que
requiera quelas
entidades comerciales
que recolecten
informacion confidencial
publiquen las politicas
de privacidad, adopten
controles especificos de
seguridad o privacidad,
o notifiquena los



individuos en el evento
de quela informacién
confidencial se vea
potencialmente
comprometida.

Gastos por fuga
de datos

El asegurador pagara los
siguientes gastos razonables y
necesarios incurridos por el
aseguradocon el
consentimiento previoy por
escrito del asegurador o por
los que el asegurado resulte
legalmente responsable de
pagar, como dafios
compensatorios a las
personas naturales
perjudicadas enuna
reclamacion reportada al
asegurador cumpliendo con

el numeral 6, por cualquier
acto erroneo consistente en la
falla del aseguradoo de un
contratista independiente por
el queel aseguradosea
legalmente responsable, enel
manejo, gestion,
almacenamiento, destruccion
u otra forma de control
adecuadodela informacion
personal, y que tenga lugar
despuésdela fecha de
retroactividad y antesde la
terminacion del periodo
contractual:

e Gastos para contratar los
servicios de computacion
forense por parte de un
tercero, para determinar
el alcance de la fallade
seguridad dela red de
acuerdo como se describe
en la extension de
cobertura.

* Gastos para notificar
voluntariamente a los
individuos cuya
informacion personal se
ha divulgado
errbneamente;

Gastos para contratar los
servicios de una firma de
relaciones publicas,
firma de manejo de crisis
o firma de abogados para
publicidad o
comunicaciones
relacionadas,
tnicamente con el
propoésito de proteger o
restaurar la reputacion
del asegurado como
resultado del acto
erréneo expresamente
cubierto bajo esta
extension de cobertura;

el asegurado para otros a
cambio de unos honorarios,
o por cualquier persona o
entidad que actiie en
nombre del asegurado
(excepto servicios cubiertos
en los numerales1.1y 1.2) a
otros a cambiode unos
honorarios Sin embargo,
este numeral no asegurarala
parte de unareclamacion
que estaria cubierta por los
numerales 2.10 2.2, si tales
acuerdos de seguro fueron
comprados.

Herederos legales

Gastos para contratar los
servicios de una firma de
abogados tinicamente
para determinar los
derechos de
indemnizacion del
aseguradobajo un
acuerdo escrito con un
contratista
independiente con
respecto a un acto
erroneo expresamente
cubierto bajo la
extension de cobertura
2.2 yqueseaactual o
presuntamente cometido
por tal contratista; y

Gastos para contratar
servicios de monitoreo
de créditos, pero
tGnicamente si tal

En el caso de fallecimiento,
inhabilitacion, insolvencia o
quiebra de cualquier
asegurado,la presente poliza
se extendera a cubrir el dafio
y/o gastos legales
provenientes de una
reclamacion entablada contra
el caudal hereditario,
herederos o representantes
legales de tales asegurados
por cualquieracto erroneo
real o presunto del
asegurado, por el cual deban
responder en virtud de la ley.

Conyuges o
companeros
permanentes

divulgacién de
informacion personal
pudieraresultar en la
apertura de unalineade
crédito no autorizada u
otra cuenta financiera.

Responsabilidad por
servicios profesionales
*, miscelaneos

En la prestacion o fallaen la
prestacion del aseguradode
aquellos servicios
profesionales especificados en
las condiciones particulares
y/o caratula de la poliza 'y
desarrollados por

La cobertura se extiende a
cubrir al conyuge o
compariero permanente del
asegurado cuando este deba
asumirun dafo y/o gastos
legales derivados de una
reclamacion basada enun
acto erroneo cometido por
el aseguradoy que, como
consecuencia, se pretenda
obtener una indemnizacion
por parte de los citados
conyuges o compafieros
permanentes, en virtud de
laley.



Nueva subordinada

Si durante el periodo contractual,
el aseguradodesea incluir
dentro de la cobertura una nueva
subordinada que incremente los
activos del asegurado en menos
del diezpor ciento (10%) de los
activos consolidados que figuran
en el balance de fin de ejercicio
inmediatamente anterior a la
operacion, ésta tendra cobertura
automatica bajo esta poliza.

En caso de superar el monto
indicadoel asegurado contara con
una cobertura automatica para la

Exclusiones Generales

El asegurador no sera responsable
de pagar el dafio ni gastos legales
originados en una reclamacion,
cuando dichos dafios y gastos
legales sean:

- Mala fe, dolo o actos
intencionales

Originada en, basada
en, atribuiblea:

e Cualquiermala conducta
intencional, acto u omision
del aseguradoque sea
doloso, deshonesto o
fraudulento o cualquier
quebrantamiento
intencional de la ley

e Cualquierganancia o ventaja
obtenida por el asegurado
sintener derecho a ella
siemprey cuando esa
calificacionde la conducta
se haya establecidoen una
sentencia definitiva, laudo
arbitral o haya sido admitida
por escrito por el asegurado.
Para la cobertura de gastos
legales, estos se pagaran
conforme se vayan
incurriendo, y en caso de
que exista un fallo
condenatorio en contra del
asegurado, dichos gastos
deberan ser rembolsados al
asegurador.

nueva subordinada, por un
periodo de 30 dias calendario
siguiente a la fecha de
adquisicién o creacion. De
acuerdo con lo dispuestoen la
clausula 10 sobre conservacion de
estado del riesgo y notificacion de
cambios, el aseguradodebera
dirigir al asegurador el informe
del presidente,revisor fiscaly
ultimos estados financieros tanto
del aseguradocomo de la nueva
empresay aceptar las
modificaciones de primay/o
condiciones requeridas por el
asegurador efectuando el pago
correspondiente dentro de los
términos de ley.

Unicamente con respecto a
la aplicabilidad de esta
exclusion para las
extensiones de cobertura
2.1 y 2.2,10s hechos
concernientes a y el
conocimiento que tenga
cualquier principal, socio,
ejecutivo, director o
equivalente organizacional
de un aseguradosera
imputadoa otros
asegurados.

- Daifos corporales,
lesiones personales
o dafos materiales

Atribuible directamente a dafios
corporales, dafios materiales,
lesion, enfermedad, muerte,
dafio emocional o moral de
cualquier persona, o por dafio o
destruccién de cualquierbien
corporal, incluyendoel dafio de
uso.

« Responsabilidad
contractual

Por el incumplimientode
cualquier contrato, garantia,
fianza, o promesa, de forma
expresa, implicita, real o
presunta, incluyendo cualquier

La cobertura ofrecida en esta
extension solo aplica para actos
erréneos cometidos por los
asegurados a partir de la
activacion de la cobertura y hasta
que termine el periodo
contractual o el periodo adicional
para recibir reclamaciones, o se
liquide lanueva subordinada, lo
que ocurra primero.

responsabilidad asumida porel
aseguradode forma real o
presunta, a menos que tal
responsabilidad le hubiera
correspondido al aseguradoatin
en ausencia de tal contrato,
garantia, fianza o promesa. Esta
exclusion no aplicara a la parte
de unareclamacion en la que se
alegue un acto erréneo o la falla
no intencional de cumplir con
los servicios de tecnologia e
internet incluidos en la
cobertura 1.10 los servicios
profesionales miscelaneos
descritos bajola extension de
cobertura 2.4, en caso de ser
contratada, bajo un cuidado
razonable y consistente con los
estandares de la industria.

- Entidades relacionadas

Basados en, surjande o sean
atribuibles al suministrode los
servicios descritos en la
cobertura 1.1, 1.2, y la extensién
de cobertura 2.8, para cualquier
entidad si al momento de
desarrollar tales servicios o
suministrartales productos:

* Algunasegurado, o
cualquierotra persona
natural o entidad frente
ala cual unasegurado



sealegalmente
responsable, fuera
socio, director,
ejecutivoo empleado
de tal entidad;

e Alganasegurado, o
cualquierotra persona
natural o entidad frente a
la cual unasegurado sea
legalmente responsable,
posea, directa o
indirectamente, 10% o
mas de tal entidad si
fuera una compafiia
abierta, o el 30% o mas
de tal entidad si fuera
una compafiia cerrada.

+ Asegurado contra
asegurado

Presentada o mantenida por,
o en nombre de, 0 en
ejercicio del derecho de
cualquierasegurado, o de
cualquierotra persona
natural o entidad frente a la
cual o por la cual un
aseguradosea legalmente
responsable. Sin embargo,
esta exclusiéon no aplicaraa
actos erroneos
expresamente cubiertos bajo
la extension de cobertura
2.2.

- Practicas laborales

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible a
cualquierreal o presunta:

e Discriminacionilegal
de cualquiertipo;

e Humillacién, acoso o
conducta impropia
basada en, que surja
de o relacionada con
tal discriminacioén;

* Despidoo terminacion
culposa del contrato de
trabajo, real o
implicita;

* Tergiversacion
relacionada con el
empleo;

Violacién de cualquier
ley federal, estatal o
local (ya sea del
derecho comitin o
estatutario) relativa al
trabajoo a
discriminacién en el
trabajo;

Acoso sexual u otro
tipo de acoso ilegal en
el lugar de trabajo;

Privacion culposa de
una oportunidad de
carrera o falla en

emplearo ascender;

Disciplina culposa a
empleados;

Retaliacion contra
empleados por el
ejercicio de cualquier
derecho legalmente
protegido o por
involucrarse en
cualquieractividad
legalmente protegida;

Evaluacion negligente
de empleados;

Falla en adopta
puestos de trabajo
adecuados o los
procedimientos y
politicas de empleo;

Injuria, calumnia o
difamacion
relacionadas con el
empleo;

Invasion de la
privacidad relacionada
con el empleo, excepto
con relacion a la parte

de unareclamacion que

surja del dafio de
informacion personal
que se cubre de otra
forma bajo la extension
de cobertura 2.2. De
esta poliza.

Infligir angustia
emocional relacionada
con el trabajo de forma
culposa, excepto con
respecto a la parte de
una reclamacion que

surja de la pérdida de
informacion personal
que se cubre de otra
forma bajo el acuerdo
del seguro d de esta
poliza; y

e Cualquier
discriminacién, acoso
sexual, o violacion de
los derechos civiles de
una persona natural
relacionados a tal
discriminacion o acoso
sexual, real o presunto,
ya seadirecto o
indirecto, intencional o
no intencional.

- Practicas
antimonopolio y
fijacion de precios

Enla que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a cualquierfijacion de
precios, freno del comercio,
monopolizacion, practicas
restrictivas del comercio u
otras violaciones a las
normas emitidas por la
Superintendencia de
Industria y Comercio, la
Comision Reguladora de
Telecomunicaciones, el
Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicaciones, el Federal
Tarde Comision Act, el
Sherman Anti-trust Act, el
Clayton Act, o cualquier otra
disposicion legal federal
sobre derecho de la
competencia, monopolios,
fijacion de precios,
discriminacion de precios,
precios predatorios o
prohibicién de tales
actividades, y cualquier
enmienda alas mismas, o
cualquierregla o regulacién
promulgada bajo las mismas
0 en conexion con tales
leyes, o disposiciones
similares bajo cualquierley
federal, estatal o local, o
derecho comiin en cualquier
parte del mundo. Sin
embargo, con respecto a
actos erroneos



expresamente cubiertos
bajolos numerales 2.10 2.2,
esta exclusiéon no aplicara a
procedimientos regulatorios
por esa parte de tal dafio o
gastos legales.

- Pensiones

Originada en, basadaen, o
de cualquiermanera
atribuible a o como
consecuencia directa o
indirecta de cualquier
reclamacion contra un
aseguradopor su calidad de
fiduciario de cualquier
pension, participacion de
utilidades, salud, bienestaro
cualquierotro programa de
beneficios para empleados
establecidopor el asegurado
o por cualquierviolacion
real o aparente de las
responsabilidades u
obligaciones del asegurado
impuestas por la ley de
pensiones del Reino Unido
(Pensions Act 1995) y de la
ley de pensiones de
empleados de Estados
Unidos de América
("employee retirement
income security act of 1974 -
e.r.i.s.a."), delas
modificaciones de estas
leyes, o de cualquier otra
norma analoga posterior
vigente en la materia en
cualquierotra jurisdiccion.

- Honorarios,
utilidades y
ventajas
financieras

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a cualesquiera honorarios,
utilidades, remuneraciones
o ventajas financieras a las
que el asegurado no tenia
derecho, gastos o costos
pagados a o cobrados por el
asegurado.

- Litigios anteriores
o pendientes

Originada en, basadaen, o
de cualquier manera
atribuible a litigios o
investigaciones entablados y
conocidos con anterioridad
alafecha de
reconocimiento de
antigiiedad a que se refiere
esta péliza, o que tenga
como base o de cualquier
manera sea atribuible a los
mismos hechos o
esencialmente los mismos
hechos que hubiesen sido
alegados en cualquiera de
dichos litigios, aun cuando
hayan sido iniciados contra
terceros.

« Circunstancias
anteriores

Originada en, basadaeno
de cualquiermanera
atribuible a hechos,
circunstancias, o
situaciones que haya:

¢ Sucedido antesde la
fecha de retroactividad,
0

e Sido conocidos o que
razonablemente ha
debidoconocer el
aseguradoen o con
anterioridad a la fecha
de reconocimiento de
antigiiedad de esta
poliza.

+ Seguros anteriores

Originadaen, basadaeno de

cualquiermanera atribuiblea

hechos que ya hubiesensido
alegados, 0 a actos erroneos
que ya hubiesensidoo

hubieran podido ser alegados

o que hubiesenestado

relacionados con cualquier
reclamacion que haya sido
reportada anteriormente, o

cualesquiera circunstancias de

las cuales se haya dado o se
haya podido dar aviso,

bajo cualquier contrato
de seguro o poéliza de la
cual ésta seauna
renovaciéon o remplazo.

. Contaminacion

Originada en, basadaeno
de cualquiermanera
atribuible directa o
indirectamente a cualquier
derrame, dispersion o fuga,
real, supuesto o potencial
incluyendo pero no
limitandoa humo, vapores,
hollin, petréleo, vapor,
acidos o sustancias
alcalinas, productos
quimicos, toxicos liquidos o
gaseosos, asbesto,
materiales de desechou
otros agentes irritantes,
contaminantes, elementos
que polucionan, ruidos,
olores, vibracion, radiacion
electromagnética, ionizante
o térmica, ya sea en la
tierra, la atmosfera, o
cualquier curso, caudal o
masade agua.

Adicionalmente, cualquier
agresion o dafio al medio
ambiente, incluyendo
contaminacion visual y
auditiva.

- Falla mecanica

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a cualquierfalla eléctrica o
mecanica o la interrupcion,
incluyendo, pero no
limitado, a cualquier
disturbio, aumento de
voltaje, pico, bajade
voltaje, apagon, y fallas de
gas, agua, teléfono, cable,
satélite, telecomunicaciones
uotra infraestructura. Sin
embargo, esta exclusién no
aplica a fallas,
interrupciones, disturbios o
fallas en la infraestructura
del teléfono, cableo
telecomunicaciones bajo el
control operacional del



aseguradoque sean
resultado de un acto
erréneo del asegurado.

. Falla de servicio de
internet

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a cualquierfalla,
interrupcion o falta en el
acceso al servicio de
internet suministrado por
un proveedor de servicio de
internet que tenga el sitio
web del asegurado, a menos
que tal infraestructura se
encuentre bajo el control
operacional del asegurado.

- Estimaciones de
costos y tiempos

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a una descripcion imprecisa,
inadecuada o incompleta del
precio de los bienes,
productos o servicios, la
divulgacion de honorarios,
la falla en cumplirlos
plazos, precios garantizados
o estimados de costos
probables o costos
estimados que sean
excedidos, o cualquier
garantia o promesa de
ahorro en costos, retornos
de inversiones o utilidad.

« Actos de la
naturaleza

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible a
incendio, humo, explosién,
rayo, viento, inundacion,
terremoto, erupcion
volcanica, tsunami,
deslizamientode tierra,
granizo, actos de dios o
cualquierotro evento fisico,
como quiera que sea
causado.

 Guerra

Enla que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros,
hostilidades u operaciones
similares de guerra (sea
declaradala guerra o no),
huelga, cerramiento, motin,
guerra civil, rebelion,
revolucién, insurreccion,
conmocion civil que asuma
las proporciones o
dimensiones de un
levantamiento, poder
usurpado o militar.

+ Retiro de soporte
técnico y software
en desarrollo

En la quese alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
ala inhabilidad de usar, o la
falta de cumplimientode,
programas de software:

e Debidaala
expiracion o retiro
de soporte técnico
del vendedor del
software; o.

* Que esté en
desarrollo, o en
“beta” o estado
similarde prueba, y/o
no hayasido atin
autorizado para su
lanzamientoal
comercio general.

- Recogida y
reemplazo de
productos

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible a
cualquier costo o gasto
incurrido por cualquier
aseguradou otros para
recoger, reparar, remplazar,
mejorar, suplementar o
remover los productos del
asegurado, incluyendo
productos que incorporen los
productos o servicios del
aseguradoen el mercado.

« Publicidad
enganosa

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a publicidad falsao
engafiosa. sin embargo, esta
exclusion no aplica a gastos
legales enla defensa de tal
reclamacion hasta que haya
un fallo contra, laudo
arbitral obligatorio contra,
confesion adversa por,
hallazgos de hechos en
contra, o allanamiento, o
no contestacion por parte
del asegurado, en cuyo
momento el asegurado
debera rembolsaral
asegurador por cualquier
gasto de reclamacion
pagadopor el asegurador.

- Competencia
desleal

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a falsedades, engafios o
practicas desleales de
comercio o cualquier
violacion a las leyes de
proteccion del consumidor.
Sin embargo, con respecto
alos actos erréneos
expresamente cubiertos
bajo las extensiones de
cobertura 2.10 2.2, esta
exclusion no aplicara a
procedimientos
regulatorios para tal parte
del daiio o gastos legales.

- Patentes y secretos
comerciales

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a la validez, invalidez,
infraccion, violacién o
apropiacion indebida de
cualquier patente o secreto
comercial por o en nombre
del asegurado.



« Derechos de autor
y marcas

Enla que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a cualquiervalidez,
invalidez, infraccion,
violacion o apropiacién
indebida de derechos de
autor, marca de servicios,
nombre comercial u otra
propiedad intelectual de
terceros. Sin embargo, esta
exclusion no aplicaraala
cobertura 1.2.

- Servicios de
publicidad

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
al desarrollo de contenidos
electronicos por el
asegurado para otros, en la
prestacion de servicios de
publicidad.

« Correos no
solicitados

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible a
cualquierdiseminacion de
faxes electrénicos, correos
electronicos y otras
comunicaciones, no
solicitadas, por o en nombre
del aseguradoa multiples
clientes actuales o
potenciales del aseguradoo
de terceros, incluyendo, pero
no limitadoa acciones
interpuestas bajo el
Consumer Protection Act,
cualquierley federal o estatal
anti-spam, y/o cualquierotra
legislacion federal o estatal,
ley o regulacion relativa al
derecho al aislamientode
una persona o entidad,
incluyendo pero no limitado
ala Ley1273 de 2009, el
Decreto 1524 de 2002y la
Resolucion 3066 de 2011 de

la Comision de Regulacion

de Comunicaciones. Sin
embargo, con respecto a

actos erroneos
expresamente cubiertos
bajo la extension de
cobertura 2.1, esta
exclusion no aplicara.

- Entidades
regulatorias

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a cualquieraccién
interpuesta por o en
nombre de la
Superintendencia de
Industria y Comercio, la
Comision Reguladora de
Telecomunicaciones, el
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y
Comunicaciones, el Federal
Trade Commission, el
Federal Communications
Commission, o cualquier
otra agencia gubernamental
federal, estatal o local, o
Ascap, Sesac, Bmi o
cualquierotra organizacion
de licencias o derechos en
tal entidad regulatoria,
cuasiregulatoria, o
capacidad, funcién o deber
oficial. Sin embargo, con
respecto a actos erréneos
expresamente cubiertos por
los numerales 2.10 2.2, esta
exclusion no aplicara.

- Software de
terceros

Enla quese alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a la falla de cualquier
software de manejode
derechos digitales u otro
mecanismo de proteccion
de copia que el asegurado
haya adquirido de terceros e
incorporado en los
productos de tecnologia del
asegurado.

- Recolecciéon no
autorizada de
informacion
personal

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
ala recoleccion no
autorizada o de informacion
personal por el aseguradoo
la falla de suministrar
notificacién adecuada sobre
qué tal informacién esta
siendorecolectada.
Solamente con respecto a la
aplicacion de esta exclusion
bajo las extensiones de
cobertura 2.1y 2.2,
tnicamente los hechos
concernientes ay el
conocimiento que tenga
cualquier principal, socio,
ejecutivo, director o
equivalente organizacional
de un aseguradoseran
imputados a otros
asegurados.

+ No divulgacion de
pérdida de
informacion

En la que se alegue, se base
en, surja de o sea atribuible
a la fallaintencional del
aseguradode divulgarla
pérdida de informacién
personal en violacién de
cualquierregulacion.
Solamente con respecto a la
aplicabilidad de esta
exclusion bajolas
extensiones de cobertura
2.1y 2.2, tnicamente los
hechos concernientes a y el
conocimiento que tenga
cualquier principal, socio,
ejecutivo, director o
equivalente organizacional
de un aseguradosera
imputadoa otros
asegurados.

- Dafnos no
legalmente
exigibles

Cualquier monto diferente
de aquellos que inicamente
compensen un dafio
causado por un acto
erroneo; asuntos
inasegurables bajolas leyes



bajo las cuales se impuestas contra el
interprete esta poliza; asegurado, sean
contractuales o no.

- Darfos no

compensatorios, » Gastos por fuga
multas y sanciones de datos

. O cualquierotro gasto
Cualquiermonto por el forense, de notificacién, de
cual el aseguradono sea manejode crisis o de
financieramente monitoreo de crédito, a
responsable, no esté menos que tales gastos
legalmente obligadoa constituyan dafios
pagar; cualquier orden compensatorios de un
judicial distinta de pagar acuerdo de pagocon las
monetaria o reparacion, perjudicadas en una
impuestos, multas, reclamacion por un acto
penalidades osanciones erroneo tal y como se
de cualquiernaturaleza, define en el numeral.

. Prohibiciones
legales (OFAC)

Originada en, basadaen, o
de cualquier manera
atribuible a, o como
consecuencia directa o
indirecta de, actos que
supongan sanciones legales
de indole comercial,
econodmico o de cualquier
naturaleza, en virtud de las
cuales esté prohibido
expedir seguros o pagar
indemnizaciones,
incluyendo, pero no
limitando, a las sanciones
impuestas por la OFAC.

Valor Deducibles

El valor del deducible sera el acordado entre la Compafiiay el cliente,

segun el tipo de cobertura.

Condiciones no aplicables a este seguro

|[Periodos de carencia o tiempos de permanencia minimos de la cobertura | Limites de edad |

|IRenovacion Automatica |

Revocacion Unilateral

El asegurado podra revocar unilateralmente el seguro en cualquier
momento, mediante avisoescrito a la Compafiia. La Compafiia podra
revocar unilateralmente el seguro en cualquier momento, mediante
noticia escrita al asegurado, enviada a su altima direccion conocida, con
no menos de diez dias de antelacién, contados a partir de la fecha del

envio.

Temas relacionados con Siniestros
@ link
e Tramites para obtener el pago del seguro.

® Plazosy forma en que el aseguradodebe acreditar la ocurrencia
del siniestroy la cuantia de la pérdida.

® Derechos en el evento en quela entidad no paguela
indemnizacion dentro del mes siguiente a dicha acreditacion.



https://www.chubb.com/co-es/siniestros.html

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Declaracion del estado del riesgo y sanciones por inexactitud o reticencia

El asegurado tiene la obligacion de declarar sinceramente el estado del riesgo
e informar las situaciones que impliquen modificaciones a éste. La reticencia
o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la
Compaiiia, la hubieren retraidode celebrar el contrato, o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Tarifas _@J

Las tarifas varian segtin el valor asegurado, tipo de riesgo a
asegurar, ocupacion y edad del asegurado.

@ Conoce nuestro ABC del seguro

® Figuras de coaseguro, subrogacion y transmision del interés asegurado
y sus consecuencias.

® Procedimiento de devolucion de primas en supraseguro,
disminucion del interés asegurado o revocatoria del seguro.

Conoce tus derechos y obligaciones

Este es un resumen informativo. Las coberturas, exclusiones y garantias se encuentran disponibles en las condiciones generales de la péliza.

Chubb Group. Productos ofrecidos por una o mas de las Compaiiias del Grupo Chubb. Los productos ofrecidos no se encuentran disponibles en todas las
jurisdicciones. Los derechos sobre la marca comercial “Chubb”, su logotipo, y demas marcas relacionadas, son de propiedad de Chubb Limited.

Chubb. Insured.


https://www.chubb.com/content/dam/chubb-sites/chubb-com/co-es/sobre-chubb-colombia/pdf/abc-del-seguro.pdf
https://www.chubb.com/co-es/sobre-chubb-colombia/deberes-y-derechos.html

