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A. Objetivo

Estabelecer as diretrizes relacionadas a prevencgao e combate aos crimes de lavagem de dinheiro , além de
demais crimes envolvendo simulagao ou ocultacdo de recursos financeiros, conforme previsto na Circular Susep
n° 612/20 da Susep, Lei n® 9.613/98 e Lei n° 12.683/12, que dispdem de controles apliciveis para as sociedades
seguradoras e de capitalizagdo, resseguradores locais e admitidos, entidades abertas de previdéncia
complementar, as sociedades cooperativas, sociedades corretoras de resseguros e de seguros, identificar,
compreender e mensurar o risco de utilizacao de seus produtos e servicos na pratica de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, bem como a adequacdo dos requisitos de controles relacionados a garantia de

conformidade.

B. Publico Alvo

Esta politica é aplicavel a todos os administradores (Diretores Estatutarios, membros do Conselho de
Administrac¢ao, Conselho Fiscal, Comités de assessoramento do Conselho de Administracao), colaboradores das
empresas do grupo Chubb: Chubb Seguros Brasil S.A., Chubb Resseguradora Brasil S.A., Chubb Tempest
Reinsurance Company Ltda; Federal Insurance Company e Crafts Corretora de Seguros Ltda, além de todos os

parceiros e prestadores de servicos do grupo Chubb.

C. Conceitos

Lavagem de Dinheiro

Compreende uma série de mecanismos que objetivam oferecer aparéncia licita a bens, direitos e valores

oriundos de diversas infra¢oes penais.
Existem 3 (trés) etapas do crime de Lavagem de Dinheiro: colocacao; ocultacao e integracao.

Colocacao: Essa etapa consiste em inserir o dinheiro obtido ilicitamente de diversas fontes, no mercado
financeiro, por meio de depositos, compra de instrumentos financeiros ou compra de bens. E comum que

criminosos utilizem institui¢6es financeiras para essa etapa.

Ocultacio: Uma vez o dinheiro ingressado no mercado financeiro, inicia-se diversas operacdes financeiras e
em grande numero para dificultar o rastreamento, monitoramento e identificacdo da origem dos recursos

ilicitos.

Integracao: Nessa etapa hi a incorporacdo formal do dinheiro no sistema econdémico, por meio de

investimentos no mercado de capitais, imobiliario, obras de arte, entre outros.



Terrorismo

Baseado na Lei n° 13.260, de Marco de 2016, o terrorismo consiste na pratica de atos, por um ou mais
individuos, cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa,

patrimoénio, a paz publica ou a incolumidade publica.

Financiamento ao Terrorismo

O financiamento ao terrorismo dispde de apoio financeiro, por qualquer meio, ao terrorismo ou aqueles que
incentivam, planejam ou cometem atos de terrorismo. Este apoio financeiro, pode ser realizado com
recursos tanto origem legal quanto ilegal. Neste tipo de crime, as organizagdes terroristas ou mesmos as
pessoas fisicas usam de forma incorreta e ilegal o mercado financeiro e segurador para coletar e distribuir

0s recursos que serdo utilizadosno futuro para custear os atos terroristas.

Pessoa Politicamente Exposta — PEP:

De acordo com a Circular Susep n°® 612/20, Art.4, “consideram-se pessoas politicamente expostas as pessoas
naturais que ocupem ou tenham ocupado, nos 5 (cinco) anos anteriores, empregos ou funcbes publicas
relevantes, assim como funcGes relevantes em organizacoes internacionais, familiares, os parentes, na linha

direta, até o segundo grau, o conjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada”.

D. Papéis e Responsabilidades

E responsabilidade de todo colaborador, diretor, administrador, parceiros e prestadores de servicos cumprir
com todos os procedimentos e politicas associados a prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo, incluindo este documento e todos os demais citados e/ou relacionaos a esta Politica.

Destacamos abaixo as principais funcoes e responsabilidades relacionadas a praticas de prevencao deste tipo

de crime:

¢ Conselho de Administragdo: O CA aprova as diretrizes contidas em Politicas e demais documentos
correlatos acerca dos procedimentos de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
bem como suas alteracbes e garantem os recursos necessarios para correta execucao das atividades e
efetividade dos procedimentos assim como para ajustes ou eventuais melhorias nas praticas para

prevencao.



Comité de Auditoria: Supervisiona o programa de prevencdo bem como toma ciéncia das Politicas
aprovadas pelo CA, Avaliacdo Interna de Risco, Relatério anual de Efetividade, Relatorio de Auditoria

Interna bem como sugere melhorias e monitora a execuc¢ao de ajustes do programa.

Comité de Riscos: Zela pelo cumprimento da Politica de PLDFT, sugere melhorias e controles acerca do
tema, monitora a execucdo de ajustes do programa. Suporta o CA no exercicio de suas funcées
relacionadas a Gestao de Riscos de atos ilicitos, bem como toma ciéncia da Avaliacao Interna de Riscos,
do Relatério de Efetividade e da Politica de PLDFT.

Diretoria de Controles Internos, Gestao de Riscos e Compliance: Composta por um Diretor exclusivo e
dedicado aos temas de Controles Internos, Gestdo de Riscos e Compliance, garante a execucao do
programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, bem como o reporte
tempestivo de operacGes suspeitas, tanto aos 6rgdos de administragdo interna como aos 6rgaos de
protecao e regulacido externa, quando casos atipicos sdo identificados. Zela pela capacitacdo dos
recursos humanos que executam as atividades do programa e busca os recursos tecnologicos para
suportar as analises de forma integra e completas das operacées da Chubb. Elabora e revisa, em
conjunto com as areas de Produtos e de Subscricao, a Anélise Interna de Riscos. Desenvolve, atualiza e
disponibiliza contetido programatico a fim de treinar e aculturar os colaborares, parceiros e prestadores
de servigos com relacdo as praticas de prevencao dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo.

Linhas de Negocio e Operacdes: E de responsabilidade tanto das linhas de negbcio quanto da 4rea
operacional observar em todo o processo, desde a cotacao até a emissao de uma apdlice ou endosso,
cancelamentos e restituicoes, todos os controles internos que foram estabelecidos na cadeia de valor,
que visam identificar situagoes suspeitas e mitigar qualquer facilitacdo aos crimes.

Tanto os corretores que iniciam as cotagdes junto a companhia quanto os colaboradores que participam
dos processos operacionais até o processamento de apdlices e regulacdo de sinistros, sdo treinados e
participam do processo de aculturamento para garantir que estejam aptos a zelar pelo bom

cumprimento do programa.

Comité de Governanca, Riscos e Compliance: Composto por membros executivos, monitora e zela pelo
cumprimento do programa de PLDFT e toma conhecimento dos casos trazidos pela drea de Compliance
que tiveram necessidade de reporte ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF e pode

questionar ou sugerir acoes adicionais aquelas que ja foram realizadas.

Diretores Responséaveis por PLDFT: No caso de necessidade de reporte ao COAF, a area de Compliance
notifica o Diretor responsavel da linha de negocio e o Diretor responsavel por Prevencao a Lavagem de

Dinheiro nomeado na SUSEP, para fins de ciéncia e detalhamento do caso.



e Auditoria Interna: Cabe a Auditoria Interna, testar, avaliar e mensurar, de forma independente todo o
programa de PLDFT, incluindo a aderéncia e a efetividade das politicas, bem como eventuais

apontamentos trazidos no Relatério de Efetividade.

e Além das principais fungdes acima, consta dentro do programa de aculturamento da cia, que é de
responsabilidade de todos os colaboradores comunicarem a drea de Compliance por meio do e-mail:

compliance.br@chubb.com imediatamente, ap6s a identificagcdo de qualquer situacao atipica.

E. Definicao de Procedimentos Voltados a Avaliacao e Analise Prévia de Novos
Produtos e Servicos

O Grupo Chubb dispoe de uma Politica especifica que estabelece regras para a criacao e alteragao de produtos,
servigcos e novas operacgoes, bem como novas tecnologias a serem usadas para comercializacdo de produtos e
servicos do grupo. Dentre varias diretrizes, a referida politica estabelece como regra o envolvimento e
conhecimento das principais areas, antes mesmo que um produto ou servi¢o sejam criados ou alterados, ou que
uma nova tecnologia ou ferramenta associada seja implantada, visando assim o cumprimento de todos os
requisitos regulatorios vigentes, bem como a avaliacao prévia sobre vulnerabilidades associadas a PLDFT
referente aquele produto/operagdo/tecnologia para que os controles mitigatorios sejam contemplados no

desenho e implantados antes do inicio da comercializacao.

F. Avaliacao Interna de Risco (AIR)

Para atendimento integral das exigéncias que tratam da avaliacdo interna de risco, conforme previsto na
Circular Susep n° 612/2020, artigo 6°, item C, foi desenvolvido um documento apartado que aborda o estudo
sobre os perfis de risco do grupo, levando em consideracao: perfil de clientes e beneficiarios, modelo de negocio
e area geografica, operacoes, produtos e servicos, canais de distribui¢ao e atividades exercidas por funcionarios,
parceiros e prestadores. Este documento tem conexao com os manuais de procedimentos e esta politica e define
uma utilizacao de uma abordagem baseada em riscos. Controles internos reforcados foram implementados para

as situacdes de maior risco.

G. Avaliacao de Efetividade

Para atendimento integral das exigéncias que tratam da avaliacdo de efetividade, conforme previsto na Circular
Susep n° 612/2020, artigo 6°, item D, é elaborado anualmente um “Relatorio de Efetividade” que é gerado por

uma area e/ou entidade independente acerca do Programa de PLDFT do grupo. Neste relatério constam os



procedimentos de testes executados para averiguagao do programa, pontos de ajustes e melhorias e os planos

de acdo definidos pela companhia para saneamento.

H. Programa de Capacitacao

A cia dispoe de um programa de capacitac¢ao, aculturamento e conscientizac¢@o para funcionéarios, prestadores
e parceiros sobre o assunto PLDFT, com o objetivo de disseminar cultura, conhecimento acerca do tema e
salientar sobre a importancia das agoes de cada um e das comunicacoes tempestivas de devem ser feitas em

caso de identificaciao de qualquer situagao suspeita.

Contando com o apoio da Alta Administracio, a area de Compliance desenvolve anualmente um cronograma
de acoes de conscientizacdo como treinamento e-learning, comunicacoes, publicagoes e outros tipos de eventos
que suportem a conscientiza¢ao e manutencao dos procedimentos atuais de mitigacao de risco e prevencao dos

crimes de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

I. Procedimento para Conhecer e Contratar Funcionarios, Parceiros e Prestadores -
“Know your employee” e “Know your partner”

Com o intuito de aplicar mecanismos de “Conheca seu funcionério” e “Conheca seu parceiro/prestador” e, com
o objetivo de mitigar o risco de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, foram definidos alguns
procedimentos a serem seguidos antes da contratacao de qualquer entidade ou colaborador e durante a vigéncia
dos respectivos contratos de trabalho ou prestacao de servigos. O grupo Chubb possui um abrangente Codigo
de Conduta Etica e é dever de todo colaborador e prestador de servico estar ciente deste codigo e seguir as

diretrizes nele apresentadas.

Com vistas a seguir as diretrizes desta Codigo de Conduta Etica e com vistas a mitigar os riscos de a companhia
ser utilizada para fins de atividades ilicitas, foram elaborados procedimentos que norteiam a contratacao de
prestadores e colaboradores, comtemplando diligéncias prévias, avaliagao cadastral e reputacional, bem como

a andlise de qualquer informacao que possa desabonar eticamente o colaborador ou prestador.

J. Procedimentos para Conhecer os Clientes ou “Know your client”

O processo de KYC, tem como objetivo o conhecimento detalhado dos clientes com quem a Chubb opera, desta
forma, a companhia realiza a devida diligéncia sobre as informacoes cadastrais, reputacional, bem como a sua
capacidade financeira comparada com as operacoes desejadas para garantir compatibilidade. O objetivo desta
acao, além de cumprir com a regulamentacao vigente, é garantir que a Chubb nao realize negbcios com clientes

que possam apresentar riscos nao desejados para a organizagao.

Os procedimentos definidos destinados a conhecer os clientes da companhia, sdo tinicos e com aplicabilidade
para as demais empresas do Grupo. Foi desenvolvido manual especifico para definir os procedimentos para

“Conhecer o seu Cliente”, que esta subdivido em:



1- Identificacdo dos Clientes;
2- Qualificacao de Clientes;

3- Classificacao de Clientes;
De forma a definir um perfil de risco para os clientes, a companhia, dispoe de modelo estatistico pautado em

variaveis, onde os clientes passam a ter seus perfis qualificados e monitorados continuamente pela area de

Compliance, que mediante qualquer situac¢ao atipica, realiza analises mais aprofundadas.

K. Monitoramento, Selecao e Analise de Operacoes e Situacoes Suspeitas

Foram definidos procedimentos destinados ao monitoramento e analise de operacdes e situacoes suspeitas das
empresas do Grupo Chubb. A avaliacdo de transacoes e operagoes se da por meio do agrupamento de diversos
fatores e variaveis, que juntos geram um score final de risco as operacées ou transacoes. Esse score final permite
que o analista de Compliance realize a devida diligéncia e compreenda se de fato a transacao que esta sendo
analisada possui realmente alguma atipicidade ou suspeita de lavagem de dinheiro. Como parte da analise da
transacao, é observado também o perfil de risco do cliente associado aquela operacao, possibilitando assim uma
conclusdo final mais assertiva. No caso da confirmacdo de uma situacio atipica ou suspeita de lavagem de
dinheiro, o Compliance realiza o report ao COAF, nos termos da Circular SUSEP 612/2020, além de outras

medidas que sao detalhadas no documento Analise Interna de Riscos.

Para maiores detalhes sobre os procedimentos de avaliacdo de clientes, foi criado um manual de procedimentos

que esta publicado na intranet da companhia.

L. Registro de Operacoes e Servicos

Com vistas a garantir o cumprimento regulatorio vigente e garantir a adequada formalizacao e rastreabilidade
das informacoes, o grupo Chubb possui uma arquitetura sistémica que armazena todos os dados referentes as
operacoes e servicos que sao sao realizados pelas companhias, independente da forma e valor e contempla tanto
as operagoes com segurados, beneficiarios, terceiros e prestadores. Os sistemas do grupo contemplam os
regulamentos envolvimento a gestdo de privacidade de dados e seguranca da informacao, além de backups pelo

tempo regulamentar atualmente exigido.

M. Comunicacao de Operacoes ao Coaf

O COAF é o Conselho de Controle de Atividades Financeiras, criado por meio da Lei n° 6.913/98, e tem como
finalidade, receber, examinar e identificar as ocorréncias (comunicagOes) suspeitas de atividades ilicitas

relacionadas a lavagem de dinheiro.



O grupo Chubb, por meio da area de Compliance, realiza o monitoramento das situagoes suspeitas exigidas na

Circular SUSEP 612/20 e realiza as devidas comunicacbes (automaticas e nao automaticas) sob demanda,

diretamente ao COAF, por meio do Sistema de Controle de Atividades Financeiras (SISCOAF).

Enfatizamos que todas as comunicagdes sdo consideradas de boa-fé e ndo acarretam qualquer

responsabilidade civil ou administrativa a Chubb, nem aos seus colaboradores.

E importante salientar que todos os procedimentos descritos evidenciam o comprometimento da alta
administracio com a efetividade e a melhoria continua da politica, dos procedimentos e dos controles internos

relacionados com a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

N. Monitoramento de Pessoas Politicamente Expostas

A companhia executa, por meio de sistemas automatizados e procedimentos internos, a identificacao e
monitoramento de Pessoas Politicamente Expostas (PEP) que venham a ser segurados, beneficidrios, socios
e/ou participantes nos estatutos de parceiros e provedores. A cia conta com bases de dados publicas e
privadas para realizar esta identificagdo. Adicionalmente a companhia prioriza a identificagdo de PEP antes
de firmar negocios com parceiros, provedores e aceitar riscos ou emitir apdlices para segurados. Para os
casos em que PEPs sdo conhecidos pos estabelecimento de relacdes, a identificagdo ocorre por meio de
monitoramentos mensais € a area de Compliance em conjunto com as algadas superiores, realiza a avaliagao

e analise de risco para manter a relacao contratual.

O. Monitoramento de Indisponibilidade de Ativos

Conforme termos da lei n® 13.810 de mar¢co de 2019, a Cia se compromete a monitorar todos os
comunicados do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU) sobre indisponibilidade de ativos de
pessoas fisicas e juridicas e de entidades, bem como pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo ou atos

correlatos.

Como produto deste monitoramento, no caso de identificagdo positiva de qualquer pessoa ou empresa que
tenha sido comunicada pelo CSNU ou que conste ativa em suas listas e que esteja também nas bases de
dados dos sistemas da Cia., a area de Compliance procedera com as comunicagdes aos o0rgaos, conforme

exigéncia da regulamentagdo vigente.



P. Comunicacoes Negativas

Quando ndo houver qualquer operagdo enquadrada em situagdes suspeitas que devem ser comunicadas
automaticamente ou ap6s analise, a drea de Compliance informard 8 SUSEP, na forma de uma comunicacao

negativa, anualmente até o dia 31 de marco do ano subsequente.

Q. Glossario

PLDFT - Prevencao a Lavagem de dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
PEP — Politically Exposed Person ou Pessoa Politicamente Exposta
COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras

SISCOAF - Sistema de Controle de Atividades Financeiras

R. Informacoes de controle

Vigéncia : 04/04/2023 a 03/04/2024

Versao : vi0



