Privacidade na Chubb

Na Chubb, coletamos e tratamos diariamente dados pessoais de pessoas naturais, incluindo
segurados, sinistrados ou parceiros comerciais. A Chubb estda consciente da sua
responsabilidade de tratar com cuidado os dados pessoais que lhe sejam confiados e de manté-
los seguros, sempre de acordo com o disposto na lei aplicavel.

Como ¢é que esta Politica se aplica

O objetivo da presente Politica ¢ fornecer uma explica¢ao clara de quando, por que e como
coletamos e usamos informacdes de um titular dos dados ("dados pessoais").

A Chubb desenvolveu esta politica de forma a propiciar a sua facil compreensao. Para saber
mais ou explorar individualmente determinado item que seja do seu interesse, clique num dos
seguintes titulos do Indice.

Importante

Recomendamos a leitura atenta da presente Politica. Esta fornece informagdes importantes
sobre a forma como usamos os dados pessoais que nos sao fornecidos e explica os direitos que
assistem aos titulares dos dados em conformidade com a lei aplicavel. A presente Politica nao
se destina a substituir os termos de qualquer apolice de seguro ou contrato celebrado com a
Chubb, nem quaisquer direitos que assistam ao titular dos dados em conformidade com a
legislagdo sobre a protecdo de dados. Em caso de divergéncia entre a presente Politica e
qualquer outro instrumento celebrado com a Chubb com relagdo ao tratamento de dados
pessoais, prevalecera o disposto na presente Politica.

1. Quem ¢ responsavel por cuidar dos seus dados pessoais?

A Chubb ¢ um grupo segurador, originariamente responsavel pela coleta de dados pessoais, ¢
o controlador dos seus dados pessoais (¢ o controlador responsavel pelo tratamento dos dados).
Caso tenha contratado com a Chubb uma apolice de seguro, serd o nome da Chubb que ira
constar na Sua apdlice.

O titular dos dados poderé obter informacao sobre a identidade de todas as empresas que tratam
os dados pessoais que lhe digam respeito, no ambito do contrato de seguro celebrado com a
Chubb nos seguintes termos:

Quando a subscri¢ao da apolice de seguro tiver sido feita diretamente pelo titular: a Chubb e/ou
seu corretor, caso tenha havido intermediagdao por um corretor de seguros, sera coletado o seu
nome, endereco, CPF e dados para contato.



Quando o seu empregador ou um terceiro tiver subscrito uma apélice de seguro em seu
beneficio: deve contatar o seu empregador, para que lhe seja fornecida a informagao relativa a
Chubb.

Quando os seus dados pessoais tiverem sido comunicados a um outro responsavel pelo
tratamento dos dados (por exemplo um ressegurador): o primeiro responsavel pelo tratamento,
ird informa-lo acerca da identidade dos outros Responsaveis com quem compartilhou os seus
dados pessoais, os quais poderdo ser contatados pelo titular dos dados caso este pretenda obter
informacodes sobre a utilizagao dos seus dados pessoais, conforme descrito no Item6 da presente
Politica.

Uma descrigdo das entidades que fazem parte do Grupo Chubb estd disponivel em
[https://www.chubb.com/uk-en/about-us/business-structure.html].

O titular dos dados devera ter ciéncia que, embora o principal responsavel pelo tratamento dos
dados seja uma empresa do Grupo Chubb, ha informagdes que podem ser conservadas em bases
de dados que podem ser acessadas por outras empresas do grupo Chubb. De todo o modo,
quando outras empresas do Grupo Chubb acessem aos seus dados pessoais, sdo cumpridas
todas as normas estipuladas na presente Politica.

2. Que dados pessoais é que coletamos?

Segurados. Para a subscricao e gestdo de apolices de seguro, coletamos informacdes do
tomador do seguro e de outros intervenientes no contrato. Estas informagdes podem incluir
informacodes e dados de contato do tomador do seguro ou de seu representante e outros dados
relevantes para a avaliagdo do risco e para a gestao de apolices de seguro. O tomador do seguro
ou estipulante pode ser uma pessoa natural, uma pessoa juridica ou um seu representante. O
nivel e o tipo de dados pessoais que coletamos e tratamos varia em func¢do do tipo de apolice
contratada e pode incluir informagdes sobre outras pessoas naturais que t€ém de ser consideradas
abrangidas pela apolice. Em alguns casos, a Chubb podera ter necessidade de coletar e tratar
dados pessoais sensiveis, tais como informacdes do segurado atinentes ao seu estado de saude.
Para esse efeito, a Chubb tem de se assegurar que existe uma disposi¢ao legal que autoriza o
tratamento dos referidos dados — ver Item 5.

Caso seja um segurado, no decurso do contrato, € possivel que tenha que nos fornecer dados
pessoais de terceiros, por exemplo, dados de terceiros lesados no contexto de um sinistro
coberto por uma apolice de responsabilidade civil. Sempre que possivel, deve assegurar-se que
sao tomadas medidas adequadas para informar os terceiros lesados da necessidade de
comunicar os seus dados a Chubb, na qualidade de segurador. Os respetivos dados pessoais
dos terceiros lesados serdo tratados de acordo com a presente Politica.

Sinistrados. Se participar um sinistro com relagdo a uma apolice, iremos coletar os seus dados
basicos de contato, juntamente com informagdes sobre a natureza do sinistro e de eventuais
sinistros anteriormente participados. Se for um segurado, a Chubb terd de verificar
determinadas informacdes da apdlice em que consta como segurado, bem como o seu historico
de sinistros. Dependendo da natureza do seu sinistro, a Chubb poderé ter de coletar e tratar
dados pessoais sensiveis, tais como informagdes sobre lesdes que tenha sofrido durante um
acidente.


https://www.chubb.com/uk-en/about-us/business-structure.html

Parceiros comerciais. Tratando-se de um parceiro comercial, iremos coletar os seus contatos
profissionais. Também podemos coletar informacdes sobre as suas habilitagdes e a sua
experiéncia profissional.

Tipo de informacéo Elementos que tipicamente a Chubb coleta

Beneficidrios e Segurados

Informacoes para
Contato

Nome

Endereco (completo ou dados parciais concernetes ao Endereco, como CEP)
Niumero de Telefone,/ Celular

Endereco de E-mail

Informacobes da Documentos de Identificacdo: RG, CPF, CNH, Passaporte, inscricio em
apolice orgios de classe etc.

Numero da Apdlice

Dados e numero IMEI do celular (apolices de seguro de celular)
Informacdes do tomador do seguro

Elementos da apélice, incluindo quantia segura, excegdes, etc.

Sinistros anteriores

Dados teleméticos

Sexo

Data de nascimento

Historico de sinistros Dados do veiculo (por exemplo, apdlices de seguro
automovel, apolices de seguro de vida individual de alto valor patrimonial
com prémio unico) . )

Historico profissional ou CV (Curriculum Vitae)

Estado Civil

Naturalidade

Cargo ou profissio

Informacdes disponiveis publicamente

Listagem de bens, construgio do imdvel, estado do iméavel, seguranca,
protecio contra incéndios e valor (apdlices de seguro de vida individual de
alto valor patrimonial com prémio tinico)

+ Dados relativos a saide — por exemplo, saiide fisica e mental, historico e
procedimentos clinicos, héF}lJitDs pessoais relevantes (por exemplo, consumo
de tabaco ou de alcool) (apilices de seguro de saiide e acidentes pessoais,
apdlices de seguro de afinidade, apélices de seguro de vida e de viagens,
apilices de sequro de bens e acidentes relacionados com entretenimento,
apdlices de seguro de vida individual de alto valor patrimonial com prémio
unico), Altura, Peso

+ Dados penais — Condenagies em vigor (apolices de sequro de
administradores e gestores (excepcionalmente), ﬂp{i ices de seguro de vida
individual de alto valor patrimonial com prémio iinico)

Informacao financeira + Informacdes bancérias (quando for o responsdvel pelo pagamento do prémio
da apdlice) ou elementos do cartdo de crédito usadz para efeitos de
faturamento.

L L

Informacéo de risco
pessoal
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Comercializacio + Nome

(marketing) Endereco de e-mail
Abertura de uma « Nome, Telefone, CPF
reclamacéo

-




Tipo de informacéo Dados que tipicamente a Chubb recolhe

Ininrmalpﬁes !! Niumero !! apolice,

apolice Informacdes do tomador do seguro / segurado,

(com exclusdo de Informacies da apolice, incluindo quantia segura, excegdes, etc.
terceiros sinistrados) Sinistros anteriores

Elementos dos Elementos do incidente que deu origem ao sinistro,

sinistros Dados relativos 4 satude — por exemplo, elementos sobre a lesdo, relatorio
médico, CID

Nome completo

Endereco

Telefone

E-mail,

Identificacio: RG, CPF, CNH, Passaporte, inscrigio em orgio de classe.
Profissao,

Estado Civil

Cargo

Data de Nascimento

Codigo/ Identificagio do Sinistro

Informacoes da conta bancaria usada para efeitos de pagamento.
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Informacao financeira

Dados para prevencio
e combate a fraude

Ll

Dados penais — por exemplo, condenacoes em vigor.

Dados abaixo de Investigacdo de Sinistros: Apolices, Anilise Financeira
(Serasa), Registros Policiais, Informagdes extraidas por CNPJ/CPF, Policia
Militar, Policia Civil, Policia Rodovidria e Federal, Secretaria de Seguranca
Piblica: Ambito Nacional, Participaciio societdria, Infracbes e Penalizacies
(DETRAN), Todos os envolvimentos em sinistros que o ‘?th]aicu]u ouo
CNPJ/CPF possam ter apontamentos ou relagio.

-

Tipo de informacio Dados que tipicamente a Chubb coleta

Parceiros comerciais e visitantes

Informacoes para « Nome
Contato +« Endereco Comercial
+ E-mail Comercial
« Niumeros de telefone Comerciais
« Cargo
Comercializacao + Nome
(marketing) +« Endereco de e-mail
-
-

Dados do site (incluindo elementos da conta online, endereco do fornecedor

Visitantes dos Nome (somenfe quando o colaborador solicita o acesso via TOTEN do

escritorios condominio)

E-mail (Comercial ou Pessoal)

+ Identificacio: RG ou CPF/RNE (somente quando o colaborador solicita o
acesso via TOTEN do condominio)

+ Imagens de videovigilancia

+ Imagem em razio da cimera de vigilincia

-

3. Quando ¢é que coletamos os seus dados pessoais?

Segurados

e Iremos coletar dados pessoais diretamente do titular numa proposta de seguro.

e Também podem ser fornecidas a Chubb informacgdes do titular por intermédio de um
corretor de seguros, pelo seu empregador, por familiares ou terceiros que subscrevam
uma apolice de seguro em que esteja designado ou de que seja beneficiario.

e Dentro do legalmente autorizado, a Chubb podera coletar informagdes do titular junto
de outras fontes, quando necessario para gerir eficazmente a aceitagdo do risco
associado a uma apélice bem como operacionalizar atividades de prevengdo e combate
a fraude, lavagem de dinheiro e de coibicao de financiamento ao terrorismo, a Chubb
podera coletar dados pessoais de outras fontes, como registros publicos ¢ bases de
protecao ao crédito. Estas outras fontes podem abranger registos publicos e bases de
dados geridas por agéncias de informacdes de crédito e outras organizacdes
conceituadas.



Sinistrados

e Iremos coletar dados pessoais sobre o titular dos dados quando este participar um
sinistro a Chubb. O sinistro podera ser participado diretamente pelo titular dos dados
ou através do seu representante, corretor de seguros ou de representantes da Chubb que
gerem sinistros por sua conta.

e A Chubb também pode coletar informagdes sobre o titular dos dados caso o sinistro
seja participado por outra pessoa que tenha uma relagdo de proximidade com o titular
dos dados ou esteja relacionada com o sinistro por outros motivos — por exemplo, se o
tomador do seguro for o seu empregador ou se estiver envolvido num sinistro de um
terceiro.

e Também nos podem ser fornecidas informagdes pelos seus advogados (ou por
advogados que representem a sua entidade patronal).

e Dentro do legalmente autorizado, a Chubb podera coletar informagdes junto de outras
fontes, quando necessario para ajudar a analisar, regular e liquidar sinistros, bem como
operacionalizar atividades de prevenc¢do e combate a fraude, lavagem de dinheiro e de
coibicao de financiamento ao terrorismo, a Chubb podera coletar dados pessoais de
outras fontes, como registros publicos e bases de prote¢ado ao crédito. Estas outras fontes
podem abranger registos publicos, a comunicagdo social e outras fontes online,
agéncias de informagdes de crédito e outras organizacdes conceituadas.

Parceiros comerciais

e Iremos coletar dados pessoais sobre o titular se o proprio ou a sua empresa nos fornecer
os seus dados para contato ou outras informagdes no contexto da nossa colaboragio,
quer diretamente como parceiro comercial quer como representante da sua empresa.

e Também podemos coletar informagdes sobre o titular se participar em reunides, eventos
ou conferéncias que organizemos ou se subscrever um dos nossos boletins ou servigos
informativos.

e Podemos coletar dados pessoais junto de outras fontes publicas (por exemplo,
o site do empregador do titular), quando o julgarmos necessario para ajudar a gerir os
relacionamentos com 0s nossos parceiros comerciais.

e Se entrar em contato com a Chubb por telefone (por exemplo, para participar um
sinistro ou discutir esse sinistro conosco) ou se a Chubb lhe telefonar (por exemplo,
para lhe propor uma apoélice de seguro), devemos gravar a chamada telefonica,
conforme obrigagdo legal. Podemos também utilizar tecnologia de Resposta de Voz
Interativa (“RVI/IVR”) para automatizar respostas a comandos de voz e para analisar
os dados de gravacao de chamadas. Utilizamos as gravacdes de chamadas como prova
do seu acordo a subscri¢do de uma apdlice de seguro ou de participagdo de sinistro,
para formacao do nosso pessoal e para fornecermos um registo preciso da chamada em
caso de queixas ou duvidas. Podemos também analisar gravagdes de chamadas
utilizando tecnologia automatizada de modo a detectar a existéncia de falhas no servico
ao cliente (e, assim, resolver essas falhas) ou para detectar potencial evidéncia de
fraude

e A Chubb também podera coletar os dados pessoais de Segurados e Sinistrados através
do canal de atendimento via WhatsApp, porém, os dados pessoais apenas serao
coletados e tratados caso o titular realize o procedimento de Opt-in, fornecendo o seu
consentimento e autorizagdo para a utilizacdo dos dados pessoais necessarios

Criancgas e Adolescentes



e Namedida em que o tratamento de dados pessoais realizado pela Chubb envolva dados
pessoais de criancas ¢ adolescentes, o tratamento sera sempre realizado no melhor
interesse da crianga e¢/ou do adolescente e exclusivamente para finalidades especificas,
relacionadas as finalidades previstas na presente Politica. Nesse sentido, o tratamento
de dados pessoais de criangas e adolescentes devera ser realizado conforme exigido
pela LGPD e em consonancia com o Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente.

4. Para que finalidade usamos os seus dados pessoais?

A seguir, descrevemos as finalidades gerais de tratamento dos dados pessoais sob
responsabilidade da Chubb:

e Operacionalizar as nossas atividades;

e Envio de comunicagdes sobre nossos produtos;

e Realizar pesquisas e levantamentos estatisticos diversos, para fins de andlise de
indicadores ¢ estratégia de negocio;

e Analise de dados para melhorias nas atividades e servigos prestados e na precisao dos
nossos modelos de risco e outros modelos atuariais (quando possivel, os dados serdo
utilizados de forma anonimizada, isto €, sem que seja possivel identificar o titular);

e Receber e processar solicitagdes, comentarios e sugestoes em geral;

e Realizar o atendimento de requerimentos gerais e envio de comunicagdes referentes aos
seguros e sinistros via WhatsApp;

e (arantir a seguranga dos dados pessoais e a prevencgao de fraudes;

e Cumprir com obrigagdes legais e/ou regulatorias aplicaveis a Chubb (por exemplo, no
caso de gravagao de chamadas telefonicas);

e Exercer direitos em demandas judiciais, administrativas e/ou arbitrais.

Além das finalidades gerais, a Chubb também realiza o tratamento de Dados Pessoais para
finalidades especificas, de acordo com cada publico-alvo e situacio:

Segurados. Se for um segurado, iremos usar os seus dados pessoais para avaliar o pedido de
subscricdo de uma apolice de seguro, considerar e avaliar riscos para a contratagdo e emissao
uma apélice. O processo de avaliagao de riscos pode envolver a defini¢do de perfis. Depois de
emitida uma apolice, a Chubb ira utilizar os seus dados pessoais para gerir a sua apdlice, o que
inclui dar resposta as suas questdes e gerir seu processo de renovacdo. Na qualidade de
segurador, a Chubb também utilizard os seus dados pessoais para efeitos do cumprimento das
suas obrigagoes legais.

Sinistrados. Se for um sinistrado, iremos utilizar os seus dados pessoais para avaliar o mérito
do seu sinistro e eventualmente pagar uma indenizagdo. A Chubb também podera ter de utilizar
os seus dados pessoais para avaliar o risco potencial de fraude, um processo que pode envolver
a definicdo de perfis, que se sustenta em processos automatizados. Se também for
um segurado, iremos usar dados pessoais relativos ao seu sinistro para configurar o processo
de renovagao e avaliar eventuais pedidos futuros para contratagao de novas apdlices.



Parceiros comerciais. Se for um parceiro comercial, a Chubb ira usar os seus dados pessoais
para a gestdo da relacdo contratual, o que inclui o envio de materiais de marketing (quando
exista a devida autorizacao para esse efeito) e o envio de convites para participagdo em eventos.
Quando relevante, iremos usar os seus dados pessoais para prestar ou solicitar a prestacido de
servigos, gerir e administrar o seu contrato ou com a sua entidade patronal.

Analise de dados. Regularmente, a Chubb analisa informacgdes nos diversos sistemas e bases
de dados para ajudar a melhorar a forma como desenvolve a sua atividade, prestar um melhor
servico ¢ melhorar a precisdao dos nossos modelos de risco e outros modelos atuariais.
Tomamos medidas para proteger a privacidade agregando e, quando adequado, anonimizando
campos de dados (especialmente informagdes da apolice e dados de sinistros, como definidos
no Apéndice 1) antes de disponibilizar informagdes para analise.

5. Proteger a sua privacidade

A Chubb garante que so utiliza os seus dados pessoais para as finalidades descritas no Item 4
e no Item 2 quando estiver segura de que:

e nos deu o seu consentimento para usarmos os dados para essa finalidade; ou

e 0 uso dos seus dados pessoais pela Chubb € necessario para executar um contrato ou
tomar medidas para celebrar um contrato com o titular dos dados (por exemplo, para
gerir a sua apolice de seguro); ou

e ouso dos seus dados pessoais pela Chubb ¢ necessdrio para cumprir uma obrigacao
legal ou regulamentar (por exemplo, para cumprir as obrigagdes perante a ANPD
(autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados), SUSEP, BACEN, entre outros); ou

e 0 uso dos seus dados pessoais pela Chubb ¢ necessario para prosseguir "interesses
legitimos" que temos como empresa (por exemplo, melhorar os nossos produtos ou
proceder a analises nos nossos varios conjuntos de dados), desde que o fagamos sempre
de uma forma que seja equilibrada e respeite o seu direito a privacidade.; ou

e 0 uso dos seus dados pessoais pela Chubb ¢é necessario para o exercicio regular de
direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral.

Antes de coletar e/ou usar dados pessoais sensiveis, a Chubb tem de se assegurar que esta
autorizada, mediante disposi¢do legal ou autorizagdo a proceder ao respetivo tratamento, e de
que pode beneficiar de uma base legal licita que lhe permita usar essas informagdes. Esta base
legal se refere tipicamente:

e a0 seu consentimento especifico e destacado;

e adeclaragdo, exercicio, execugdo ou defesa de um direito em contrato, num processo
judicial, administrativo ou arbitral, por nds ou por terceiros; ou de obrigacao regulatoria
ou legal;

e Cumprimento de obrigacdo regulatéria ou legal;

e aprotecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e a garantia da prevenc¢ao a fraude e a seguranga do titular, nos processos de identificacao
¢ autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos.

ATENCAO. Ainda que o titular dos dados fornega o seu consentimento especifico e destacado
para permitir que a Chubb trate os seus dados pessoais sensiveis, no caso de ser esta a base
legal adequada, este pode retirar o seu consentimento em qualquer momento. No entanto, este
deverd estar ciente de que se optar por fazé-lo, a Chubb podera ficar impossibilitada de



assegurar a continuidade da sua prestacdo de servigos de seguros (e, quando retirar o seu
consentimento para o uso por um segurador ou ressegurador, pode ndo ser possivel manter a
sua cobertura). Tal pode significar que a sua apdlice tenha de ser cancelada. Caso o titular opte
por retirar o seu consentimento, serdo facultadas mais informacdes sobre as potenciais
consequéncias, incluindo os efeitos do cancelamento (o que pode significar que podera ter
dificuldades em encontrar cobertura junto de outros seguradores), bem como sobre os valores
associados ao cancelamento.

Tipo de informacoes
coletadas (*)

Base para usarmos as Pessoas
informacdes

a quem
podemos divulgar
as informacoes

Atividade

Beneficiarios e Segurados
Avaliar as propostas «

Local do risco Desenvolver Qutras

de seguros, avaliare Informacio de risco diligéncias para seguradoras /
riscos e aceitar pessoal celebrar um resseguradoras
apolices « Género; contrato Prestadores de
« Data de Nascimento, + Interesses Servigos de
+ profissdo, n? de inscrigio legitimos analises técnicas;
em argao de classe, cargo; (para apurar o + Outras entidades
+ Dados relativos a sainde perfil de risco Chubb;
+ Dados sobre condenagies provdvel e o nivel, + Outras
penais custo e cobertura seguradoras;
+ Processos que seja parte; apropriados a + Resseguradoras e
« Estado civil; serem concedidos, corretoras de
+ CPF, nome, endereco, e- se aplicavel) resseguros.

mail, telefone;

Consentimento
Obrigacio  legal/
regulatoria

Criacdo de registos
nos nossos sistemas

Nome, enderego, n® de
CPF, n° do RG, estado
civil, profissdo

Elementos para contato
Informacdo de risco
pessoal

Informacdes da apolice
Dados bancérios
Informacdes de renda, nos
casos de fianga locaticia.

Execucio de um
contrato

Interesses
legitimos. (para
garantir que temos
registos exatos de
todos os segurados
gue cobrimos)
Obrigagio legal ou
regulatoria

« Prestadores de

Servigos de
assisténcia
contratados pela
seguradora;

« Corretores

contratacio  da
apolice;
+ Servicos de
assinatura digital

Gerir renovacdes

Dados cadastrais

Data de Nascimento,
profissio, n® de inscricio
em orgio de classe

Data de Graduacio
Elementos para contato
Informagdes da apolice
Informacido de risco
pessoal

Execucio de um
contrato
Interesses
legitimos
(para decidir sobre
a renovacdo da
apolice por um
nove periodo e, em

+ Prestadores de

SErvigos de
assisténcia;

+ Agéncias de
marketing

somente e-mail e

em alguns de
NOsSs50s canais);

que
intermediaram a



Género,

caso  afirmativo,

Outras entidades

« Dados relativos a satide em que termos) Chubb;
+ Dados sobre condenacoes Consentimento Qutras
penais seguradoras;
+ Estado Civil Resseguradoras e
+ Cargo, corretoras de
+ Dados do conjuge e dados resseguros;
dos filhos. Intermediarios,
como corretores
de seguros.
Prestadores  de
servigos de
analises técnicas.
Prestar cuidados, + Dados Cadastrais Execucio de um Prestadores  de
assisténcia e apoio aos+ Data de Nascimento, contrato servigos de
clientes profissio Consentimento assisténcia
+ Dados de dependentes condicional
(quando necessirios)
+ Elementos para contato
+ Informacdes da apdlice;
Receber prémios e« Elementos paracontato Execucio de um Bancos
pagamentos + Dados bancarios contrato Empresas
prestadoras  de
Servicos de
cobranga de
prémios
Comercializacao + Elementos para contato Interesses Prestadores de
(marketing) legitimos servigos
(para dar Agéncias de
informagdes  aos Marketing
segurados  sobre
produtos ou
servigos de seguros
que possam ser do
seu interesse)
Consentimento
Cumprir obrigacdes+ Dados Cadastrais e dados Obrigacdo legal ou Autoridades
legais e  de dependentes regulatoria. publicas e argios
regulamentares + Data de Nascimento, reguladores (por

profissdo, n? de inscrigio
em orgio de classe

Dados relativos a satude
Dados de apdlice e de
sinistros

Elementos para contato
Informagdes da apalice
Informacio de risco
pessoal

Informagio financeira

exemplo Receita
Federal, Banco
Central, Susep)
Autoridades
policiais

Poder Judicidrio

Pessoas
Base para usarmos aspodemos
informacbes divulgar

informacoes

Tipo de

informacoes

Atividade coletadas (*)

Sinistrados
Comunicacdes de « Dados cadastrais s+ Execucio de um « Corretores de
expectativas de « Informacdes de contato contrato SEgUros;
sinistros e sinistros  +« Informacoes da apolice e « Interesses + Gestores externos
do objeto segurado legitimos de sinistros;

+ FElementos dos sinistros




(terceiros « Prestadores de
sinistrados) (para servigos de
manter  registos assisténcia;
exatos de todos os + Prestadores de
sinistros recebidos Servigos;
e da identidade dos « Resseguradoras e
sinistrados) corretores de
resseguros.

Avaliar o sinistro

Execugio de um
contrato
Interesses
legitimos (para
avaliar as
circunstincias dos
sinistros)
Consentimento
Isencbes ao abrigo
da legislacdo local

+« Declarar, exercer
ou defender um
direito num
processo judicial

Elementos dos sinistros
Dados relativos a satide
Dados sobre condenagoes
penais

Gestores externos
de sinistros
Peritos
Advogados
Resseguradoras;
Corretores.

Monitorar e detectar

fraudes

Elementos dos sinistros + Execugio de um

Dados para prevencio e contrato

combate a fraudes + Interesses
legitimos
(para monitorar,
avaliar e, em
iltima andlise,
prevenir fraudes)
Consentimento
Isencbes ao abrigo
da legislacdo local

+ Declarar, exercer

ou defender um
direito num
processo judicial

Prestadores de
Servigos;

Bases de dados
antifraude
Advogados

Pagar
por sinistros

indenizacoes «

Informacéo financeira + Execucio de um
contrato
+ Interesses
legitimos (terceiros
sinistrados) (para
pagar
indemnizacdes por
sinistros a
terceiros
sinistrados que a
elas temham

Bancos

Advogados
Corretores

direito)

Cumprir
legais
regulamentares

obrigacies »

. Dhriga-f;ﬁo legal ou
regulatoria

Informacées da apolice
Elementos dos sinistros
Dados para prevengio e
combate a fraudes
Informacdo financeira

Autoridades
publicas e 6rgios
Reguladores (por
exemplo Receita
Federal,

Banco Central e
SUSEP
Autoridades
policiais

Poder Judicidrio




Pessoas

Tipo de informacdes| Base para usarmos aspodemos
informacoes

Atividade divulgar

coletadas (*) inf -
informacoes

Parceiros comerciais e visitantes

Gerir relacionamentos * Elementos para contato Interesses ¢« Prestadores de

legitimos Servigos

(para manter uma

plataforma de

gestiio de

relacionamentos

com clientes e

parceiros)

« Consentimento

Administrar contratos * Elementos para contato « Execucio de um

conirato
Comercializaciio « Elementos para contato . Int‘e;esses . Pres_tadures de
(marketing) legitimos servicos

(para comunicar

com parceiros

comerciais  sobre

eventos,  servicos

ou produtos que

possam ter

interesse para o

seu setor)

« Consentimento
Organizar eventos e¢° Dados Cadastrais e; « Interesses + Prestadores de
acolher visitantes dos* Informacdes de contato legitimos servicos
escritorios » Imagens por cdmeras de (organizar e
vigilancia acolher eventos que

possam ter

interesse para

parceiros

comerciais e

vigildneia visando
busecar a seguranca
nas nossas
dependéncias)

+ Consentimento

- ASLLOTELLLLLE L LY

Pessoas
Tipe de informacdes| Base para usarmos aspodemos

coletadas (*) informacbes divulgar
informacoes

Atividade

Aplicavel a todos

Transferéncia de+ Todas (quando

carteira relevantes para a
transferéncia da
carteira)

Interesses
legitimos
(estruturar a nossa
atividade
adequadamente)
Obrigacio legal ou
regulatdria
(transferéncia  de
carteira nos termos
da lei e
regulamentacdo
aplicaveis)

Comprador;
Consultores
profissionais;
Advogados;
Orgio regulador.




Reorganizaciao + Todas
societiria de empresas
da Chubb

Interesses
legitimos
(estruturar a nossa
atividade
adequadamente)
Obrigacio legal ou
regulatoria
(transferéncia de
seguro nos termos
da lei aplicavel)
Consentimento

Comprador;
Qutras entidades
Chubb;
Consultores
profissionais;
Advogados;
Orgdo regulador.

Gravacio de chamadas* Detalhes de contato
telefonicas + Detalhes do sinistro
« Outra informacéio
partilhada no contexto da
chamada

Consentimento
Obrigacio legal ou

regulataria;
Interesses
legitimos
(formacio de
pessoal, prova da
intengdo de

contratagio de um
seguro, assisténcia
na resolucdo de
reclamacées,
melhorar o servigo
ao  cliente  ou
detectar fraude)

Prestadores de
SEervigos;

Orgios
reguladores
Poder Judicidrio:
Autoridades
publicas
Advogados;
Qutras entidades
Chubb.

(*) Outras informacdes podem ser eventualmente coletadas dependendo do caso concreto.

6. Com quem é que compartilhamos os seus dados pessoais?

A Chubb trabalha com diversos prestadores de servigos, que ajudam a gerir a sua atividade e
na prestacao de servigos. Estes terceiros podem ter de ter acesso aos seus dados pessoais.

Para Segurados, estes terceiros podem incluir:

corretores e agentes de seguros, outros seguradores / resseguradores e gestores externos
de sinistros que trabalham com a Chubb para ajudar a gerir o processo de avaliacao de
riscos € administrar as nossas apolices;

prestadores de servigos que ajudam a gerir os nossos sistemas informaticos e
administrativos;

os nossos reguladores, o que pode incluir a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados), SUSEP, BACEN, entre outros, bem como outros reguladores e autoridades
policiais brasileiras e de outros paises;

agéncias - de informacgodes de crédito e organizagdes cuja missao € prevenir fraudes
nos servicos financeiros.

advogados e outras firmas de profissionais equivalentes.

Para Sinistrados, pode incluir:

gestores externos de sinistros que trabalham conosco para ajudar a gerir os processos
de sinistros;

peritos avaliadores e peritos de sinistros que nos ajudam a avaliar e gerir sinistros;
prestadores de servigos que ajudam a gerir 0os nossos sistemas informaticos e
administrativos;

prestadores de servicos de assisténcia que nos ajudam a prestar-lhe assisténcia em caso
de sinistro;




o advogados que o representem a si, a nds ou um sinistrado terceiro;
o agéncias de informacdes de crédito e organizagdes cuja missdo ¢ prevenir fraudes nos
servigos financeiros.

A Chubb podera ainda ter de cumprir obrigagdes legais ou regulamentares de compartilhar os
seus dados pessoais com tribunais, reguladores, autoridades policiais e, em determinados casos,
com outros seguradores e resseguradoras. Se viermos a vender parte das nossas atividades,
teremos de  transferir os seus dados  pessoais para o  comprador.

A Chubb pode ainda receber bases de dados pessoais de representantes de seguro, bem como
de estipulantes, corretores e demais intermediarios.

Prestadores de servicos de assisténcia: trata-se de uma categoria especial de prestadores de
servigos, a que recorremos para ajudar a prestar-lhe servigos de emergéncia ou outro tipo de
assisténcia associado a determinadas apolices (por exemplo, determinadas apdlices de seguros
de viagem).
Corretores: os corretores de seguros tratam e negociam coberturas de seguros para pessoas
singulares ou coletivas e tratam diretamente com as seguradoras, como a Chubb, por conta de
essoas singulares ou coletivas que procuram obter seguros.
Peritos em sinistros: trata-se de especialista em determinada matéria relevante para a
avaliacdo de um sinistro, por exemplo medicina, contabilidade forense, mediacdo ou
reabilitacdo, e que sdo contratados pela Chubb para ajudar a avaliar devidamente o mérito e o
valor de um sinistro, aconselhar sobre a sua resolucdo e sobre o tratamento adequado dos
sinistrados.
Controlador responsavel pelo tratamento dos dados: trata-se de uma pessoa singular oul
coletiva (por exemplo, uma sociedade) que define os meios e as finalidades do tratamento de|
dados pessoais. Por exemplo, uma empresa da Chubb que lhe vende uma apdlice de seguro vai
ser o seu responsavel pelo tratamento dos dados, uma vez que vai definir como € que vai coletar
dados pessoais do titular, o &mbito dos dados que vao ser recolhidos e as finalidades para as
quais irdo ser usados.
SUSEP: a SUSEP, Superintendéncia de Seguros Privados, ¢ o 6rgao responsavel pelo controle
e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro.
IANPD: a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados regula o tratamento de dados pessoais|
or todas as organizacdes no Brasil.
Segurado: usamos este termo para designar tanto a pessoa singular tomador do seguro, como
uma pessoa singular que beneficie de cobertura de um seguro com relagdo a uma das nossas
apolices (por exemplo, quando um funcionério beneficia da cobertura contratada pela sua
entidade patronal).
Peritos avaliadores: tratam-se de especialistas independentes em sinistros que investigam em
representacdo da Chubb sinistros complexos ou que se encontram em fase de litigacao.
Outros seguradores / resseguradores: algumas apdlices sdo seguradas numa base conjunta
ou "cosseguro". Tal significa que um grupo de seguradores (o que inclui a Chubb) vai contratar
uma apolice em conjunto. As apolices também podem ser resseguradas, o que significa que o
segurador vai comprar o seu proprio seguro a um ressegurador, para cobrir uma parte do risco
que aceitou quando subscreveu a sua apolice. A Chubb compra resseguros e também atua como
ressegurador para outras companhias seguradoras.
Definicao de perfis: significa usar processos automatizados sem intervengao humana (como
programas informaticos) para analisar os seus dados pessoais, com vista a avaliar o seul




comportamento ou prever aspectos sobre si que sejam relevantes num contexto segurador,
como o seu provavel perfil de risco.
Dados pessoais sensiveis: significa dados pessoais relativos a sua origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacgdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.
INa Chubb (sem ser no contexto dos seus funcionarios, que estd fora do ambito da presente]
Politica), s6 tratamos regularmente dados pessoais sensiveis relativos a saude.
Prestadores de servicos: tratam-se de varios terceiros, a quem subcontratamos determinadas
funcdes da nossa atividade. Por exemplo, temos prestadores de servigos que nos ajudam na
administracao da constitui¢ao de um novo registo de apolices. Alguns destes prestadores usam
aplicacdes ou sistemas informaticos baseados em cloud, o que significa que os seus dados
pessoais ficam alojados nos seus servidores, mas sob o nosso controlo e sujeito as nossas
instrugdes. Exigimos que todos os nossos prestadores de servigos respeitem a
confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
IAdvogados: recorremos frequentemente a advogados para nos aconselharem em sinistros
complexos ou litigiosos ou para nos prestarem aconselhamento juridico ndo relacionado com
sinistros. Além disso, se for um sinistrado, pode ser representado pelo(s) seu(s) proprio(s)
advogado(s).
Dados telematicos: permitem propostas de renovacao mais personalizadas através de dados
que nos sdo fornecidos automaticamente por um dispositivo que monitoriza o seu
comportamento. Um exemplo destes dados sdo os dados recolhidos através de um dispositivo
instalado num veiculo e que refletem o comportamento do condutor.
Gestores externos de sinistros: tratam-se de empresas exteriores ao Grupo Chubb que
administram a avaliacdo de riscos das apdlices, o tratamento de sinistros ou ambos, por nossa
conta. Exigimos a todos os gestores externos de sinistros que garantam que os seus dados
essoais sdo tratados licitamente ¢ de acordo com a presente Politica e as suas instrugoes.

7. Comercializacao direta (marketing direto)

Podemos usar os seus dados pessoais para lhe enviar comunicagdes de comercializagao direta
(marketing direto) sobre os nossos produtos de seguros ou 0S NOSSOS SErvigos
relacionados. Pode ser sob a forma de e-mails, correspondéncia postal, SMSs, chamadas
telefonicas, whatsapp ou anuncios online direcionados.

Na maior parte dos casos, o tratamento dos seus dados pessoais pela Chubb para finalidades de
comercializacdo (marketing) baseia-se nos nossos interesses legitimos, embora, em alguns
casos (por exemplo, quando tal for exigido por lei), se possa basear no seu consentimento. Tem
o direito de impedir a comercializacdo direta (marketing direto) sob qualquer forma e a
qualquer tempo — este direito pode ser exercido seguindo a ligagdo para cancelamento contida
nas comunicagoes eletronicas ou nos contatando usando os dados indicados no Item 12.

Tomamos medidas para limitar a comercializagao direta (marketing direto) a um nivel razoavel
e equilibrado e enviar-lhe comunicacdes que julgamos terem interesse ou relevancia para si,
com base nas informagdes que temos sobre si.

8. Como ocorre o compartilhamento de dados no Open Insurance?

O Open Insurance (ou “Sistema de Seguros Aberto) ¢ uma iniciativa da SUSEP que tem como
principais objetivos trazer inovagdo ao sistema de seguros, promover a concorréncia, €

melhorar a oferta de produtos e servigos para o consumidor. E um sistema com critérios de
seguranga independentes que permite o compartilhamento padronizado de dados e produtos de



seguros (como dados cadastrais e dados de apolices, certificados, contrato ou titulo de
capitalizagdo etc.). S@o participantes as seguradoras (incluindo a Chubb) e organizagdes
autorizadas pela SUSEP.

No Open Insurance, os clientes, sejam pessoas fisicas ou juridicas, escolhem quando, com
quem, em qual prazo e quais dados desejam compartilhar. Assim, vocé pode decidir
compartilhar seus dados que estdo sob responsabilidade da Chubb com outras seguradoras. Da
mesma forma, vocé pode optar por compartilhar dados de outras seguradoras conosco. As
operagdes de compartilhamento sdo realizadas por meio da autorizagdo do titular dos dados,
podendo ser revogada por este a qualquer momento.

O compartilhamento dos dados no ambiente do Open Insurance segue a seguinte estrutura de
fluxograma:

1° - Consentimento do compartilhamento

Em linha com a Legislacdo Aplicavel, a Chubb devera obter o seu consentimento, de
forma clara e objetiva, para determinado compartilhamento, sempre com prazo de
validade compativel com a finalidade do respectivo consentimento.

E possivel revogar seu consentimento a qualquer tempo, por meio de simples
solicitagdo.

2° - Autenticacao

A Chubb solicitara a autenticacdo dos seus dados uma unica vez a cada consentimento
obtido. A autenticag¢do podera ser processada por uma autoridade certificadora.

Os procedimentos para autenticacdo serdo compativeis com o tipo de dado a ser
compartilhado e com o canal de atendimento em que a autenticagdo ocorrera, incluindo
fatores de autenticagdo, quantidade de etapas e duragdo do procedimento.

3? - Confirmacao do compartilhamento

Simultaneamente a autenticagdo, deve ocorrer a confirmac¢ao do compartilhamento dos
dados, com a identificacdo da sociedade que recebera os dados, periodo de validade do
consentimento e os dados que serdo compartilhados.

9. Quais medidas de seguranca sio adotadas?

A Chubb implementa medidas de seguranga técnicas e organizacionais adequadas para proteger
seus dados pessoais contra acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito dessas informagdes, em conformidade com a legislagao aplicavel ¢ com as melhores
praticas.

Na eventualidade de ocorrer algum incidente de seguranca envolvendo os dados pessoais que
estejam sob nossa responsabilidade, que acarrete risco ou dano relevante, a Chubb se



compromete a comunicar o ocorrido conforme exigido na legislacdo aplicavel e a adotar
prontamente as melhores praticas para corre¢do e mitigacao de qualquer incidente.

Todos os nossos colaboradores estdo comprometidos com as nossas politicas relacionadas a
seguranga da informacao, bem como com o sigilo e a confidencialidade em relagao aos dados
pessoais tratados pela Chubb.

10. Transferéncias internacionais

A Chubb podera ter de compartilhar os seus dados pessoais com membros do Grupo Chubb,
que podem estar situados fora do Brasil. Também podemos permitir aos nossos prestadores de
servigos ou prestadores de servigos de assisténcia, que podem estar situados fora do Brazil, que
acessem seus dados pessoais. Também podemos divulgar os seus dados pessoais no
estrangeiro, por exemplo se recebermos um pedido oficial de uma autoridade estrangeira.

A Chubb ird sempre tomar medidas para assegurar que as transferéncias internacionais de
informacodes sejam geridas cuidadosamente para proteger os direitos e interesses do titular dos
dados:

e s0 iremos transferir os seus dados pessoais para paises reconhecidos como oferecendo
um nivel adequado de protecdo juridica ou quando estivermos convencidos de que
existem mecanismos alternativos para proteger os seus direitos a protecdo da vida
privada ou mediante o seu consentimento especifico;

e as transferéncias dentro do Grupo Chubb encontram-se previstas em um acordo intra-
grupo, que preveé mecanismos contratuais de protecao especificos, concebidos para
garantir que os seus dados pessoais recebem um nivel de protecao adequado e uniforme
sempre que sejam transferidos dentro do Grupo Chubb, bem como na adogdo de
clausulas contratuais (especificas ou padrdo), normas corporativas globais ou selos,
certificados e cddigos de conduta regularmente emitidos;

e as transferéncias para prestadores de servicos e outros terceiros serao sempre
protegidas por compromissos contratuais tais como clausulas contratuais (especificas
ou padrao);

e para fins de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, quando necessario para a
execucao de contrato ou de procedimentos preliminares ou para exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral. Os pedidos de informacgdes que
recebermos de autoridades policiais ou de reguladores serdo sempre verificados
cuidadosamente antes da divulgagdo de dados pessoais.

Na falta de regulagdo da Autoridade Nacional, a Chubb adotara os modelos de clausula da
legislacdo europeia de forma conservadora e para fins de protecao dos titulares de dados. O
titular dos dados tem o direito de solicitar 8 Chubb mais informagdes sobre as salvaguardas que
esta tenha posto em pratica conforme acima referido. Caso deseje obter mais informagdes,
favor nos contatar da forma indicada no Item [12].

11. Decisoes automatizadas e definicio de perfis

"Decisdes automatizadas'" significa decisdes tomadas exclusivamente com base no
tratamento automatizado dos seus dados pessoais. Isto significa um tratamento que usa, por
exemplo, cddigo informatico ou um algoritmo que ndo necessita de intervengdo humana.



Dado que a defini¢do de perfis usa tratamento automatizado, esta por vezes relacionada com
decisdes automatizadas. Nem todas as defini¢oes de perfis levam a decisdes automatizadas,
embora algumas possam levar.

Se for um segurado, podemos usar decisdes automatizadas ou pesquisas manuais para verificar
o seu crédito no mercado. Num contexto de avaliagdo de riscos, a definicdo de perfis é
regularmente executada relativamente a sua informacao de risco pessoal (tal como definida no
Apéndice 1) para avaliar o seu risco individual (ou o impacto que pode ter no risco cumulativo
de um grupo de segurados), com vista a calcular os prémios do seguro ou tomar uma decisao
sobre a aceitagdo ou renovagao da cobertura. Também podemos aplicar decisdes automatizadas
a dados telematicos para tomar decisdes sobre propostas de renovagao.

Se for um sinistrado, podemos usar a defini¢do de perfis ou outras formas de tratamento
automatizado para avaliar a probabilidade de um sinistro ser fraudulento ou suspeito de alguma
maneira.

Quando dados pessoais sensiveis forem relevantes para a definicdo de perfis, tais como o
historial clinico para um seguro de vida, os seus dados pessoais sensiveis também podem ser
usados nos modelos.

O titular dos dados tem determinados direitos a respeito de decisdes automatizadas, quando a
decisdo afete seus interesses. Para mais informagdes sobre os seus direitos, consulte o Item
13.

12. Durante quanto tempo é que guardamos os seus dados pessoais?

Iremos conservar os seus dados pessoais enquanto forem necessarios, com razoabilidade, para
as finalidades indicadas no Item 4 da presente Politica. Em alguns casos, podemos conservar
os seus dados pessoais por prazos mais longos, por exemplo quando estivermos obrigados a
fazé-lo de acordo com obrigagdes legais, regulamentares, fiscais ou contabeis.

Em determinados casos, também podemos conservar os seus dados pessoais por prazos mais
longos para mantermos um registo exato das nossas interagdes em caso de queixa ou
reclamacgdo ou se estivermos convencidos de que existe possibilidade de ocorrer um potencial
litigio relativo aos seus dados pessoais ou as nossas interagoes.

A Chubb tem uma politica sobre conservagao de documentos que aplica a gestao de todos os
documentos, o que inclui registos, que se encontram sob sua responsabilidade e cuidado.
Quando os dados pessoais do titular dos dados deixarem de ser necessarios, a Chubb garante
que estes sao apagados ou conservados em seguranca de modo a que deixem de ser usados para
fins comerciais.

13. Quais sao os seus direitos?

O Titular dos dados tem varios direitos em relagdo aos seus dados pessoais.

Pode solicitar confirmagdo, acesso aos seus dados, a correcdo de erros, de dados incompletos
ou desatualizados nos nossos arquivos, anonimizagao, bloqueio ou_eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei,
a eliminacdo de dados ou revogacdo com base em consentimento ou as consequéncias no caso




de ndo fornecer consentimento, oposicdo ao tratamento dos seus dados em caso de
descumprimento ao disposto na lei aplicavel (desde que a coleta ocorra por outras bases legais
que nao o consentimento), a informagdo das entidades publicas e privadas com as quais a
Chubb realizou uso compartilhado de dados, portabilidade dos dados e a revisdo de decisdes
tomadas com base em tratamento automatizado ou a base para transferéncias internacionais.
Também pode exercer um direito de peticionar em relag@o a sua autoridade nacional ou aos
organismos de defesa do consumidor. Para mais informagdes sobre cada um destes direitos,
clique na ligacdo relevante ou consulte o quadro que figura mais abaixo.

Para exercer os seus direitos, pode contactar-nos da forma indicada no Item 15. Se desejar
exercer estes direitos, deve ter em conta o seguinte:

Identidade. A Chubb encara a confidencialidade de todos os registos com muita seriedade e
reserva-se ao direito de solicitar prova da identidade a quem submeta algum pedido relativo a
esses registos.

Valores. A Chubb nao ird cobrar nenhum valor pelo exercicio dos seus direitos em relagdo aos
seus dados pessoais, salvo se o seu pedido for infundado ou excessivo, caso em que lhe podera
ser cobrado um valor razoavel, tendo em conta as circunstancias e desde que autorizado pela
legislacdo aplicavel e/ou pela autoridade nacional. O valor, se for aplicado, serd comunicado a
vocé antes de a Chubb proceder a satisfacao do seu pedido.

Prazos. O objetivo da Chubb ¢ responder aos pedidos considerados validos no prazo adequado
e de forma imediata. No caso de impossibilidade de adotar imediatamente as providencias
solicitadas, a Chubb deverd comunicar que ndo ¢ agente de tratamento dos dados e indicar,
sempre que possivel, o agente responsavel, ou entdo indicar as razdes de fato ou de direito que
impedem a adogdo imediata da providéncia. Neste mesmo sentido, no caso de exercicio do
direito de confirmacao ou acesso, a Chubb deverd providenciar a resposta em formato
simplificado, imediatamente, ou por meio de declaragao clara e completa, que indique a origem
dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
observados os segredos comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias,
contado da data do requerimento do titular. Em nenhum caso, os dados pertencentes a terceiros
serdo divulgados, mesmo que possam ser vinculados pela parte solicitante.

A Chubb podera solicitar informagao sobre o tipo exato de informagao a que o titular dos dados
pretende acessar ou informagdo sobre quais sdo as suas preocupagdes. Estas informagdes irdo
ajudar a Chubb a satisfazer o seu pedido de forma adequada e mais célere.

Direitos de terceiros. A Chubb nao se encontra obrigada a responder a pedidos que possam
afetar negativamente os direitos e liberdades de outros titulares dos dados.

Direito O que significa
Confirmacao ou|O titular dos dados pode solicitar o que segue:
Acesso

e confirmarmos se estamos a tratar os seus dados pessoais;

e facultarmos uma cépia desses dados;

o fornecermos outras informagdes sobre os seus dados pessoais, tais
como que dados é que temos, para o que é que 0s usamos, a quem ¢




que os divulgamos, se os transferimos para o estrangeiro € como ¢
que os protegemos, durante quanto tempo ¢ que os conservamos,
que direitos ¢ que tem, como ¢ que pode apresentar reclamagdes,
onde ¢ que obtivemos os seus dados e se recorremos a decisodes
automatizadas ou a definicdo de perfis, na medida em que essas
informagdes ainda ndo lhe tenham dadas na presente Politica.

Correcao

O titular dos dados pode solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos|
ou desatualizados.

IA Chubb pode tomar medidas para verificar a exatiddo dos dados antes daj
corregao.

Anonimizacgao,
bloqueio
eliminacao

ou

O titular dos dados pode solicitar a eliminag¢do, bloqueio ou anonimizagao
de seus dados pessoais, mas s6 quando:

o tiverem deixado de ser necessarios para as finalidades que
motivaram a sua coleta ou tratamento; ou

o forem excessivos para o tratamento em questao; ou

o tiverem sido tratados em desconformidade com a lei; ou

A Chubb podera ndo agir em conformidade com o seu pedido se o
tratamento dos seus dados pessoais for necessario:

e ao cumprimento de uma obrigag¢ao juridica;
e para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial; ou
e ao cumprimento de um prazo de conservag¢ao de dados imposto por
lei.

H4 outros casos em que a Chubb podera nao agir em conformidade com o
seu pedido de bloqueio, eliminagao ou anonimizagdo, embora os trés casos
descritos acima correspondam aos fundamentos mais provaveis para)
responder negativamente a um pedido de apagamento.

Eliminacao
revogaciao

ou

O titular dos dados pode solicitar a eliminagdo de dados ou revoga¢ao com
base em consentimento ou receber informacao sobre as consequéncias no
caso de o titular ndo fornecer consentimento.

A Chubb poderda ndo agir em conformidade com o seu pedido se o
tratamento dos seus dados pessoais for necessario:

e ao cumprimento de uma obrigag¢ao juridica;

e para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial; ou

e ao cumprimento de um prazo de conservag¢do de dados imposto por
lei.

H4 outros casos em que a Chubb podera nao agir em conformidade com o

seu pedido de bloqueio, elimina¢do ou anonimizagdo, embora os trés casos




descritos acima correspondam aos fundamentos mais provaveis para)
responder negativamente a um pedido de elimina¢do ou revogacao.

Portabilidade

O titular dos dados pode solicitar que sejam transferidos diretamente paral
outro responsavel pelo tratamento dos dados, mas sera preciso:

e observar a regulamentacdo da ANPD e da SUSEP sobre o tema; e
[ ]

observar os segredos comercial e industrial da Chubb.

O direito de portabilidade dos dados abrange apenas os dados fornecidos|
or si e ndo inclui dados que ja tenham sido anonimizados pela Chubb.

Oposicao

O titular dos dados pode se opor- ao tratamento dos seus dados pessoais que
use tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na lej
aplicavel.

Depois de se ter oposto, podemos demonstrar que ndo houve qualquer
descumprimento ao disposto na lei aplicavel.

Decisoes
automatizadas

O titular dos dados pode solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus|
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade
(ver Item 9), observados os segredos comercial e industrial.

Informacao
Compartilhamento

de

O titular dos dados pode solicitar informacdo das entidades publicas ¢
rivadas com as quais realizamos uso compartilhado de dados.

Transferéncias
internacionais

O titular dos dados pode solicitar uma copia ou a indicagdo das salvaguardas|
sobre as quais os seus dados pessoais sdo transferidos para fora do Brasil.

A Chubb podera editar contratos de transferéncia de dados ou documentos
relacionados (ou seja, ocultar determinadas informagdes contidas nesses
documentos) com fundamento em segredo comercial e industrial.

Autoridade
controle

de

O titular dos dados tem o direito de peticionar reclamagdes a sua autoridade
nacional, sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela Chubb. No Brasil,
a autoridade de controle para a protecdo de dados ¢ a ANPD (Agéncial
INacional de Prote¢ao de Dados).

A Chubb podera solicitar ao titular dos dados que tente resolver primeiro
diretamente com a Chubb eventuais problemas, embora tenha o direito de

contatar a autoridade de controle em qualquer momento.

14. Alteracoes desta Politica

A Chubb se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, modificar ou
atualizar qualquer parte dos termos desta Politica, desde que ndo afete materialmente os direitos
ou obrigacdes ora estipuladas. Assim, em caso de atualizagdes ¢ modificagdes na presente
Politica, nds comunicaremos adequadamente os titulares.

Qualquer versao atualizada desta Politica substitui integralmente as versdes anteriormente
divulgadas, no momento de sua publicacao, de modo que a versdo anterior ndo vigera e nem



surtira efeitos, a ndo ser que o contrario seja expressamente declarado. Alteragdes significativas
e materiais desta Politica, sobretudo relacionadas ao tratamento de seus dados pessoais, serdo
previamente informadas a voc€ por e-mail.

Nos casos em que o seu consentimento for exigido para um determinado tratamento, vocé
podera revoga-lo entrando em contato com o nosso Encarregado de Prote¢do de Dados por
meio do seu contato abaixo indicado.

15. Contatos e reclamacoes

Caso queira exercer quaisquer de seus direitos como titular dos dados, fique a vontade em
realizar seu pedido diretamente no formulario abaixo para que o Encarregado de Protecao de
Dados possa lhe responder:

FORMULARIO WEB

Caso existam outras questdes que deseja saber, fique a vontade em entrar em contato
diretamente com nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO). Esperamos poder lhe
responder em breve!

Ivan Boczianowski Irala

encarregadoprotecaodedados.Brasil@Chubb.com

Encarregado de Prote¢ao de Dados,
Av. das Nacoes Unidas, 8501, 27° andar — Sao Paulo — SP

A Chubb agradece ser contatada imediatamente caso um titular dos dados tenha uma
reclamagdo ou alguma questdo relativamente a forma como usamos e tratamos os seus dados
pessoais. A Chubb envidara todos os esforcos para resolver a situacdo tdo breve quanto
possivel. O titular dos dados tem também tem o direito de apresentar a qualquer momento, uma
reclamagdo a sua autoridade nacional de protecao de dados.

Atualizado em Maio de 2024
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