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N&m 2012, chi sau hon 7 ndm hoat déng tai Viét Nam, véi téng doanh thu 1.019 ty déng ACE Life chinh thic tr& thanh “doanh nghiép ngan ty” - c6t méc ma nhiéu doanh nghiép Bao hiém Nhan tho (BHNT)
khéc phai mat tir 8 dén 10 nam dé dat dugc. Budc tién mdi nay cang cling ¢6 tiém luc tai chinh va vi thé cla ACE Life tai thi trudng Viét Nam.
= Nam thir 4 lién tiép kinh doanh c6 1ai va 1a nam thi 2 lién tiép cé déng gép vao ngan sach nha nudc thong qua viéc thuc hién nghia vu déng thué thu nhap doanh nghiép

= Lu6n thuc hién cam két véi chi hgp déng bao hiém, da tién hanh chi trd cho cac trudng hgp quyén Igi bao hiém rat I6n: trong ndm 2012 ACE Life da chi trd quyén Igi bao hiém véi s6 tién 9 ty déng cho mot

trudng hop tr vong.

STT CHiTIEU ACELIFE TOANTHITRUONG | ACE LIFE SO VOI THI TRUONG
1 T6ng s6 dai ly hién hitu (*) 10.031 225.963 4,4%
2 Doanh thu phi khai thac méi nam (Triéu déng) (*) 452.282 5.353.330 8,4%
3 Doanh thu phi khai thdc méi trén méi hop déng (Triéu déng) 82 52 155,2%
4 | Téng s6 tién bao hiém trén cac hgp déng hién hitu (Triéu déng) (*) 85.601.454 580.357.113 14,7%
5 | Téng s6 hop déng hién hitu (¥) 224447 4.764.108 4,7%
6 | S6tién bdo hiém binh quan trén hop déng hién hitu (Triéu déng) 381 122 313,1%
7 | Téng s6 tién bao hiém céc hgp déng khai thac méi (Triéu déng) (*) 22.993.432 185.324.862 12,4%
8 | Téng s6 hgp déng khai thdc méi trong nam (¥ 54.953 1.004.875 5,5%
9 | S&tién bdo hiém binh quan trén hop déng mdi (Triéu déng) 418 184 226,9%
10 | Chi trd quyén lgi bao hiém (Triéu déng) (¥) 48336 5.655.986 0,9%
11 | Ty lé chitrd quyén loi bdo hiém so véi Téng doanh thu 4,8% 30,8% -

(*) Nguén: Bdo cdo théng ké s6 liéu thj trudng bao hiém ndm 2012 cta Hiép héi Bdo hiém Viet Nam

La thanh vién cta Tap doan ACE, mét trong nhiing nha bao hiém tai
san va thuang vong da nganh I6n trén thé gigi. Vai cac cong ty truc
thuéc dit tai 53 quéc gia, Tap doan ACE cung cap dich vu bdo hiém
tai sdn va thuong vong, bao hiém tai nan ca nhan va bao hiém y té
bé sung, tai bao hiém va bao hiém nhan tho cho tap hop da dang cac
khach hang t6 chiic va ca nhan. ACE Limited, cong ty me clia Tap doan
ACE, niém yét trén Thi trudng Chiing khoan New York (NYSE: ACE) la
mot céng ty thanh t6 cla chi s6 ching khoan S&P 500. Cac cong ty
bao hiém chu luc ctia Tap doan ACE dugc xép hang nang luc tai chinh
AA-theo Standard & Poor’s va A+ theo A.M. Best. Diéu nay thé hién nén
tang vén viing manh va nang lyc tai chinh 6n dinh ctia Tap doan ACE -
nhimg yéu t6 then chét trong linh vuc kinh doanh trén céc rdi ro. Nhg
vdy, gia 6 phiéu ACE trén thj trudng ching khoan New York lién tuc
téng cao xuyén sudt thai ky khiing hoang kinh té thé gidi cho dén hién
tai, thé hién sy tin tudng ctia cac nha dau tu tai Hoa Ky cling nhu trén
toan thé gidi vao tuong lai tuoi sang ctia Tap doan ACE.

Chinh thic hoat déng cung cép dich vu bao hiém nhan tho theo Gidy
phép Thanh lap va Hoat dong s6 33 GP/KDBH ngay 4 thang 5 nam
2005 do B Tai chinh ban hanh, ACE Life hién c6 Tru s& chinh tai Thanh
phé H6 Chi Minh va cac van phong giao dich tai 12 tinh, thanh phé 16n
cung cép cac dich vu bao hiém nhan tho cho khach hang trén pham
vi ca nudc.

La cong ty di tién phong trong viéc gidi thiéu dong san pham Bao hiém
Lién két chung - K& hoach Tai chinh Tron ddi - vao thi trudng Viét Nam,
pht hgp véi nhu cau bao vé va dam bao tai chinh ctia nhiéu déi tugng
khach hang khac nhau. Cho dén nay, ACE Life da phét trién va cung cap
tron ven bo san pham Ké hoach Tai chinh Tron ddi tai Viét Nam.

Poéng gop tich cuc cho sy nghiép phat trién gido duc cla Viét Nam
théng qua cac hoat dong ctia“Quy Cling Ban Vuot Song Tinh dén cuéi
nam 2012, ACE Life da hé trg hon 1.200 hoc béng véi téng tri gié 3,6 ty
doéng va tai trg 4,9 ty déng xay dung méi 3 trudng tiéu hoc tai Phu Yén,
Quang Tri va Binh Dinh.

Nam 2012 tiép tuc la mot ndm danh dau su thanh cong ctia ACE Life tai
thi truong Viét Nam khi chinh thic trg thanh “doanh nghiép ngan ty”.
Diéu nay tiép tuc ciing ¢d vi thé clia ACE Life la mot cong ty BHNT uy
tin va c6 hiéu qua hoat dong t6t tai Viét Nam; véi doanh thu tir phi bao
hiém géc tang trudng, dat 111% so véi nam 2011,

Doi ngi kinh doanh ctia ACE Life dat hoat déng hiéu qua tét khi s6
lugng Dai dién Kinh doanh chi chiém 4,4% nhan lyc toan thi trudng
nhung mang vé hon 8,4% doanh thu khai thac méi cta thj trudng.

ACE Life dang dugc dong dao khach hang tin nhiém va gui gém
niém tin bao vé an toan tai chinh, thé hién qua s6 tién bao hiém
binh quéan clia méi hgp déng bao hiém & muic cao han gép 3 1an so
VGi binh quan toan thi truong BHNT.

V6i nguyén téc dao duc va tinh ky luat cung véi tinh chuyén nghiép
cao cla doi ngl kinh doanh, ty Ié chi tra béi thudng ctia ACE Life
thudc nhém an toan cao so véi binh quén toan thi truong. Nhao vay,
ACE Life |3 cong ty BHNT 6 ty |é béi thudng bao hiém thudc nhém
thap, chi tuong duong 4,8% Téng doanh thu so vdi ty |é 30,8% cla
toan thj trudng. Diéu nay gitip Cong ty thuc hién tét hiéu qué kinh
doanh nham trudng tén dé thuc hién st ménh bao vé khach hang.

San pham, dich vu va chat lugng ctia d6i ngd tu van tai chinh cla
ACE Life dap ung t6t nhu cau va mong dgi clia khach hang va dugc
su tin tudng rat 16n ctia khach hang mét khi da tham gia bao hiém
déi vai ACE Life. Nh d6, ACE Life la cong ty BHNT c6 ty |é cham dut
hop déng bao hiém thudc nhém thap trén thi trudng.

Su phét trién cGa ACE Life hién tai va trong nhiing ndm tdi van sé dua
trén Chudn muc dao duc va tinh chuyén nghiép, hiéu qua lam tiéu chi
trong moi linh vuc hoat ddng ctia minh va kién dinh thuc hién: (i) nang
cao tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii kinh doanh; (i) da dang hda san
phdm va nang cao chét lugng dich vu nhadm dép ting nhu cau ngay

cang cao cua nhiéu déi tugng khach hang; (ijii) ting cudng tng dung
céng nghé hién dai vao dich vu tu van va cham séc khach hang; va (iv)
duy tri, phat trién van héa ACE Life dam da ban séc Viét va mot moi

trudng lam viéc ly tudng theo nhiing quy chuén qudc té.

Nam 2012, ACE Life tiép tuc nd luc phan ddu gia tang cac tién ich
va quyén lgi cho khach hang théng qua viéc hgp tac véi ngan hang
Citibank phat hanh thé tin dung déng thuong hiéu Citibank ACE Life
Master Card vdi rat nhiéu uu dai. Bén canh d6, ACE Life da chinh thic
st dung hinh thiic héa don dién tir cho khach hang, tré thanh cong ty
BHNT tién phong & Viét Nam trién khai phuang thiic méi nay. Ngoai ra,
ACE Life cling thuc hién cam két gitt muc i sudt cho cac san pham Ké
hoach Tai chinh Tron d&i ludn & muic cao so véi cac muc lai sudt chung
trén thi trudng tai chinh tién té, giup cac khach hang cta ACE Life yén
tam hon trong giai doan kinh té khé khan.

ACE Life 4p dung viéc goi dién kiém tra va tai tu van cho khach hang
c& nhan nham dam bao khach hang dugc tu van t6t va hiéu ré quyén
va nghia vu cGia minh khi tham gia b4o hiém. Sau gan bén ndm trién
khai dich vu nay, ACE Life ghi nhan ty [é duy tri hgp déng va su hai long
ctia khach hang gia téng dang ké.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP GUI CAC THANH VIEN
CUA CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO ACE (VIET NAM)

tom tht ke
ty TNHH Béo Hwém Nhan Tho. ACE (Viét Nam) (gm tat1a cd;z 1y) cho nam téi chinh ké« thic
ngay 31 thang 12 nim 2012 soan I3p theo cic Chu inén Vit Nam, Ché 60 Keé toan
Viét Nam va céc quy dinh hién hanh 4p dung cho céc cng anh bao hiém dang hoat
dona t e GHXHON Viel Nam. Gae b3 630 {3 chinh t6m o r\iy 8 e raen nhiém cda
Ban Gim déc clia Cong ty. Trach nhiém cla ching 16i 13 dura ra § kién vé viéc igu céc béo
ool cinh tom i ny, «mn moi phuong dién trong yéu, o6 nhét quan 0 Vi c4c bao céo
ai chinh cda Céng ty hay kh

Ching 6103 b todn céc b o a chin s Ceng y ho nam a hirh Kt thic ngay 31
théng 12 ndm 2012 theo o Chudn muc i tein Vit Nam. Cée b cho ta hinh ny 1 co
55 cho vibe Soan 4p cae 5o cd 1l chinh 4 th. Trong b o K tod cia Ching 10§

2928 thing 5 ndm 2013, ching 8 8 dva a Kidn ring xét rir o phurong cién 1ong
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Viét Nam, Ché do K& toain Viét Nam va cac quy. dmh nun "hanh 4p dung cho céc cang ty kinh
doanh bio hidm hoat déng tai nurdc CHXHCN Viet N

Theo § kién ching 61, xt trén mol phuomg dién trong yéu, céc béo céo ta chinh tom tét kem
theo G2y nhét quan v6i cac bdo co tai chinh clia Cang ty.
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Hoat déng kiém toan néi bo dugc thuc hién mot cach doc lap va khach
quan bai Kiém todn Noi b clia Tap doan — don vi bao cao truc tiép cho
Chu tich kiém Téng Gidm déc Diéu hanh Tap doan - nham dam bao
moi hoat déng ctia Cong ty tuan thu cac quy dinh hién hanh cla Viét
Nam cling nhu ctia Tap doan ACE.

ACE Life chd truong tép trung dao tao va phat trién tir noi luc. Hién

Ban Gidm déc ciing toan thé Nhan vién va £6i ngt Kinh doanh ACE Life chan thanh cdm on Quy khdch hang da luén déng hanh cung ACE Life trong thoi
gian qua. Chang t6i sé khong ngiing né luc @é mang dén cho Quy khdch hang nhdng gidi phdp dich vu t6t nhdt, xing ddng véi su tin tudng ciia Quy khdch.

tai 100% ban diéu hanh kinh doanh dugc phat trién 1én tif noi bo
ddi nga kinh doanh. Bang chu truong nay, ACE Life da va dang gop
phén dao tao va cung cap thém nguén nhan luc chuyén mén cho thi
truong BHNT.

Nam 2012 danh ddu su cong nhan manh mé ti Tap doan ACE déi véi
ACE Life théng qua nhimng quyét dinh b6 nhiém cac nhan su cap cao
mang tinh chién lugc cho Céng ty. Téng Gidm déc cong ty dugc b
nhiém git chitc Cha tich HDQT, d6ng thai mét thanh vién HPQT ciing
da dugc b8 nhiém thay thé mdéi. Nhitng diéu nay gép phan cliing ¢6 su
phat trién bén viing ctia ACE Life tai Viét Nam.

STT  NOIDUNG Sédudduky  S&ducudiky
TAISAN
1 Tai san luu dong & diu tu ngén han 438.796 571.465
1 Tién va céc khoan tuong duong tién 306.716 362.952
2 Cac khodn dau tu tai chinh ngén han 5.253 62.999
3 Cac khoan phai thu 109.401 132.734
4 Tai san luu dong khac 17.426 12.780
n Tai san ¢6 dinh & dau tu'tai chinh dai han 1.225.823 1.573.902
1 Tai sén c6 dinh 33.157 30.563
- Nguyén gia 75401 84.415
- Kh&u hao Ity ké (42.244) (53.852)
Cac khodn déu tu tai chinh dai han 1.160.211 1.508.305
3 Ky quy 23610 23.147
4 Tai sén khac 8.845 11.887
Nl Téngtaisan 1.664.619 2.145.367
CONG NG VA VON CHU S& HUU
v Céng ng 764.643 1.132.174
1 Ng ngén han 78416 136.471
2 Ng khac 87.470 56415
3 Du phong nghiép vu 598.757 939.288
\ Vén chii s& hitu 899.976 1.013.193
1 Nguén vén kinh doanh 910.947 910.947
2 Cécquy 13818 19.479
3 Loi nhuan chua phan phdi (24.789) 82.767
Vi Téng céng ng va vén chii s& hitu 1.664.619 2.145.367

STT  CHIiTIEU 2011 2012
1 Doanh thu
Thu phi bdo hiém géc 915.064 1.019.837
Cac khoan giam trir & du phong (257.338) (371.670)
Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh 657.726 648.167
béo hiém
Doanh thu vé hoat déng tai chinh 160.721 188340
Doanh thu khac 1311 68
Téng doanh thu 819.758 836.575
2 Chiphi
Chi phi tir hoat dong kinh doanh bao hiém (452.448) (455.657)
Chi phi hoat déng tai chinh (2.756) (1.057)
Chi phi quan ly doanh nghiép (201.511) (228.610)
Chi phi khac (1.181) (23)
Téng chi phi (657.896) (685.347)
3 Lgi nhuan trudc thué 161.862 151.228
4 Thuéthunhap phainép (6.223) (41.090)
5 Thué thu nhap doanh nghiép-hoan lai (33.814) 3.079
6 Lgi nhuan sau thué 121.825 113.217

STT  CHITIEU 2011 2012
1 Co cau tai san

Tai san dai han/Téng tai san (%) 73,64 73,36

Tai san ngdn han/Téng tai san (%) 26,36 26,64
2 Co cau ngudn vén

No phai tra/Téng nguén vén (%) 45,94 52,77

Nguén v8n chi s& hitu/Téng nguén vén (%) 54,06 47,23
3 Kha nang thanh toan

Kha ning thanh toan nhanh Lan 3,98 312

Kha néng thanh toan hién hanh Lén 5,60 419
4 Ty suatlgi nhuan

Lai nhuan trudc thué/Téng tai san (%) 9,72 7,05

Loi nhuan sau thué/(Téng Doanh thu (%) 14,86 13,53

thuén + lgi nhuan tif hoat déng tai chinh +

thu nhap khac)

Lgi nhuan sau thué/Nguén vén chii sé hau (%) 13,54 1117
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