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Sau hon 6 nam hoat dong tai Viét Nam, ACE Life tiép tuc khdng dinh vi thé 1a mét doanh nghiép Bao hiém Nhan tho (BHNT) vitng manh va duy tri uu thé hang dau trong nhiéu linh vuc va phuong dién:
= Luén thuc hién cam két véi cht hgp déng béao hiém, da chi trd quyén Igi bao hiém & muic cao nhat 1a 10 ty déng cho mét trudng hgp ti vong

= Nam th( 2 lién ti€p la mét trong sé it cac cong ty bao hiém c6 Igi nhudn tir hoat déng nghiép vu bao hiém
= Cotylé chdm dut hgp déng bao hiém thap: 8,4% so véi 14,0% binh quan toan thi trudng

cong ty tap trung dao tao va phat trién tir ndi luc. Hién tai 100% Ban
Biéu hanh Kinh doanh ctia ACE Life dugc phét trién [én tir ndi bo
Doi ngll kinh doanh. Bang chu truong nay, ACE Life da va dang gop
phan dao tao va cung cap thém ngudn nhan luc chuyén mén cho
thi truong.

VII. BAO CAO TAI CHINH TOM TAT

A. BANG CAN DOI KE TOAN Don vi: Ngan déng

STT CHIiTIEU ACE LIFE TOAN THITRUONG | ACE LIFE SO VOI THI TRUONG
1 T6ng s6 tién bao hiém trén cac hgp déng hién hitu (Triéu déng) (*) 72.579.268 464.692.056 15,62%
2 T6ng s6 hgp déng hién hitu (¥) 194.611 4.459.771 4,36%
3 S6 tién bdo hiém binh quan trén hgp déng hién hiu (Trigu déng) 373 104 357,93%
4 T6ng s6 tién bao hiém cac hgp déng khai thac mdi (Triéu déng) (*) 25.503.851 154.981.155 16,46%
5. T6ng s6 hgp déng khai thac thac mdi trong 2011 (¥) 62.659 880.928 7,11%
6. S6tién bdo hiém binh quan trén hgp déng mdi (Triéu déng) 407 176 231,36%
7. T6ng s6 dai ly hién hitu (¥) 8.684 202.956 4,28%
8. Doanh thu phi khai thadc mdi nam 2011 (Triéu déng) (¥) 462.109 4.617.954 10,01%
9. Doanh thu phi khai thdc méi trén méi hop déng (Triéu déng) 7,37 524 140,69%

(*) Nguén: Bdo cdo théng ké sé liéu thi trudng bdo hiém ndm 2011 caa Hiép héi Bao hiém Viét Nam

1. SO LUQC VE ACE LIFE VIET NAM

La thanh vién ctia Tap doan ACE, tap doan hang dau trén thé gisi
vé bao hiém va tai bdo hiém véi mang ludi cac cong ty truc thudc
dat tai hon 50 quéc gia. Cac cong ty bdo hiém chu luc cta Tap
doan ACE dugc t6 chiic danh gia tai chinh Standard & Poor’s xép
hang dd tin cay tai chinh AA- va A.M. Best danh gia la A+. Diéu nay
thé& hién nang luc tai chinh hung manh va én dinh clia Tap doan
ACE, nhiing yéu t6 then chét trong linh vuc kinh doanh trén cac
rdi ro.

Chinh thuc hoat déng cung cap dich vu b3o hiém nhan tho theo
Gidy phép Thanh lap va Hoat déng s6 33 GP/KDBH ngay 4 thang 5
nam 2005 do Bo Tai chinh ban hanh. ACE Life hién cé Tru s& chinh
tai Thanh phé H6 Chi Minh va céc van phong giao dich tai 11 tinh,
thanh phé 16n cung c&p dich vu bao hiém nhan tho va bdo hiém
tai nan cho khach hang trén pham vi ca nuéc.

La céng ty di tién phong trong viéc gidi thiéu cac sdn phdm bao
hiém c6 gia tri bdo vé cao, phu hgp véi nhu cau va kha nang
tham gia cla nhiéu déi tugng khach hang khac nhau. ACE Life
hién la céng ty BHNT tai Viét Nam cung cdp tron ven b san
pham bao hiém lién két chung (“Universal Life”) danh cho ca
nhan va té chlic mang tén K& hoach Tai chinh Tron doi véi cac
san pham lién quan dé€n nhan mang va suc khoe. La cong ty duy
nhat cung cap san phadm cho khach hang cé dé tudi bat dau
tham gia BHNT I&én dén tudi 80. ACE Life cling la cdng ty BHNT
duy nhat trién khai sdn phdm bao hiém tai nan mang tén Bao
hiém Tai nan Toan cau va bao hiém lién két chung cho bénh nan
y mang tén K& hoach Tai chinh cho Bénh Nan Y dudi hinh thiic
san phadm bao hiém chinh.

B3t dau bao co lai tir ndm 2009, chi 4 nam ké tu khi chinh thic
hoat déng, va dugc nhin nhan 1a mot cdng ty BHNT viing manh va
hoat dong hiéu qua cao.

Dong gobp tich cuc cho sunghiép phat trién gido duc ctia Viét Nam
thong qua cac hoat ddng ctia“Quy Cung Ban Vugt S6ng”. Tinh dén
cudi ndm 2011, ACE Life da hé trg hon 1.200 hoc béng véi téng tri
gia 3,6 ty dong va tai trg 2,7 ty déng xay dung mdi 2 trudng tiéu
hoc tai Phu Yén va Quang Tri.

1. BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Nam 2011 tiép tuc la mét nam thanh cdng ctia ACE Life: ti€p tuc
ciing ¢6 vi thé 1a mét cong ty BHNT uy tin va c6 hiéu qua hoat
déng rat t6t tai Viét Nam; doanh thu ti phi bao hiém géc dat 911
ty dong, tang truéng 25% so vGi ndm 2010; 1a ndm thd 3 nam lién
tuc hoat déng c6 lai trong chi ma&i 6 nam hoat déng tai Viét Nam.
= ACE Life ti€p tuc dugc dong dao khach hang tin nhiém va gui gam
niém tin bdo vé an toan tai chinh clia ho, thé hién théng qua s6
tién bao hiém binh quan trén hgp déng bao hiém & mic cao.
= ACE Life la cong ty BHNT ¢ ty lé chdm dut hgp dong bao hiém
thudc nhom thap trén thi truong. Diéu nay minh ching rang chat
lugng san pham va dich vu clia Cong ty dang dap Ung nhu cau
va mong dai clia khach hang va thé hién su tin tudng rat I6n ctia
khéach hang mét khi da tham gia bao hiém dai véi ACE Life.
= DGi ngl kinh doanh clia ACE Life hoat dong hiéu qua khi chi véi
4,28% nhan luc nhung da mang vé dén hon 10% doanh thu khai
théc mai so véi thi truong.
Véi cam két mang dich vy chat lugng cao cla minh dén ngay
cang gan hon véi nhiéu ngudi tiéu dung Viét Nam, nam 2011, ACE
Life ti€p tuc dau tu m& rong mang ludi hoat dong thong qua viéc
nang cap cac van phong kinh doanh hién hitu tai cac thanh pho
I6n déng thai ma& thém van phong mdi tai thanh phd Ha Long,
tinh Quang Ninh.

B4t chdp tinh hinh thj trudng thay d8i, ACE Life van sé nhat quan

véi dudng 16i phat trién theo chiéu sau, tap trung vao chat lugng

dich vu va san phadm, luén luén dat Chuin muc dao duc va Tinh

chuyén nghiép lam tiéu chi trong moi linh vuc hoat déng cta

minh va kién dinh thuc hién:

= Nang cao tinh chuyén nghiép ctia d6i ngi kinh doanh

= Dadang héa san phdm va nang cao chét lugng dich vu nham dap
g nhu cau ngay cang cao ctia nhiéu déi tugng khach hang

= Tang cudng Uing dung cdng nghé hién dai vao dich vu tu van va
cham séc khach hang

= Duy tri va phat trién van hoa ACE Life dam da ban sic Viét va mot
moi trudng lam viéc ly tudng theo nhiting quy chudn quéc té

111. BAO CAO CUA BAN GIAM POC

Thang 10 nam 2011, ACE Life lan dau tién gidi thiéu dén ngudi tiéu
dung Viét Nam mot ké hoach tai chinh tap trung bao vé quyén Igi
cho bénh nan y duéi hinh thiic mét sdn phdm bao hiém lién két
chung déc lap. Bén canh dé, ACE Life ludn luén né luc phan dau
gia tang quyén lgi khach hang qua viéc git murc 1ai sudt cho cac
san pham K& hoach Tai chinh va K& hoach Tai chinh Tron d&i luén
& muic cao so vGi cac muc lai suat chung trén thi trudng tai chinh
tién té. Biéu nay da giup cac khach hang ctia ACE Life yén tam hon
trong giai doan kinh té& khé khan.

ACE Life hién la cong ty BHNT duy nhat tai Vit Nam ap dung viéc
goi dién kiém tra va tai tu van cho 100% khach hang ca nhan
nham d3m bao khach hang dugc tu van t6t va hiéu ré quyén va
nghia vu ctia minh khi tham gia bao hiém. Sau gan b&n nam trién
khai dich vu nay, ACE Life ghi nhan ty 1& duy tri hgp dong va sy hai
Idbng clia khach hang gia ting dang ké.

Chinh nh& vao cac bién phap quan ly chat lugng chat ché, ACE Life
da la mot trong s6 rat it cac cong ty bao hiém c6 dugc Igi nhuan
tir hoat ddng nghiép vu béo hiém trong 2 nam lién tiép vira qua.

IV. KIEM TOAN POC LAP

Cac bao cdo tai chinh clia cong ty dugc soan lap va trinh bay theo
Céc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Doanh nghiép Bao
hiém Viét Nam va cac qui dinh hién hanh tai nudc CHXHCN Viét Nam.
Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers (Viét Nam) (“PwC") dugc
chon la kiém toan vién doc lap clia ACE Life Viét Nam.

PwC da kiém toan cac bao cdo tai chinh clia céng ty cho nam tai
chinh két thiic 31/12/2011 va da néu y kién rang cac bao cdo tai
chinh thé hién trung thuc va hgp ly, trén moi phuong dién trong
yéu, vé tinh hinh tai chinh ctia Céng ty cho ndm tai chinh két thuc
ngay 31/12/2011.

V. KIEM TOAN NOI BO

ACE Life hién duy tri Phong Quy ché hoat dong doc lap, thuc hién
viéc kiém tra, kiém soat, va kiém toan tuan thu ndi bo. Phong Quy
ché bao céo truc ti€p cho Téng Gidam déc va B6 phan Quy ché cta
Tap doan. Bén canh dé, hoat dong kiém toan néi bé ciing dugc
thuc hién mét cach doc 1ap va khach quan bai Kiém toan Noi bd
clia Tap doan - don vi béo céo truc ti€p cho Chu tich kiém Téng
Giam déc Diéu hanh Tap doan - nhdam dam bao moi hoat dong
clia Cong ty tuan thu cac quy dinh hién hanh cla Viét Nam cling
nhu clia Tap doan ACE.

VI.T6 CHUC VA NHAN sU

Bung trudc tinh hinh thiéu hut nhan lyc chuyén mén trong nganh
BHNT, trong thai gian 3 nam gan day, ACE Life chd truong khong
tuyén dung céc vi tri quan ly tir cac cong ty BHNT khac. Thay vao d6,

Ban Gidm déc cting toan thé Nhan vién va Béi ngii Kinh doanh ACE Life chén thanh cdm on Quy khdch da luén déng hanh ciing ACE Life trong théi gian qua. Ching téi sé
khéng ngting né luc dé phuc vu véi nhiing sén phdm va dich vu tét nhdt, xiing ddng véi su tin tudng va ky thdc cda Quy khdch.

NOI DUNG 31/12/2011 31/12/2010
TAI SAN
1 Tai san Luu déng & Dau tu Ngén han 438.796.105 582.858.185
Tién va cac khoan tuong duong tién 306.716.182 434.578.028
Dau tu tai chinh ngdn han 5.253.313 66.149.950
Cac khoan phai thu 109.400.408 68.098.841
Tai san luu dong khac 17.426.202 14.031.366
n Tai san C6 dinh & Pau tu Dai han 1.225.822.765 721.182.708
Tai san ¢6 dinh 33.157.011 23.455.840
-Nguyen gia 75.400.985 100.566.225
- Khdu hao (42.243.974) (77.110.385)
Pau tu tai chinh dai han 1.160.211.092 635.028.371
Ky quy 23.609.467 20339.183
Tai san khac 8.845.195 42.359.314

Il Téng taisan 1.664.618.870  1.304.040.893

NGUON VON

IV Nophaitra 764.642.946 525.890.440
No ngén han 78.416.406 77.869.066
Du phong nghiép vu 87.469.624 83.400.462
No khac 598.756.916 364.620.912

V  Vénchiisé hitu 899.975.924 778.150.453
Nguén vén kinh doanh 910.947.396 910.947.396
Cécquy 13.817.827 7.726.553
Lgi nhuan chua phan phéi (24.789.299)  (140.523.496)

VI Téng ngudn vén 1.664.618.870  1.304.040.893

B. BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH Don vi: Ngan déng

CHITIEU 2011 2010
1 Doanh thu 819.758.134 670.131.717
Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém 657.726.354 571.533.020
Doanh thu vé hoat dong tai chinh 160.720.645 98.071.710
Doanh thu khac 1.311.135 526.987

2 Chi phi (657.895.729) (561.884.632)

Chi phi tir hoat déng bao hiém (452.448.033) (403.913.685)

Chi phi hoat dong tai chinh (2.756.495) (18.119)

Chi phi quan ly doanh nghiép (201.510.585) (157.454.885)

Chi phi khac (1.180.616) (497.943)
3 Lginhuan truéc thué 161.862.405  108.247.085
4 Thuéthu nhap phainép (6.223.216) -
5 Thué thu nhap doanh nghiép-hoan lai (33.813.718) (29.028.365)
6 Loi nhuan sau thué 121.825.471 79.218.720
C. CACCHITIEU TAI CHINH CO BAN

CHITIEU 2011 2010
1 Co cdu tai san

Tai san dai han/Téng tai san (%) 73,64 55,30

Tai sdn ngén han/Téng tai san (%) 26,36 44,70
2 Cocaungudnvén

Téng ng phai trd/Téng nguén vén (%) 45,94 40,33

V8n chti s& hitu/Téng nguén vén (%) 54,06 59,67
3 Kha nang thanh toan

Téng tai san/Téng ng phai tra (I1an) 2,18 2,48

Kha nang thanh toan ng ngan han (lan) 5,60 7,49

Kha nang thanh toan nhanh (1an) 3,98 6,43
4 Tysuatlginhuan trén doanh thu

Loi nhuan sau thué/(Téng Doanh thu thuan +

lgi nhudn tir hoat dong tai chinh + thu nhap

khac) (%) 14,86 11,82

Loi nhudn sau thué/Téng tai san (%) 7,32 6,07

Lgi nhuan sau thué/Vén chui s& hitu (%) 13,54 10,18
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